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  مندیبندی نقش عناصر آمیخته بازاریابی در رضایتبررسی و رتبه

 ماهی پرورشی در شهرستان خرمشهرکنندگان مصرف
 مصطفی زمانی، ریحانه گسکری، *مهدی نداف

 15/50/92  :تاریخ پذیرش       21/51/92  :تاریخ دریافت
 چکیده

 05حرددد  )یهیسره برا کشرور ای تر پیی پیشررف     در مقا ایرران کشور کیلوگرمی  7/0آبزیان  یهمصرف سران

 فقر مصرف گوشت ما ی در بین مرردم  مبین آن است که( کیلوگرم0/21)جهانی یهد مصرف سران( کیلوگرم

ی د پزشکی گوشت مرا ی  یبا توجه به مزایای غذا .در مقایسه با خیلی از کشور ای دیگر دجود دارد کشور ما

م ردی  در راسریای بهبرود مصررف د رررایت    تحقیر  حاررر   ، قرمز دیژه گوشته ا د بسایر گوشت نسبت به

، ردش تحقی  توتریفی از نروه  سبسریگی    .ک  دگان ما ی پردرشی در شهر خرمشهر اجرا شده استمصرف

آمراری تحقیر     یهجامپر  .گیری تصادفی ساده د ابزار گردآدری اطلاعات پرسشر امه بروده اسرت   ردش نسونه

آماری تپیین د پرسش امه بررای   یهع وان نسونبه( خانوار)نفر 055بوده د  خانوار ای ساکن در شهر خرمشهر

ب ردی  از آزمون فریدمن جهرت رتبره   ،از آزمون اسپیرمن برای آزمون فرریات تحقی  .آنها تکسیل شده است

بررای انارام عسلیرات آمراری      SPSSافزار آمارید از نرم (آمیخیه بازاریابی)میغیر ای فرعی میغیر ای اتلی

با اسیفاده از آزمون  سبسیگی اسپیرمن تسام فرریات این بود که ترین نیایج تحقی  مهم .اسیفاده شده است

بازاریرابی   یهکارگیری ع اتر آمیخیهب ،ک  دگانبه عبارت دیگر از نظر مصرف .تحقی  مورد تأیید قرار گرفت

فرعی مربوط به آنها برر ررراییس دی    د میغیر ای( ترفیع) ای تشویقیفپالیت ،توزیع ،قیست ،شامل محصول

 سچ ین از طری  آزمون فریدمن مشرخ  شرد   . ک  دگان ما ی پردرشی در شهر خرمشهر مؤثر استمصرف

 ،ک  دگان تفادت مپ اداری بین میغیر ای فرعی لحاظ شده برای میغیر ای اتلی محصرول که از نظر مصرف

م ردی    جهرت افرزایر رررایت   کره در  شرود  هاد مری پیشر  .  ای تشویقی دجرود دارد توزیع د فپالیت ،قیست

 ای نگهداری د حسل د نقل  ای پخت، بهبود قیست نسبت به کیفیت، ردشک  دگان به آموزش ردشمصرف

 .ما ی د اجرای الگوی بازاریابی م اسب توجه شود
 

JEL Q13, Q22 

 .شهرخرمشهر ،یما ی پردرش ،رراییس دی ،آمیخیه بازاریابی كليدي هايهواژ

                                                 
 ای بین السللی کارش اس ارشد مدیریت بازرگانی دانشگاه آزاد اسلامی مرکز آموزش، اسیادیار د اسیادیارترتیب به -2

 .خلیج  فارس

 Mostafa.zamani30@yahoo.com: مقاله ی مسئولنویس ده *
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 پیشگفتار
 بازگشت د سودآدری زیاد، نرخ بالای بازده فرادان، م ابع داخلی لحاظ به ما کشور در ما ی پردرش

سازگار بودن با شرایط زیست  ،نوآدری آن یامکان اشاعه د تولید ف ادری نسبی سادگیسرمایه، 

زایی ین فپالیت د اشیغالا یدجوانان در فرآی د توسپه زنان فراگیر مشارکت محیطی، امکان

 .اندرکاران بوده د رشد قابل توجهی نیز داشیه استدست توجه مورد  سواره غیرمسیقیم، د مسیقیم

 د ما ی افزایر تولید در ایعسده نقر تواندمی است که تولیدی  ایفپالیت جسله از ما ی پردرش

 تبع به د مصرف یسرانه آبی، افزایر م ابع از مطلوب یارزآدری، اسیفاده زایی،اشیغال نییاه در

       .باشد داشیه جلوگیری از سوءتغذیه د پزشکی د غذایی مزایای از جامپه م دی آحادبهره آن

 چشسگیری رشد  ای اخیرسال در ما ی عرره د توسپه، تولید  ایطرح اجرای با دلیل،  سینبه

 چ دانی تغییر این محصول برای داخلی یما ی، تقارا یعرره افزایر موازات به امااست؛  داشیه

  ایراه از یکی .شود ما ی محسوب پردرش ت پت برای تهدیدی تواندمی عامل این که نکرده

 .است محصول این بازایابی به توجه ما ی، تولید افزایر

نظرام بازاریرابی ایرن     با دجود ا سیت چشسگیر بازاریابی در تولید د مصررف محصرولات کشرادرزی   

 نقل رپف حسل د ب دیی از قبیل رپف د گرانی بسیه ایدلیل مواجه بودن با ت گ اهت بهمحصولا

ی زیراد  فاترله  یرابی ی بازارعدم اسیفاده از ف ون پیشرفیه نبود مصرف رپف ارتباطات د تبلیغات

 ردکرارایی لازم را نردا   ،غیرره  تقاررای فصرلی د   برالا  یقیست تسام شرده  مزاره د بازار ای مصرفی

یرابی  کارگیری ع اترر ترکیرب بازار  گفیه، بهرفع موانع پیر  اییکی از راه(. 2005تهرانی بلوریان)

بازار مصرف ما ی پردرشری د   یتوزیع د ترفیع که در نهایت م ار به توسپه ،قیست ،شامل محصول

ر رشریه  طور که پییر دراکرر یکری از دانشرس دان مشرهو     سان. ی آن خوا د بودبهبود مصرف سرانه

یپ ری   ی نهرایی ر تااری از نقطه نظر نییاره امو ییابی یپ ی اناام کلیهبازار: ک دمدیریت بیان می

-رررایت        مصررف   بازاریرابی برر   یب ابراین بررسی نقر آمیخیه .ک  دهنظر مصرف سان نقطه
ی در این زمی ره  دکه مطالپات محدددیژه آنهب ؛ک  دگان ما یان پردرشی در کشور بسیار لازم است

یرابی محصرولات   ن مطالپراتی در مرورد آمیخیره بازار   در ایررا (. 2001زادهترید )اناام گرفیه اسرت 

ی بازاریرابی محصرولات   به بررسی درپیت د ت گ ا ااز جسله  .کشادرزی د دامی تورت گرفیه است

 .(2000،توسلی د  سکاران)کشادرزی ایران پرداخیه شده است

ک  ردگان  پذیری ما ی پردرشی از دیدگاه مصررف ر ترکیب بازاریابی د بازارکارگیری ع اتهب یرابطه

 کرارگیری کره بره   دد ر می نشان تحقی   اییافیه ،ایلام مورد بررسی قرارگرفیه است در شهرسیان

پرذیری بیشریر   بازار  ای تشویقی برر توزیع د فپالیت قیست شامل محصول بازاریابی ترکیب ع اتر

 ایررن محصررول در شررهر ایررلام مرروثر اسررت ییارره بهبررود مصرررف سرررانهمررا ی پردرشرری د در نی
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رفیرار   یتحقیقری تحرت ع روان مطالپره     2000عقیلری د  سکرارانر در سرال     (.2000،تریدزاده )

مرردم  که نیایج نشان داد را اناام دادند؛   ای شیلاتیفرآدرده شهردندان گرگانی در مصرف آبزیان د

بهداشیی بودن مکران توزیرع توجره     ،قیست ،تازگی ،به کیفیت ای شیلاتی گرگان در خرید فرآدرده

عادلی د  سکرارانر تحقیقری تحرت ع روان ش اسرایی ترجیحرات       ،  1525در سال  .بیشیری دارند

 ،مزه ،کیفیتکه نشان داد تحقی  نیایج  ؛را اناام دادند  ای تهرانی در مصرف ما ی پردرشیخانواده

در تحقیقری برا    .ار رای تهرانری  سری د   خرید د مصررف خانو ترین عوامل م بع پردتئی ی اتلی بو د

ما ی ب گلادش نیایج د پیش هادات زیرر را   یشرکت توسپه، 2992در سال  "بازاریابی ما ی"ع وان

 :ارائه کرده است

 تولید د مصرف ما ی پردرشی به عواملی نظیر دانر ف ی، م ابع در دسیرس، شررایط اقیصرادی د   -

 رای کرافی بره برازار مرا ی د      ه ا د اعیبرار موجرود، دردد داسرط   زار، قیستاجیساعی، دسیرسی به با

 .موفقیت در پردرش د انبار ما ی بسیگی دارد

 یمدیریت مزاره پردرش ما ی، چگرونگی ترید، نحروه    یخصوص نحوهآموزش تولیدک  دگان در -

 .باشدنگهداری د اناساد ما ی رردری می

 .باشدگهداری د ذخیره ما ی لازم مین یآموزش بخر خصوتی در مورد نحوه -

برازار   ی رای مرا ی بررای توسرپه    کیر    ای ما ی،محصولات جدید از ما ی مان د کیلت یعرره

 .باشدمحصولات ما ی در آی ده رردری می ما ی، افزایر تادرات د ایااد ارزش افزدده برای

ین توسرط احسرد در   یش پرا اریرابی ما یران پردرشری برا ارز    تحقیقی تحت ع وان باز 1559در سال 

 ای بازاریرابی  سیسیم یم ظور توسپهبه :ب گلادش اناام شد که نیایج د پیش هادات زیر را ارائه کرد

گذاری  ای قیستبهبود اسیراتژی تردیج د ، ای بازاریابی از جسله تولیدپایدار ما ی بهبود اسیراتژی

      رفیرار خریرد    دیر  بره  رم برا ع رادین      رایی تقریبرا مشرابه د نز   در تحقیر   .رردری قلسرداد شرد  

 د عوامرل تپیرین ک  رده   ( 1550)توسط ان ال مرزدیری  ،ک  دگان محصولات غذا ای دریاییمصرف

د  توسط ای سی موسرابا (  1522)ک  ده در دی د وک نامیبیااقیصادی اجیساعی خرید ما ی مصرف

توسرط  ( 1522)زی ردگان مرال  ک یرار خریرد مرا ی ترازه در میران مصررف      رف یک  دهعوامل تپیین

ی مرا ی  ارزش تغذیره طپرم د ا  ،ج س ،مشخ  شد که اندازه د در آمد خانوار ،عبداللهی فرح احسد

ک  ردگان  ر قابل توجهی بر رفیار خرید مصرفسازی د قیست م اسب تاثیسهولت آماده ،کیفیت ،تازه

 .ما ی دارد

نشان داد کره کیفیرت د آسرانی     ،م گرفتدر اسیرالیا اناا( 1555)برادن د بوستحقیقاتی که توسط 

 ل د است د با م طقه دیکیوریرا ک  دگان به ما ی در نیوزگرایر به مصرف ترین عواملپخت از اتلی

عرواملی   رسانی به مرردم از اطلاه ،ب ابراین اسیانداردسازی عوامل ک یرلی، نظارت دقی . تفادت دارد
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بره بخرر    مسرئولیت امرر   ر د حیی با داگذاریتواند توسط سازمان دامپزشکی کل کشواست که می

 رای  با توجه به تفادت.  ای اشیغال جدید را فرا م نسایدا توسط ددلت زمی هخصوتی د نظارت آنه

 نیرایج تحقیقرات از بپرد     ،ش اسری مطررح اسرت   ی د عوامل دیگری کره در علرم رفیار  جامپه ش اخی

برداری د مقایسه با م راط  دیگرر   ل بهرهقاب  ای فر  گی م اط  مخیلف جغرافیایی د محلی،تفادت

ترددین د اترلاح     ا را در ی  محیط اجیساعی جدید بره م ظرور  وثر د ادلویتنیست د باید عوامل م

 .یابی مورد بررسی مادد قرار داد ای بازاراسیراتژی

ک  ردگان  م ردی مصررف  ه میان آمیخیه بازاریابی د رررایت ش اسایی رابط، حارر ی دف از مطالپه

 رای اترلی رمیرم    یی از پایهاا که غذا ای دریااز آن. باشدا ی پردرشی در شهرسیان خرمشهر میم

ر آبزیران  باشد د از طرفری برا کرا ر شردید ذخرای     ردم خوزسیان د شهرسیان خرمشهر میغذایی م

ب ابراین باید با جایگزین  .باشدابگوی تقارای مردم این م طقه نسیر موجود جوذخای، مواجه  سییم

ریرابی  بازا به توجه ما ی، تولید افزایر  ایراه از یکی. ردن ما یان پردرشی این خلاء جبران شودک

به  سین دلیل این مطالپره در شهرسریان    .است محصول این ک  دگانم دی مصرفد بهبود ررایت

 .خرمشهر تورت گرفیه است

 

 پژوهش روش
     د ردش  فی از نرروه  سبسرریگیردش تحقیرر  توترری .باشرردتحقیرر  حارررر تحقیقرری کرراربردی مرری

محیروایی د   پرسش امه است که از ردش اعیبرار  ،آدری اطلاعاتد ابزار گرد گیری تصادفی سادهنسونه

از آزمرون ررریب   . شرود ین ردایی د پایرایی آن اسریفاده مری   ترتیب برای تپیردش آلفای کردنباخ به

 رای  ب دی شراخ  دمن جهت رتبهاز آزمون فری  سبسیگی اسپیرمن برای آزمون فرریات تحقی 

ی انارام  بررا  SPSSد از نرم افزار آماری ( یابیزارع اتر ترکیب با)ک  ده میغیر ای توریحیتپریف

 د  را جرددل  شرامل  توتریفی  آمرار  از  اداده تحلیل د تازیه برای. شودعسلیات آماری اسیفاده می

کره میران عوامرل آمیخیره     دارد ان مری اتلی بی یفرریه .شودتوزیع فرادانی اسیفاده می نسودار ای

ترتیب بیران  فرریات فرعی به .دار دجود داردی مپ یک  دگان رابطهم دی مصرفیابی دررایتبازار

 :داردمی

  یدارمپ ری  یک  ردگان رابطره  م دی مصرفد ررایت( ما ی پردرشی) ای محصولدیژگی میان -2

 .دجود دارد

  .دجود دارددار ی مپ یک  دگان رابطهم دی مصرفررایت د( ما ی پردرشی)میان قیست -1

  .دجود دارددار ی مپ یک  دگان رابطهم دی مصرفد ررایت( ما ی پردرشی)میان توزیع -0

 .دجود دارددار ی مپ یک  دگان رابطهم دی مصرفررایت  ای تشویقی دمیان فپالیت -0
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ر جرای میغیرر مسریقل از اترطلاح میغیر     به ،با توجه به ای که تحقی  حارر از نوه  سبسیگی است

براین ب ا (.2000 ،سرمد د دیگران)شودیر دابسیه از میغیر ملاک اسیفاده میجای میغبه بی ی دپیر

بین مطررح  ک د ع اتر آمیخیه بازاریابی میغیر پیرر ملام دی مشیری میغیاین تحقی  ررایت در

 .گیرد امه تورت میپرسش یدسیلههر ا بی میغیگیراندازه. شودمی

. باشرد می ک  دگان ما ی پردرشی در شهرسیان خرمشهرمصرف یکلیه این تحقی  آماری یجامپه

م ظور افزایر دقرت  نفر تپیین شد که به 000ونه حددد گیری تصادفی ساده د حام نسردش نسونه

شرد کره در   ده پرسشر امه اسریفا   1از  .گرردد تکسیرل مری   توزیع د پرسش امه 055د اعیبار تحقی  

نباخ برای آلفای کردرریب  .ای لیکرت اسیفاده شدسوال بود د از ردش پ ج گزی ه 07ماسوه شامل 

 .تپیین شد spss90/5 , افزار آمارییایی پرسش امه با اسیفاده از نرمپا
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 ضریب همبستگی اسپيرمن

تروان از  یا به رتبره تبردیل شرده باشر د، مری      ده باش دآدری شای جسعتورت رتبهه ا ب رگاه داده

 سبسیگی د ارتباط دد میغیر دارای  ینحوه .اسپیرمن اسیفاده کرد �ای اسپیرمن یا   سبسیگی رتبه

برای س ار . بی ی کرد توان یکی از این دد میغیر را ک یرل یا پیر باشد د از این راه می ا سیت می

ررریب  سبسریگی اسرپیرمن     کره یکری از آنهرا    ردند کار مین بهب گوناگویاین نوه  سبسیگی ررا

 .(2000بهبودیان،)پارامیری  است ای نایکی از ردش دباشد  می

ای را برا   رریب  سبسیگی رتبره . ک د که  سبسیگی دجود ندارد فرض تفر در این آزمون فرض می

sr ای زدجری  ای برای داده تبهرریب  سبسیگی ر یهطرز محاسب. د یم نشان می ),( ii yx   بررای

ki ,,2,1 = ابیدا به تسام  که بدین تورت استxد یم د  سین   ا برحسب مقادیرشان رتبه می

 د یم نشان می id ای  ر زدج را که با  د یم، سپس تفارل بین رتبه  ا اناام میyکار را نیز برای 

در نهایرت برا اسریفاده از ایرن      د  ا را محاسبه کررده  dبپد توان ددم  یدر مرحله. ک یم حساب می

 .(2079آذر، )ک یم ای را حساب می سبسیگی رتبهفرمول رریب  
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 تجزیه و تحليل واریانس فریدمن 

ترتیبی باش د د بیوان با مفهوم ترتیبری    ای آماری حداقل ردد که داده کار میاین آزمون   گامی به

توان میغیر ای موجود در تحقیر    به کس  این آزمون می. ب دی دد طرفه مرتب نسود آنها را در رده
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بره شررح زیرر تپریرف      2χآزمون فریدمن،  یآماره(. 2002تدقیانی، ابرا یسی، )ب دی نسود را رتبه

 . شود می
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                                                    :که در آن

 . n= تپداد موارد یا پاسخ د  دگان 

 . k= ب دی می گردند  تپداد میغیر ایی که رتبه

 . R=  ای داده شده به میغیر ا از سوی پاسخ د  دگان  حاتل جسع رتبه

 نتايج و بحث
در ای اا از . شودتحقی  از آمار توتیفی اسیفاده میآدری شده در سع ای جبرای تبیین د شرح داده

 .شود ا اسیفاده مینشان دادن بپضی داده جدادل برای

ج تحلیرل ررریب   ینیرا  ،د رد فرریات تحقی  را نشان می ج تحلیل رریب  سبسیگیینیا  1جددل 

م دی ابی د میغیر ررایتن میغیر عوامل آمیخیه بازارید د که میانشان می فرریه  دف  سبسیگی

 51/5 د 52/5ب ابراین از آناا که شاخ  مپ راداری از   .ک  دگان ارتباط مپ اداری دجود داردمصرف

  توان گفت کره برین میغیرر عوامرل آمیخیره بازاریرابی د میغیرر میرزان رررایت          باشد، میکسیر می

 .باشدبت د مسیقیم مین رریب  سبسیگی مثای ارتباط مپ اداری دجود دارد دک  دگان مصرف

صرول  د رد کره میران میغیرر مح    نشان مری  (1جددل )ادل یفرریه رریب  سبسیگینیایج تحلیل 

ن ررریب  ایر  د دگان ارتباط مپ اداری دجرود دارد ک  م دی مصرفد میغیر ررایت( ما ی پردرشی)

 نشان (1جددل )ددم یفرریه رریب  سبسیگینیایج تحلیل . باشد سبسیگی مثبت د مسیقیم می

ارتبراط  ک  ردگان  رفم ردی مصر  د میغیرر رررایت  ( مرا ی پردرشری  )که میان میغیر قیست د دمی

 .باشدن رریب  سبسیگی مثبت د مسیقیم میای مپ اداری دجود دارد د

مرا ی  )که میان میغیر توزیع د دنشان می (1جددل )سوم یفرریه رریب  سبسیگینیایج تحلیل 

ایرن ررریب    ک  ردگان ارتبراط مپ راداری دجرود دارد د    رفم ردی مصر  د میغیرر رررایت  ( پردرشی

 .باشدم می سبسیگی مثبت د مسیقی

 ای د د که میان میغیر فپالیتنشان می (1جددل )چهارم یفرریه نیایج تحلیل رریب  سبسیگی

ن ررریب  ایر  ارتباط مپ راداری دجرود دارد د   ک  دگانم دی مصرفد میغیر ررایت( ترفیع)تشویقی

 میغیرر تورریحی   یک  دهتپریف  ایشاخ  ب دیرتبه برای .باشدبت د مسیقیم می سبسیگی مث

 .شد اسیفاده فریدمن آزمون از محصول
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بررا سررطن مپ رراداری  01/270د ررد کرره کررای دد مشررا ده شررده نشرران مرری 0  ررای جررددلیافیرره

p=0/00<0.05   ا برا   ای شاخ به عبارتی بین ادلویت. دار استمپ ی 91/5در سطن اطسی ان 

 ا برا توجره   ب ادلویت شاخ ترتی. شودداری مشا ده میای تفادت مپ ی ای رتبهتوجه به میانگین

 .نشان داده شده است 0در جددل ای از بیشیرین به کسیرین  ای رتبهبه میانگین

بررا سررطن مپ رراداری  910/20د ررد کرره کررای دد مشررا ده شررده نشرران مرری 1  ررای جررددلیافیرره

p=0/00<0.05   ی  را  ای شاخ به عبارتی بین ادلویت. دار استمپ ی 91/5سطن اطسی ان در

 . شودداری مشا ده میای تفادت مپ ی ای رتبهبا توجه به میانگین میغیر قیست

بررا سررطن مپ رراداری  105/25 د ررد کرره کررای دد مشررا ده شرردهنشرران مرری 1  ررای جررددلیافیرره

p=0/00<0.05  ی  را  ای شراخ  به عبارتی بین ادلویت. دار استمپ ی 91/5در سطن اطسی ان

ترتیرب ادلویرت   . شرود داری مشرا ده مری  ای تفادت مپ ی ای رتبهبا توجه به میانگین ر توزیعمیغی

 .نشان داده شده است 7 در جددلای از بیشیرین به کسیرین  ای رتبه ا با توجه به میانگینشاخ 

بررا سررطن مپ رراداری  90/21 ه شرردهد ررد کرره کررای دد مشررا دنشرران مرری 0  ررای جررددلیافیرره

p=0/00<0.05 ی  را  ای شراخ  ن ادلویتبه عبارتی بی. دار استمپ ی 91/5ر سطن اطسی ان د

ترتیرب  . شرود داری مشرا ده مری  ای تفادت مپ ری  ای رتبهبا توجه به میانگین  ای تشویقیفپالیت

نشران داده   9در جرددل   یررین ای از بیشیرین به کس ای رتبه ا با توجه به میانگینادلویت شاخ 

 .شده است

بررا سررطن مپ رراداری   002/051 کرره کررای دد مشررا ده شررده   داد نشررانتحقیرر   ررای یافیرره

p=0/00<0.05  ی  را  ای شراخ  به عبارتی بین ادلویت. دار استمپ ی 91/5در سطن اطسی ان

 .شودداری مشا ده میای تفادت مپ ی ای رتبهبا توجه به میانگین م دیررایت
 

 گيريبحث و نتيجه
 ای ترفیپی گیری برنامهلذا بایسیی جهت. نداآنها مونث بوده% 1/00پاسخگویان مذکر د % 0/11 -2

 درتد دست آمده ازه ای بیافیه .یشیر مپطوف به مردان باشدبرای ردن  مصرف ما ی، ب

در شهر  00ر سال  ای تحقی  حیدر تیدزاده دتحقی  حارر نشان داد که با یافیهپاسخگویان در 

ذیری ما ی پردرشی از دیدگاه کارگیری ع اتر ترکیب بازاریابی د بازارپرابطه به»ایلام تحت ع وان

د د که بیشیر پاسخگویان  ای تحقی  ایشان نشان میزیرا یافیه .سازگاری ندارد« ک  دگانمصرف

را بیشیر مپطوف به زنان   ای ترفیپی برای ردن  مصرف ما یگیری برنامهلذا جهت .مونث  سی د

گیرندگان تصسیم تواند ناشی از تفادت در الگو ای خرید ددلیل این اخیلاف می .داندمپطوف می
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گیری  ای خوزسیان د ایلام باشد که در اسیان خوزسیان مردان بیشیر در تصسیماسیان خرید در

 .خرید دخیل  سی د

 زار تومان بوده  015آنها کسیر از  یاند که میوسط درآمد ما یانهپاسخگویان بیان کرده 0/11% -1

ف کم ما ی د تواند یکی از دلایل مهم مصراست که این امر بیانگر قدرت خرید کم مردم بوده د می

 .ک  دگان باشدم دی مصرفدر نییاه کا ر ررایت

رریب  سبسیگی اسپیرمن  دف با اسیفاده از تحلیل  یدست آمده از آزمون فرریههنیایج ب -0

 ما یک  دگان فم دی مصریخیه بازاریابی موجب بهبود ررایتنشان داد که توجه به ع اتر آم

 . در شهرسیان خرمشهر خوا د شد یپردرش

دست آمده از آزمون فرض ادل با اسیفاده از آزمون رریب  سبسیگی اسپیرمن حاکی از هنیایج ب -0

         م دی موجب بهبود ررایت( ما ی پردرشی)حصول ای مآن است که توجه به دیژگی

حاتل از آزمون   اییافیه. شهرسیان خرمشهر خوا د شد ک  دگان ما ی پردرشی درمصرف

یر شاخ  ذکر شده برای میغ 9ن تاثیر اد  د که پاسخگویان میان میزفریدمن برای فرض نشان می

عوامل  .اندداری قائل شدهی تفادت مپ ی دی مصرف ما ی پردرشم ای محصول بر ررایتدیژگی

آسانی . اندتپیین ادلویت شده ای محصول توسط پاسخگویان به شرح زیر ر دیژگیمیغی یگانه9

ایت نکات بهداشیی، د غذایی، رعیرآدری، فوا، سلامت از نظر پزشکی، سهولت پاک کردن، فپخت

ان بیشیرین د کسیرین ا سیت پاسخگوی ،شودطور که ملاحظه می سان. ب دی م اسبمزه، بو، بسیه

 .اندب دی م اسب قائل شدهتیب برای عوامل آسانی پخت د بسیهتررا به

ددم با اسیفاده از آزمون رریب  سبسیگی اسپیرمن حاکی از  ینیایج حاتل از آزمون فرریه  -1

با توجه به . ک  دگان ما ی پردرشی موثر استم دی مصرفتوجه به قیست بر ررایتکه آن است 

ت پت  اندرکاراندر شهر خرمشهر، رردری است که دستپایین بودن درآمد درتد زیادی از مردم 

تا از این طری  قدرت  عسل آدرندهپردرش ما ی اقداماتی برای کا ر قیست تسام شده ما ی ب

 ای یهیاف. ارا برای ما ی پردرشی شودخرید مردم افزایر یافیه د در نییاه م ار به افزایر تق

شاخ   1تاثیر  د  د که پاسخگویان بین میزانمون فریدمن برای فرض ددم نشان میحاتل از آز

اری قائل دما ی پردرشی تفادت مپ ی نک  دگام دی مصرفر قیست بر ررایتذکر شده برای میغی

ست قی: اندیان به شرح زیر تپیین ادلویت شدهر قیست توسط پاسخگوگانه میغی1عوامل . اندشده

 . نسبت به کیفیت، تخفیفات قیسیی

رمن حاکی دست آمده از آزمون فرض سوم با اسیفاده از آزمون رریب  سبسیگی اسپیهنیایج ب -1

    م دی یر ررایتد میغ( ما ی پردرشی)میغیر توزیع ،از آن است که میان میغیر ای فرعی

یر توزیع موجب ع اتر فرعی میغب ابراین توجه به . داری دجود داردک  دگان ارتباط مپ امصرف
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مون فریدمن  ای حاتل از آزیافیه. گان ما ی پردرشی خوا د شدک  دم دی مصرفبهبود ررایت

ر توزیع بر میغی یگانه1عوامل د  د که پاسخگویان بین میزان تاثیر برای فرض سوم نشان می

ر توزیع میغی یگانه 1عوامل . اندداری قائل شدهک  دگان ما ی پردرشی تفادت مپ یررایت مصرف

 ای توزیع مسیسر، محل یعرره: اندشده ب دیتوسط پاسخگویان به شرح زیر تپیین ادلویت

 .  ای توزیعحسل د نقل بهداشیی، برخورد داسطهم اسب، ردش نگهداری، 

ی اکچهارم با اسیفاده از آزمون رریب  سبسیگی اسپیرمن ح دست آمده از آزمون فرضهنیایج ب -7

ک  دگان م دی مصرفموجب بهبود ررایت( ترفیع) ای تشویقیاز آن است که توجه به فپالیت

 ای حاتل از آزمون فریدمن برای فرض یافیه. شهرسیان خرمشهر خوا د شد ما ی پردرشی در

ر ترفیع بر شاخ  ذکر شده برای میغی1ن تاثیر د  د که پاسخگویان میان میزاادل نشان می

 یگانه 1عوامل . اندداری را قائل شدهک  دگان ما ی پردرشی تفادت مپ یصرفم دی مررایت

آموزش با اشکال غذایی،  :اندشده ب دیمیغیر ترفیع توسط پاسخگویان به شرح زیر تپیین ادلویت

د غذایی، آموزش فردش دگان، یزاریابی، مطالب علسی در مورد فوا ا، ردش بارسانی در رسانهاطلاه

 . ش آشپزیآموزش رد

د کسیرین ا سیت را برای آموزش با اشکال  ینپاسخگویان بیشیر ،شودطوری که ملاحظه می سان

 . اندذایی د آموزش ردش آشپزی قائل شدهغ

 پيشنهادات
د ( رشیما ی پرد) ای محصولدارد میان دیژگین میکه بیا ادل تحقی  یبا توجه به فرریه -الف

 :شودپیش هاد ای زیر ارائه می ،دجود دارد دارمپ ی یطهک  دگان رابم دی مصرفررایت

که       شود ک  دگان، توتیه میما ی پردرشی برای مصرف یبا توجه به مهم بودن بو د مزه -2

آبی که ما ی در آن پردرش داده م ظور کا ر بو د طپم نامطبوه این ماده غذایی، به کیفیت به

، توجه ا کسیر در گوشت ما ی اسیشسام شودآنه یکه بو د مزه شود د نیز تغذیه آن با موادیمی

 .شود

 به محصولات با ارزش افزدده مان ددری د تبدیل ما ی آاد ت ایع تبدیلی د تکسیلی جهت فرایا -1

ک سرد ما ی، خسیر ما ی، ردغن ما ی، کیلت ما ی، گوشت بددن اسیخوان، سانددیچ ما ی، 

این ت ایع موجب  یراه انداز. شودپیش هاد می... گ ما ی د اسیی  ما ی، سالاد ما ی د پودی 

افزایر طول مدت نگهداری محصول، جلوگیری از فساد، کا ر رایپات، تغییر الگوی مصرف، 

زایی، تپدیل عرره د تقارا، تسهیل انبار کردن، حسل د نقل آسان، توزیع د فردش موثر، اشیغال

 .شودک  دگان میارزآدری د ررایت مصرف
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انواه کپور )ک  دگان سازگاری دارندمصرف یقه ایی از ما ی پردرشی که بیشیر با ذائگونه -0

دارد میان ادل تحقی  که بیان می یاین پیش هاد با توجه به فرریه .پردرش داده شوند( ما یان

دار دجود دارد مپ ی یک  دگان رابطهم دی مصرفد ررایت( ما ی پردرشی) ای محصولدیژگی

 .شودرائه میا

    م دی بیشیر م ظور ررایتبه .باشدب دی م اسب می ای محصول بسیهیکی از دیژگی -0

اطلاعات کامل ردی آن  ب دی با درجتورت بسیههما ی ب یک  دگان ما ی پردرشی، عررهمصرف

دار  ای دییریندر یخچال... د غذایی د پزشکی د ی، ردش نگهداری، ردش پخت، فوااز نظر دزن

 . تورت گیرد

م دی د ررایت( رشیما ی پرد)دارد میان قیستددم تحقی  که بیان می یبا توجه به فرریه -ب

 :شودئه میاپیش هاد ای زیر ار ،دار دجود داردمپ ی یرابطهک  دگان مصرف

 ازکه شود پیش هاد می ،ک  دگان ما ی پردرشیم دی مصرفبا توجه به تاثیر قیست بر ررایت -1

ودن تولید، تولید در مقیاس ، رقابیی نس، اسیاندارد کردن محصول ای تولیدطری  کا ر  زی ه

گذاری در  ای پیشرفیه د افزایر سرمایهگیری از ف ادری ای تولید، بهرهش، بازنگری در ردانبوه

ابد د رای آن افزایر ی، تقارا بدرشی میپادل شود تا با کا ر قیستت ایع تبدیلی، قیست ما ی پر

 .ک  دگان را بهبود ببخشدررایت مصرف

م دی د ررایت( ما ی پردرشی)میان توزیعدارد سوم تحقی  که بیان می یبا توجه به فرریه -ج

 :گرددای زیر ارائه میپیش هاد  ،رددجود دادار مپ ی یک  دگان رابطهمصرف

رره شده نسوده د ما ی را ک  دگان توجه بیشیری به بهداشت ظا ری ما ی علازم است عرره -1

ارد که ادارات بهداشت د تورت تسیز، بهداشیی د عادی از لان عرره نسای د،  سچ ین رردرت دهب

 ، ما ی عرره شده را از نقطه نظر رعایت بهداشت د سالم بودن آن نظارت نسای د تا ازدامپزشکی

عث افزایر د در نییاه باک  دگان جلب شده این طری  با افزایر کیفیت محصول، اعیساد مصرف

 . ک  دگان گرددمصرف د رراییس دی مصرف

شود جهت دسیرسی آسان مردم به ما ی پردرشی، رقابیی کردن بازار ما ی د در پیش هاد می -7

مخیلف شهر با نظارت ادارات نییاه افزایر کیفیت محصول، بازار ای اسیاندارد ما ی در نقاط 

 .اندازی شوندشهرداری راه دامپزشکی، ،شیلات

          ی جهت برقراری ارتباط بین د  دگان ماپردرش ی ای تپادنی د اتحادیهشرکت -0

قیست د سهیم کردن  ن ای زاید، میپادل شدک  دگان، حذف داسطهد  دگان د مصرفپردرش

 یهدر این تورت باید اتحادی .، تاسیس شوندد  دگان در م افع حاتل از خدمات بازاریابیپردرش

ده د از طرف دیگر محصول ود  دگان ما ی، خدمات بازاریابی ما ی پردرشی را مدیریت نسپردرش
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که این اتحادیه چ ین لازم است  س. ی نهایی برساندک  دهدست مصرفتری بهرا با قیست ارزان

قارا زان ت، می اخصوص قیست  گامی درهرسانی بازار ما ی باشد د اطلاعات بمیولی نظام اطلاه

 .د  دگان قرار د ددر اخییار پردرش... د 

 د ( فیعتر) ای تشویقیدارد میان فپالیتن میچهارم تحقی  که بیا یبا توجه به فرریه -د

 :گرددمیپیش هاد ای زیر ارائه  ،دار دجود داردمپ ی یرابطهک  دگان م دی مصرفررایت

  دیژه گوشت قرمز، پیش هاد ه ا بسایر گوشتبا توجه به مزایای فرادان گوشت در مقایسه با  -9

طور مسیقیم با امر پردرش ما ی در هد  دگان ما ی د شرکت شیلات که بشود که پردرشمی

باشد د نیز تدا د سیسا که اشت که میولی امر سلامت جامپه میارتباط  سی د، دزارت بهد

د گوشت ید مسیسری در خصوص فوا یغات مدادممسئولیت اطلاه رسانی ملی را بر عهده دارد، تبل

 .ما ی تهیه د پخر نساید

م ظور جلوگیری از دارد آمدن تدمات د  دگان به ای تید م اسب به پردرشآموزش ردش -25

تواند از ر میزیرا توجه به این ام. شوددر ما یان به   گام تید توتیه میفیزیکی د بردز اسیرس 

م دی ا ی پردرشی د در راسیای آن ررایتدی بیشیر مطری  کا ر رایپات م ار به بازارپس 

 . ک  دگان ما ی پردرشی شودمصرف

موزش آ ،شودنوه غذا از ما ی پردرشی تهیه می 055با توجه به ای که در حال حارر بیر از  -22

،  ا ای گرد ی مخیلف نظیر تدا دسیسا، ردزنامه ای مخیلف پخت ما ی از طری  رسانهردش

 . شود ای تردیای د غیره پیش هاد می، کلاسور ای آموزشیمالات، بردش

، ایااد گراییجای فردشبازارگرایی، به گرایی،ف ون بازاریابی مدرن نظیر مشیری رردرت دارد -21

 ای پردرش ما ی آموزش داده شود تا آنها به مدیران د کارگران کارگاه... ارزش برای مشیری د 

مورد نظر مشیری در تولید آنها لحاظ  یشیری پس د باشد د خواسیهمحصولی را تولید ک  د که م

    . شود
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 پیوستها
 نپاسخ دهندگا شاخصهاي مورد برسی زیع فراوانیتو -9جدول 

 درصد فراوانی فراوانی هاشاخص
 ج سیت. 2

 %0/00 200 زن

 %7/11 017 مرد

 %255 055 جسع

   سن. 1

 %1/20 70 سال 15کسیر از 

 %00 291 سال 12-05

 %10 91 سال 15- 02

 %1/25 01 سال به بالا 15

 %255 055 جسع

   وارمیوسط در آمد خان. 0

 %0/25 02 تومان215555کسیراز 

 %1/15 01  زارتومان 215-055

 %1/11 251  زارتومان015- 055

 %0/00 271  زارتومان 015بالاتر از 

 %255  جسع

   میزان تحصیلات. 0

 %0/15 02 زیر دیپلم

 %01 210 دیپلم

 %09 211 فوق دیپلم د لیسانس

 %0/0 01 فوق لیسانس د دکیرا

 %255 055 جسع
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 .خلاصه نتایج آزمون همبستگی اسپيرمن- 1جدول شماره 

تائيد/رد ضریب سطح معنی داري فرضيات  

          خیه بازاریابی د ررایت م دی میان عوامل آمی -فرریه  دف

 .دار دجود داردک  دگان رابطه مپ یمصرف
 تائید 015/5 55/5

         د ررایت م دی (ما ی پردرشی)میان محصول -2فرریه فرعی

 .دجود دا رددار رابطه مپ ی ک  دگانمصرف
 تائید 191/5 55/5

        د ررایت م دی( ما ی پردرشی)میان  قیست  -1فرریه فرعی

 .دار دجود دا ردک  دگان رابطه مپ یمصرف
 تائید 100/5 55/5

          دید ررایت م ( ما ی پردرشی)میان توزیع  -0فرریه فرعی

 .دجود دا رددار ک  دگان رابطه مپ یمصرف
 تائید 101/5 55/5

     د ررایت م دی( ترفیع)میان فپالییهای تشویقی  -0فرریه فرعی

 .رددجود دادار رابطه مپ ی ک  دگانمصرف
 تائید 017/5 55/5

 یافیه  ای پژد ر:ماخذ

 آزمون فریدمن متغير محصول -3جدول 

 سطح خطا سطح معناداري درجه آزادي كاي دو رتبه ايميانگين  هاسوال شاخص آماري

 09/0 مزه -2

01/270 0 55/5 51/5 

 00/0 بو -1

 1 د غذایییفوا -0

 19/1 سلامت از نظر پزشکی -0

 77/0 رعایت نکات بهداشیی -1

 10/1 آسانی پخت -1

 00/1 سهولت پاک کردن -7

 15/1 فرادانی -0

 11/0 بسیه ت دی -9

 یافیه  ای پژد ر:ماخذ
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 آزمون فریدمن متغير محصول -4جدول 

 ميانگين رتبه اي هاسوال شاخص آماري

 10/1 آسانی پخت -2 ادلویت ادل

 19/1 سلامت از نظر پزشکی -1 ادلویت ددم

 00/1 سهولت پاک کردن -0 ادلویت سوم

 15/1 فرآدری -0 ادلویت چهارم

 1 د غذایییفوا -1 پ امادلویت 

 77/0 رعایت نکات بهداشیی -1 ادلویت ششم

 09/0 مزه-7 ادلویت  فیم

 00/0 بو-0 ادلویت  شیم

 11/0 بسیه ت دی-9 ادلویت نهم

 یافیه  ای پژد ر:ماخذ                           

 آزمون فریدمن متغير قيمت -5جدول 

 یافیه  ای پژد ر:ماخذ

 آزمون فریدمن متغير توزیع -6جدول 

 سطح خطا سطح معناداري درجه آزادي كاي دو ميانگين رتبه اي هاسوال شاخص آماري 

 0 سبم ا محل  ای توزیع-2

105/25 0 501/5 51/5 

 92/1 برخورد داسطه  ای توزیع-1

 91/1 حسل د نقل بهداشیی-0

 29/0 عرره مسیسر-0

 99/1 ردش نگهداری-1
 

 آزمون فریدمن متغير توزیع -3جدول 

 ميانگين رتبه اي هاسوال شاخص آماري

 29/0 عرره مسیسر-2 ادلویت ادل

 0  ای توزیع م اسبمحل  -1 ادلویت ددم

 99/1 ردش نگهداری -0 ادلویت سوم

 91/1 حسل د نقل بهداشیی -0 ادلویت چهارم

 92/1 برخورد داسطه  ای توزیع -1 ادلویت پ ام

  ای پژد ریافیه:ماخذ

 سطح خطا سطح معناداري درجه آزادي دو كاي ميانگين رتبه اي سوال ها شاخص آماري

 51/5 55/5 2 910/20 10/2 کیفیت قیست نسبت با-2

 00/2 تخفیف قیسیی-1
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 آزمون فریدمن متغير فعاليتهاي تشویقی -8جدول 

 سطح خطا معناداري سطح درجه آزادي كاي دو ميانگين رتبه اي هاسوال شاخص آماري

 51/5 510/5 1 90/21 11/0 ردش بازاریابی-2

 11/0 اطلاه رسانی در رسانه  ا-1

 00/0 آموزش ردش آشپزی-0

 09/0 آموزش فردش دگان-0

 70/0 آموزش با اشکال غذایی-1

 0/0 مطالب علسی فوائد ما ی-1

 یافیه  ای پژد ر:ماخذ

 

 .یدمن متغير فعاليتهاي تشویقیآزمون فر -1جدول 

 ميانگين رتبه اي سوال ها شاخص آماري

 70/0 آموزش با اشکال غذایی -2 ادلویت ادل

 11/0 اطلاه رسانی در رسانه  ا-1 ادلویت ددم

 11/0 ردش بازاریابی-0 ادلویت سوم

 0/0 مطالب علسی فوائد ما ی -0 ادلویت چهارم

 09/0 آموزش فردش دگان -1 ادلویت پ ام

 00/0 آموزش ردش آشپزی -1 ادلویت ششم

 یافیه  ای پژد ر:ماخذ                       
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