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 چکیده

 یبرای درک الگو یبرا بیترت نیبداست.  پرداخته پایسا یگروه خودروساز یبر عملکرد مال نیتام رهیزنج یساختار یدگیچیپ ریسنجش تاث بهپژوهش حاضر 

 نیا ریاز روش مصاحبه استفاده شد. در ادامه جهت سنجش تاث یپس از مطالعات کتابخانه ا پایسا یدر صنعت خودروساز نیتام رهیزنج یساختار یدگیچیپ

و کارکنان  رانیمد هیحاضر کل قیتحق یآمار جامعه. دیرداستفاده گ های توزیع شده پرسشنامهداده های حاصل از از  پایشرکت سا یبر عملکرد مال یدگیچیپ

به عنوان حجم  نفر  311فرمول کوکران  در بخش کمی)پرسشنامه( ابتدا برمبنایباشند که  ینفر م 04444باشد که به تعداد  یم پایسا یگروه خودروساز 

 صورتبه  پایسا ینفر از خبرگان گروه خودروساز 61تعداد  یفی. در بعد کاز بین جامعه آماری انتخاب شدند. یطبقه ا یروش تصادف نمونه تعیین و سپس با

نرم در  یروش معادلات ساختار قیاز طر یکم یداده ها لیو نحل هیتم و تجر لیبا استفاده از روش تحل یفیک یداده ها لی. تحلگردیدندهدفمند انتخاب 

دگی ساختاری زنجیره تامین در سه بعد تامین، تولید و توزیع می باشد به طوری مولفه های . نتایج تحقیق گویای پیچیانجام شد  SPSSو  Smart plsافزار 

ها، سود  ییبازده دارامولفه اصلی آن شامل  1تولید و تامین سهم بیشتری در پیچیدگی سیستم دارند. همچنین این پیچدگی بر عملکرد مالی شرکت و 

 شد.با یخالص، نرخ بازده فروش و رشد فروش مشهود م

 

.زنجیره تامین، پیچدگی های ساختاری، عملکرد مالی، گروه سایپا: های اصلیواژه

 مقدمه -1

 ایها چند نهاد )سازمان ایاز سه  یابه عنوان مجموعه نیتام رهیزنج
و  یبالادست یهاانیدر جر ماًیکه مستق شودیم فیافراد( تعر

منبع به  کیاز  اطلاعات ایو/ یمحصولات، خدمات، امور مال یدستنییپا
 یشامل هماهنگ نیتام رهیزنج تیریهستند. مد ریدرگ یمشتر

ها در شرکت نیدر داخل و ب هاانیجر نیا کیو استراتژ یستمیس
و کسب  یمشتر تیبهبود رضا ها،نهیبا هدف کاهش هز نیتام رهیزنج
 [.22]است نیتام رهیمستقل و کل زنج یهاشرکت یبرا یرقابت تیمز
از  یاریبس نیمتعدد ب راتییشامل تعاملات و تغ هدیچیپ ستمیس کی

به عنوان تنوع و  یدگیچیپ ن،یتام رهیزنج یبرا ؛مختلف است یاجزا
 یدگیچیپ . [21]شود یم فیتعر ستمیس کیمرتبط با  تیعدم قطع

سازمان از  کی نیتام رهیاست که زنج یزانی( مSCC) نیتام رهیزنج
 یهاوشاست که به رشده  لیاز عناصر مختلف تشک یادیتعداد ز

متشکل  دهیچیپ یها ستمیس [62]در تعامل هستند ینیبشیپ رقابلیغ
شرکت  یپر هرج و مرج را برا طیمح کیعنصر متنوع،  نیاز چند

 گرانیباز تیریمد یآن را برا یاتیکنند و بار عمل یم جادیا یکانون
از عدم  ییاثر با سطوح بالا نیکه ا یدهند. هنگام یم شیمتنوع افزا

 همراه باشد، شرکت ها یدگیچیهمراه با پ ینیب شیپ رقابلیو غ تیقطع
مانند  یاتیعمل یها سکیشوند و در معرض انواع ر یم رتریپذ بیآس

ها تنوع همانطور که شرکت [61]رندیگ یقرار م نیتام رهیاختلالات زنج
و  کنندیرا اتخاذ م دیجد یهایفناور دهند،یم شیمحصول را افزا

 یهارهیزنج دهند،یگسترش م یضه خود را در سطح جهانعر یهاهیپا
کنترل و  ،یدگیچیپ شیافزا. [24]شوندیم تردهیچیپ ریناگز نیتام
در مقدار اطلاعات موجود  شیافزا لیرا به دل نیتام رهیزنج تیریمد
 رهیزنج یایو پو یساختار یهادر رابطه با جنبه لیو تحل هیتجز یبرا
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 کیدر  یدگیچیپدر برخورد با  یممکن است مشکلات خاص
شود  تیریمد یبه درست هک یوجود داشته باشد، اما زمان نیتام رهیزنج

 تیریشود. مد یبهتر م نیتام رهیزنج یبه عملکردها یابیمنجر به دست
 نهیبه ستمیس یدگیچیکه پ یبه گونه ا نیتام رهیزنج یموثر شبکه ها

است   یارزش شبکه ضرور شیها و افزا نهیکاهش هز یاشود، بر
 بهتواند  یم زیموثر ن یدگیچیپ تیریهمانطور که در  مشخص شد، مد

سازمان کمک  کی اتیقابل توجه درآمد قبل از بهره و مال شیافزا
بر عملکرد شرکتها  نیتام رهیزنج یدگیچیپ ریدر خصوص تاث. [34]کند

 یندهایفرآ ییعملکرد و کارا ن،یتام رهیدر زنج یدگیچیپ توان گفت یم
عملا  نشان  ریاخ یهانشیباز این رو  [61]دهدیمختلف را کاهش م

مرتبط  یدگیچیپ« مشکل»را با  نیتأم رهیکه متخصصان زنج دهدیم
 .[63]در ابعاد مختلف می باشندو هدفشان کاهش خطرات آن  دانندیم

از  تیمالک یائجد میمبحث عظ یریگبزرگ و شکل یهاشرکت باظهور
 یابیارز ران،یمالکان و مد نیب میتضاد منافع عظ کی جادیو ا تیریمد

و رهبران آنها از موضوعات مورد توجه  رانیها و مدشرکت یعملکرد مال
 یم رانیمد یاقشار مختلف مثل اعتباردهندگان، مالکان دولت و حت

 شیفزاا قیثروت چه از طر شیافزا زانیم زین سهامدارانباشد از نظر 
 .باشد یم تیحائزاهم یسود نقد قیو ارزش شرکت و چه از طر متیق
از مباحث  یشرکت ها بخش عمده ا یعملکرد مال یابیسالها قبل ارز از

 حثب .[26]استداده  لیاقتصاد و ... را تشک ت،یریو مد یحسابدار
مسأله مهم مطرح بوده  کیشرکت ها به عنوان  یعملکرد مال یابیارز

به بحث عملکرد  تیریو مد یدر حسابدار یث متعدداست و  مباح
های زنجیره  یدگیچیپهمچنین   .[61]است افتهیشرکت ها اختصاص 

و  یساختار یدگیچیپ ،یریگ میتصم یدگیچیرا به سه دسته پتامین 
  .[23]کرده اند یطبقه بند یرفتار یدگیچیپ

 جیدر اغلب کشورها به تدر یبخش خودروساز یو محل یادغام جهان
 شیو افزا یمحل نیتام رهیزنج تیکرده است که باعث تقو شرفتیپ

خواهد  یو صادرات یداخل یقطعات خودروها نیتنوع قطعات و همچن
 شتریتر و به طور همزمان ب یخودرو رقابت نیتام رهیزنج جه،یشد. در نت

که به طور  نیتام رهیزنج نیتر یو حرفه ا نیتر دهیچیشد. به عنوان پ
صنعت  نیتام رهیشناخته شده است، زنج تیبه رسم گسترده در جهان

کننده و  عیکننده، توز دیکننده، تول نیتام یادیخودرو از تعداد ز
است که در  یا دهیچیپ ستمیس نیشده است. ا لیمصرف کننده تشک
. شکل گرفته است یارجخ یها طیمح ریتحت تأث یآن رقابت و همکار

 یساختار یدگیچیپ ریثسنجش تادر این راستا پژوهش حاضر درسدد 
از این  می باشد. پایسا یگروه خودروساز یبر عملکرد مال نیتام رهیزنج

 سوال ذیل متمرکز می باشد:دو  بررو تحقیق حاضر به طور مشخص 
 یگرروه خودروسراز   نیتام رهیزنج یساختار یدگیچیپمولفه های اصلی 

 ؟آن دارند یبر عملکرد مال و چه تاثیری کدامند؟ پایسا
 انی نظری و پیشینه پژوهشمب-2

یکدیگر  از شود که رسماًزنجیره تامین از دو یا چند سازمان تشکیل می

جدا هستند و به وسیله جریانهای مواد، اطلاعات و جریانهای مالی به 

که  توانند بنگاه هایی باشندشوند. این سازمانها مییکدیگر مربوط می

اتی چون توزیع، انبارش، مواد اولیه، قطعات، محصول نهایی و یا خدم

کنند. حتی خود مصرف کننده عمده فروشی و خرده فروشی تولید می

 رهیزنج [64]این سازمانها در نظرگرفت توان یکی ازنهایی را نیز می

کالا و  انیمرتبط با جر هاىتیاست که همه فعال اىرهیزنج نیتام

به  ىیکالاى نها لیتا مرحله تحو هیماده اول هیمواد، از مرحله ته لیتبد

 یمختصر و جامعى که م فیتعر .[2]. شود مصرف کننده را شامل مى

اند از: ارئه داد، عبارت نیتام رهیزنج تیریو مد نیتام رهیاز زنج توان

کالاها از  لیو تبد انیمرتبط با جر هاىتیبر تمام فعال نیتام رهیزنج

 زیو ن ىیابه مصرف کننده نه لیمرحله ماده خام )استخراج ( تا تحو

 .[32] شوداطلاعاتى مرتبط با آنها مشتمل مى هاىانیجر

 04پدیده ای است که در دهه  SCM)6 (مدیریت زنجیره تامین

 مشتریان که دهدمی انجام طریقی به را اینکارمیلادی ظهور یافته و 

ل اطمینان و سریع را با محصولات با کیفیت در قاب خدمت بتوانند

 کپارچهیبر  نیتام رهیزنج تیریمد .[21]کنندحداقل هزینه دریافت 

اطلاعاتى مرتبط با  هاىانیجر زیو ن نیتام رهیزنج هاىتیسازى فعال

رقابتى  تیبه مز ابىیبراى دست ره،یبهبود در روابط زنج قیآنها از طر

 نیتام رهیزنج تیریمد ن،یشود. بنابراقابل اتکا و مستدام مشتمل مى

 زیو ن نیتام رهیزنج هاىتیسازى فعال چهکپاری ندیراعبارت است از ف

بهبود و هماهنگ سازى  قیاطلاعاتى مرتبط با آن، از طر هاىانیجر

براى  نیابنابر .[21]و عرضه محصول دیتول نیتام رهیدر زنج هاتیفعال

هر دو  دیبا ف،یتعار نیسازمان منحصر به فرد در چارچوب ا کیبررسى 

 فیدر نظر گرفته شوند. تعر عیوزهاى تکنندگان و کانال نیشبکه تام

اطلاعات،  هاىستمیس تیریموضوعات مد ن،یتام رهیشده براى زنج هیارا

 تیریمدپردازش سفارشات،  د،یبندى تولو تدارکات، زمان ابىیمنبع

براى  .[66]ردیگموجودى، انباردارى و خدمت به مشترى را در بر مى

کنندگان و  نیضرورى است که تام نیتام رهیموثر زنج تیریمد

روش هماهنگ و با شراکت و ارتباطات  کیو در  گریکدیبا  انیمشتر

 عیسر انیجر عنىیامر  نیکار کنند. ا گریکدیاطلاعاتى و گفت و گو با 

و  عیو عرضه کنندگان، مراکز توز انیمشتر انیاطلاعات در م

ها را قادر مى سازد که بعضى از شرکت کهحمل و نقل  هاىستمیس

کنندگان و عرضه .[6]کنند جادیرا ا ىیارکارایعرضه بس هاىرهیزنج

علاوه بر  .[3]اعتماد متقابل داشته باشند و کسانیاهداف  دیبا انیمشتر

براى  نیتام رهیدر طراحى زنج دیبا انیکنندگان و مشترآن عرضه

اطلاعات با  انیارتباطات و جر لیو تسه به اهداف مشترک ابىیدست

کنند تا کنترل ها کوشش مىبعضى شرکتشوند.  کیشر گریکدی

 تمالکی از استفاده با –خود را با کنترل عمومى عمودى  نیتام رهیزنج

مواد و  هیاز ته نیتام رهیاجزاى مختلف در امتداد زنج مامت کپارچگىیو 

و خدمت به مشترى به دست آورند.  ىیمحصول نها لیخدمات تا تحو

مختلف و واحدهاى  هاىتیفعال نوع ساختار سازمانى، نیاما حتى با ا
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بر  دیممکن است ناهماهنگ باشد. ساختار سازمانى شرکت با اتىیعمل

به اهداف کلى شرکت  ابىیبراى دست فمختل هاىتیهماهنگى فعال

 .[1]تمرکز کند

از  یاریبس نیمتعدد ب راتییشامل تعاملات و تغ دهیچیپ ستمیس کی

به عنوان تنوع و  یدگیچیپ ن،یتام رهیزنج یبرا  .مختلف است یاجزا

 ،یبه طور کل .[21]شود یم فیتعر ستمیس کیمرتبط با  تیعدم قطع

هر دو  ایآن  یآن، عملکردها یاجزا ستم،یس کی "یدگیچیپ"اصطلاح 

 یدگیچیپ .[34]آنها دشوار است  دییکند که درک و تأ یم فیرا توص

ز سازمان ا کی نیتام رهیاست که زنج یزانی( مSCC) نیتام رهیزنج

 یهاشده است که به روش لیاز عناصر مختلف تشک یادیتعداد ز

 رهیزنج دهیچیپ تیماه .[61]در تعامل هستند  ینیبشیپ رقابلیغ

 باًیکه تقر یبه طور د،یافزایم نیتام رهیزنج تیریمد یبه دشوار نیتام

 تیریدر مورد مد نیتام رهیزنج تیریمد مییاست که بگو یمنطق

در مواجهه با  یاست. اگرچه مشکلات خاص نیتام رهیزنج یدگیچیپ

 هدد یوجود دارد، مطالعات متعدد نشان م نیتام رهیدر زنج یدگیچیپ

 نیتام رهیبه عملکرد بهتر زنج  یابیمنجر به دست یدگیچیپ تیریکه مد

( نیتام رهی)زنج یدگیچی(، پ2462)  ستوفریبه گفته کر .[60]شود یم

شبکه  کیبل را در سراسر متقا یها یاز اتصال و وابستگ یطیشرا

 گریتواند بر عناصر د یعنصر م کیدر  رییکند که در آن تغ یم فیتوص

 نیامت یهارهیمتقابل در زنج یو وابستگ یوستگیپ شیبگذارد. افزا ریتأث

وکار به همراه دارد. با کسب یرا برا یها و هم عوارضمدرن هم فرصت

 یو بهره ور ییاراها، ک یدگیچیپ نیا حیصح تیریحال، عدم مد نیا

 تردهیچیرا پ یریگمیتصم یندهایفرآ .دهد یرا کاهش م نیتام رهیزنج

 تیریو مد لیو تحل هیامر تجز نی. اکندی)و کنترل آن را دشوار مکندیم

 [60] کند یم یرا ضرور یارتباطات نیچن
اجزاء آن با مواد و اطلاعات درون  نیو ب یداخل نیتام رهیزنج یدگیچیپ

و عدم  ندیمحصول، فرآ ند،یمانند فرآ ییتبط است و جنبه هاسازمان مر
 نیتام رهیزنج یدگیچیدهد. پ یمرا پوشش  یسازمان یها تیقطع

 یتجار یشرکا ریمواد و اطلاعات مرتبط با سا یها انیبا جر یخارج
 یمانند جهان یی( مرتبط است و محرک هاانیکنندگان و مشتر نی)تام

 یرا شامل م یمشتر یالا و تنوع تقاضارقابت ب ،یفناور یشدن، نوآور
را به چهار دسته  یدگیچیپ ی(، محرک ها2462. سردارسان )[23]شود
 یدگیچیپ ،یاتیعمل یدگیچیپ ،یبالادست یدگیچیبه عنوان پ یاصل
کند. از  یم یطبقه بند یخارج یدگیچیپ یو محرک ها یدست نییپا
د که هر کدام وجود دار یدگیچیپ یاز محرک ها یادیرو، انواع ز نیا
ارزش، مانند عرضه،  رهیمختلف زنج یرا که در اجزا ییها یدگیچیپ

 دهد. یبا آن مواجه است، نشان م عیو توز دیتول
در  متغییر های مختلف موجود در سیستم پیچیده، بصورت علی

 قالب حلقه های بازخوردی که خود با هم در تعامل اند، با هم ارتباط
میان حلقه های بازخورد، ساختار سیستم  دارند. روابط درون سیستمی

تشکیل می دهد و این ساختار تعیین کننده رفتار سیستم است.  را
اساسی پویایی شناسی سیستم، کمک به مدیران برای درک و  هدف

تا بتوانند با مداخله در این سیستم  سیستم های پیچیده است شناخت
از  یبرخ [0]. ابندها ازتناسب رفتار آن ها با مقاصد شان اطمینان ی

و درک  یبندرا طبقه یدگیچیمنابع پ یاند تا اجزاتلاش کرده نیمحقق
 )درونی و بیرونی(یدگیچیپ فدو منبع مختل فیتعر کرد،یرو کیکنند. 

 ،یتیریمد نهیاطراف است. در زم طیو مح ستمیس نیدرک رابطه ب یبرا
عناصر و از ساختارها،  یناش یدگیچیعبارت است از پ یدرون یدگیچیپ

از منابع به جز  یخارج یدگیچیپ ن،ی. بر خلاف ادیحوزه تول یندهایفرآ
 ورانهنوآ یها تیشود، مانند نوسانات تقاضا، فعال یم یناش یعوامل داخل

شود که  یفرض م یبه طور کل ن،ی. بنابرایکلان اقتصاد راتییتغ ای
که  یشود، در حال یم تیریتوسط شرکت مد یداخل یدگیچیپ
 یشود. طبقه بند یثابت در نظر گرفته م طیشرا یخارج یدگیچیپ
در  یساختار یدگیچیاست، پ دیمف یدگیچیپ تیریمد یکه برا یگرید

به عوامل  یساختار یدگیچیپ نه،یزم نیاست  در ا ایپو یدگیچیمقابل پ
اشاره  ندهایثابت محصولات، ساختارها و فرآ تیاز ماه یناش یدگیچیپ

مانند کمبود،  یاتیعمل یها انسیاز وار ایپو یدگیچیکه پ یدارد، در حال
 .[61]شود یم یو نوسانات ناش یخراب

 یعنر یعملکررد   یابیر دارد. ارز یمیاصولا عملکرد با هدف رابطره مسرتق  
شرده   نیری به اهرداف تع  زانیمطلب که شرکت تا چه م نیا یریاندازه گ

 یابیر حاصرل از ارز  جره یباشرد نت  یمر  افتره ی سرت خود د یدر برنامه ها
 یآت یبرنامه ها ینیب شیپ یبرا یبلکه ابزار ست؛یرد، خود هدف نعملک

 یابیبهبود نقاط قوّت و برطرف کردن نقاط ضعف شرکت است .ارز زیو ن
حاکم  طیو شرا یتجار یهایژگیعملکرد شرکت بدون مدنظر قراردادن و

عملکررد معمرولا    یابیر در بحث ارز شدبا یبر بازار کالاها و خدمات آن م
عملکرد  یابیارز یارهایاز مع کیاست که کدام  دهیرح گردسؤال مط نیا

شراخص   کیباشد اصولا  یبرخوردار م یشتریشرکت ها از اعتبار ب یمال
شررکت هرا وجرود نردارد.      یسنجش عملکرد مرال  یآل برا دهیمطلق و ا

از  دیر انجام آن با یضرورت است و برا کیشرکت  یعملکرد مال یابیارز
 یاستفاده شرود کره جنبره هرا     یشده ا رفتهیتا حد امکان پذ یارهایمع

از امکانات را  یو امکان بهره مند تهایدر فعّال تیمتفاوت از لحاظ محدود
از  یکلر  یابیر شررکتها، ارز  یمرال  عملکرد .[20]دهد یمورد توجّه قرار م

 یمر  یمنطقر  ماتیبه منظرور اخرذ تصرم    اتیعمل جیو نتا یمال تیوضع
سره مشخصره لحراظ شرده      یرد مالعملک یابیارز اریمع فیباشد. در تعر

 هیسررما  نیکسب شده از محل ا یبازده-2گذاری هیمبلغ سرما -6است:
 [61]سکیبه کاررفته متناسب با ر هیسرما نهیهز -3گذاری

استفاده کنندگان گزارشهای مالی با استفاده از معیارهای مختلف، 
عملکرد شرکت را ارزیابی میکنند. روشهای متعددی برای ارزیابی 

لکرد وجود دارد که بطور کلی می توان آنها را به دو دسته مدلهای عم
 [0]حسابداری و مدلها ی اقتصادی تقسیم کرد

که در ذیل به چند  تحقیقاتی انجام شده است پژوهش حاضر در زمینه 
 نمونه آن اشاره می گردد:

 یدگیچیپ"با عنوان یقی(، تحق6301و همکاران) یآباد روزیف یخاتم

 یعملکرد مال گاهیو جا یراهبرد ییدارا کیبه عنوان  نیتأم رهیزنج

در  یلوازم خانگ دیشرکت تول 04شامل  یانجام دادند. نمونه آمار
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و اهواز است. براساس  رازیمشهد، ش ز،یتهران، اصفهان، تبر یشهرها

 ریشده تأث یدر جامعه بررس نیتأم رهیزنج یدگیچیپژوهش، پ یهاافتهی

(، 6301و همکاران) یلطف. [1]رد داردبر عملک یو معنادار یمنف

 رهیزنج کینقاط ضعف و قوت  ها،یدگیچیپ یبررس "با عنوان یقیتحق

ها عنوان کردند شده انجام دادند. آن نییتع یهابراساس محرکه نیتام

 یدگیچیپ زیعمدتا از تما نیتام رهیزنج یدگیچیپ نهیکه مطالعات در زم

 یدگیچیکنند. پیستفاده م( اایو پا ستای)ا کینامیو د کیاستات

آن و قدرت  یتعداد و تنوع اجزا ن،یتام رهی(، ساختار زنجستای)اکیاستات

 ایپو یدگیچیپ کند،یم فیاجزاء را توص نیا نیاثرات متقابل ب

 رندهیگبوده و در بر نیتام رهیدر زنج تیعدم قطع انگری( بکینامی)د

از نظر  عیادر صن یدگیچیسطح پبودن است.  یابعاد زمان و تصادف

نوری و عسگرنژاد . [1]متفاوت است تیریشدت و سهولت مد

ناب و  یها یاستراتژ ریتأث"( در پژوهشی با عنوان 6300همکاران)

و عملکرد شرکت:  نیتأم رهیبر پاسخگویی زنج نیتأم رهیچابک زنج

 نیتأم استراتژیک انداختن و مشارکت تعویق به انجیینقش م

این نتایج ودروسازی پرداخته است. به مطالعه صنعت خ "کنندگان

 یناب بر پاسخگوی نیتأم رهیزنج یکه استراتژتحقیق نشان می دهد 

 یچابک بر پاسخگوی نیتأم رهیمثبت ندارد. زنج ریتأث نیتأم رهیزنج

بر  نیتأم رهیزنج یپاسخگوی مثبت معنادار دارد. ریتأث نیتأم رهیزنج

 تعویق به یاستراتژ. گذارد یمثبت معنادار م ریعملکرد شرکت تأث

 یچابک و پاسخگوی نیتأم رهیزنج یاستراتژ نیب ارتباط اندختن در

مثبت  ریتأث درنهایت برخوردار بود. یانجیاز نقش م نیتأم رهیزنج

با  نیتأم رهیزنج یناب بر پاسخگوی نیتأم رهیزنج یمعنادار استراتژ

 .(1)شد دیاستراتژیک تأی مشارکت یانجینقش م

 رهیزنج یدگیچیمدل پ"(، تحقیقی با عنوان2460)2م و جامولیحوار

ها عنوان انجام دادند. آن SysMLخودرو با استفاده از زبان  نیتام

و  اتیساختار، عمل یدگیچیپ لیخودرو به دل نیتام رهیزنجکردند که: 

 نیبا استقرار تام یدگیچیپ نیاست. ا دهیچیپ ستمیس کیالزامات آن 

شود و می شتریو ب شتریب انهیسازان پاخودرو یکیدر نزد شرویکنندگان پ

خودرو و  دیبا هر پروژه جد هینقل لیاز قطعات و وسا یادیتعداد ز

مونتاژکنندگان خودرو به  جه،یکند. در نتمی رییتغ یمشتر اتانتظار

خود، به دنبال کنترل و کاهش  یکیبهتر عملکرد لجست تیریمنظور مد

مقاله به  نیا نه،یزم نیدر اهستند.  یدگیچیپ نیا یهاو جنبه هاشهیر

 یمفهوم مهندس قیخودرو از طر نیتام رهیزنج یدگیچیپ یمدل ساز

دهد تا منابع اجازه می ندگانگیرمیمدل به تصم نیپردازد. امی ستمیس

چالش  نیشده را فهرست کنند تا از ا ینیب شیپ یهایدگیچیو انواع پ

. [21]نندرل ککنند، کاهش دهند، حذف کنند و کنت یریجلوگ اریبس

ابعاد  ریز لیو تحل هیتجز "(، تحقیقی با عنوان2426) و همکاران 3مهرا

ها عنوان انجام دادند. آن صنعت خودرو یبرا نیتام رهیزنج یدگیچیپ
                                                           

& Jamouli Rahoum 2 
3 -Mehra  

و  یوستگیبه هم پ لیبه دل نیتام رهیزنج یعلل ناکارآمد شتریبکردند 

  .[21]است نیتام رهیزنج طیو مح ندهایمتقابل در ساختار، فرآ یوابستگ

 رهیزنج یدگیچیشاخص پ( در تحقیقی با عنوان 2423پنت و همکاران)

به  بر داده یمبتن یتجرب کردیرو کیو اعتبار سازه:  یساختار نیتام

شده در بورس اوراق بهادار  رفتهیپذ یهند یدیتول یشرکت هامطالعه 

و  یاثر منف یدگیچیپمی پردازند و نتیجه گیری می کنند که ی بمبئ

 یمطالعه نشان م نیا ن،یبر عملکرد شرکت دارد. علاوه بر ا ینادارمع

فروش موثر شرکت و  یدهد که دانش کسب و کار مالک و استراتژ

 SCC یمنف ریتأث یتواند به طور قابل توجه یم رهیمد ئتیه تیریمد

( در نحقیقی 2421زارعیان بین آبادی و همکاران).[20]را کاهش دهد

 کردیدر صنعت خودرو: رو داریپا نیتام رهیزنج یریگ میتصمبا عنوان 

قطعات خودرو با  دیبخش تولنتیجه گیری می کند  بر داده یمبتن

مواجه  یداریتا الزامات پا دیتول یزیراز برنامه یچند وجه یهاچالش

داده  کردیرو کیمطالعه  نینوآورانه است. ا یهاحلراه ازمندیاست که ن

چالش ها  نیبه ا یدگیرس ید که براده یرا ارائه م کپارچهیمحور 

از  ،یهوش مصنوع شرفتهیپ یهاکیشده است. با استفاده از تکن یطراح

 یسازنهیبه تمیکانولوشنال و مکرر که با الگور یعصب یهاجمله شبکه

 یتقاضا برا ریمقاد قیطور دقاند، بهشده نهی( بهMFOشعله پروانه )

با  یتجرب یاعتبار سنج قیطر. از می شودم ینیبشیقطعات خودرو را پ

دقت قابل  خبه نر این تحقیقمدل  ،یرانیقطعات خودرو ا دکنندگانیتول

 لیو تحل هی. متعاقباً، تجزابدی یدرصد دست م 04از  شیب یتوجه

 ریکنندگان را نه تنها بر اساس مقاد نی( تامDEAداده ها ) یپوشش

آنها  یطیمح ستیو ز یاقتصاد ،یاجتماع راتیتقاضا، بلکه بر اساس تأث

 .[33]است 4710حاصل از آن  ییکارا ازیامت نیانگیکند و م یم یابیارز

 روش تحقیق-3
 و یفیک) یبیترک قاتیتحق نوع ازتحلیلی و -روش تحقیق توصیفی

از  داده و اطلاعات یدر پژوهش حاضر جهت جمع آور .باشدیمی(کم
استفاده ه(و پرسشنام انجام مصاحبه میدانی)و  یاکتابخانه مطالعات

 ی ساختاریدگیچیپ یالگو درکبرای شده است. بدین ترتیب برای 
پس از مطالعات کتابخانه ای  پایسا یدر صنعت خودروساز نیتام رهیزنج

نفر از خبرگان  61تعداد  یفیدر بعد کاز روش مصاحبه استفاده شد. 
تحلیل جهت  به صورت هدفمند انتخاب شدند. پایسا یگروه خودروساز

بر استفاده شد و داده ها از روش تحلیل تم  حاصل از محاحبهی داده ها
و کد  یمحور یباز، کد گذار یمستمر )کد گذار سهیاساس روش مقا

  تحلیل شدند:ذیل در شش مرحله شرح  (یانتخاب یگذار
و  "هامکرر داده یبازخوان"شامل  :هابا داده یی. آشنا6مرحله 
 و الگوها( است. یمعان یستجوج یعنیها به صورت فعال )خواندن داده

 یکدها جادیمرحله شامل ا نیا :هیاول یکدها جادی. ا2 ؛مرحله
که به  ندینمایم یها را معرفداده یژگیو کیها است. کدها از داده هیاول

 رسدیجالب م لگرینظر تحل
 یکدها یمرحله شامل دسته بند نیا :تِمها ی. جستجو3مرحله  

 یهاه، و مرتب کردن همه خلاصه دادهبالقو یمختلف در قالب تِمها
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مشخص شده است. در واقع محقق،  یشده در قالب تِمها یکدگذار
 یکه چگونه کدها ردیگیخود را شروع کرده و در نظر م یکدها لیتحل

 شوند. بیترک یتِم کل کی جادیا یبرا توانندیمختلف م
ا تِمه هیو تصف ینیشامل دو مرحله بازب؛ تِمها ینی. بازب1مرحله 

 .است
شروع  یمرحله پنجم زمان :تِمها یو نامگذار فی. تعر0مرحله 

از تِمها وجود داشته باشد. محقق در  بخش تینقشه رضا کیکه  شودیم
کرده و مورد  فیارائه کرده، تعر لیتحل یرا که برا ییمرحله، تِمها نیا

. کندیم لیها را تحلها داخل آنسپس داده دهد،یمجدد قرار م ینیبازب
تمِ در مورد  کیکه  یزیآن چ تیکردن، ماه ینیو بازب فیتعر لهیوسبه 

که هر تِم کدام جنبه از  گرددیم نییمشخص شده و تع کندیآن بحث م
 ها را در خود دارد.داده

که  شودیشروع م یمرحله ششم زمان :گزارش هی. ته1مرحله  
 نیا داشته باشد. اریدر اخت دهیکاملاً آبد یاز تِمها یامحقق مجموعه

 و نگارش گزارش است. یانیپا لیمرحله شامل تحل
در ادامه جهت سنجش تاثیر این پیچیدگی بر عملکرد مالی شرکت 

 یدر بعد کم استفاده گردید.ابزار پرسشنامه  با یدانیاز روش مسایپا 
 یو کارکنان گروه خودروساز  رانیمد هیحاضر کل قیتحق یجامعه آمار

 یبه روش تصادفکه  باشند ینفر م 04444باشد که به تعداد  یم پایسا
 ینفر به عنوان نمونه بخش کم 311فرمول کوکران  لهیو بوس یطبقه ا

تجریه و نحلیل داده های کمی از روش معادلات  انتخاب شدند.
در .  شدانجام   SPSSو   Smart pls هایافزارساختاری از طریق نرم 

فاده است کرونباخ یآلفااز ضریب  ییایپا یابیارز یبرازمینه پرسشنامه 
بر اساس آزمون انجام شده . باشد 1/4 یبالا دیبا شاخص نیا مقدار شد

و برای  47011این ضریب برای سازه پیچیدگی ساختاری زنجیره تامی 
می باشد بنابراین با توجه به اینکه ضریب به  47114سازه عملکرد مالی 

یایی سازه های می باشد پا 471دست آمده در هر دو سازه بیشتر از 
برای سنجش روایی همچنین پرسشنامه را مورد تایید قرار می گیرد.

پرسشنامه علاوه بر اینکه پرسشنامه به لحاظ ظاهر و محتوی به تایید 
 (AVEاستخراج شده ) انسیوار نیانگیماز طریق خبرگان رسید 

می باشد که برای سازه  470استفاده شد حد مورد قبول این شاخص بالا 
می باشد  47113و برای سازه عملکرد مالی   47102یدگی ساختاری پیچ

 که در دو حالت پرسشنامه به لحاظ روایی مورد تایید می باشد.

 پژوهشیافته های -4
در این تحقیق ابتدا با استفاده از ابزار مصاحبه و روش تحلیل تم 
پیچیدگی های ساختاری زتجیره تامین مورد بررسی و تحلیل و طبقه 

 یدگیچیپسوالی اصلی مطرح شده  چگونگی ی قرار گرفت. بند
می باشد که نظرات  پایسا یگروه خودروساز نیتام رهیزنج یساختار

 6افراد مصاحبه شونده پس از بازخوانی و خلاصه سازی در قالب جدول 
 آورده شده است:

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

: اهم مطالب مربوط به پاسخ مصاحبه شونده ها6جدول 
 متن مصاحبه کد

 دراما کنند  بازي نقش خودرو صنايع واسط هاي حلقه عنوان به قادرند خود بسيارفراگير تنوع دليل به خودرو هاي زيرمجموعه و قطعات کنندگان تأمين عظيم زنجيره 1

 و حفظ ، ابدي شيافزا کنندگان نيتام تعداد که یصورت در ، دندار کنندگان نيتام با گسترده و کينزد ارتباط کهاين شرکت  تامين قطعات و مواد اوليه خودروها،

که متاسفانه در صنعت خودرو خصوصا در اشرکت  دينما یم جاديا را ياديز یبوروکراس و يباز کاغذ و است ريگ وقت و نهيهزاين شرکت  يبرا ارتباط نيا يبرقرار

 .وجود ندارد که يکی از دلايل افزايش پيچيدگی زنجيره تامين است ن به دليل تعدد آنهاسايپا اين مشکل وجود دارد و تمرکز و يکپارچگی در تعداد تامين کنندگا

 يخودرو کي متوسط طوربهو  و زير مجموعه هاي بسياز زياد اين قطعات از بزرگ تا بسيار کوچک بسيار زياد هستند شود يداريخر ديبا که یقطعات تعدادچون  2

اين خود می  .شودیم ليتشک يموتور و یکيمکان قطعات ها،ميس و یکيالکترون مدارات ،یکيلاست ،یکيپلاست ،يفلز قطعات از يامجموعه و قطعه هزار یس از يسوار

 تواند عاملی براي پيچيدگی زنجيره تامين در تهيه مواد و قطعات اوليه باشد.

و فاصله هاي مکانی و جعرافيايی با شرکتهاي  نيتام يهارهيزنج یجهان گسترش با اههمر ها، کارخانه و هاشرکت ازين مورد منابع و مواد نيتام روزافزون یدگيچيپ 3

نقل هوايی براي اين تامين کننده که ممکن است فرسنگها از شرکت سايپا فاصله داشته باشند شايد در کشورهاي دورتر باشد که دسترسی به آنها و از طريق حمل و 

فراوانی را به دنبال دارد که حتی تامين مواد اوليه را حتی از داخل کشور نيز ممکن است به دليل فاصله زياد با شرکت تامين شرکت علاوه بر هزينه هاي زياد مشکلات 

 کننده  شرکت را دچار مشکل و زنجيره تامين را با پيچيدگی مواجه کند.
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 ملی پذيريرقابت تعيين در باشد، مطرح کلان سطح در که صورتی در مسئله اين. هستند بنگاه يک پذيريرقابت سطح در مهمی و تاثيرگذار عامل لجستيکی هايهزينه 4

 کي يمرز درون کيلجست متيق. است خودرو ساخت ينهيهز برابر دو بايتقر يمرز داخل یکيلجست ينهيهز. بود خواهد تاثيرگذار نيز جهان سطح در کشور يک

 کاهش در يیسزا به ريتاث یکيلجست يهاستميس بهبود. است % 5 تنها خودرو ساخت یواقع نهيهز که است یحال در نيا. دهدیم ليتشک را خودرو متيق %11 خودرو

 با و مناسب زمان در نيتام رهيزنج قيطر ازو منابع اوليه در شرکت سايپا  مواد مناسب حجم افتيدر يبرا يزيررنامهب .داردو کاراييی بالاي آن  یکيلجست يهانهيهز

 . است دهيچيپ يکار مناسب، نهيهز

 يها يفناور عيسر راتييتغ و بازار يها وخواسته ازهاين رييتغ سرعت ان،يمشتر قاضاهايت در وعنت .رود یم بالاتر آن یدگيچيپ شود، تر گستترده نيتأم ۀريزنج هرچه 5

شرکتها  هاي کيفيت هاي متفاوت و قيمتهاي مختلف اقدام به تامين احتياج باعث شده که تامين کنندگان زيادي به بازار وارد شوند که مواد اوليه زياد و با تنوع و ديجد

 کنند که طبقه بندي تامين کنندگان را با پيچيدگی زيادي روبرو می کند.

از خطوط توليد در حال توليد  که هر کدامشان نيز با تعداد زيادي کنندیم تيفعال کشورمان يبراسازي خودرو قطعات مواد اوليه و ديتول نهيزم در شرکت 511 از شيب 6

 و توليدي هاي کارخانه هستند که انتخاب بهترين ها از بين آنها سخت و وقتگير است اين که محصولات کدام کارخانه بهتر است و چه قطعاتشان بد است يعنی تعداد

 توليد که اين خود عاملی براي پيچيدگی زنجيره تامين خودرو در شرکت سايپا است. خطوط

 ديتول و يمشتر يبرا شتريب انتخاب يساز فراهم يبرا توليدکنندگان توسط خدمات و محصول تنوعها شنهاديپ شيافزا رياخ يها سالصنعت خودروسازي در  رد 7

 رقابت شيافزا به توجه با. ددار نيتام رهيزنج و ديتول نديفرآ دو هر يبرا ياديز يامدهايپ محصول تنوع. است داشته يرشد روبه روند رقبا بهتر عملکرد يبرا فرصت

ع تر نياز به قطعات و مواد اوليه متنوع تر را براي شرکت سايپا ايجاد کرده که اين متنو محصولات ديتول به ها شرکت الزام و کشور خارج و داخل در خودرو صنعت در

 تنوع محصول در توليد و تامين باعث پيچيدگی هاي بيشتر زنجيره تامين شده است.

 ديتول ياستراتژ از خودرو دکنندگانيتول از ياريبس.  کند برآورده را يمشتر انتظارات و تيفيک ديبا و است خدمات و کالاها موقع به دنيرس ازمندين یجهان مدرن ربازا 8

 دادن قرار يبرا ازين مورد يسازرهيذخ يافض از ياديز حجم آنها سفارش و ازين مورد قطعات ینيشبيپ با که صورت نيبد کنند،یم استفاده( Just In Time) موقعبه

 هر در ريتاخ. باشند منعطف و اعتماد قابل اريبس ديبا یکيلجست يهاشبکه و کنندگاننيتام ، JIT ياستراتژ يسازادهيپ يبرا. کنندیم حذف را خود قطعات و مواد تمام

 .است نهيپرهز اريبس امروز بازار در نيتام رهيزنج از نقطه

مختلف که مواد اوليه و قطعات مورد نياز را توليد می کنند باعث پراکندگی مراکزي که مواد اوليه و قطعات را بايد از آنها  توليدي هاي کارخانه بين عرافيايیج گسترش 9

 ه تر کرده است.تهيه کرد و هر کدام از آنها در جاهاي مختلف کشور و يا خارج از کشور هستند مشکل بزرگی است که زنجيره تامين را پيچيد

مختلف سيتم هاي  در بخش هاي مختلف زنجيره تامين قطعات و مواد توليه خودروسازي با انواع بسيار زيادي از سيستم هاي توليد مواجه هستيم که کارخانه هاي 11

ستم هاي توليد آنها زنجيره تامين را بيشتر دچار پيچيدگی بسيار متنوع و متفاوتی نسبت هم دارند که انتخاب مواد اوليه جهت استفاده از بين انواع بسيار مختلف سي

 کرده است.

با توجه به افزايش  دارددر صنعت خودروسازي را  محصولات تامين زنجيره در یاساس ینقشو  رساند یم يینها کاربر دست به را کالا فروش خرده نيتام رهيزنج رد 11

رو و پيدا کردن فروشنده مناسب با قيمت پايين تر محصولات کار سختی شده و زنجيره تامين را در بخش تامين خرده فروشان و دلالها در شبکه زنجيره تامين خود

 دچار پيچيدگی و مشکل کرده است و هزينه هاي مواد اوليه مورد نياز و قطعات توليدي را افزايش داده است.

 نيتأم در نانياطم عدم با همواره خود کار و بکس طيمح درسايپا نيز  يخودروسازشرکت  .رودی م رشما به ارزش رهيزنج هر در عناصر نيمهمتر از یکي عيتوز کانال 12

که در اين ميان در بخش توزيع نوع کانال توزيع بسيار اهميت دارد که از چه کالهايی بخش توزيع برخوردار  هستند رو روبه خود محصولات موقع به ليتحو و منابع

ی که اين تنوع کانالها زنجيره تامين را با پيچيدگی خدمات يها کالا عيتوزی و صنعت يها کالا عيتوز:ی، مصرف يها کالا عيتوزشامل کالا عيتوز يها کانال انواع است

 زيادي مواجه ساخته است.

توزيع شرکت ها با تعداد زياد کانالهاي توزيع مواجه  در زنجيره .کند دايپ شيافزا کالا متيق ع،يتوز رهيزنج يهاحلقه تعداد اي هاواسطه تعداد شيافزا با است ممکن 13

 هستيم که انتخاب کانال توزيع مناسب از بين تعداد زياد کانالها نيز سخت و پيچيده است که پيچيدگی زنجيره تامين را افزايش می دهد.

هستند و در فضاي وسيعی گسترده هستند و هر کدام محصولات متعدد را با توجه به اين که امروزه توزيع کنندگان همچنين در صنعت خودروسازي نيز بسيار زياد  14

 توزيع می کنند اين خود عاملی براي ايجاد در زنجيره تامين در بخش توزيع شده است. 

مشتريان می گيرند و بصورت  از مسائلی که باعث پيچيدگی زنجيره تامين شده می توان به سفارشی سازي محصولات اشاره کرد که توزيع کنندگان سفارش را از 15

 دليل پيچيده تر شدن بخش توزيع در زنجيره تامين می شود. کنندگان توزيع توسط نياز مورد سازي سفارشی سفارشی محصولات را توزيع می کنند پس درجه

و هزينه ها هم حداقل  رساند حداقل به را زمان و مسافت لحا نيع در کرد دايپ را نهيبه ريمس توانیم چگونه که است نيا مشکل نقل و حمل ريمس يزير برنامه در 16

 تا است لازم سپس و کندیم دايپ ادامه یانيم مقصد نيچند قيطر از ريمس سپس شودیم آغاز شروع نقطه از نديفرا نيا .شوند تا کارايی لجستيک انتخاب شده بالا باشد

 احتمالاً و صدها تا است لازم یواقع یکيلجست نديفرا در یول رسدیم نظر به ساده اريبس شود نوشته کاغذ يرو که یحالت در يروند نيچن. بازگردد شروع نقطه به

 رهيزنج تيريمد .برسيم نقدينگی هايجريان و موجودي گردش زمانی سيکل مانند تا به بالاترين کارايی لجستيک شوند یبررس موانع و تيمحدود ،یانيم نقطه هزاران

 .کند یم کمک ک،يلجست خدمات يیکارا شيافزا به ،يینها کاربران به دکنندگانيتول از کالاها مؤثر انتقال و يدار انبار نديفرآ ساندنر حداقل به با نيتأم
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بتوانند خود  ظه ايبه نظر من سفارشی سازي محصولات کار توزيع را براي تامين کنندگان سخت و پيچيده می کند و بايد توليد کنندگان اين محصولات به صورت لح 17

 را آماده نگه دارند و نواقصات را رفع کنند تا بتوانند توليد و توزيع در لحظه را داشته باشند.

 

زنجیره تامین شرکت  )مصاحبه(بر این اساس خروجی های این بخش
سایپا را می توان در سه سطح تامین، تولید و توزیع)مضامین سازمان 

 دهند( دسته بندی نمود. 
 ل اولیه پیچیدگی ساختاری زنجیره تامینمد: 6شکل 

 
 حاصل از مصاحبهماخذ: یافته های تحقیق 

ابعاد و  2جدول شماره  همانطور که ملاحظه می شوددر این راستا 
 را نشان می دهد: نیتام رهیزنج یساختار یدگیچیپ یاصل یمولفه ها

 دگی ساختاری زنجیره تامین: ابعاد و مولفه های اصلی پیچی2جدول
 ها مولفه بعد عنوان رديف

1  

 

 

 

 

 

 

پيچيدگی 

هاي 

 ساختاري

 کنندگان نيتامزياد  تعداد تامين

 و کننده نيتام نيب جعرافيايی فاصله 2

 ديتول کارخانه

 ديخرمورد نياز جهت  قطعات تعداد 3

 کيلجست يیکارا 4

 کنندگان نيتام يبند طبقه 5

 توليد سيستم نوع توليد 6

 (ساخت زمان) عمليات تعداد 7

 هاي کارخانه بين جعرافيايی گسترش 8

 مختلف توليدي

 محصول تنوع 9

 خطوط و توليدي هاي کارخانه تعداد 11

 توليد

 فروشان خرده تعداد توزيع 11

 توزيع کانال نوع 12

 توزيع هاي کانال تعداد 13

 کنندگان توزيع یجعرافياي گسترش 14

 نياز مورد سازي سفارشی درجه 15

 کنندگان توزيع توسط

 

میزان تاثیرگذاری هر  PLSبا استفاده از نرم افزار  در ادامه این بخش

یک از مولفه ها در پیچدگی ساختاری زنجیره تامین مشخص شد 

بیشترین سهم مربوط به تعداد عملیات همانطور که ملاحظه می گردد 

کارخانه  نیب ییایگسترش جعرافساخت، تنوع سیستم تولید و  در زمان

 طبقه بندی تامین کنندگان، کارایی لجستیک و مختلف یدیتول یها

 مربوطسه مورد اول مربوط به تولید و مورد چهارم و پنجم می باشد که 

تعداد ، عینوع کانال توزبه تامین می باشد؛ همچنین مولفه هایی نظیر 

تعداد خرده ، کنندگان نیتام ادیتعداد ز، دیجهت خر ازیقطعات مورد ن

که سه  کنندگان عیتوسط توز ازیمورد ن یساز یدرجه سفارشو  فروشان

مولفه آخر مربوط  به بخش توزیع و دو مولفه مربوط به تامین می باشد. 

این بدان معناست که در سلسله مراتب بخش های مخلف پیچیدگی 

سهم مربوط به بخش تولید و بعد آن  ساختاری زنجیره تامین بیشترین

تامین و در نهایت بخش توزیع می باشد این مولفه ها هر چند بسیار در 

هم تنیده و وابسته به هم می باشند اما اولویت بندی آنها در راستای 

 مدیریت زنجیره تامین مهم می باشد.
: تاثيرگذاري مولفه هاي مختلف در پيچيدگی ساختاري زنجيره 2شکل

 ين و ميزان تاثيرگذاري آنها بر عملکرد مالی شرکت سايپاتام

 
ضریب تاثیرگذاری  می گردد مشاهدههمچنین همانطور که 

 47021پیچیدگی ساختاری زنجیره تامین بر عملکرد مالی شرکت سایپا 
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بیشترین تاثیرگذاری بر بازده دارییها، رشد فروش، سود می باشد که 

 د.خالص و نرخ بازاده فروش می باش
   نیتام رهیزنج یساختار یدگیچیپآزمون تحلیل مسیر : 3جدول 

 سایپا شرکت یبر  عملکرد مال
معناداری  ضریب مسیر مسیر

t 

ی عملکردمال                                          

  يساختار یدگيچيپ

0.927 12.115 

 یها ریمتغ نیب یدر قالب مدل اعداد معنادار یرابطه عل زانیم
شرکت برابر با  یو عملکرد مال نیتام رهیزنج یساختار یدگیچیپ

 نیباشد بنابرا یم 627440برابر با  tآماره  معناداریباشد که  یم 47021
 یبر عملکرد مال نیتام رهیزنج یساختار یدگیچیپ ریتاث زانیم

 مورد تایید می باشد.  پایسا یگروه خودروساز یخودروساز یهاشرکت

 نتیجه گیری:  -5
 که است شرکت نیچند از متشکل سایپا خودرو صنعت نیتام رهینجز

 ی و فرعیاصل زاتیتجه کننده دیتول میرمستقیغ ای میمستق طور به

 اریبس شرکت سایپا یبرا تواند یم کنندگان نیتام یناکارآمد. است

 تواند یم بد تیفیک با لیتحو ای قطعات لیتحو در ریتاخ رایز باشد گران

 مستمر دیتول خطوط از استفاده د،یتول در. کند متوقف را دیتول خط کل

 به دیتول یبرا ازین مورد عوامل یتمام که سازد یم یضرور را امر نیا

 متوقف را مونتاژ خط کل تواند یم دستگاه یخراب کی. کنند کار یخوب

 از یمشخص سطح یدارا است، هینقل لهیوس کی یینها محصول. کند

 ییهایسازیسفارش نیچن د،یتول نظر قطهن از اما است، یسازیسفارش

 اتیعمل شدت کاهش باعث نیا. دارد یاضاف اتیعمل به ازین ندرت به

 صنعت یبرا کنندگان عیتوز. شود یم یدگیچیپ یفرع ابعاد به مربوط

 تیماه به توجه با. اند شده پراکنده بزرگ یمکان فواصل در خودرو

 نیچن. است زاین مورد یقو کیلجست شبکه کی محصول، میحج

 شیافزا را نیتام رهیزنج یدگیچیپ است ممکن شده افزوده اتصالات

 گروهمی توان گفت پیچیدگی های ساختاری زنجیره تامین در . دهد

. در سایپا مربوط به سه حوزه تامین، تولید و توزیع تقسیم می گردد

 نیتام ادیتعداد زدگی شامل یبخش تامین مولفه های اصلی پیچ

تعداد ، دیکننده و کارخانه تول نیتام نیب ییایاصله جعرافف، کنندگان

 نیتام یطبقه بندو  کیلجست ییکارا، دیجهت خر ازیقطعات مورد ن

می باشد؛ در بخش تولید مولفه های اصلی پیچیدگی شامل  کنندگان

 ییایگسترش جعراف، )زمان ساخت(اتیتعداد عمل، دیتول ستمینوع س

 یتعداد کارخانه هاو  تنوع محصول، فمختل یدیتول یکارخانه ها نیب

می باشند؛ در بخش توزیع این پیچیدگی ها  دیو خطوط تول یدیتول

، عیتوز یتعداد کانال ها، عینوع کانال توز، تعداد خرده فروشانشامل 

 ازیمورد ن یساز یدرجه سفارشو  کنندگان عیتوز ییایگسترش جعراف

بیشترین به دست آمده بر اساس نتایج  می گردد. کنندگان عیتوسط توز

دگی مربوط به بخش تولید و تامین می باشد؛ البته توجه به یپیچ میزان

ایجاب این سه حوزه  پیوستگیکه ارتباطات و  می باشد مهماین نکته 

در هم و در کنار هم به صورت شبکه ای  این مولفه هاکه  می کند

بر عملکرد  ها دگییدر نهایت آنکه این پیچ .ه شودتنیده در نظر گرفت

 یم 47021 به دست آمده یرگذاریتاث بیضر ند؛مالی شرکت تاثیرگذار

رشد فروش،  ها،ییبر بازده دار به ترتیب یرگذاریتاث نیشتریباشد که ب

جهت در نهایت  مشخص ضده است.سود خالص و نرخ بازاده فروش 

زنجیره تامین و بهبود عملکرد مالی شرکت ساختاری کاهش پیچیدگی 

 نهادات زیر ارائه می گردد:سایپا پیش

  و تأمین کنندگان مواد اولیه بهبود  گروه سایپاروابط بین

. برای این کار باید با تأمین کنندگان شایسته و منتخب، یابد

روابط استراتژیک برقرار کنند تا در کنار همکارى استراتژیک 

در این  با آنها بتوانند به مزایاى رقابتى مدنظر دست یابند.

 می تواند کنندگاننیتأم یبرا یقیتشو یهاطرح جادیاراستا 

 نیبه موقع کمک کنند. ا لیو تحو یفیک یهاهیرو تیبه رعا

 بلندمدت باشد. یقراردادها ای هافیشامل تخف تواندیم

  سیستم ها و روش های تولید در برخی از زیرمجموعه های

 به طورو  گیرد مورد بازبینی و بهینه سازی قرار ،تولیدی

پیشنهاد می خاص افزایش سطح اتوماسیون خطوط تولید 

 گردد.
  و به  هوشمند ونقل حمل های سیستمپیشنهاد می شود از

 نترنتیو ا ونیاتوماس یهاستمسیمانند  شود برده بهره روز

I) اءیاش oTیریکارگ(: به I oT نظارت مستمر بر  یبرا

و امکان  کنندگاننیحمل و نقل تأم تیو وضع تیفیک

 بسیار موثر است. به مشکلات عیسر واکنش

  یکی از پیچیدگی های ساختاری زنجیره تامین مربوط به

بخش تامین و موضوعات مربوط به آن از جمله کیفیت و 

می باشد در این راستا پیشنهاد می عدم تحویل به موقع 

گردد سرمایه گذاری بیشتری بر روی شرکت های 

قطعات برای گروه زیرمجموعه که فلسفه وجودی آنها تامین 

انجام شود؛ به موازات آن بر مبنای نظام ارزیابی که  است

تامین کنندگان برای سایر تامین کنندگان وجود دارد 

منتخب با تاکید بر پاسخگویی و رعایت اصل تحویل به موقع 

 شناسایی و در اولویت همکاری و ادغام قرار گیرند. 

 یواحد تخصص کی R&D به یکاهش وابستگ یبرا 
 یهایخاص و توسعه قطعات و تکنولوژ کنندگاننیتأم
و  تیفیبه بهبود ک تواندیاقدام م نی. اگردد جادیا دیجد

 کمک کند. هانهیکاهش هز

 یمنابع سازمان یزیبرنامه ر یها ستمیس (ERP ) هوشمند

 رهیزنج تیریمد یبرا یدیکل یاز راهکارها یکیبه عنوان 

 یندهایدر فرآ یگکپارچی جادیدر ا یاتینقش ح ن،یتام

 و کاهش پیچیدگی های ساختاری ایفا می کنند.  یسازمان
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 مقرون به  پا،یکننده و شرکت سا نیتام نیب ییایفاصله جعراف
توسعه مراکز  ای جادیاد. همچنین انتخاب گرد نیصرفه تر

و  لیکاهش زمان تحو یهدف برا یبه بازارها ترکینزد عیتوز
 .مد نظر قرار گیرد  بهبود خدمات

 تقاضا و  ینیبشیپ یها براداده شرفتهیپ لیاستفاده از تحل
به  تواندیم لیتحل نیا  .صورت پذیرد یموجود یسازنهیبه

 یاضاف یبه انباردار ازیتقاضا کمک کند و ن یالگوها ییشناسا
 را کاهش دهد
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