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Abstract 

Introduction: This research was carried out with the aim of investigating the role of artificial intelligence in the agility of 

the supply chain based on the perspective of the humanitarian supply chain. 

Method: In this research, a survey questionnaire was used to collect information related to the analysis of hypotheses, and 

this method is also proposed as a field method in this research. The statistical population included the employees of 

knowledge-based companies based on smart technologies in Tehran province, and due to the uncertainty of the total 

population, the sample was considered to be 384 people based on Morgan's table, and the same number of questionnaires 

were distributed and collected. The information collected by questionnaires was analyzed by SPSS24 and AMOS24 

software using structural equation modeling. 

Results: The results showed that information alignment has a positive and significant effect on supply chain agility. 

Supply chain collaboration has a mediating and positive effect between information alignment and supply chain agility. Big 

data analysis capabilities by artificial intelligence have a positive moderating effect between information alignment and 

supply chain agility. 

Discussion: Artificial intelligence plays a vital role in humanitarian supply chain agility. Using advanced algorithms and 

data analysis, artificial intelligence can help humanitarian organizations respond quickly to changing needs and 

environmental conditions. For example, the ability to forecast demand and identify consumption patterns allows these 

organizations to more effectively allocate resources and prevent waste. This is especially important in crisis situations, such 

as natural disasters or human conflicts. 
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 ییبشردوستانه اجرا تأمین رهیزنج دگاهیبر اساس د تأمین رهیزنج یدر چابک ینقش هوش مصنوع یپژوهش با هدف بررس نیا ده:کیچ

ستفاده یشیمایاز پرسشنامه به صورت پ اتیفرض لیو تحل هیاطلاعات مربوط به تجز یآورجمع یبرا قیتحق نیشد. در ا  نیکه ا دیگردا

 یهایبر فناور یمبتن انیدانش بن یهاکارکنان شرکتشامل  ی. جامعه آمارشودیمپژوهش مطرح نیدر ا یدانیبه عنوان روش م زیروش ن

شد و نفر در نظر گرفته 383دول مورگان مونه بر اساس جنامشخص بودن تعداد کل جامعه، ن لیدله هوشمند در استان تهران بودند که ب

و  SPSS24افزار نرم لهیوسششها به توسششپ پرسشششششنامه شششدهیگردآورشششد. اطلاعات یو جمع اور عیتعداد پرسشششششنامه توز نیبه هم

AMOS24 اطلاعات اثر مثبت و  یینشان داد همسو جیگرفت. نتاو تحلیل قرار هیمورد تجز یمعششششادست سارتار یابیبا استفاده از مدل

سو نیب یو مثبت یانجیاثر م کی تأمین رهیزنج یدارد. همکار تأمین رهیزنج یبر چابک یداریمعن  تأمین رهیزنج یاطلاعات و چابک ییهم

  رهیزنج یاطلاعات و چابک ییهمسو نیب یکننده و مثبتلیاثر تعد یبزرگ توسپ هوش مصنوع یهاداده لیو تحل هیتجز یهاتیدارد. قابل

صنوع تأمین ستانه ا تأمین رهیزنج یدر چابک یاتینقش ح یدارد.  هوش م شردو ستفاده از الگکندیمفایب  لیو تحل تهشرفیپ یهاتمیور. با ا

سازما تواندیم یها، هوش مصنوعداده ستانه کمک یهانبه  شردو شرا ازهاین راتییسرعت به تغکند تا بهب سخ یطیمح پیو   یرادهند. بپا

سا ینیبشیپ ییمثال، توانا شنا هند و از دصیتخص یتا منابع را به طور مؤثرتر دهدیمها اجازهسازمان نیمصرف به ا یالگوها ییتقاضا و 

 .کندیمدایپ یشتریب تیاهم ،یانسان یهایریدرگ ای یعیطب یایبحران، مانند بلا پیدر شرا ژهیوامر به نیکنند. ا یریهدررفت جلوگ

  .یبشردوستانه، نقش هوش مصنوع تأمین رهیزنج ،تأمین رهیزنج یچابک :یدیلک یهاواژه

 
 
 
 
 
 
 
 

 3021/ 20/ 02 :تاريخ دريافت
 3021/ 20/ 12 تاريخ پذيرش:

 
 

 3021پايیز  پنجم،  ۀدور  
 020-393: صص ،سومۀ  شمار 

 
 

وع
صن

ش م
هو
ش 

نق
 ی

بک
چا
ر 
د

 ی
ج
زن

ی
 ره

ن
می
تأ

 
رد
یک
رو
با 

 
ج
زن

ی
 ره

ن
می
تأ

 
نه
تا
س
دو
شر

ب
 

 

mailto:esmaeilmohebbi2022@gmail.com
mailto:Bodaghi@iaut.ac.ir
mailto:baharakyadegar@gmail.com


 

   1403پاییز   ،17پیاپی شماره   سال پنجم، شماره سوم، -ای هوشمندهای پردازشی و  ارتباطی چندرسانهفصلنامه سامانه    191

 مقدمه. 1

 یهاچالش نیاز مهم تر یکیبه عنوان  تأمین رهیبهبود در عملکرد زنج

کاپوبوده و آن رانیمد یرودررو ناسشششا یدائم برا یها را در ت  ییشششش

تمرکز بر  دهندیمقرار شانتأمین رهیبهبود عملکرد زنج یبرا ییهاروش

آنها از منظر  یهاابعاد و مشششخصششه یینوظهور و شششناسششا یهایفناور

مک ا یچگونگ ناور نیک به عنوان  هایف از  یکیبه بهبود عملکرد 

ندیاسشششت که م ییراهکارها   رهیبه حل چالش بهبود عملکرد زنج توا

 عومتن یهابا مشخصه تأمین رهی. معموسً عملکرد زنجدینماتأمین کمک

سرعت و ... مورد  ت،یفیک نه،یهز از جمله، انیمورد نظر مشتر یدیو کل

 یکپارچگیتا  ازمندندیها نامروز ششششرکت. ]13[ردیگیمسشششنجش قرار

 یمصشششرف یاز مواد رام تا کاس یدیتول یندهایرا در تمام فرا یمنظم

ست که همه فعال یارهیزنج ،تأمین رهیکنند زنججادیا - یینها  یهاتیا

تا مرحله  هیماده اول هیمواد از مرحله ته لیکاس و تبد انیمرتبپ با جر

صرف یینها یکاس لیتحو شاملبه م   رهیزنج تیری. مدشودیمکننده را 

واد م انیمناسششج جر تیریمد یبرا کپارچهی دادیرو کیبه عنوان  تأمین

ا ر پیششششرا نیبه ا ییپاسشششخگو ییتوانا ،یپول انیو کاس، اطلاعات و جر

بلکه  کنندینمرقابت یبه صششورت فرد گریکسششج و کارها د .]22[دارد

وب ر ریمد کی جیترت نیهستند. به ا تأمین رهیزنج کیاز  یها عضوآن

رکت ش یقدرت رقابت شیافزا یبرا داریاز منابع پا یکی تأمین رهیدر زنج

تأر یکاهش سشششطو موجود یچگونگ نییاسشششت. تع  ریکاهش زمان 

س یبزرگ یهاسود چالش شیو افزا تأمین رهیبازده زنج شیافزا ه ک تا

با توسعه روزافزون شبکه  .]33[ها مواجه هستندبا آن رانیاز مد یاریبس

 نینو یهادهینو ا یاطلاعات شششاهد ظهور وااگان یوراو فن یارتباط یها

اطلاعات  یو فناور نترنتیمرتبپ با ا یهاتیاز فعال یعیبد یهاو شششکل

 .]11[میمختلف هست یهادر حوزه

پذیری، چابکی و ششششامل انعطاف تأمینهای چابکی زنجیره ششششارص

ه پذیری بتوانایی پاسشششخگویی سشششریع به تغییرات بازار اسشششت. انعطاف

این . توانایی سششازگاری با نیازهای در حال تغییر مشششتری اشششاره دارد

سازمانشارص کنند تا با محیپ متغیر رقابت کنند و ها کمک میها به 

های نوین مانند مزیت رقابتی رود را حفظ کنند. اسشششتفاده از فناوری

نقش مهمی دارد، زیرا  تأمیننیز در بهبود عملکرد زنجیره  3.4صششنعت 

مات زنجیره  قدا ای را افزایش داده و زمینه سزم بر تأمیناتوماسشششیون ا

ان به عنو تأمینچابکی زنجیره  .کندمیپذیری را فراهمفزایش انعطافا

شده شنارته  ست که بر عملیک دارایی راهبردی  کرد مالی تأثیر مثبت ا

 راحی الگوی چابکی در صششنایع مختلف مانند صششنایع معدنی یاط د.دار

اسششت تا عوامل اصششلی سششنجش چابکی غذایی نیز مورد توجه قرارگرفته

و  کنندگاناین الگوها شششامل تولیدکنندگان، توزیع. دشششناسششایی شششون

شارص ستند که  شتریان ه صی برای ارزیابی آنم ها ها و معیارهای را

ریزی روبی برنامهها باید منابع رود را بهسشششازمان وجود دارد. بنابراین،

دار ببرند و در رقابت پایبهره تأمینکنند تا از مزایای یکپارچگی زنجیره 

 .]55[بمانند

دهد، میران از نوع طبیعی یا بششششرسشششارته ر زمانی که یک بح

چابک و سریع به کنند تا میها با یکدیگر همکاریای از سازمانمجموعه

 تأمینکنند که به آن زنجیره رسششانیدیدگان ردمتمددجویان و حادثه

های مجموعه فعالیت بششردوسشتانه تأمینگویند. زنجیره  بششردوسشتانه

مان به منظور  ها وسشششاز به  تأمینافراد مرتبپ  ئه ردمت  تا ارا نابع  م

در چنین  .]21[می ششششودتحت تاثیر در یک حادثه نیز تعریفذینفعان 

گیرد، میرسشششانی ششششکلردمت مدیریت بحران، که جهت ایششششبکه

ست سائل چالش برانگیز ا ساله جزو م شبکه م ه ب. هماهنگی و حاکمیت 

صوص هماهنگی و   همکاری و مدیریت ارتباطات درهمین جهت، در ر

.  اسشتگرفتههای متعددی صشورت پژوهش بششردوسشتانه تأمینزنجیره 

بشردوستانه فرآیندی استراتژیک است که شامل  تأمینمدیریت زنجیره 

 شود. فاز پیشگیریبازسازی می سازی، پاسخ وچهار فاز پیشگیری، آماده

شده ها وضعپ دولتشود که عموما توسشامل قوانین و سازوکارهایی می

سیج کند. فاز آمادگی دربرگیرنده عملیات میپذیری کمکو به کاهش آ

ستم سی شبکه فیزیکی،  ست که به طراحی  های فناوری و راهبردهایی ا

هایتاًلااط پاسشششخگویی منجر  عاتی و ارتباطی ن منجر به بهبود عملیات 

سخگویی در .شودمی ست که بفاز پا صلهلابرگیرنده عملیاتی ا س از پ فا

  شششده و منجر به امدادرسششانی و رفع نیازهای آسششیجوقوع فاجعه شششروع

گردد؛ و فاز بازسششازی هم به عملیات بازطراحی و بازسششازی دیدگان می

عه می فاج عد از وقوع  ماس و . ]18[پردازدب ماتو ( 2445)  1میزوششششی

ریزی، صششورت فرآیند برنامه مدیریت زنجیره تأمین بشششردوسششتانه را به

ها، سسشششازی اثربخش هزینه، کاکنترل کارآمد، جریان و ذریرهاجرا و 

منظور کاهش زیان  عات مرتبپ از منبع به نقطه مصششرف بهلامواد و اط

یج به افراد آسششش یل  ندی پذیر و ن یازم مامی ن عان تعریف ت های ذینف

ان از محقق یا، بسیاریلافشار موقعیت ناشی از حوادث و ب اند. تحتکرده

عات در مدیریت زنجیره تأمین بششردوسشتانه لااوری اطبر اسشتفاده از فن

عات موجج افزایش مشششارکت لاکارگیری فناوری اط به. اندتأکید کرده

مدیریت لااط بازیگران در  عات، هماهنگی و همکاری میان عملگران و 

 .]33[شودزنجیره تأمین بشردوستانه می

ممکن اسششت  رانهیشششگیاسششت، اما اقدامات پ ریاجتناب ناپذ ایبلا

 کی. ]3[را کاهش دهد ایاز بلا یناششش یو اقتصششاد یرسششارات اجتماع

قج بلاؤو م عیواکنش سشششر یبرا تأمین رهیزنج کردیرو  یایثر در عوا

ی، تجار تأمین یهارهیهدف زنج. ]23و  12[اسشششت ازیمورد ن یعیطب

حمل تدارکات مناسششج در زمان مناسششج به منطقه مناسششج در مقدار 

سج برا سج یمنا ست افراد منا ستانه  تأمین یهارهیدر زنجکه  ا شردو ب

، یتجار تأمین یهارهیرلاف زنجحال، بر نیاسشششتفاده اسشششت. با اقابل

 ده،یچیپ اریبسششش یهاپیبششششردوسشششتانه تحت مح تأمین یهارهیزنج

چالش برانگ مل زینامطمئن و  ندیمع  پذیرشمنظور،  نیا یبرا .کن

ناور مان تالیجیاطلاعات و د یف را در  یممکن اسشششت عملکرد سشششاز

ستانه بهبود بخشد  تأمین یهارهیزنج شردو سویی از طرفی،  .]23[ب هم

فناورانه  یهاو برنامه تیچشم انداز، مأمور ییبه عنوان همسو ،2اطلاعات

 . همسوییاستشده فیتعر یتجار یو برنامه ها تیانداز، مأموربا چشم
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ی عات  ناور کاطلا مل مهم ف عات در  یعا در نظر  تأمینزنجیره اطلا

 یچابکاسششت.  هکردسششت که توجه محققان را به رود جلجاشششدهگرفته

 راتییکارآمد به تغ ییپاسشششخگو یبرا یسشششازمان ییتوانا، تأمین رهیزنج

 راتییرود با توجه به تغ تأمین رهیزنج اتیو انجام عمل یطیمح پیشرا

 نتأمی رهیزنج اتیکارآمد در عمل یکیاکولوا راتییتغ جادیو ا یطیمح

  رهیزنج تیریدر مد یهوش مصنوع یکاربردهادر این میان، . ]12[است 

ب صششنعتی چهارم با لاانق. ]35[اسششت شششده دایپ ریار اتیدر ادب تأمین

صنوعی و انقستحو شخصلات فناورانه، هوش م   .شودمی ب دیجیتال م

از  دیبا ،یهوش مصششنوع وی نیماششش یریادگی عیسششر شششرفتیپ لیدل به

 ،یهوش مصنوع یسازادهیپ . ]11[رد  استفاده زین یدر نوآور ونیاتوماس

قابل نیماشششش یریادگی یهاکیتکن  را قادر رانیمد ،یلیتحل یهاتیو 

با داده سشششازدیم تا  یهابزرگ در جنبه یهاتا  مختلف بررورد کنند 

پردازش اطلاعات  یهاتیها را باز کنند و قابلاز فرصششت یدیجد یدرها

بر هوش  یبزرگ مبتن یهاداده. ]35و  21[کنند تیرا تقو یسشششازمان

صنوع صم یمثبت ریتأث یم  کیدر  بهتر یهماهنگ ،یمنطق یریگ میبر ت

ستراتژ جادینامطمئن، ا پیمح سعه ا ستراتژ یو اجرا یاعتماد، تو ها  یا

 ایپو پیمح کیدر  یبهبود عملکرد سشششازمان یدر سشششطوح مختلف برا

اسششتفاده  یشششغل دیجد یهامدل لیبه دل ریار یهادر سششال .]33[دارد

 یهایگسششترش روند اسششتفاده از تکنولوا ،یگسششترده از هوش مصششنوع

سطو انتظارات برا ش یتجربه کاربر ینوظهور و باستر رفتن  ده دگرگون 

ست شتراک  تأمین رهیزنج دگاهیاز د .]31[ا شکاف در ا ستانه،  شردو ب

امداد  اتیدر عمل فیضع یو هماهنگ دیاطلاعات، عدم اعتماد، د یگذار

سان شا ایدر بلا یر ستند یچابک عیاز علل   یهمکار .]13و  12[عرضه ه

 و یاثربخشششش ،یوراعتماد، بهره ،یعیطب یایکارکنان امداد در بلا انیم

در  کیو منابع اسششتراتژ اتیاطلاعات، عمل یگذاررا در اشششتراک ییکارا

 یعلم اتیادب .]32 و 9[ بخشششدیبهبود م اینامشششخص و پو پیمح کی

ستانه  تأمین رهیاطلاعات زنج یفناور یهاتیقابل یکنون شردو امداد  ایب

سان سترا در نظر گرفته ایدر بلا یر  قاتیحال، تحق نیبا ا . ]33و  38[ا

 ینتأمزنجیره  همکاری و هوش مصنوعی  نیارتباط ب جادیا یبرا یتجرب

ست ایپو پیمح کیدر  ستانه تأمینزنجیره  . ]5[اندک ا شردو  یچابک ،ب

  .اسشششتدر نظر گرفته ایدر بلا یرسشششانامداد اتیدر عمل یاتیح یرا عامل

مهم اسشششت  اریبسششش تأمینی زنجیره چابک یبرا یهمکار ن،یعلاوه بر ا

 یکیتکنی، بر هوش مصششنوع یبزرگ مبتن یهادادهدر این میان، . ]11[

گرفتن، . کندیم تیریمتنوع، حجم و سششرعت را مد یهااسششت که داده

داده ها از  یتجسششم و معمار ،یسششازرهیذر ،یگذارجسششتجو، اشششتراک

 یهاها، روشدر بحران. ها اسششتداده لیلمختلف تح یهاکیتکن قیطر

ا ر ییهانشیو ب یبانیپششششتی، بر هوش مصشششنوع یبزرگ مبتن یهاداده

 تأمینزنجیره  یقبل اتیادب. ]1[ کنندیمفراهم ایپو پیمح تیریمد یبرا

و  تالیجید تأمینزنجیره  ایپو پیو در مح هوش مصشششنوعی تیبر اهم

ستان شردو سته هب ستشدهبرج ه چابکی زنجیر ،یهمکار نیارتباط ب و ا

 دگاهیوجود، از د نیبا ا. ]11[استمتمرکز شده هوش مصنوعیو  تأمین

 نتأمیزنجیره ، رابطه راص بشششردوسششتانه تأمینزنجیره بشششردوسششتانه 

 و تالیجید تأمینزنجیره  نیب وندیسشششت. دوم، پاششششدهگرفته دهیناد

ستانه در مد شردو ست ایبلا تیریب العه مط نیبه انجام ا ازینسوم، . کم ا

در مورد اسششتفاده از  یآگاه جادیا یدر حال توسششعه برا یدر کشششورها

اطلاعات  یهمسششوسششاز یاطلاعات برا یفناور شششرفتهیپ یها کیتکن

ستانه برا تأمینزنجیره وجود دارد.  شردو ست یب جیره چابکی زنبه  یابید

ست.  ازیمورد ن تأمین سیمطالعه  نیالذا ا ستفاده از قابل به برر  یهاتیا

اطلاعات  ییو همسششو یهوش مصششنوعتوسششپ  بزرگ یهادادهی لیتحل

 یابیدست یبرا بشردوستانه تأمین رهیزنج یتوسعه و حفظ همکار یبرا

  پردازد.می ایپو پیمح کیدر  تأمین رهیزنج یبه چابک

بسششیاری از مطالعات موجود بر اسششتفاده از هوش مصششنوعی در 

ما کمتر به  تأمینهای چابکی و تاب آوری زنجیره متمرکز هسشششتند، ا

اند. این بشششردوسششتانه پردارته تأمینهای راص مدیریت زنجیره چالش

های بشردوستانه با نیازهای فوری و پویا برای است که سازماندر حالی 

ستند. بنابراین، یک  سخگویی به بلایا مواجه ه قاتی مهم تحقی شکافپا

تر نقش هوش مصششنوعی در بهبود وجود دارد که شششامل بررسششی دقیق

های برای سشازمان تأمینهمسشویی اطلاعات، همکاری و چابکی زنجیره 

رلاف سایر تحقیقات که بیشتر بر صنایع تجاری بر  . بشردوستانه است

های بشردوستانه متمرکز است. طور راص روی سازمانتمرکز دارند، به

فاده از داده ماهنگی بین برای پیش های بزرگاسشششت ها و ه یاز بینی ن

  .بازیگران مختلف در یک محیپ پویا مانند بلایا منحصششر به فرد اسششت

تضششایی نیز مبناهایی را برای توسششعه تئوری مبتنی بر منابع و نظریه اق

 ، قابلیت تحلیلیتأمینروابپ بین همسشششویی اطلاعات، چابکی زنجیره 

این رویکردها نه تنها جنبه فنی  .دهندها بزرگ و همکاری ارائه میداده

اهمیت  .دهندبلکه جنبه انسشششانی مدیریت بحران را نیز پوششششش می

کاربردهای عملی مهمی نیز تنها جنبه نظری بلکه این مطالعه نه:عملی

های هایی مانند هوش مصششنوعی، سششازماندارد. با اسششتفاده از فناوری

توانند زمان پاسخگویی رود را کاهش دهند و اثربخشی بشردوستانه می

سانی را افزایش دهندکمک سپبینیوهای پیشهمچنین، الگ .ر  شده تو

ستم صنوعی ی مبتنی برهاسی سکمی هوش م سایی ها رتوانند ری شنا ا 

ای اتخاذ شود. بنابراین، این تحقیق با ترکیج کرده تا اقدامات پیشگیرانه

یه  نابع و نظر یدتری تئوری مبتنی بر م جد های  اقتضششششایی رویکرد

 .دهدانسانی مدیریت بحران را نیز پوششدهد که جنبه میارائه

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان. 2

صر   ضردر ع شرکتحا شارها،  شدید بازار رقابتی، ی هاچالش و ها با ف

شتریان، رقابت و همکاریشامل جهانی و چرره  سازی، تنوع نیازهای م

به عنوان  تأمینکوتاه عمر محصششول روبرو هسششتند. در نتیجه، زنجیره 

اسششت. به ها قرار گرفتهتوجه مدیران شششرکت مورد تییک اصششل پراهم

دارلی شششرکت، به  یاهتیوه بر تمرکز بر فعاللاعبارتی، مدیران عالی ع

کنندگان و مشششتریان تأمینارتباطات مناسششج و به هنگام با و ت لاتعام

صی مبذول می ششو در  دارندرود توجه را ستند به نحوی مؤثر  کو ه

کارا به محصشششو تأمین، زنجیره مدو  یت سمربوط  مدیر ت رود را 

  یندهایکه فرا دهدیمنشششان تجربی یادیزبسششیار شششواهد  .]31[نمایند
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 تأمین رهیدر زنج یوربهره شیاکنون در حال افزاهم فناوری اطلاعات

با بهبود  ند و  طاتهسشششت با نابع  یکیالکترون ارت ها و م غام مرز در اد

     .]53[کنندیمجادیا یتوجهقابل یمختلف، بازده اقتصاد یهاسازمان

س      ش یاریب ش یکیتجارت الکترون یندهایفرآ از موفق یهاوهیاز  ان ن

طور مؤثر مجموعه منابع که بتواند به اصشششلیششششرکت  کیکه  دهدیم

 ینتأم رهیزنج یعملکرد یایمزا ایجاد ییکند، تواناتیریرا مد یسششازمان

به  فناوری اطلاعات یندهایکه فرآ یدر حال .]51[نیز داردرا  تالیجید

نظر  در تالیجید تأمین رهیزنج اتیعمل لیتسه یمؤثر برا یعنوان روش

شده ستگرفته  کسج ارزش  یهابا چالشکسج و کارها همچنان ؛ اما ا

 لیبه دل یکیتجارت الکترون یندهایرود در فرآ یگذارهیاز سرما یتجار

از  یدون درک روشنمواجهند. ب ندهایفرآ نیمنابع در ا یکنوارتیفقدان 

، کیتجارت الکترون یندهایاز فرآ یبه ارزش تجار یابیدسشششت یچگونگ

ناوری  رانیمد عاتف قاء نوآور اطلا هت ارت  تأمین رهیدر زنج یدر ج

 یکیتجششارت الکترون یدر مورد اجرا راهنمششای منششاسشششبی، تششالیجید

 .]53[ندارند

برای کسشششج مزیت رقابتی در محیپ متغیر کسشششج و کار، باید 

 تأمینها در راستای کارآمدی عملیات، علاوه بر مؤسسه رود، با شرکت

سطو قابل قبولی از شده ردیفشتریان همکنندگان و م سج  و برای ک

شارکت و همکاری کنن ست که  د.چابکی با یکدیگر م در چنین حالتی ا

س تأمینگیرد. یک زنجیره میچابک شکل تأمینزنجیره  ت چابک قادر ا

دهند، میبه تغییراتی که در محیپ کاری رویای طرز ششششایسشششتهتا به

سخ :  ]54[شودریف میصورت زیر تعبه تأمینچابکی در زنجیره . دهدپا

توانایی یک : »ششششودصشششورت زیر تعریف میبه تأمینچابکی در زنجیره 

سریع به تغییرات موجود در بازار و نیازهای  تأمینزنجیره  برای واکنش 

شتریان سون «.م ضه چابک عبارت 3طبق نظر ما ستفاده دانش عر اند از ا

از برداری مناسشششج بازار و مفهوم ششششرکت مجازی در راسشششتای بهره

 .]54[های پرسود در بازار پرنوسانفرصت

در تدارکات دارد، تمام  ششششهیکه ر  تأمین رهیزنج تیریمفهوم مد

را  یاز منبع تا مششششتر هیمواد اول و اطلاعات انیجر یتیریمد یهاجنبه

مامی انیم ظانقش یمحدوده ت به فیها و و جامربوط  به  مواد  ییجا 

 پوششششش تحت اشعرضشششه یهادر سشششراسشششر سشششازمان و کانال هیاول

هدیمقرار های. فرا]31[د جار یند ندیم یت که  یمختلف یبه اجزا توان

س سا شرکتاتیعمل ندیدر فرآ ینقش ا  یهاشوند. مؤلفههیدارند، تجز ی 

به منابع  یوابسشششتگ قیششششرکت از طر کیتحقق اهداف  یبرا یتجار

سارتاری برای ایفای و  یسازمان شرکت را  یشغل فهیوظایجاد  ارزش 

 یهامؤلفه نیکششششف ارتباط ب یبرا یارزششششمند نشی. بکنندیمفظح

سطو از مؤلفه کیهر  ریمسکه  دهدیمرا امکان  اینارزش  جادیا ها در 

رکت ش کی شود. یابیرد و فناوری اطلاعات یکیتجارت الکترون ندیفرآ

 تئوری هماهنگیرا توسپ  یمختلف یاجزا دیبا یتحقق ارزش تجار یبرا

نابع  فهآوردبه وجود م ناوری اطلاعات یندهایفرآ یها. مؤل و ارزش  ف

به عنوان یک رابطه مجهول در مدیریت زنجیره  کسشششج و کار همچنان

وضششیعت ضششرورت بررسششی بیشششتر را ت که این اسشش ماندهیباق تأمین

هدیمنشششششان ناور تال،یجید یهایآورفن .]52[د له ف  یهایاز جم

  یهارهیوکار زنجکسج یهامدل اطلاعات، ارتباطات و اتصال ،یمحاسبات

جار تأمین بهدهندیمرییرا تغ یت به، فن.  ند  ییهایآورطور مششششا مان

و  هیهششششدار اول یهاسشششتمیسششش ،یجهان یابیتیموقع یهاسشششتمیسششش

تأمین  توانندیم ییایجغراف اطلاعات یهاسشششتمیسششش عملکرد زنجیره 

ستانه را بهبود بخشند شردو و  اطلاعات یفناور رشیپذ نه،یزم نیدر ا. ب

ت یمنحصر به فرد مدیر نهیحال، زم نیشود. با ایمهم م اریبس تالیجید

 رشیپذ رشیپذ یرا برا یادیز یهازنجیره تأمین بشششردوسششتانه چالش

 .]23[کند یمجادیا تالیجیاطلاعات و د یفناور

لایای طبیعی نظیر زلزله، سشیل، طوفان و رششکسشالی، هرسشاله ب

کند و ایران را دچشار معضشلات زیشادی میهشای گونشاگون جهشان بخش

وقشوع ایشن حشوادث طبیعی،  .ریز جهان استنیز جزء کشورهای حادثه

ها همراه است. پششت موفقیشت هشر اغلج با صدمه به جان و مال انسان

های لجستیک و زنجیرة ای، فرایندبرنامشة کمشک و امشداد بشردوسشتانه

باقی است. ابعاد وسیع رسارات و تلفات دارد که چابک و انطتأمینی قرار

 استدر شهرهای گوناگون جهان، سبج شدهناشششی از بلایششای طبیعی 

شژوهش شتردهکه پ شاربردی گس شای ک شأمین ه شرة ت شة زنجی ای در زمین

شردوستانه و مدیریت لجستیک امداد، به هنگام مقابله با بحران جهت  ب

پس از وقوع  .]34[گیردام رسششاندن رسششارات ناشششی از آن، انجحداقلبه

رسششانی به قربانیان فجایع طبیعی، پاسششخ اوراانسششی به سششوانو و ردمت

امری ضشششروری اسشششت. راهکارهشششای عملی زنجیرة تأمین بشردوستانه، 

زنجیرة تأمین  .]52[دیده است کردن مشکلات مردم حادثهبرای برطرف

سایر زنجیره ستانه، مانند  شردو صی دارد و نبود های تأمین، اهمیت ب را

شرگآن، به شزایش م شوادث است. این زنجیره منزلة اف شی از ح شر ناش ومی

های مربوط به مواد، اطلاعات و امور مالی ریزی، مدیریت فعالیتبرنامه

شود و سزمة آن، هماهنگی و میام امدادرسانی به حششوادث را شاملهنگ

ست که تأمین اقششششلام  همکاری میان اعضای دریل در زنجیرة تأمین ا

شج، در محل مناسج، در زمان مناسج و به میزان مناسج را سبج  مناس

نندگان و کشود که تأمینمیهایی را ششششاملو همة اقدام  ]21[شود می

 .]52[دهند تا آثار بحران به حداقل برسداهداکنندگان باید انجام

هوش مصنوعی شامل تعیین یک مسئله راص مدیریت اطلاعات، 

یک فرمول محاسباتی برای آن و ایجششششاد یششششک الگوریتم برای  معرفی

طور فزاینشششدهای بشششرای هوش مصنوعی به .]25[سازی آن است پیاده

جاری و های مختلف تگیشششری تجاری مبتنی بر داده در زمینهتصشششمیم

های تحقیقشششششات گیرد. بررلاف تکنیکمیاجتماعی مورداسششتفاده قرار

یاتی سشششنتی،  ماری و عمل که از دادهآ نایی را دارد  های موجود این توا

استفاده از  .]8[بیاموزد و بشا جریشان ورودی جدیشد داده سشازگار ششود 

وعی منجر بشششششه مشششششوارد زیشششششر های مبتنی بر هوش مصششنتکنیک

های کاهش اطلاعات ناشی از حجم کلانی از داده( ششششد: الشششفرواهشششد

ب( کاهش تأریر در اطلاعات تولید شده از چندین جریان در هر نقطه، 

وتحلیل، د( کاهش تأریر در ششششده، ك( کاهش تأریر تجزیهآوریجمع

 عنوان بسششتری برایتوان بههوش مصششنوعی را می .]35[گیری تصششمیم
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های نوظهور معرفی کششششرد. پژوهشششششی رشد و توسعه سایر تکنولوای

 منظور شششناسششایی کاربرد هوش مصششنوعی در جریان مالی و جریانبه

صورت ستانه  شردو ستگرفته تدارکات زنجیرة تأمین ب های این فتهیا .ا

مکزیششششک،  2441پژوهش با بررسی مدیریت فاجعه سیل توباسششششکو 

شاربرد هشوش مصشنوعی را در انتخشاب تأمین کننده، بازتعریف چابکی ک

گیری و مدیریت های تصشششمیمدر زنجیرة تأمین و طراحی سشششیسشششتم

وری بر این پژوهش جهت افزایش بهره. اسشششششششششتائه کردهاطلاعات ار

سایر فناورییکپارچه های نوظهور مانند پرینتر سازی هوش مصنوعی با 

 .]38[بعشدی و بلاکچین تاکید دارد سه

هایی که نیاز به پاسشششخ سشششریع به بعدی برای محیپپرینتر سشششه

تقاضاهای نامشخص دارند ضروری اسشششت. تحقیقشششات زنجیشششرة تأمین 

های صششنعتی پیچیده و بعدی در زمینهاربرد برای پرینتر سششهچندین ک

است. شششششتری را مششششورد بررسششششی قرار دادهنیز تسهیل مشارکت م

بعدی متفاوت هسششتند، اما دو ویژگی مشششترک های پرینتر سششهفناوری

سششازند، برای هایی از مواد میصششورت سیهها قطعاتی را بهالف( آن د:دارن

مایع که با نور ماورای ه توسششپ لیزر یا پلیمرهای مثال پودرهای فلزی ک

کنشششد، مشششیکان ایجاد اشکال پیچیده را فراهمشوند. اممیبنفش، ذوب

کند میدر محاسشبه مباحث هندسه را برطرفهشای سشنتی محشدودیت

حجم همراه است هایی را که بهطور سنتی با تولید کمو همچنین هزینه

شی شذف م شدح شتقیماً از ها ب( آن . کن بدون نیاز به ابزار، قطعات را مس

سشازند. در ایشن حالشت، امکشان تولیشد هشای دیجیتشالی مشیروی مشدل

های سشششنتی در جغرافیا و همچنین بردن محدودیتغیرمتمرکز، ازبین

 مدل رواجوی .]24[دششومشیسشازی قطعشات را فشراهمامکشان شخصشی

کاران ید برای زنج( 21و  13)  3و هم یدکی، فوا عات  تأمین قط یرة 

بعدی در مقایسششه با توزیع پرینتر سششه پاسششخگویی و چابکی حاصششل از 

و  دهد. در همین حال، بلتاگیمیونقل متمرکز را نششششانتولید و حمل

مزایای نفوذ در بازار تلفن همراه را که نتیجه آن ( 21و  24) 5همکاران

مششششتریان بود را مدل کردند. باز کردن طراحی و تولید لوازم جانبی به 

فاده بعدی برای استدهنده مزایا و پتانسیل پرینتر سهاین مطالعات نشان

هایی مانند تعمیرات زیرسارت و تولید لشوازم جانبی در محل در فعالیت

ست که می شمند ا سیار ارز ستانه نیز ب شردو تواند برای زنجیرة تأمین ب

بعدی در و کارکردهای چاپ سهدر پژوهشی با بررسی اثرات  .]38[باشد

ها مطالعه مشششوردی بررسشششی شد. یافته 12زنجیرة تأمین بشردوستانه 

هشششا، حاکمیشششت، بعدی در چهشششار بعشششد ششششبکهدادند پرینتر سهنشان

دوستانه فراینششششدها و محصششششوست بششششر زنجیششششرة تششششأمین انسان

رو مسائل پشیش گذارد. در این مطالعه برای فائق آمدن بر موانع ومیتأثیر

دهد که شامل اجرای همزمان یشششک رویکشششرد جشششامع را پیششششنهادمی

 .]1[شود بعدی میطراحی و سارت و چاپ سه

صنوعی ستانه به عنوان تأمینو زنجیره  هوش م شردو دو حوزه  ب

ای در ، به طور فزایندهکنونی هایویژه در سششالمهم در دنیای امروز، به

صنوعی با تواناییحال تعامل و هم ستند. هوش م شرفتهافزایی ه  های پی

شی زنجیره رود، می ست تأمینتواند به بهبود کارایی و اثربخ شردو انه ب

های متعددی از جمله مدیریت ها معموسً با چالشکند. این زنجیرهکمک

    منابع، توزیع کاسها و پاسخ به نیازهای فوری مواجه هستند. 

 بینیها، پیشتواند به تحلیل دادهاده از هوش مصششنوعی میاسششتف

کند، که در نهایت منجر به کاهش سششازی فرآیندها کمکیازها و بهینهن

یکی از کاربردهای کلیدی . شششوددهی و افزایش کارایی میزمان پاسششخ

ستانه، توانایی پیش تأمینهوش مصنوعی در زنجیره  شردو ضا  بینیب تقا

سایی الگوها شنا ستفاده از الگوریتمو  ست. با ا صرف ا  های یادگیریی م

سازمان شین،  ستانه میما شردو ساس های ب توانند نیازهای آینده را بر ا

شرایپ جاری پیشهداده اند تون اطلاعات میکنند. ایبینیای تاریخی و 

دهند و از هدررفت  طور مؤثرتر تخصیصکند تا منابع را بهها کمکبه آن

نابع جلوگیری ندم ند در همچنین، هوش مصشششنوعی می. ]31[کن توا

ها نقش مؤثری بندی کمکلویتپذیر و اوششششناسشششایی مناطق آسشششیج

سششرعت به افرادی که بیشششترین نیاز را ها بهایفاکند، به طوری که کمک

ها تواند در مدیریت ریسکعلاوه بر این، هوش مصنوعی می.دارند، برسد

شد. با تجزو بحران های مربوط به حوادث یه و تحلیل دادهها نیز مفید با

های مبتنی بر هوش مصششنوعی های انسششانی، سششیسششتمطبیعی یا بحران

شبیهمی سناریوهای مختلف را  سازی کرده و بهترین راهکارها را توانند 

دهند. این امر نه تنها به کاهش زمان ها ارائهبرای پاسشششخ به این بحران

، دهد. بنابراینها را نجاتجان انسانتواند ه میکند بلکواکنش کمک می

تنها کارایی را بشششردوسششتانه نه تأمینادغام هوش مصششنوعی در زنجیره 

مانافزایش می پاسشششخگویی سشششاز قابلیت  که  ها را نیز تقویت دهد بل

 .]12[کندمی

 پیشینه پژوهش. 1.2

( بر AI) یهوش مصششنوع ریتأث ( در تحقیقی با عنوان2423) پتویسششوک

( در AI) یادغام هوش مصنوع ریتاث ی بهمنابع انسان تیریمد یها وهیش

سان تیریمد یهاوهیش مرور  کردیرو کی قی( را از طرHRM) یمنابع ان

مقاله  31 لیو تحل هیبا تجز قیتحق نی. اپزذارتند کیستماتیس اتیادب

شگاه یهاگاهیاز پا سپ هوش ارائه یدیکل یایمزا ،یمختلف دان شده تو

 یاثربخشششش ،ییمانند بهبود کارا ،یانسشششان منابع تیریدر مد یمصشششنوع

سا یشرکت یریگمیو تصم ندیفرآ شنا  یاهحال، چالش نیکرد. با اییرا 

 میها، حرداده تیشد، از جمله مسائل مربوط به امنییشناسا زین یمهم

 ریأثت ن،ی. علاوه بر ایمنابع انسان یبه توسعه مهارت ها ازیو ن یرصوص

 جه،یمهم اسششت. در نت ینگران کی یکار میت ییایبر کارکنان و پو یروان

صنوع جیترک سان تیریدر مد یهوش م که  را دارد تیقابل نیا یمنابع ان

سان تیریدر مد یدیجد میپارادا به  زایحال ن نیدهد، با اشکل یمنابع ان

 تقاضا دارد.  ندهیفزا پیبا شرا قیمقابله دق

در  یمصنوع نقش هوش( تحقیقی با عنوان 2423) قیو شف رایپر

گاهی: دتأمین رهیزنج یچابک نه تأمین رهیاز زنج ید تا  بششششردوسششش

 تأمین رهیزنج تیریمد نیارتباط ب جادیا آنانهدف مطالعه دادند. انجام

  یمورد نظر سشششازمان ها تیو بششششردوسشششتانه اسشششت. جمع تالیجید

ه، داده ساد یتصادف یریبشردوستانه در پاکستان هستند. روش نمونه گ

 یشد. برایجمع آور نیپاسخگو با استفاده از پرسشنامه آنلا 232ها از 
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 یمعادست سششارتار مدلسششازی – یاز روش حداقل مربعات جزئ لیتحل

 نیدر ا یاحتمال هیبر منابع و نظر یمبتن یوراسششت. تئاسششتفاده شششده

پا عه   ییهمسشششو انیروابپ م شیتوسشششعه و آزما یرا برا ییهاهیمطال

 - یهوش مصششنوع یلیتحل یهاتیقابل ،تأمین رهیزنج یاطلاعات، چابک

.  اندکردهفراهم ایبلا تیریدر مد تأمین رهیزنج یبزرگ و همکار یهاداده

 یلیتحل یهاتیقابل - یداد که اسششتفاده از هوش مصششنوعنشششان هاافتهی

 است. دیمف تأمین رهیزنج یاطلاعات و چابک ییهمسو یداده براکلان

با عنوان 2423مردیونسشششی و همکاران )  یهاوهیشششش( تحقیقی 

 محتوا لیبشردوستانه: تحل تأمین رهیزنج تیریمعکوس در مد کیلجست

جام ند. ان با هدف تجز نیاداد عه  فاده از  لیو تحل هیمطال منطقه اسشششت

ست شان تأمین رهیزنج اتیمعکوس در عمل کیلج ستانه و ن شردو ادن دب

ستفاده ندهیتواند در آیکه م ییجا ست.شده، انجامشودا ستا ا  یدر را

سازمانهدف پژوهش، گزارش ساسنه  شارات  فعال  یامداد یهاها و انت

فاده از روش تحلیدر ترک با اسشششت  لیو تحل هیمحتوا مورد تجز لیه 

صاحبهقرار سازمان افتهیسارتارمهین یهاگرفت و م سان  شنا  یهابا کار

 یاهاست که سازمانشده یریگجهیشد. نتبشردوستانه انجام یهاکمک

ستانه فرآ یهاکمک شردو سند ویمعکوس را م کیلجست یندهایب  شنا

 ندهیها در آاسشششت و امکان اعمال آن محدودها آن یکاربرد یهاحوزه

  رهیزنج تیریمعکوس در مد کیلجسشششت یندهایوجود دارد. اتخاذ فرآ

فاده است تواندیم ایدر بلا یامداد یهابشردوستانه توسپ سازمان تأمین

باز جدد و  فتیم مد و مقرون ا مدادبهکارآ نابع ا فه م را  ایبلا یصشششر

  کند.نیتضم

کاران ) مل2423چن و هم با عنوان عوا موثر بر  ( در تحقیقی 

ستفاده از فناوری بلاک ستانه: یک گروه  تأمینچین در زنجیره ا شردو ب

یاس بزرگ فازی در مق پارامترهای  DEMATEL-جدید  به بررسشششی 

ناوری بلاکؤیاتی مح فاده از ف  تأمینهای چین در زنجیرهثر بر اسشششت

بهب ند.  نه پردارت نه نوآورا تا عه بر طور دقیقششششردوسششش طال تر، این م

یدمیپارا تأک هایی  که بر بلاکمتر ند   تأمینهای چین در زنجیرهک

تأثیرمی نه  تا یکبششششردوسششش یابی  گذارد و  مایششششی و ارز رویکرد آز

یاس بزرگ فازی جدید )گروه در مقیاس گیری گروهی در مقتصشششمیم

تحلیل وابسشششتگی متقابل  ( را برای تجزیه وDEMATEL-بزرگ فازی

کند. زنجیره های میبرای استفاده از بلاک چین ارائه کنندهعوامل کمک

بندی متخصصان ( روشه1بشردوستانه شامل دو مرحله است: ) تأمین

ساس ویژگیبه زیرگروه گروه در مقیاس بزرگ شان، های کوچک بر ا های

 نتأمیچین در زنجیره های بلاک( شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر 2و )

در مقیاس بزرگ  DEMATEL-بشششردوسششتانه با رویکرد جدید گروهی

یان ناسشششان، در این پژوهش از م کارشششش ته  به گف مل  25 فازی.  عا

ن عامل و پس از آن گری به عنوان مهمتریششششده، عدم واسشششطهارزیابی

تر اسشششت. با نگاهی دقیقناششششناس بودن و امنیت ششششناسشششایی ششششده

«  ثرؤم»و « علت»عامل به ترتیج عامل  12و  13شششود که میمشششخص

 اند. بوده

کاران ) پذیرش 2423کابرا و هم با عنوان موانع  ( در تحقیقی 

 بشردوستانه: یک تأمینفناوری اطلاعات و دیجیتال در مدیریت زنجیره 

به بررسشششی و اولویت AHPرویکرد  ناوری فازی  پذیرش ف ندی موانع  ب

بشششردوسششتانه پردارتند.  تأمیناطلاعات و دیجیتال در مدیریت زنجیره 

سی ادبیات مرتبپ با بحث ستفاده از برر و  های تخصصیاین مطالعه با ا

ای از موانع را (، مجموعهF-AHPفرآیند تحلیل سششلسششله مراتبی فازی )

های درگیر در زنجیره کند که سشششازمانبندی میاولویتششششناسشششایی و 

ست برای بهبود پذیرش فناوری اطلاعات و  تأمین ستانه ممکن ا شردو ب

دیجیتال در نظر بگیرند. این مطالعه پنج مانع اصشششلی )اسشششتراتژیک، 

مانع فرعی  25کند که با میفناوری، مالی و انسانی( را بررسیسازمانی، 

سطو پذیرش فناو سازمانکه بر  های درگیر ری اطلاعات و دیجیتال در 

گذارند، در هم تنیده ثیرمیبششششردوسشششتانه تأ تأمیندر مدیریت زنجیره 

( از SBها حاکی از آن اسششت که موانع اسششتراتژیک )اسششت. یافتهشششده

سازم ستند و پس از آن موانع  شتری برروردار ه انی، فناوری، اهمیت بی

 دارند. مالی و انسانی قرار

کاران پذیرش 2422) گاوراو و هم با عنوان موانع  ( پژوهششششی 

 بشردوستانه: یک تأمینفناوری اطلاعات و دیجیتال در مدیریت زنجیره 

سی ادبیات فازی انجام AHPرویکرد  ستفاده از برر دادند. این مطالعه با ا

 مراتبی فازی،های تخصششصششی و فرآیند تحلیل سششلسششلهمرتبپ با بحث

سایی و اولویتای از موانمجموعه شنا سازمانبندی میع را  های کند که 

بشششردوسششتانه ممکن اسششت برای بهبود پذیرش  تأمیندرگیر در زنجیره 

این مطالعه پنج مانع اصششلی  فناوری اطلاعات و دیجیتال در نظر بگیرند.

سازمانی،  ستراتژیک،  سی)ا سانی( را برر ا کند که بمیفناوری، مالی و ان

در فناوری اطلاعات و دیجیتال سشششطو پذیرش  مانع فرعی که بر 25

م گذارند، در هتأثیرمی بشردوستانه تأمینزنجیره های درگیر در سازمان

ها حاکی از آن اسششت که موانع اسششتراتژیک از اسششت. یافتهتنیده شششده

سازم ستند و پس از آن موانع  شتری برروردار ه انی، فناوری، اهمیت بی

سانی قرار شانتهدارند. یافمالی و ان ندی بدهنده تفاوت در موانع رتبهها ن

 تششأمینزنجیره در فنششاوری اطلاعششات و دیجیتششال مؤثر بر پششذیرش 

 تجاری است.    تأمیندر مقایسه با زنجیره  بشردوستانه

هماهنگی بین ( تحقیقی با عنوان آیا 2422کواتنگ و همکاران )

و عملکرد  تأمینپذیری زنجیره می تواند رابطه بین انعطافای روششششه

ستانه را میانجی تأمینزنجیره  شردو ه دادند. این مطالعکند؟ انجامگریب

رد. کسششتگی متقابل بین متغیرها اسششتفادهاز روش کمی برای کشششف واب

گیری هدفمند و آسششان برای به با این، این مطالعه از روش نمونهمطابق 

ستفادهپاسخ 118لاعات از دست آوردن اط کرد. تجزیه و تحلیل دهنده ا

ستفاده از  سخه  SPSSبا ا سخه  Smart PLSو  23ن شد. نتیجه انجام 3ن

ای مهمی بین ای نقش واسششطهدهد که هماهنگی بین روشششهمینشششان

فا بشششردوسششتانه ای تأمینو عملکرد زنجیره  تأمینپذیری زنجیره انعطاف

  کند.می

چین وری بلاکمطالعه ای به تأثیر فن آدر ( 2419هالد و کینرا )

که  دهدمیپردارتند. نتایج این مطالعه نشششان تأمینبر عملکرد زنجیره 
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 تأمینهای چین در زنجیرهبا اسششتفاده از فن آوری بلاک توانچگونه می

کند تجزیه و را فعال و محدود تأمینهمزمان مدیریت و عملکرد زنجیره 

ا برای ر چینچهار هویت فعال و سشششه هویت محدودکننده بلاک تحلیل

مدیریت  "مانع "یا  "تسشششهیل"آوری یا توضشششیو اینکه چگونه این فن

لیت کند. قابمیشناسایی ،شودمیتأمینو عملکرد زنجیره  تأمینزنجیره 

شیتغییرناپذیری داده تأمینردیابی که از توانایی آن در  ود به شمیها نا

ه این گرو دارد.های بعدی قراروری در ردهالی فنعنوان یک نوآوری اصششش

 هایبرداری از منابع و شششایسششتگیاصششلی به عنوان فرصششتی برای بهره

 گیرند.رد استفاده قرارمی، موجود موتأمینزنجیره 

ارائششه مشدل تحقیقی بششا عنوان  در (1343مومنی و همکششاران )

 ریگهمه یهایماریبا ب ییارویبشردوستانه در رو تأمین رهیزنج یآورتاب

 از ختهیپژوهش آم نیا قیروش تحقدادند. انجام کرونا( روسی)همانند و

مدل  ادیداده بن هیاسشششاس با اسشششتفاده از نظر نیاسشششت. بر ا یفینوع ک

دهنده ردمات ارائه یهابشردوستانه در سازمان تأمین رهیزنج یآورتاب

 تأمین رهیبه اسشششتخراك مدل زنج جهیگرفت. نتبششششردوسشششتانه ششششکل

اس ر اسب منتج شد. ان ریگهمه یهایماریبا ب ییارویبشردوستانه در رو

در  یمقوله فرع 28 یمدل مذکور دارا دیگردپژوهش، مششششخص جینتا

  رهیزنج یآورتوجه به تاب ،یآورتاب یعلّ پی)شششرا یاصششل مقوله 1قالج 

گر عناصششر مدارله ،یآورتاب یانهیزم پیبشششردوسششتانه، شششرا تأمین

 .باشدی( میآورتاب یامدهایو پ یآورتاب یراهبردها ،یآورتاب

هابزاده منششششی )      یاتی و و ب1342ب ا عنوان بررسشششی ( در تحقیقی 

 أمینتچین بر مدیریت ریسششک عملیاتی و زنجیره پذیرش فناوری بلاک

سی روابپ  صنعت فوسد ایران به تدوین یک مدل مفهومی که به برر در 

عدم  نات و پیچیدگی و  با نوسشششا جاری  یان محیپ ت لت و معلولی م ع

وری آرگرفته از مدل پذیرش فناوری، تابقطعیت و مبهم، سارتارهایی ب

و قصشششد رفتاری مدیران عملیاتی به منظور پذیرش فناوری اطلاعات در 

سک پر شنهادی، از طریق مدیریت ری صوص مدل پی دارتند. در این ر

سازی معادست سخ مدل نفر  84های سارتاری و همچنین جمع آوری پا

جیره فوسد کشششور که در شششرایپ پسششاکرونایی از مدیران اجرایی در زن

ای هیافته اسششت کهاند، صششورت پذیرفتهمورد سششوال و تحلیل قرارگرفته

ثیر أفته حاکی از آن اسششت که تگرصششورت هایدسششت آمده از تحلیلهب

سانات و پیچیدگی و عدم قط شرایپ مبهم بر محیپ تجاری با نو عیت و 

چین جهت مدیریت ی بلاکشده و راحتی استفاده از فناورمنفعت ادراک

و  چینآوری بلاکهمچنین درک مزایای فن گذار می باشد.ثیرأریسک ت

آوری گیری فنکارهای کاربرپسشششند در قصشششد بهسشششازی فناوریهپیاد

و  ثیر مثبتأاز ت تأمینچین در رابطه با مدیریت ریسشششک زنجیره بلاک

پذیرش  معناداری برروردار اسششت، در صششورتی که فاکتور تاب آوری در

 داری ندارد. ثیر معناأفن آوری مذکور ت

کاران ) یان و هم جاد با عنوان بررسشششی 1342سششش ( در تحقیقی 

پایدار حوزه سششلامت به تعیین  تأمین چین در زنجیرهکارگیری بلاکهب

ایدار پ تأمین چین در زنجیرهی عوامل مرتبپ با بکارگیری بلاکرابطه علّ

حوزه سششلامت پردارتند. پژوهش حاضششر از نوع توصششیفی اسششت و با 

ابیطالج رفسشششنجان ابنن علینفر از ربرگان بیمارسشششتا 5مششششارکت 

شدند. جهت گردآوری و صورت گلوله برفی انتخاببرگان بهشد. رانجام

شششنارتی فازی و روش نقشششه ها، از مصششاحبه سششارتاریافتهتحلیل داده

ستفاده ساس ادبیات تحقیق و نظررواهی از ربرگان، پانزده ا گردید. بر ا

با کاربرد بلاک ایدار پ تأمینچین در زنجیرهمتغیر از متغیرهای مرتبپ 

س شنا شاناییسلامت  با  هارمزگذاری دادهداد که متغیر گردید. نتایج ن

پذیری با ضششریج بیشششترین تاثیرگذاری و متغیر مقیاس 43/2ضششریج 

ند.  24/2 پذیری را داششششت مل، متغیر  15از بین بیششششترین اثر عا

سترهای نرم ستانداردسازی و توسعه ب بیشترین  91/2افزاری با ضریج ا

  درجه مرکزیت دارد.

کاران ) قدم و هم با عنوان 1341صشششادقی م  لیتحل( تحقیقی 

ند جذاب یتوانم ناور تیشششششش   تأمین رهیدر زنج نیآفرتحول یهایف

 نیآفرتحول یفناور 12 ات،یادب یبا بررسدادند. انجام رانیبشردوستانه ا

توا، مح ییشد و پس از رواییبشردوستانه شناسا تأمین رهیدر حوزه زنج

س یبرا یفناور 8 صان انتخاب شتریب یبرر ص شد. جامعه پژوهش، متخ

 ی. برابودند نیآفرتحول یهایبشردوستانه و آشنا با فناور تأمین رهیزنج

نامه جداگانه دو دسششته پرسششش ،یدو توانمن تیسششنجش دو عامل جذاب

 یو برا نیششششش بدتر نیاز روش بهتر تیسششنجش جذاب یشششد. براعیتوز

با روش  تیشششد. در نهااسششتفاده کرتیل اسیاز مق یسششنجش توانمند

ششششدند. روش یبندتیاولو هایفناور تیشششششش جذاب یتوانمند سیماتر

کاربرد عات، توصششش یو از نظر ابزار گردآور یپژوهش  از نوع  یفیاطلا

ست. یمقطعششششش تک یشیمایپ ساس ب ا ربات » یهایفناور ها،افتهیر ا

شمند، پر شمند یبعُدسه نتریهو شاور هو  تیو جذاب یبا توانمند« و م

ناح اد،یز جا هیدر  ناور گاهیحفظ  هوش » یو توسشششعه قرار گرفتند. ف

صنوع سبت کم، در ناحبه یو توانمند ادیز تیبا جذاب «یم «  ودبهب» هین

و  ایششاشششش نترنششتیا» یهششایگرفششت. فنششاورو در رده دوم توجششه قرار

  یهایکم و فناور ینسششب تیو جذاب ادیز یبا توانمند «یسششازگونهیباز

ر کمت شیکماب تیو جذاب یبا توانمند« افزوده تیواقع»و « دادهکلان»

  گرفتند.قرار یبعد یهادر رده

طراحی مدل ( تحقیقی با عنوان 1344صشادقی مقدم و همکاران )

هماهنگی زنجیره تأمین بشششردوسششتانه بازسششازی مسششکن پس از فاجعه 

شبیه سازی، از دادند. انجام بنیان سازی عاملسیل با رویکرد  برای مدل

ستفاده سازی عاملشبیه ستاهای بنیان ا شد. مورد مطالعه یکی از رو

شا  شدران ب شانوار و  114مازن شد تخریج در سیل سال  14ر  1398درص

سه عامل  .است. روش تحقیق کاربردی و از نوع تحلیلی ش توصیفی است

یو شد و دو سناررانمان شناساییدیدگان بین بنام و آسیجیردولت، ریّ

 در ن بنامیرهای ریّکهای دولتی یا فقشششپ دریافشششت کمدریافت کمک

ها و در شد و روابپ هر یک، ویژگی آنشرایپ تورمی و غیرتورمی مطرح

سازی شد. بنیان شبیههای عوامل بششششا روش عاملنهایت رفتار و تصمیم

های همششششاهنگی در بازسششششازی در نهایت از طریق مصاحبه، شارص

ها ی در هریک از سناریوزدگشششان شناسشششایی و هماهنگمسشششکن سشششیل

سششازی، میزان هماهنگی زنجیرة تأمین طبق نتایج شششبیه .شششدارزیابی
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شتر ن بیریدر سشناریو دریافشت کمشک از ریشبشردوستانه بین عوامشل، 

ست و رانه سازیا سناریو های باز شرایپ غیرتورمی در هر دو  شده در 

 .بیشتر است

شرکت ، یک رویکرد نوین انیبندانش یهااین تحقیق با تمرکز بر 

های تحلیلی هوش مصششنوعی و دهد که بر اسششتفاده از قابلیتمیرا ارائه

های بزرگ برای بهبود همسشششویی اطلاعات و همکاری در زنجیره داده

سششانی انتنها جنبه فنی بلکه جنبه متمرکز اسششت. این رویکرد نه تأمین

شش صل از این تحقیق دانش .دهدمیمدیریت بحران را نیز پو افزایی حا

هایی برای ادغام تئوری مبتنی بر منابع و نظریه ششششامل توسشششعه مدل

سویی اطلاعات، چابکی زنجیره  ست تا روابپ بین هم ضایی ا ، ینتأماقت

سی های بزرگ و همکاری در مدیریتقابلیت تحلیلی داده ود. شبلایا برر

ی همسویی اطلاعات داد که استفاده از هوش مصنوعی براها نشانیافته

ست سانی برای کار  .و چابکی مفید ا همچنین، اهمیت آموزش نیروی ان

این  :کاربرد عملی.اسشششتی جدید نیز مورد توجه قرارگرفتههابا فناوری

نه عه  طال های عملی مهمی نیز دارد. م کاربرد که  به نظری بل ها جن تن

هش توانند زمان پاسششخگویی رود را کاهای بشششردوسششتانه میسششازمان

سانی را افزایشد و اثربخشی کمکدهن ده بینی شدهند. الگوهای پیشر

ستم سی سپ  صنوعی ها ی مبتنی برتو سکمی هوش م ها را توانند ری

متمایز بودن . ای اتخاذ ششششودکرده تا اقدامات پیششششگیرانهسشششاییششششنا

طور این تحقیق متمایز از سششایر مطالعات مشششابه اسششت زیرا به:تحقیق

اسشت. اسشتفاده از دههای بششردوسشتانه متمرکز ششانراص روی سشازم

بینی نیازها و هماهنگی بین بازیگران مختلف برای پیش گهای بزرداده

 تئوری مبتنی بر. در یک محیپ پویا مانند بلایا منحصششر به فرد اسششت

سشششعه روابپ بین عوامل منابع و نظریه اقتضشششایی مبناهایی را برای تو

  .اندکردهمختلف فراهم

 هاهیتوسعه فرض یمبان. 3

به  أمینت رهیزنج اتیدر ادب یتوجهقابل تیمحبوب منابعبر  یمبتن هینظر

  و یبر هوش مصشنوع یداده مبتن لیتحل یهاتیقابل .اسشتدسشت آورده

سازمان همسویی  چابکیکه  ،هستند یمنحصر به فرد یاطلاعات منابع 

  بر اسششاس  تأمین رهیزنج یو بر چابک دهندیمرا توسششعه تأمینزنجیره 

نابع گاه مبتنی بر م ید ندیمریتأث د  تأمین رهیزنج اتیعمل. ]12[گذار

وه کنند. علایم رییتغ پیهسششتند که با توجه به مح یا دهیچیپ فیوظا

ض تأمین رهیزنج اتیعمل ن،یبر ا شد ار تیریدهد که چگونه مدیمویتو

ابکی چبه  یابیدست یبرا تأمین رهیزنج ارتباطاتاطلاعات و  همسوییبر 

مد تأمینزنجیره  . در ]11[گذاردیم ریتأث بهقرحوادث غیرمت تیریدر 

 رایز ششوند،یداده م ویترج ششرفتهیپ یاطلاعات یهایآورفنها سشازمان

 یهاواکنشرود را رودکار کنند،  فیوظا سششازندیمها را قادرسششازمان

را  یریپذتیدهند و مسششئول شیرا افزا یدهند، دسششترسششبلادرنگ ارائه

.  ]31[بخشششندیرا بهبود م یو اثربخششش ییکارا یکنند، که همگنیتضششم

شان تحقیق اتیادب ن،یعلاوه بر ا سوییدهد که یمن ور طاطلاعات به هم

 همسشششویی اطلاعات شیافزا و در نهایتگذارد یمریتأث یمثبت بر چابک

ار رابطه مثبت و معناد کی ن،یعلاوه بر ا. شودیم شتریب یمنجر به چابک

 تأمین یهارهیجدر زن تأمین رهیزنج یو چابک همسشششویی اطلاعات نیب

 یدر مطالعات قبل ایدر بلا یرسششانامداد اتیبشششردوسششتانه در طول عمل

سا ست.شده ییشنا  ایروب  همسویی اطلاعات یامدهایحال، پ نیبا ا ا

ستانه مورد توجه قرار نگرفتهب یهاسازمان یبد برا ستشردو بر . ]33[ا

 شد. شده فرضیه زیر طراحیمطرحاساس مبانی 

چابکی بر  یداریاثر مثبت و معن همسشششویی اطلاعات فرضیییه او :

 دارد. تأمینزنجیره 

سازمان رارج ایدو  نیب تأمین رهیزنج یهمکار ستقل  یچند  و م

در  یاتیعامل ح کی تأمین رهیزنج یهمکاراسشششت.  یبخش دارل ای

 یهمکار نیرابطه ب ن،یا علاوه بر. ]13[بشردوستانه است تأمینزنجیره 

ناور ،تأمین رهیزنج و  تأمین، چابکی زنجیره ششششدهجادیاطلاعات ا یف

ست. علاوه بر اشدهدایپ یقبل اتیعملکرد در ادب  نیب یرابطه تجرب ن،یا

 گرفتقرار بررسششیمورد  تأمینچابکی زنجیره و  تأمین رهیزنج یهمکار

 یرابطه ا تأمین رهیزنج ریار اتیادب. ]39[شد. ورابطه مثبتی نشان داده

علاوه بر . استکرده دایپ تأمین رهیزنج یهمکاراشتراک اطلاعات و  نیب

ننده، کتأمین یچابک ،یمشتر یاطلاعات بر چابک یاستفاده از فناور ن،یا

چابک فتی تأمینزنجیره  ریار اتیدر ادب زین یدارل یو   به. ششششدا

در  یدیعوامل کل هاو نقش زهیانگ ،یاطلاعات، همکار یگذاراششششتراک

سازمان کپارچهی تأمینزنجیره  ستند و   پیسازند تا محیها را قادر مه

  ادجیا یعوامل برا نیا یسزم اسشششت تمام نیکنند. بنابرارا درک دهیچیپ

در  ایدر بلا یامدادرسششان اتیدر عمل کپارچهی تأمینزنجیره شششبکه  کی

ز ا هوش مصنوعی یبشردوستانه، اجرا تأمینزنجیره  در. شودنظر گرفته

 نیبر اسشششاس ا. کندیمتیحما ششششانیبهبود همکار یها براسشششازمان

ستدسل صنوعیگرفت که جهیتوان نتیها، ما   رهیزنج یهمکاربا  هوش م

 رهیزنج تیریمد دگاهید ازمنطق،  نیارتباط دارد. بر اسشششاس هم تأمین

طه ب کی، متا عاتو  هوش مصشششنوعی نیراب وجود  همسشششویی اطلا

 .]11[داشت رواهد

و  یمانند هوش مصنوع یاشرفتهیپ یهایاز فناور بزرگ یهاداده

ش یریادگی   یهامجموعه لیو تحل هیو تجز تیریمد ج،یترک یبرا ینیما

 ندهیآ ماتیمعقول و تجسششم تصششم یالگوها ییشششناسششا یداده براکلان

ستفاده صنوع های بزرگتحلیل داده جی. ترککندیما ر د نیز یو هوش م

در  یهوش مصششنوع یاسششت. کاربردهاقرارگرفته جهمورد تو ریار اتیادب

شده ریدر مطالعات ار زین تأمین رهیزنج تیریمد سته  ست. علاوه برج ا

عملکرد توجه را به رود  و یچابک ،یهوش مصشششنوع نیرابطه ب ن،یبر ا

ستجلج کرده شتراک یهاسازمان. ا ستانه به ا شردو اطلاعات  یگذارب

عه و اجر یکاف ماد و  جادیا یبرا یلیتحل یهاتیقابل یابا توسششش اعت

مند ها علاقهسششازمان ن،یدارند. علاوه بر ا ازیرود ن اتیدر عمل تیشششفاف

هوش توسشششپ  بزرگ یهاداده لیو تحل هیتجز یهاتقابلیبه توسشششعه 

صمها هستند که منجر به داده گاهدید شیافزا یبرا یمصنوع  یریگمیت

ساس مبا]35[ شودیم هاندیفرآ یسازنهیبهتر و به شده نی مطرح. بر ا

   شد.های زیر طراحیفرضیه
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همسششویی  نیب یانجیاثر م کی تأمین رهیزنج یهمکار فرضیییه دو :

 دارد. تأمینچابکی زنجیره و  اطلاعات

 هوشتوسپ  بزرگ یهاداده لیو تحل هیتجز یهاتقابلی فرضیه سو :

چابکی زنجیره و  همسشششویی اطلاعات نیب کنندهتعدیلاثر  یمصشششنوع

  دارد. تأمین

به صورت  (2423) قیو شف رایپر مدل مفهومی تحقیق بر اساس تحقیق

 است. 1شکل 

 
 قیتحق یمد  مفهوم 1شکل

 پژوهش یشناسروش. 4

 و پیمایششششی تحقیقات کاربردی حوزهپژوهش حاضشششر از نظر هدف در 

باششششد و از نظر روش؛ همبسشششتگی مبتنی بر معادست سشششارتاری می

متغیرها براسشششاس هدف  بین در پژوهش همبسشششتگی رابطهباششششد. می

یل مدل گردد.میپژوهش تحل عادسدر  تاری، داده تیابی م ها سشششار

های کواریانس یا همبسششتگی درآمده و یک مجموعه صششورت ماتریسبه

ها و اطلاعات ششششود. دادهمیتدوینادست رگرسشششیون بین متغیرها مع

ساپژوهش از مقاست، کتاب اتیادب و ینظر یمربوط به مبان  وا هتیها، 

نه خا روش تحت عنوان روش  نیاسشششت که اششششده یآورها جمعکتاب

 و هیاطلاعات مربوط به تجز یآورجمع ی. براگرددیممطرح یاکتابخانه

 نیکه ا دیگرداستفاده یشیمایاز پرسشنامه به صورت پ اتیفرض لیتحل

جامعه  .شششودیمپژوهش مطرح نیدر ا یدانیبه عنوان روش م زیروش ن

 یهایبر فناور یمبتن انیدانش بن یهاشششرکتکارکنان آماری شششامل 

ستند ستان تهران ه شمند در ا شرکتهو های فناوریها در زمینه . این 

ه دلیل که ب با  کار هستند.هکامپیوتری و الکترونیکی هوشمند مشغول ب

حداکثر  بودن تعداد کل جامعه، نمونه بر اساس جدول مورگاننامشخص

نه یعنی ته 383 سشششقف نمو نان شششششد و نفر در نظر گرف برای اطمی

شد.344 سشنامه توزیع  صورت  383در نهایت تعداد  پر سشنامه به  پر

شده بود سو بودن فعالیت این  جامعه نیانتخاب ا لیدس .کامل پر  هم

 شرکتها با عنوان تحقیق است.

ست. در ا نیاطلاعات در ا یابزار گردآور شنامه ا س  نیپژوهش پر

( 2423) قیو شف رایپر استاندارد بر اساس پژوهشپژوهش از پرسشنامه 

 یااطلاعات اسشششتفاده ششششد. پرسشششششششنامه به گونه یآورجهت جمع

سخیطراح  نجپ کرتیل فیط یرا بر مبناها نهیدهندگان، گزشده که پا

 بر اسشششاس سشششواست بسشششته از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم یانهیگز

ها به کار داده یرآوکه به منظور ابزار جمع یاشششد. پرسشششششنامهمیتنظ

ضوررفته صورت ح سخ دهندگان توز نیب یبود به  شام دیگرد عیپا ل و 

 دهندهپاسخ یفردبه مشخصات  باشد، بخش اوّل آن مربوطیدو بخش م

س سن، جن شامل  ص زانیسابقه کار و م ت،یو  ست. در بخش  لاتیتح ا

 13است که شامل تحقیق مطرح شده یدوّم، سؤاست مرتبپ با متغیرها

شنامه از طر ییایپا نییبود. به منظور تع السو س  SPSSنرم افزار  قیپر

سبه یآلفا جیضر ریج ض. با توجه به این که حداقل دیگردکرونبا  محا

گردد که یمباشد، ملاحظهیم 14/4های پژوهشیپرسشنامهی پایایی برا

ست آمده برا یضرایج آلفا از این مقدار  رهایمتغ یتمام یکرونبا  به د

 عتبار پرسشششششنامهو ا ییاینمود که پاتوان ادعایم نیاسششت. بنابرا رباست

کرونبا  را  یآلفا جیضشششر جینتا 2اسشششت. جدول پژوهش مطلوب بوده

 دهد.یمشانن
 پرسشنامه ییایپا جینتا :2جدو  

 سوالات پرسشنامه
ضریب الفای 
 کرونباخ

 4.832 3-1 اطلاعات ییهمسو

 4.811 1-5 تأمین رهیزنج یهمکار

 4.849 14-8 تأمین رهیزنج یچابک

 یهاتقابلی – یهوش مصنوع
 بزرگ یهاداده لیو تحل هیتجز

11-13 4.811 

 4.833 13-1 کل پرسشنامه

 پژوهش یهاافتهی. 5

از نمونه  شششدهگردآوری اطلاعاتتجزیه و تحلیل  پژوهش حاضششر جهت

 کارهرا بهای آمار استنباطی های آمار توصیفی و نیز از روشروش آماری

، هر متغیر در قالج SPSSافزارواقع ابتدا با اسشششتفاده از نرم. درگیردمی

تجزیه و شششده و سششپس جهت آماری، توصششیف هایجداول و شششارص

ها و در کل برای تعمیم نتایج از نمونه به ها، آزمون فرضشششیهتحلیل داده

افزار بی معادست سششارتاری به وسششیله نرمیاجامعه آماری از روش مدل

Amos 24 شده ستفاده  ست. جدول ا صیفی متغیرهای نتایج آما 3ا ر تو

  دهد.میپژوهش را نشان

 

 پژوهش یرهایمتغ یفیآمار توص :3

 متغیر
میانگ

 ین

انحرا

ف 

 معیار

چول

 گی

دیکش

 یگ

بیشت

رین 

 مقدار

کمت

رین 

 مقدار

تعدا

 د

 ییهمسو

 اطلاعات
3.525 

4.12

3 

4.22

2- 
4.122 1.14 5.44 383 

 یهمکار

 رهیزنج

 تأمین

3.399 
4.55

3 

4.29

1- 
4.131- 2.44 5.44 383 
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 یچابک

 رهیزنج

 تأمین

3.321 
4.38

1 

4.11

1 
4.132 2.44 5.44 383 

هوش 

 یمصنوع
– 
هاتقابلی

 هیتجز ی

 لیو تحل

 یهاداده

 بزرگ

3.215 
4.53

1 

4.13

1 
4.113 2.44 5.44 383 

+ 2و  -2یه متغیرها در بازه دلیل اینکه چولگی و کشششیدگی کله ب

جهت بررسشششی دارد. کلیه متغیرها از توزیع نرمال برروردارند. لذا قرار

 گردد. مدلمیامتریک اسشششتفادههای پارهای پژوهش تکنیکفرضشششیه

از برازش مدل  شی. پدیگردعنوان یقبل هایقسمتپژوهش در  یمفهوم

شششده در مشششاهده هیگو 13 گردد آیااسششت بررسششی ازیسششارتاری، ن

شنامه(  س سئواست پر شامل  شنامه ) س  یرهایبعد یا مفهوم )متغ 3پر

 یچابک، تأمین رهیزنج یهمکار، اطلاعات ییپژوهش( ششششامل همسشششو

 یهاداده لیو تحل هیتجز یهاتقابلی – یمصنوع هوشو  تأمین رهیزنج

کننششد؟ برازش کلی مششدل یممطلوب منعکس یرا بششه نحو بزرگ

. گرددمیتعیین (CFAتحلیل عاملی تأییدی  ) لهوسشششی به گیریاندازه

  این در. دهدمینشان پژوهش این برای را گیریمدل اندازه بعدی شکل

شاهد لمد صل نیپنهان با عناو یرهایشده و متغهمتغیرهای م رود  یا

شخص صلا یریگ. مدل اندازهاندشدهم شکل بعد به همراه ا حات آن در 

  است.شدهنشان داده

 
 شدهاستاندارد بیبا ضرا یعامل لیمد  تحل :2شکل

یه  بار و دقت الگوپیش از آزمون فرضششش ید از اعت با های سشششنجش ها 

تا بتوان ب عد از آن روابپ متغیرهای پژوهش اطمینان به دسشششت آورد 

های برازش اسششتفاده کرد. بدین منظور از شششارصسششارتاری را بررسششی

 است. شدهنشان داده 3 هها در جدول شمارشود که این شارصمی
 

 های برازش مد شاخص :4جدو  

هاشارص

ی 

 برازندگی

 الگو

CIMI

N 

df 
GFI IFI TLI CFI NFI 

RMSE

A 

الگوی 

 اصلی
2.852 

4.93

1 

4.92

2 

4.91

3 

4.98

5 

4.91

3 
4.441 

سطو 

قابل 

 قبول

 5تا  1

بیش

تر از 

9/4 

بیش

تر از 

9/4 

بیش

تر از 

9/4 

بیش

تر از 

9/4 

بیش

تر از 

9/4 

کوچک

تر از 

45/4 

ها در ششششششششششارص یششششود تماممیجدول فوق دیده درکه طورهمشششان

سبت مدل تحلیل عاملی تمطلوب قرار محدوده یدی یأدارند. بنابراین منا

شود. در این قسمت مدل میتأیید ،شده یگردآور یهادادهدر برازش به 

ستاییسارتار تحقیق جهت  سی همرا مدل تحلیل یابد. یبرازش م برر

  است.به نمایش درآمده در حالت استاندارد 3فرضیه اول در شکل 
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 ها جهت بررسی در حالت استانداردفرضیه مد  :3شکل 

 

 او  هنتایج فرضی: 5جدو  

 مسیرتحلیل 

ضشششریششج 

اسششتاندارد 

 شده

حراف  ن ا

 معیار
-t p آماره

value 

 یچابک ←اطلاعات  ییهمسشششو

 تأمین رهیزنج
4.112 4.141 3.811 4.444 

 یاطلاعات بر چابک ییهمسشششو ریتأث زانی( م5جدول ) جیبر اسشششاس نتا

سطو معنادار 4.112برابر با  تأمین رهیزنج ست یو  ( 4.444آمده )به د

 یاطلاعات بر چابک ییاسششاس همسششو نیکمتر از پنج صششدم اسششت بر ا

کرد عنوان توانیم نیبنابرا دارد. یمعنادارمثبت و  ریثأت تأمین رهیزنج

 نکهیبر ا یاول پژوهش مبن هیدرصشششد فرضششش 95 نانیاطمدر سشششطو 

ارد، د تأمینچابکی زنجیره بر  یداریاثر مثبت و معن همسویی اطلاعات

ششششششششششامل روابپ ) مسیر سارتاری تحلیلنتشششایج  .گرددیمرفتهیپذ

 :گرددمیارائه (5)جدول در  فرضیه دوم (متغیرهای مکنون با یکدیگر

 ییهمسشششو ریتأث زانیمششششود؛ میمششششاهده 1طور که در جدول همان

  یمعنادار سشششطو 4.811 با برابر تأمین رهیزنج یهمکار براطلاعات 

ستبه ساس نیا بر بوده صدمپنج از کمتر( 4.444) آمدهد سو ا  ییهم

تأث عات  نادار ریاطلا بت و مع کاربر  یمث . دارد تأمین رهیزنج یهم

 ینتأم رهیزنج یبر چابک ینتأم رهیزنج یهمکار ریتأث زانیم نیهمچن

با  نادار 4.112برابر  مده )دسشششتبه یو سشششطو مع ( کمتر از 4.444آ

مثبت و  ریثأت تأمین رهیزنج یاسشششاس همکار نیصشششدم بوده بر اپنج

ضیه فگرفت جهیتوان نتیدارد. لذا م تأمین رهیزنج یچابک بر یمعنادار ر

 tدر رصشششوص سشششنجش مقدار  نی.  همچنمیانجی مورد قبول اسشششت

  میمسششتق ریغ tمقدار  ،جدولطبق آزمون سششوبل  قیاز طر میمسششتقریغ

بزرگتر  1.91مقدار از  نیا نکهیششششده که با توجه به امحاسشششبه 5.123

 ی وانجیاثر م کی تأمین رهیزنج یگرفت همکارجهیتوان نتیاسشششت، م

سو نیب مثبتی در  نیدارد. بنابرا تأمین رهیزنج یاطلاعات و چابک ییهم

ض 95 نانیسطو اطم صد فر  یهمکار نکهیبر ا یپژوهش مبن دوم هیدر

  رهیزنج یاطلاعات و چابک ییهمسششو نیب یانجیاثر م کی تأمین رهیزنج

 .گرددیمرفتهیپذ ،دارد تأمین

 
 سو  جهت بررسی در حالت استاندارد فرضیه مد  :4شکل 

 

 دو  هنتایج فرضی :7جدو  

 مسیرتحلیل 

ضریج 

استاندارد 

 شده

انحراف 

 معیار
 t آماره

p-

value 

 ییهمسومتغیر تعدیلگر)

و  هیتجز یهاتیقابل× اطلاعات 

بزرگ توسپ  یهاداده لیتحل

 یچابک ← ی(هوش مصنوع

 تأمین رهیزنج

4.151 4.151 3.821 4.444 

ساس نتا سو تی)قابللگریتعد ریمتغ ریتأث زانی( م1جدول ) جیبر ا  ییهم

بزرگ توسشششپ هوش  یهاداده لیو تحل هیتجز یهاتیقابل× اطلاعات 

صنوع سطو معنادار 4.151برابر با  تأمین رهیزنج ی( بر چابکیم به  یو 

ست بر ا4.444دست آمده ) ساس قابل نی( کمتر از پنج صدم ا  یهاتیا

 انیدر رابطه م یبزرگ توسششپ هوش مصششنوع یهاداده لیو تحل هیتجز

  ارد.د یمعنادار مثبت و ریتأث تأمین رهیزنج یاطلاعات و چابک ییهمسو

سطو اطمعنوان توانیم نیبنابرا ض 95 نانیکرد در  صد فر  چهارم هیدر

کهیبر ا یپژوهش مبن بزرگ  یهاداده لیو تحل هیتجز یهاتیقابل ن

 دو  هیفرض جینتا :6 جدو 

 فرضیه

 ضریج

 مسیر

 استاندارد

 انحراف

 اریمع
 تایید/رد یمعنادار t آماره

اطلاعات  ییهمسو

 یهمکار  ←

 تأمین رهیزنج

 دیتائ 4.444 13.249 4.481 4.811

 رهیزنج یهمکار

 یچابک   ← تأمین

 تأمین رهیزنج

 تائید 4.444 3.123 4.121 4.112

 سوبل آزمون

    ←اطلاعات  ییهمسو

    ← تأمین رهیزنج یهمکار

 تأمین رهیزنج یچابک

 تائید 4.444 5.123 4.115
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 یاطلاعات و چابک ییهمسو نیکننده بلیاثر تعد یتوسپ هوش مصنوع

 .گرددیمرفتهیدارد، پذ تأمین رهیزنج

 گیریجهینت. 6

بشششردوسششتانه  تأمیننقش حیاتی در چابکی زنجیره  هوش مصششنوعی

ستفاده از الگوریتممیایفا شرفته و تحلیل دادهکند. با ا ، هوش هاهای پی

ه کند تا به سرعت بهای بشردوستانه کمکند به سازمانتوامصنوعی می

نایی  پاسشششخ دهند. برای مثال، توا یازها و ششششرایپ محیطی  تغییرات ن

سازمانپیش صرف به این  سایی الگوهای م شنا ضا و   ها اجازهبینی تقا

تامی هد  به د نابع را  فت م هدرر ند و از  طور مؤثرتری تخصشششیص ده

جلوگیری کنند. این امر به ویژه در شششرایپ بحران، مانند بلایای طبیعی 

 علاوه بر این، هوش. کندمیهای انسانی، اهمیت بیشتری پیداییا درگیر

صنوعی می ستیک تواند در بهینهم و مدیریت موجودی نقش سازی لج

ی، ی تاریخهااتوماسیون فرآیندها و استفاده از دادهباشد. با مؤثری داشته

ها را دهند و هزینهها قادر رواهندبود تا زمان تحویل را کاهشسشششازمان

د دهتنها کارایی را افزایش میسشششازی نهداقل برسشششانند. این بهینهبه ح

کند. تر به نیازهای فوری را نیز فراهم میبلکه امکان پاسششخگویی سششریع

وش مصششنوعی به عنوان ابزاری کلیدی برای تقویت چابکی در نتیجه، ه

در نهایت، ادغام هوش مصنوعی .کندمیبشردوستانه عمل تأمینزنجیره 

شششود تنها به افزایش کارایی منجر میبشششردوسششتانه نه تأمیندر زنجیره 

کند. با میرا در شرایپ بحرانی تقویتها بلکه قابلیت پاسخگویی سازمان

ای متعددی که در این حوزه وجود دارد، اسشششتفاده از هتوجه به چالش

صنوعی میفناوری سانهای نوین مانند هوش م ها تواند به نجات جان ان

یجو بهبود  ندگی افراد آسششش یت ز مککیف یده ک ند. این رویکرد د ک

شان سرمایهن شرفته برای ارتقاء گذاری در فناوریدهنده اهمیت  های پی

  نیآمده از ادسششت به جینتا .تانه اسششتبشششردوسشش تأمینعملکرد زنجیره 

شان پژوهش سویی اطلاعاتداد ن چابکی بر  یدار یاثر مثبت و معن هم

نا ییهمسشششو .دارد تأمینزنجیره  به مع عات  طابق  یاطلا باق و ت انط

که  یها اسشششت. وقتها و سشششازمانبخش ها،میافراد، ت انیاطلاعات م

به صشششورت صشششح به قیدق و،یاطلاعات   یافراد و واحدها نیموقع بو 

بر  یداریمثبت و معن راتیتأث تواندیمختلف سششازمان همسششو شششود، م

 شیاطلاعات باعث افزا ییباشششد. همسششوداشششته تأمین رهیزنج یچابک

و نوسششانات بازار  یناگهان راتییسششازمان در مواجهه با تغ یریپذانعطاف

س رایز شود؛یم ستر صح یسازمان با د سرعت  و،یبه اطلاعات  قادر به 

 در ییاطلاعات نقش بسششزا ییهمسششو ن،یبنابرا داد.رواهدواکنش نشششان

چابک به بهبود عمل تأمین رهیزنج یبهبود  کرد و عملکرد دارد و منجر 

و  رایپراین نتیجه مطابق نتیجه تحقیق  ششششد.سشششازمان در کل رواهد

ست. (2423) قیشف  ی و مثبتیانجیاثر م کی تأمین رهیزنج یهمکار ا

  رهیزنج یهمکار. دارد تأمین رهیزنج یاطلاعات و چابک ییهمسشششو نیب

بت ب یانجیاثر م کیبه عنوان  تأمین اطلاعات و  ییهمسشششو نیو مث

 یارهمک؛ باششششد رگذاریتأث تواندیم ریز لیبه دس تأمین رهیزنج یچابک

سه تأمین رهیزنج ضا نیانتقال اطلاعات ب لیباعث ت  أمینت رهیزنج یاع

سه ییبهبود همسو تواندیم یهمکار نی. اشودیم  کردهلیاطلاعات را ت

  رهیزنج یکند. همکاریریناقص اطلاعات جلوگ ایو از انتقال نادرسشششت 

عث تقو تأمین طات ب تیبا با ها نیارت حد   رهیمختلف زنج یافراد و وا

 ییباعث بهبود همسشششو توانندیم یارتباطات قو نی. اششششودیم تأمین

شترک ب اطلاعات شیاطلاعات و افزا ضا نیم  شوند. تأمین رهیزنج یاع

سه تأمین رهیزنج یهمکار صم ندیفرآ لیباعث ت سازمان یریگمیت  در 

قادر به انجام  ،یو هماهنگ یمختلف با همکار ی. افراد و واحدهاشودیم

 بهبود تواندیموضششوع م نیبود که ارواهند عتریبهتر و سششر ماتیتصششم

 شیباعث افزا تأمین رهیزنج یدهد. همکاراطلاعات را نشششان ییهمسششو

و نوسششانات بازار  یناگهان راتییسششازمان در مواجهه با تغ یریپذانعطاف

 ییممکن اسشششت منجر به بهبود همسشششو یریپذانعطاف نی. اششششودیم

به ا با ششششود. تأمین رهیزنج یاطلاعات و بهبود چابک نکات،  نیتوجه 

ندیم تأمین رهیزنج یهمکار  یانجیعامل مثبت و م کیبه عنوان  توا

سو نیب کند و بهبود در هر عمل تأمین رهیزنج یاطلاعات و چابک ییهم

سه نهیدو زم   قیشف و رایپراین نتیجه مطابق نتیجه تحقیق  کند.لیرا ت

 لیو تحل هیتجز یهاتیقابل داداسشششت. در نهایت نتایج نششششان (2423)

 نیبمثبتی کننده لیاثر تعد یبزرگ توسشششپ هوش مصشششنوع یهاداده

و  هیتجز یهاتیابل دارد. تأمین رهیزنج یاطلاعات و چابک ییهمسشششو

 کیبه عنوان  تواندیم یبزرگ توسششپ هوش مصششنوع یهاداده لیتحل

 أمینت رهیزنج یاطلاعات و چابک ییهمسو نیکننده مثبت بلیعامل تعد

 لیحلو ت هیتجز تیبا قابل یهوش مصنوعکه  لیدساین اثرگذار باشد به 

ندیبزرگ، م یهاهداد عات موجود در  توا حت اطلا قت و صششش بهبود د

اطلاعات و  ییهمسششو شیامر باعث افزا نیکند. ارا فراهم تأمین رهیزنج

شتباهات و رطاها در فرآ . هوش شودیم تأمین رهیزنج یندهایکاهش ا

کلات مش ینیبشیبزرگ، قادر به پ یهاداده لیو تحل هیبا تجز یمصنوع

ندیم هاینیبشیپ نی. اششششودیم تأمین رهیو نواقص در زنج  بهبود توا

ه کنندلیعامل تعد کیکند و به عنوان را فراهم تأمین رهیزنج یچابک

کند. هوش عمل تأمین رهیزنج یکاطلاعات و چاب ییهمسششو نیمثبت ب

صنوع در  یوربهرهبهبود  تواندیبزرگ، م یهاداده لیو تحل هیبا تجز یم

ست یوربهبود بهره نیکند. ارا فراهم تأمین رهیزنج یندهایفرآ  ممکن ا

ود. ش تأمین رهیزنج یاطلاعات و بهبود چابک ییهمسو شیمنجر به افزا

 و هیقادر به تجز ده،یچیپ یهاتمیبا اسشششتفاده از الگور یهوش مصشششنوع

بزرگ و اسشششتخراك الگوها و روابپ پنهان در اطلاعات  یهاداده لیتحل

  رهیزنج یاطلاعات و چابک ییبهبود همسششو تواندیم تیقابل نیاسششت. ا

 لیحلو ت هیتجز یهاتینکات، قابل نیتوجه به ا با کند.لیرا تسششه تأمین

عامل  کیبه عنوان  تواندیم یبزرگ توسشششپ هوش مصشششنوع یهاداده

 تأمین رهیزنج یاطلاعات و چابک ییهمسشششو نیکننده مثبت بلیتعد

این نتیجه مطابق  کند.لیرا تسشششه نهیکند و بهبود در هر دو زمعمل

شف رایپرنتیجه تحقیق  ست. همچنین دوتی و همکار (2423) قیو  ان ا

 لیشو تحل هیشتجز تیشقشابل کننشد( در تحقیق رود عنوان می2422)

صنوع یبزرگ مبتن یهاداده ستانه  تأمینزنجیر در  یبر هوش م شردو ب

  ت.تحقیق حاضر اساین نتیجه از جهاتی در تطابق با نتیجه  ثیر دارد.تأ
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و  هیتجز یبرا یبا اسششتفاده از هوش مصششنوع شششودمی شششنهادیپ

ر بهبود د توانیم ،تأمین رهیدر زنج کارکنانمربوط به  یهاداده لیتحل

ئه ششششراآن یازهاین ینیبشیپ  نیکرد. ابهتر را فراهم یکار پیها و ارا

 اتلاعاط ییهمسششو شیو افزا تأمین رهیزنج یبهبود چابک تواندیاقدام م

  پیششششرا یابیبهبود در ارز تواندیم یکند. هوش مصشششنوعلیرا تسشششه

 یارک پیامر باعث بهبود شرا نیکند. افراهم تأمین رهیدر زنج کارمندان

منجر به  تیکه در نها ششششودیم کارکنانو عملکرد  تیرضشششا شیو افزا

اطلاعات رواهد شششد. هوش  ییو همسششو تأمین رهیزنج یچابک شیافزا

ندیم یمصشششنوع پا کیبه عنوان  توا  پیششششرا یو کنترل برا شیابزار 

هوش  یهاکند. با اسشششتفاده از سشششامانهعمل تأمین رهیکارگران در زنج

کرد همکارگران را فرا پیو کنترل شرا شیبهبود در پا توانیم ،یمصنوع

 کرد. هوش لیرا تسه اطلاعات ییو همسو تأمین رهیزنج یو بهبود چابک

صنوع شت کیه عنوان ب تواندیم یم صم یبرا بانیابزار پ  یهایریگمیت

 یهاتمیکند. با اسششتفاده از الگورعمل تأمین رهیبشششردوسششتانه در زنج

صم توانیم ،یهوش مصنوع ستانه را تقو یهایریگمیت شردو د و کرتیب

 با کرد.اطلاعات را فراهم ییو همسشششو تأمین رهیزنج یبهبود در چابک

هادات،یپ نیا یاجرا چابک توانیم ششششن و  تأمین رهیزنج یبهبود در 

تأک ییهمسشششو شیافزا با  عات را  گاهیبر د دیاطلا  تأمین رهیزنج د

های گردد چنین پژوهشی در سازمانمیپیشنهاد کرد.بشردوستانه فراهم

نقش هوش ششششود در تحقیقات آتی میاجرا ششششود. پیششششنهاددولتی 

انش د تأمین رهیزنج دگاهیبر اساس د تأمین رهیزنج یدر چابک یمصنوع

 اثربخش نهیفقدان فرهنگ و باور در زمگیرد. بنیان مورد بررسشششی قرار

شگاه یهاپژوهش گونهنیبودن ا سو یدان سخ یاز   تواندیدهندگان مپا

ستقرارداده ریپژوهش را تحت تأث جینتا یتا حدود شنا نبودن برر ا  یآ

با مبان پاسشششخ دهندگان  پرسشششششششنامه رفته در متن کارهب یفن یاز 

نج نمونه  افتیرا در در ییهاتیمحدود پژوهش  یمارآپاسشششخ از جا

جه با .آوردوجودبه ی به تو حدود قت  تم مه و نا مان از پرسششششششش و ز

ستفاده ست تعداد ها این بوده که یکی از محدودیت ست.اشدها ممکن ا

 تواندیامر م نیکم باشششد، که ا یمورد بررسشش بنیانهای دانششششرکت

تا یریپذمیتعم تأث جین حت  هد.قرار ریرا ت عداد  د ممکن اسششششت ت

س یهاسازمان ستانه مورد برر شردو شد، که ا یب  تواندیامر م نیکم با

 راص یهادهد. اسشششتفاده از روشقرار ریرا تحت تأث جینتا یریپذمیتعم

دهندگان پاسخ یریها مانند مصاحبه ممکن است به سوگداده یگردآور

 ها ناقص باشند.دادهاز  یبرر نکهیا ایمنجر شود 
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