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چکیده
وهاسازمانسطحوح مدیریتیدرمهمطی دهه اخیر یکی از مسائل و مشکلات اصلی و وريبهرهبهبود واجتماعیکاهش بطالت

ــتهادولتحتی ــتا، این. اس ــلهمدلارائههدفباپژوهشدر این راس ــلس ــازمانوريبهرهارتقاءمراتبیس دولتدردورکاريهاس
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 مقدمه 
 ،هاسازمان که طوري به شوندمی شناخته هاسازمان موفقیت در منبع ترینارزش با و ترینمهم عنوان به انسانی منابع امروزه
 يهاچالش و موانع مسیر این در. دهندمی انجام آنان انگیزه و عملکرد تقویت و کارکنان شرایط بهبود براي را اي گسترده تلاش
 این. شودمی گروهی قالب در ویژه به کارکنان اثربخشی و کارایی کاهش به منجر مستقیم طور به که دارد وجود هم بسیاري
 کاري يهاگروه در تعهدات رفتن بین از آن کمترین که دارد دنبال به به هاسازمان براي را زیادي منفی تبعات هاچالش

 مسائل و مشکلات امروزي يهاسازمان هايدغدغه ینترمهم از یکی خاطر، همین به. )136: 2020، 1است(پرایس و همکاران
 و طاهري(است اهمیت حائز سازمانی اخلاق موضوع نیز دولت به وابسته و دولتی يهاسازمان در. کاراست در محیط اخلاقی

 حداکثر عملکرد نتایج که رودمی انتظار تکنولوژیکی، هايپیشرفت از حمایت با و کاري يهاگروه وجود با). 109: 1399همکاران،
 رخ هاگروه در اغلب که است ايپدیده تجربی مطالعات در 2اجتماعی اخیر بطالت هايدهه متأسفانه، در اما بماند، حداکثر همواره

 اقدامات هاسازمان طرفی، از ).181: 3،2021کرد(ساپرادي و همکاران حذف یا و کاهش را آن توانمی کهحالی در ،دهدمی
 و رشد در پایداري ایجاد به منجر نهایت در که دهندمی انجام عملیاتی کارایی افزایش و وريبهره افزایش براي را ايگسترده
 قرار هاسازمان غفلت مورد معمولاً  اما، است متداول اي پدیده اجتماعی بطالت ).16: 4،2020(آفالیشودمی هاسازمان عملکرد

 از مقداري هاگروه همه در تقریباً که دهد می نشان گذشته مطالعات. شود وريبهره رفتن دست از باعث تواندمی که گیردمی
 امکان محور حول جدي مباحث اخیر يهاسال در که داشت توجه باید). 111:1400غلامی، و طاهري(دارد وجود اجتماعی بطالت
 که شده مطرح اطلاعاتی و ارتباطی هاي تکنولوژي و دور راه از ارتباطات زیاد کاربرد مبنـاي بـر دور از کـار يهاروش توسـعه

 عنوان به دورکاري از اروپا اتحادیه. گیرد قرار استفاده مورد هاسازمان براي خاص صورت به و جامعه براي عام صورت به دتوانمی
). 39:1397، الوانی(نمایدمی فراهم را زمینه این در استخدام هايفرصت و کندمی حمایت ترافیک و ازدحام کاهش براي اي وسیله

 کلان سطح در الزام یک عنوان به هاسازمان در دورکاري سازوکارهاي ایجاد اخیر، يهاسال در کرونا پاندومی موج با همزمان
از کارکنان به صورت کاملا  %12,7معادل  2023فوربس، در سال نشریه  ). طبق آمار اعلامی36: 5،2023شد(الشیر مطرح کشور
کافی براي نظارت بر عملکرد این  يهاساختزیرباشند؛ اما کاري ترکیبی می الگوهاياز کارکنان در حال کار با  %28,2و  دورکار

بر عدم تحقق اهداف 1402در اردیبهشت  وريبهره). گزارش سازمان ملی 2023 ،6(نشریه فوربس دسته از کارکنان فراهم نیست
 يهاشرکتمجموع  وريبهرهدستگاه دولتی (من جمله بانک مرکزي) در برنامه ششم توسعه اشاره دارد و شاخص  33 ورانهبهره

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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کل عوامل تولید  وريمقدار شاخص بهره واحد درصد کاهش یافته است. 20متوسط سالانه  طوربه 98-99 يهاسالدولتی در 
. در کنار آمارهاي کاهش یافته است 100به  1400بوده که در سال  107، 1390در کل اقتصاد (برحسب ساعات اشتغال) در سال 

 هاي تحقیقاتی، توجه اسنادبه مواردي از قبیل اختلاف نظر محققان، خلاء توانمیفوق در باب اهمیت و ضرورت پژوهش حاضر 
هاي نظري و عملی اشاره داشت. در خصوص اختلاف وري و در نهایت مساعدتبالادستی به موضوعات بطالت اجتماعی و بهره

و...) برخی دیگر عوامل شخصی، شخصیتی، درونی  1نظر محققان گفتنی است برخی عدم هماهنگی و نقصان در تلاش (لاتانه
هاي ) و گروهی سبک5، رینگلمن و اشتاینر4اي اندازه و ساختار گروه (اینگهامته، شهباز و رستگار)، دس3، کامر2و وراثتی (کیدول

و ...) را منشاء اصلی بروز و تقویت بطالت اجتماعی  6آنهاي درك شده کارکنان از سازمان (بیمشارکتی و مبادلات و دریافتنی
الگویی براي حل برخی اختلاف نظرات قبلی ممارست  دانند. لذا این تحقیق بر آن است تا با تدقیق مطالعات قبلی به ارائهمی

ي پیشین حول محور بطالت اجتماعی بر متغیرهایی نظیر هاپژوهشتحقیقاتی گفتنی است تمرکز  نماید. همچنین در حوزه خلاء
همچون بوده ولکن ورود متغیرهاي جدیدي  وريبهرهاندازه گروه، مشارکت گروهی، نحوه رهبري و تأثیر آن بر اثربخشی و 
گذارد. کمااینکه ... بر ضرورت تحقیق حاضر صحه می تحول دیجیتال، دورکاري، خدمات غیرحضوري در دولت الکترونیک و

ي کمی را تا حد زیادي پوشش دهد هاپژوهشهاي از جنبه نظري خلاء دتوانمیکمی) این پژوهش نیز  -رویکرد آمیخته (کیفی
وري هاي بطالت اجتماعی و بهرهاین زمینه بپردازد. در حوزه توجه استاد بالادستی به مقولهو با اعتبار بیشتري به طراحی الگو در 

وري ایران در خصوص عدم وري، گزارشات سازمان بهرهبه اشارات رهبر انقلاب در بیانیه گام دوم به لزوم ارتقاء بهره توانمی
 هاي اجرایی توسطوري دستگاهنامه متولیان بهرهتار کلی نظامنهاد)، تدوین ساخ 33ورانه در ارکان دولت (تحقق اهداف بهره
نظام اداري «اصلاح نظام اداري که نتیجه غایی اجراي دقیق آن، محقق شدن  وري ایران، تدوین نقشه راهسازمان ملی بهره

درصدي از محل  8درصد از رشد اقتصادي  8/2است، هدفگذاري توسعه سهمی برابر با » ي اسلامیهاارزشور بر پایه بهره
حکم در تمامی فصول  93اطلاعاتی در بیش از  يآورفني هاسیستموري در دولت سیزدهم، ایجاد، توسعه و استفاده از بهره

شده سازمان وري محاسبهبر حسب شاخص بهره هاشرکتلایحه برنامه هفتم و در نهایت پرداخت پاداش اعضاي هیات مدیره 
هاي نظري نماید. مضافاً در باب مساعدتوري پرداخت اشاره نمود که ضرورت پیشبرد تحقیق حاضر را تصدیق میملی بهره

قیق را تري پرداخته و کاربردپذیري تحهاي تحقیقات گذشته به نگاه جامععلاوه بر رفع کاستی دتوانمیگفتنی است این تحقیق 
 کارگیريبهارتقاء دهد تا بتواند به اندوخته علمی این حوزه افزوده و تحقیقات آتی بطالت اجتماعی مساعدت نماید. بهره گیري و 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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الخصوص نظام بانکی و سایر نهادهاي سازگار ي دولتی و علیهاسازمانمنجر به موفقیت  دتوانمیالگوي این پژوهش در عمل 
انجام  بیشتر چه هر اهمیت و ضرورت شده یاد وري شود. موارداهش بطالت اجتماعی و افزایش بهرهبا شرایط دورکاري در ک

 و جوامع جدید هايضرورت بر بنا که است امر این به توجه اساسی مسئله کلی صورت به  .نمایدمی آشکار پژوهش حاضر را
 هاسازمان گیردامن سازمانی جدي هايآسیب از یکی عنوان به اجتماعی بطالت مسئله کرونا، گیريهمه جملهمن هاسازمان
 1توسعه و اقتصادي همکاري سازمان اعلام طی. داشت خواهد دنبال به را کارکنان وريبهره کاهش چون نتایجی که بود خواهد

 افزایش دورکاري نرخ ،19-کووید گیريهمه طول در است، دردسترس هاآن براي مقایسه قابل هايداده که کشورهایی همه در
 در قرنطینه طول در کارمندان از درصد 47 بریتانیا، و فرانسه استرالیا، در. است متفاوت بسیار افزایش میزان اگرچه است، یافته
 از 2020 مه تا 2019 دسامبر بین دورکاري نرخ نکرد، ایجاد سراسري قرنطینه که ژاپن، در. کردندمی کار دور راه از 2020 سال
 کارکنان نرخ بردرد در نیز را پژوهش این آماري جامعه که انفورماتیک خدمات شرکت در .یافت افزایش درصد 28 به درصد 10

 طرفی، از ).59: 2020، 2است(تاك بوده متغییر درصد 70 تا 30 بین و کرده تغییر کرونا ویروس هايموج با متناسب دورکار
 وضوح به ایران وريبهره وضعیت خصوص در ،1402 ماه اردیبهشت در ایران وريبهره ملی سازمان شده تهیه گزارش مطابق
 هاآن از یکی که نشدند هدف تحقق به موفق توسعه ششم برنامه در وريبهره حوزه در دولتی، دستگاه 33 که است شده بیان
 پیشرفت درصد 12 تنها مرکزي بانک وريبهره حوزه در که است شده ذکر گزارش این در. است کشور بانکداري و مرکزي بانک
 که است سئوال این به پاسخ دنبال به حاضر پژوهش بنابراین،). 6:1402 ایران، در وريبهره وضعیت چکیده گزارش(است داشته
   است؟ چگونه اجتماعی بطالت کاهش رویکرد با الکترونیک دولت در دورکار يهاسازمان وريبهره ارتقاء مراتبی سلسله مدل

آشکارتر هستند.  گرید یکه برخ یهستند، در حال فیظر لیدلا نیاز ا ی. برخدهدمیرخ  یمختلف لیبه دلا یاجتماع بطالت
عقب ، پویایی ضعیف گروه از این جمله هستند. نشده نییتع ییگوپاسخاقدامات ، روشن يهامسئولیت فقدان مواردي از قبیل

ي از بطالت اجتماعی هستند. هامثالی و عدم مشارکت سات گروهعدم حضور در جلي، ماندن در طول جلسات طوفان فکر
ي از فرد ياز دستاوردها یقدردانو  کوچکتر يهاگروهبه  میت کی میتقسي، فرد يهامسئولیتنقش ها و  همچنین شفاف کردن

 ).2023هاي جلوگیري از بطالت اجتماعی هستند (نشریه فوربس، کارراهجمله موارد و 

 و پیشینه تحقیق ينظر یمبان

 وريبهره

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ - OECD 
٢ - Tak 
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 و بودن بافایده به فارسی ادبیات در و رفته کار به بودن مولد و بودن بارور و تولید قدرت معنی به لغت در وريبهره
 هاآن از برخی که شده ارائه مختلفی تعاریف نیز وريبهره کاربردي تعریف با رابطه در. است شده معنی سودبرندگی

 مصرف منابع واحد به تولید بازده نسبت مفهوم به وريبهره: است کرده تعریف چنین را وريبهره ماندلا. است  شرح بدین
 خروجی بین رابطه). 148:1394 نیا، احدي( رودمی کار به و شده مقایسه پایه دوره مشابه نسبت یک با که است شده

 هراتی زاده،( می گویند وريبهره را کار انجام براي دسترس در منابع میزان ورودي و شده انجام کار میزان یا بارکاري
 وريبهره خاطر همین به. دهدمی نشان را شده تولید محصول و تولیـد عوامـل از اسـتفاده بـین رابطـه وريبهره). 79:1397

 رساندن حداکثر به را وريبهره ژاپن وريبهره مرکز). 212:1395زاده،ایران( دانندمی اثربخشی و کـارایی از ترکیبـی را
 تولید، يهاهزینه کاهش به منجر که کندمی تعریف عامی شیوه به عوامل سایر و انسانی نیروي فیزیکی، منابع از استفاده
 اثربخش بهبود ).49: 1،2014(لوکاسشودمی جامعه آحاد همه زندگی سطح رفتن بالا و اشتغال افزایش بازارها، گسترش

 خمیرمایــه و ذات در که است سازمانی کار الزامات از سازمانی افزاري نرم فرآیندهاي و ها مولفه سایر همانند وريبهره
 هاسازمان وريبهره). 32:1397 سلطانی،(است آن اصلاح و بهبود در وريبهره مشروعیت و است نهفتـــه بهبود وريبهره
 بعضاً ). 139:1397محمدي، و طبري(دانست کاري يهاگروه شایستگی و انگیزش عامل دو ضرب حاصل توانمی را

 ندارد وجود مناسبی ساختار ولی هستند وريبهره ارتقاء داوطلب که هستند زیادي افراد هاسازمان در که شودمی مشاهده
 فکر به بایستی هاسازمان اساس، براین. شود استفاده منطقی و معقول شکل به هاآن دلسوزي و استعداد توان، فکر، از که

 ).142:1398 کاظمی، و ابطحی(باشند ور بهره کارهاي و ساز طراحی

  2اجتماعی بطالت
 را کالسکه یک که زمانی اسب دو قدرت که رسید نتیجه این به ها اسب عملکرد بررسی با 3رینگلمن 1913 سال در
. داد گسترش هاناانس به را خود پژوهش دامنه او. نیست ،کندمی را کار همین وقتی اسب یک قدرت برابر دو کشند،می
. کرد پیدا دست مشابهی نتایج به و کرد گیرياندازه بردند، می کار به طناب یک کشیدن در مرد چند که را نیرویی وي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ - Lucas 
2 Social Loafing 
٣ - Ringelmann 
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 بار اولین اجتماعی بطالت واژه. کرد پیدا شهرت 1اجتماعی بطالت به بعدها و گرفت نام رینگلمن اثر آغاز در پدیده این
 در افراد تلاش کاهش پدیده توصیف در را واژه این آنان. رفت کار به 1979 سال در  هارکینز و ویلیامز ، لاتانه توسط
 تمایل اجتماعی بطالت). 72:1400رستگار، و شهباز(کاربردند به) کنندمی همکاري گروه یک قالب در که زمانی( کار
 کار هنگام که است، فردي تلاش با مقایسه در جمعی محیط یک در مستقل صورت به کار هنگام فردي تلاش کاهش به
 خود تلاش که باشد داشته انگیزه فردي که دارد وجود امکان این. شودمی صرف دیگران حضور در مستقل یا تنهایی به
 /جمعی کار حین در ).519: 2،2021دهد(ژو و وانگ تطبیق کار کم همکاران با را خود کار سرعت تا دهد کاهش را

 خودشان براي که کنند عمل ايگونه به یا کنند واگذار اعضا سایر به را کار است ممکن گروه اعضاي تک تک گروهی،
 در موثر دانش مدیریت يهاسیستم کارگیريبه با توانمی را اجتماعی پرخاشگري رفتارهاي چنین. کند ایجاد منفعت
 سواران. مکنده و آزاد سواران: کنند ایفا را اجتماعی رفتاري نقش ندتوانمی صورت دو به افراد. کرد آشکار هاسازمان
 کمی تعهد یا کنندمی گروهی تکالیف به کمتري کمک اگرچه ،شوندمی مندبهره تیمی نتایج از که هستند کسانی آزاد
 انجام از فرد که افتدمی اتفاق زمانی اجتماعی بطالت ).11: 3،2022(کتینکاییدهندمی نشان گروه جمعی اهداف به

. شود مند بهره آن مزایاي از حال عین در و بگذرد راحتی به دیگران هايازتلاش کند، خالی شانه شده محول وظایف
 از کردن خالی شانه طریق از خود سهم کاهش با افراد اجتماعی بطالت در که دارند اعتقاد دیگران خلاف بر گروهی
 تلاش کاهش رفتار آن دنبال به و انگیزه دادن دست از باعث حقیقت در دیگري به هزینه انتقال و خود وظایف

 انگیزگی بی احساس تیمی کار در افراد که است این اجتماعی بطالت اصلی دلیل ).131: 2020، 4(ون و همکارانشوندمی
 کمک اجتماعی بطالت به نیز بوروکراتیک فرهنگ. شد نخواهد گرفته نظر در آنان تلاش کنندمی فکر زیرا ،کنندمی
 از رفتن طفره و ریاکاري کار، از غفلت مجازي، خدمت ترك یعنی آن، يهامؤلفه و نامرئی کارکنان همچنین. کندمی
 شناخت به توجه با ).183: 2019، 5دارند(لی و همکاران يدارمعنی تأثیر دولتی يهاسازمان در اجتماعی بطالت بر کار
 جوامعی. بخشد بهبود را فرد فردي استعدادهاي و هاگرایش دتوانمی اجتماعی يهافعالیت به توجه اجتماعی، بطالت نسبی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ -Social Loafing 
٢ - Zhu and Wang 
٣ - Cetinkaya 
٤ - Wen 
٥ - Lee 
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 نوجوانان سنی گروه در ویژه به فراغت اوقات به هستند، خود براي بهتر اي آینده تدارك و فعلی وضعیت بهبود فکر به که
 و نائینی(هستند جامعه بالقوه هايآینده و استعداد با و پرانرژي افرادي عنوان به افراد این زیرا ،کنندمی توجه
 کهطوري به هستیم، کارکنان مفید کار ساعات بودن پایین شاهد ایران در دولتی يهاسازمان در). 168:2022خانی،عظیم
 از بسـیاري در اجتمـاعی بطالـت بحـث متأسفانه. باشدمی روز در دقیقه 22 ادرات در مفید کـار سـاعت آمـار برطبـق
 کـارایی چراکـه است، شده هاسازمان عملکرد کاهش به منجر امر این و است مشاهده قابل ایران در دولتی يهاسازمان

 و طاهري(دارد مسـتقیمی وابسـتگی هاآن انسـانی نیـروي اثربخشـی و کـارایی با هاسازمان اثربخشی و
که درك  یدارد. کارکنان سازمان کارکنان یاجتماع بطالت بر یمنف ریتأث یعدالت سازمانهمچنین  ).1401:1118غلامی،

 یشخص يهاو تلاش کندمیمنصفانه رفتار  هاآندارند، احساس خواهند کرد که سازمان با  یاز عدالت سازمان ییبالا
 یمثبت اریصورت، کارکنان احساسات بس نیبر اساس آن پاداش داده شده است. در ا وشده  یابیارز قیکارکنان به طور دق
تر بالا خواهند داشت و فعالانه تیفیمحول شده توسط سازمان با ک فیبه انجام وظا يشتریب لیکرد، تمارا تجربه خواهند 

و  1(چانگ چن کارکنان سرکوب خواهد شد. یطفره رفتن اجتماع یرفتار منف ب،یترت نی. به همکنندمیخود را ابراز 
 .)2024همکاران، 

 دورکاري
 دورکاري، در  کار  شرایط  به  توجه  با. باشدمی  دورکاري  ،شودمی  مطرح  ایران در تازگی به که مسائلی از  یکی
 ؛کنندمی استفاده دورکاري از که دارند وجود کاري محیط چندین وجود این با نیست، پذیرامکان جا همه در مورد این
 تأکید به توجه با. کنند فراهم را کارشان محل و کارکنان بین ارتباطات روز، يآورفن از استفاده با باید هاسازمان این

 از یکی به آینده در دورکاري که رسد می نظر به ،هاسازمان تمامی در طرح این شدن اجرایی لزوم بر مبنی دولت
 موجب که عواملی و هاساختزیر باید طرح این شدن اجرایی براي. شودمی تبدیل کشور توجه قابل و مهم موضوعات

 شرایط و بومی يهاویژگی به توجه و موفق کشورهاي دیگر تجربیات از استفاده با را شودمی آن اجراي و استقرار
). 81:1395همکاران، و سیدنقوي(نمود سازي پیاده و بندياولویت و شناسایی داخلی يهاسازمان بر حاکم محیطی

 یا tele working  یا tele home working لاتین به که است منزل در کار یا دور راه از کار همان دورکاري،

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Chang Chen 
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telecommuting محیط از خارج را کارشان از قسمتی یا تمام دهدمی اجازه کارکنان به که است روشی شودمی گفته 
 و دانشگاهیان توجه زمان، هر و مکان هر در کار امکان ارائه با دورکاري ).211: 1،2021دهند(ناکروزینی انجام کاري

 شده گرفته نظر در کارفرمایان و کارمندان براي برد-برد سناریوي یک عنوان به. است کرده جلب خود به را متخصصان
 تعادل حفظ کارکنان، در انگیزه ایجاد املاك، هايهزینه کاهش مختلف، استعدادهاي بین از انتخاب امکان که است،
 دلایل ینترمهم از یکی دورکاري هنگام کارکنان وريبهره افزایش. کندمی فراهم را وريبهره افزایش و خانواده و کار

 بیشتري وريبهره ندتوانمی دورکارها. پردازند می کاري ترتیب یک عنوان به دورکاري از استفاده به که است هاسازمان
  ).322 :2018باشند(ناکروزینی، داشته بیشتري تمرکز و کنند کار خود زمان ترین پربازده در ندتوانمی زیرا باشند داشته

 الکترونیک  دولت -دورکار يهاسازمان
 با که شودمی اطلاق ییهاسازمان به دورکار يهاسازمان دورکاري، بخش در شده ارائه تعاریف و مصادیق به توجه با

 از برداريبهره و ایجاد به نسبت مربوطه هايتکنولوژي و اطلاعات يآورفن بر مبتنی ابزارهاي و هاساختزیر از استفاده
 براي ارتباطات و اطلاعات يآورفن کاربرد از عبارت الکترونیک دولت. ورزندمی مبادرت دورکاري سازوکارهاي

 دولت کلی صورت به. دولت درون و هادولت میان اطلاعاتی تعاملات و تبادلات شفافیت اثربخشی، کارایی، ارتقاء
 دولت داردمی بیان اطلاعات يآورفن کتاب در توربان اِفریِم مثال عنوان به. باشدمی متعددي تعاریف داراي الکترونیک
 يارائه براي الکترونیک تجارت از ویژه طوربه و اطلاعات يآورفن از کلی طوربه که معناست این به الکترونیک
 اقتصادي همکاري سازمان همچنین. گردد استفاده دولت کارکنان و کارها و کسب شهروندان، به خدمات و اطلاعات

 هايحوزه يهمه در هادولت که دارد تمرکز مفهوم این بر الکترونیک دولت اصطلاح گویدمی تعریفی در توسعه و
 دولت .کنند استفاده دهدمی قرار هاآن اختیار در ارتباطات و اطلاعات يآورفن که ابزارهایی از خود فعالیت و عملکرد

 ارائه شهروندان به بلافصل صورت به را دولتی خدمات بهترین که باشدمی دولت ییگوپاسخ شکل یک الکترونیک
 از یکی دورکاري). 135:1393وهمکاران، زاده قربانی(دهدمی شرکت اجتماعی يهافعالیت در را هاآن و دهدمی

 مختلف، دلایل به نیز پیشتر البته که بود 19 کوید گیريهمه طی جهان سراسر در هاشرکت و هاسازمان اصلی اقدامات
 آوردهاي ره بزرگترین از یکی شاید همکاري و هماهنگی بهبود. شدمی انجام پاندومی دوران گستردگی به نه اما

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ - Nakrošienė 
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 يهاهزینه...  و اینترنتی هايتلفن کنفرانس، ویدئو الکترونیکی، پست از استفاده. باشد اطلاعات يآورفن کارگیريبه
 يآورفن کارگیريبه لذا. است داده افزایش را آن سرعت دیگر طرف از و آورده پائین بسیار را رسانی اطلاع و هماهنگی
 طرف از گروهی رفتار بهبود و طرف یک از هاگیريتصمیم در بهتر هماهنگی موجب دتوانمی هاسازمان در اطلاعات

 تأثیرگذار خوب حاکمیت تعمیق در الکترونیک دولت کلی طور به است ذکر شایان). 67:1380 ازراقی،(گردد دیگر
 دولت تأثیر نیافته توسعه یا و توسعه حال در کشورهاي به نسبت یافته، توسعه کشورهاي در دیگر سوي از و است

 عنوان به را دیجیتال رهبري توانمی دیگر نگاهی در). 60:1394 رهنورد،(است بیشتر خوب حاکمیت بر الکترونیک
. ندکمی کمک کار و کسب و کارکنان دیجیتالی تحول به که دیجیتالی هاي يآورفن از که کرد تعریف رهبري نوعی
 کمک سازمان توسعه به و گذاردمی مثبت تأثیر سازمانی فرهنگ بر که شودمی تلقی عنصري عنوان به دیجیتال رهبري

 ).26: 1،2023(تاپکاوغلوکندمی

 پیشینه تحقیق
هاي متعددي ارائه گردیده که در ادامه به در ارتباط با موضوع پژوهش با محوریت بطالت اجتماعی نظریه با رابطه در

) با تمرکز بر موضوع اندازه  گروه و تعهد فردي بیان 1913. رینگلمن (شودمیها ارائه بیان مختصري از برخی از نظریه
) با تمرکز بر 1972( 2اشتاینر .شودمی کمتر و کمتر بودن وربهره به گروه اعضاي تمایل گروه، ياندازه افزایش داشت با

 تلاش کاهش به منجر انگیزه هاي همگام سازي در تعریفی اعلام داشت فقدانموضوع نبود انگیزه، اندازه گروه و رویه
شود.  لغو تاس ممکن دیگران مشارکت ضعیف، سازيهمگام هايرویه گروه و با اندازه افزایش با ویژه به ،شودمی

 شبه محیط در فردي ) با تمرکز بر موضوع عملکرد فردي و اندازه گروه بیان داشتند عملکرد1974و همکاران ( 3اینگهام
) با تمرکز بر متغیر محوري هماهنگی 1979لاتانه و همکاران (. یابدمی کاهش گروه اندازه افزایش با همچنان گروهی

 کاهش دلیل به نیمی و ناقص هماهنگی دلیل به گروه در فردي عملکرد کاهش از ناقص کاهش تلاش بیان داشتند نیمی
) با تمرکز بر روي تمایل به خودداري از تلاش ساختار گروه تعامل گروه و 1993( 4کیدول و بنت .است تلاش
  هستند "مشترك وجه" یک داراي همگی اجتماعی زدن دور ي پاداش بیان کردند همه نوعهاسیستمي وظیفه هاویژگی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ - Topocuoglu 
٢ Steiner 
٣ Ingham 
٤ Kidwell and Bennett 
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 ) با نگاه ویژه به اهداف شخصی و انگیزه درونی بیان داشتند بطالت1995کامر ( .است تلاش از خودداري به تمایل آن و
) 2004( 1آدامز و کانارد .است داشته کار این انجام براي مختلفی هدف بیکار فرد که دهدمی رخ دلیل این به اجتماعی

چینگ  .شد هاگروه کل وريبهره در کلی افزایش به منجر گروه اندازه با نگاه ویژه بر اندازه گروه بیان داشتند افزایش
 عملکرد زیادي حد تا دتوانمی اجتماعی ) با تمرکز بر روي عملکرد گروهی اعلام داشتند بطالت2009( 2و همکاران

) با 2010است. بی آن و همکاران ( آشکارتر دانش مشارکت در اجتماعی بطالت منفی تأثیر. کند تضعیف را گروه یک
 اجتماعی بطالت درگیر دارند مبادله پایین ایدئولوژي که کارمندانی که است تمرکز بر ایدئولوژي مبادله بیان داشتند بعید

 تأثیر اجتماعی بطالت بر تا داشت تعامل اي حرفه احترام با هم و کار شدن دیده با هم مبادله ایدئولوژي شوند. بعلاوه،
 بر ) با تمرکز بر موضوع تلاش هاي شخصی و عملکرد گروهی بیان داشتند نظارت2012میفو و نیوانسکی ( .بگذارد
 با جهان شدن ترپیچیده با اما ،دهدمی کاهش را اجتماعی بطالت تأثیرات گروهی هايپروژه در شخصی هايتلاش
فردي. نیل و هکاران  عملکرد نه هستند، گروه بخشالهام که دیگري است متغیرهاي بررسی به یازن مشارکتی، کار چندین

 اعضاي میان در اجتماعی بطالت ) با توجه به متغییر محوري درك گروه از بطالت اجتماعی بیان داشتند درك2015(
) با توجه به موضوعات اندازه گروه و تشکیل گروه بیان 2020( 3توسانتاس .دارد ادامه همچنان و دارد وجود هاگروه

 قرار نظر مد را گروه تشکیل و گروه اندازه توانمی عالی آموزش در سازنده و موثر گروهی مطالعات انجام داشت براي
 در اجتماعی بطالت با مرتبط عوامل به پرداختن مورد در آینده مطالعات راهنماي است ممکن نتایج همچنین این. داد

 و مطالعات اجتماعی بطالت با رابطه در .دارد یادگیري تدریس فرآیند در مهمی جایگاه که باشد گروهی کار زمینه
) 2024( 4. بونیفاچوشودمی اشاره کشور از خارج در گرفته انجام تحقیقات به ابتدا. است رسیده انجام به بسیاري تحقیقات

 ينابرابر، هیو روح وريبهرهکاهش تاثیراتی همچون  بطالت اجتماعی در کارکنان در پی پژوهشی که انجام داد دریافت
مشارکت ی، کاهش فرهنگ سازمان شیفرسا،  يریاحتمال درگي ، و نوآور تیسرکوب خلاق، حجم کار عیدر توز

از پیامدهاي  ی را به همراه دارد. برخیمال يامدهایپی و برخی موانع رشد و توسعه سازمانی، شغل تیکارکنان و رضا
از دست  يهامهلت، کار تیفیکاهش ک، کاهش مشارکت، حجم کار عیتفاوت قابل توجه در توزبطالت اجتماعی شامل 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ Adams and Kennard 
٢ Sheng et al 
٣ Tosuntas 
4 Bonifacio 
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 توانمیورند را را که به بطالت اجتماعی روي می آ . افراديباشدمی کار ناقص يبرا یبه بهانه تراش لیتمایا  رفته
حرکت  انیکه معمولاً با جر هستند یاجتماع رینظیاز افراد ب ینوعگه گرا نطباقو ا 1بندي کرد. افراد کانفورمیستتقسیم
افرادي هستند که  2افراد تماشاگر .کنندمی تیتوسط گروه را رعا شدهنییتع ازیمورد ن يو حداقل استانداردها کنندمی

چالش منحصر  کیانداختن  قیتعواز  3گرا کمالهستند. افراد گروه  يهافعالیتجدا شدن و کنارگذاشتن از متمایل به 
افراد خونسرد  .کنندمی هیکمال توج ياغلب عدم مشارکت به موقع خود را با تلاش برا هاآن. استفاده می نمایندبه فرد 

احساس  ای یتفاوت یبا نگرش بنیز گونه دیگري از افراد است که به بطالت اجتماعی روي می آورند. این افراد  4و بیخیال
 هاآن يهاییکه در دست دارند کمتر از توانا يافهیباور باشند که وظ نیممکن است بر ا هاآن. شوندمیشخص م يبرتر

 میساختار ت دیبه تجد ازیممکن است ن یاجتماع بطالتاوقات، کاهش  یگاه را ندارد. هاآنارزش تلاش کامل  ایاست 
 شیرا افزا يفرد يریپذتیتر اغلب مسئولکوچک يهاگروه رایاندازه گروه باشد، ز رییشامل تغ دتوانمی نیداشته باشد. ا

با دقت در نظر گرفته  دید ساختار بای. تجددهندمی رییتر تغ ایتر و پومتعادل یگروه جادیا يرا برا میت ياعضا ای دهندمی
اي، پیرامون ارتباط بطالت ) در مطالعه2023و همکاران ( 5الشائر شود. یابیارز میت وريبهرهو  هیبالقوه بر روح ریشود و تأث

، یک نظرسنجی مقطعی هافرضیهاجتماعی با قصد جابجایی با واسطه سلامت روانی بررسی نمودند. براي آزمایش این 
آمده نشان داد که بطالت اجتماعی با قصد دستهاي بهداده کارمند گردشگري تمام وقت در مصر انجام شد. 700از 

جابجایی و ذهنی منفی رابطه معناداري دارد و پیامدهاي سلامتی به طور قابل توجهی این رابطه را واسطه کرد. تاپکوغلو 
) طی مطالعه اي تمرکز بر توانایی رهبري دیجیتال براي اجتناب از بطالت اجتماعی، که رفتار سازمانی 2023و همکاران (
میزان از دست دادن عملکرد شغلی ناشی از بطالت اجتماعی توسط رهبري  به طور خاص، را بررسی نمودند و .منفی است

ي خدماتی هاسازمان) رابطه بین رفتار بطالت اجتماعی و مدیریت دانش در 2022( 6ستین کایا گیري شد.دیجیتال اندازه
ي دارمعنیها نشان داد که بین رفتار بطالت اجتماعی و مدیریت دانش رابطه منفی را در یونان مورد بررسی قرار داد. یافته

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Conformist 
2 Bystander 
3 Procrastinating Perfectionist 
4 Too cool member 
٥ A.Elshaer 
٦ - Cetinkaya 
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ابتدا باید اهداف سازمانی و وظایف هر یک  هاسازماني پژوهش حاکی از آن است که مدیریت در هایافته وجود دارد.
 گوپاسخبه عبارت دیگر، تک تک اعضاي تیم باید در قبال وظایف محوله  .کنداز اعضاي تیم را به وضوح تعریف 

سپس باید یک سیستم مدیریت دانش موثر در سازمان ایجاد شود تا ردیابی عملکرد هر یک از اعضاي تیم را  باشند.
خویی و رفتار شناسی و روان رنجوري شخصیتی مانند وظیفههاویژگی) بررسی ارتباط بین 2022حفظ کند. بخاري (

کننده رفتارهاي فردگرایانه را مورد بررسی قرار داد. براي بررسی و تحلیل این بطالت اجتماعی کارکنان با تأثیر تعدیل
پژوهش از پیمایش چند همبستگی استفاده شد. نتایج پژوهش نشان داد که یک رابطه منفی قابل توجهی بین وظیفه 

علاوه بر این، این رابطه  مثبت بین روان رنجوري و بطالت اجتماعی وجود دارد.شناسی و بطالت اجتماعی و یک ارتباط 
 تأثیر) 2021(1همکاران و واندي .بین متغیرها زمانی تقویت شد که یک رفتار فردي به عنوان تعدیل کننده گنجانده شد

 هیچ که داد نشان پژوهش این نتایج. دادند قرار مطالعه مورد را تیم عملکرد بر فردي تشویقی ساختار و اجتماعی بطالت
 تشویقی يهاطرح طریق از این، بر علاوه. ندارد وجود تکالیف تعیین در خود سهم کاهش براي گروه اعضاي تمایل
 تفاوت ترکیه در اي مطالعه در) 2020( 2تاسانتاس .دهد می نشان اجتماعی بطالت رفتار با تعاملات مسابقات و فردي

 براي که داد نشان پژوهش این يهایافته .داد قرار مطالعه مورد را اجتماعی بطالت رویکرد با گروه در پذیري مسئولیت
 را گروه تشکیل و گروه اندازه توانمی ، عالی آموزش و اجتماعی بطالت حوزه در پربار و موثر گروهی مطالعات انجام
 زمینه در اجتماعی بطالت با مرتبط عوامل به پرداختن مورد در را آینده مطالعات است ممکن نتایج این. گرفت نظر در
 به خود مطالعه در)  2019( 3ورشانی .دارد یادگیري آموزش فرایند در مهمی جایگاه که کند، هدایت گروهی کار

 .پرداختند ادراکشده سازمانی هايسیاست میانجی نقش با اجتماعی بطالت بر کارکنان شغلی خودپنداره نقش تأثیر بررسی
 ادراك سازمانی هاي سیاست میانجی نقش طریق از غیرمستقیم هم و مستقیم طور به هم خودپنداره که داد نشان يهایافته
 در را مدار اخلاق رهبري سبک تأثیر خود درمطالعه) 2018( 4بایون .دهدمی قرار تأثیر تحت را گونه بطالت رفتار شده،
 نشان تحقیق يهایافته .قراردادند موردبررسی اي وظیفه عملکرد و کارکنان ي گونه بطالت رفتار بر پایین و بالا سطح دو
 شان شغلی عمکرد سطح افزایش و کارکنان اجتماعی بطالت رفتار کاهش باعث بالا سطح در مدار اخلاق رهبري که داد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ - Vandi 
٢ - Tosuntaş 
٣ - Varshney 
4 - Byun 
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 و تیم 209 پیمایشی مطالعه این در. داد قرار مطالعه مورد را تیم عملکرد و اجتماعی بطالت) 2017( 1اسچایپر  .گرددمی
 با مثبتی طور به اجتماعی بطالت ها،بینیپیش با مطابق که داد نشان پژوهش این نتایج. گرفتند قرار مطالعه مورد نفر 644

 هاآن به اینجا در که است شده انجام اجتماعی بطالت زمینه در مطالعاتی نیز کشور داخل داشتند. در ارتباط تیم عملکرد
رهبري زهرآگین بر تروماي سازمانی و اینرسی  الگويطراحی ) طی تحقیقی با عنوان 1402. عامریان (شودمی اشاره

 -این تحقیق از نوع توصیفیانجام داد. سازمانی با نقش میانجی بطالت اجتماعی در کارکنان وزارت ورزش و جوانان 
گردید. نمونه آماري مطالعه شامل  آوريجمعپرسشنامه ي آن به شیوه میدانی و با استفاده از هادادههمبستگی بود که 

) 1401نعیمی ( تصادفی ساده انتخاب شدند. گیرينمونهنفر از کارکنان وزارت ورزش و جوانان بودند که به روش  372
هاي مشهد (فردوسی مشهد و امام بررسی عوامل مؤثر بر بطالت اجتماعی در اوقات فراغت ورزشی دانشجویان دانشگاه

آموزان اجتماعی دانش -ضا) را مورد بررسی قرار داد. نتایج این پژوهش نشان داد، موارد مربوط به بطالت ورزشیر
آموزان براساس اجتماعی دانش -و مدل ارزیابی علل رخوت ورزشی دهدمیدرصد از کل واریانس را تشکیل  2/50

تحقق جهش تولید از طریق ارائه الگوي عملکرد ) 1401نتایج تحلیل عاملی از روایی مناسب برخوردار است. طاهري (
را مورد بررسی قرار داد. نتایج این پژوهش  انقلاب ي دولتی پس ازهاسازمانبالا با رویکرد کاهش بطالت اجتماعی در 
ي و اي همچون عوامل رفتارهاي کاري با عملکرد بالا، با ایجاد شرایط واسطهمدلی را استخراج نمود که نشان داد رویه

طراحی نقش رهبري زهرآگین بر تروماي ) 1401. عامریان (شودمیشناختی منتج به تغییر در نتایج تیمی و عملکردي روان
را مورد بررسی قرار  سازمانی و اینرسی سازمانی با نقش میانجی بطالت اجتماعی در کارکنان وزارت ورزش و جوانان

بایست به کاهش رفتارهاي براي کاهش اینرسی سازمانی و بطالت اجتماعی در کارکنان می داد. نتایج پژوهش نشان داد
 ادراك سازمانی عدالت نقش بررسی) 1400(افضل .زهرآگین در رهبران و تروماي سازمانی در کارکنان تلاش کرد

 مورد اصفهان سلامت هبیم کل اداره در را کارکنان شخصیت کنندهتعدیل نقش با کارکنان اجتماعی بطالت بر شده
 بطالت بر) توزیعی و اي مراوده تعاملی،( سازمانی سازمانی عدالت که داد نشان پژوهش این نتایج. دادند قرار مطالعه

 سازمانی، عوامل تأثیر عنوان با پژوهشی) 1399(همکاران و طاهري .دارد تأثیر شخصیت گر تعدیل نقش با اجتماعی
 جامعه. دادند انجام شیراز نور پیام دانشگاه علمی هیات اعضاي و کارکنان اجتماعی بطالت به گرایش بر گروهی و فردي
 که داد نشان نتایج. دادند تشکیل شیراز نور پیام دانشگاه علمی هیات اعضاي و کارکنان از نفر 157 را تحقیق این آماري

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ - Schippers 
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 .است موثر اجتماعی بطالت متغیر بر سازمانی و فردي سطح دو از بیشتر تیمی سازگاري متغیر شامل گروهی سطح
 کارکنان درروي کار زیر میانجی نقش به توجه با اجتماعی بطالت بر سمی رهبري سبک تأثیر بررسی به) 1398(خلیلی
 مثبت تأثیر کارکنان درروي کار زیر و اجتماعی بطالت بر زهرآگین رهبري سبک که دهندمی نشان نتایج. است پرداخته

با نگاهی بر سیر تحقیقات بعمل آمده در حوزه بطالت اجتماعی شاهد آن هستیم که از منظر زمانی از . دارد معناداري و
با نظریه رینگلمن از اندازه گروه و تعهد فردي شروع شد و به تدریج به سوي عملکرد فردي حرکت کرد و  1913سال 

ي شخصی و انگیزه هاویژگیي شخصی همانند هاویژگیبا  1995به مباحث تلاش هم توسعه پیدا کرد و نهایتاً در سال 
شروع به عملکرد فردي و گروهی ادامه  1913درونی متوقف شد. از منظر متغییرهاي محوري نیز از اندازه گروه در سال 

 یافت با توسعه درك گروه از بطالت اجتماعی به اندازه گروه و تشکیل گروه و حتی جبران اجتماعی هم توسعه پیدا کرد
است. حرکت متغیرها از اندازه گروه و تعهد فردي شروع شده و با گذشت زمان به سوي مشارکتی  2022که در سال 

شدن حرکت کرده و پس از عملکرد فردي عملکرد گروهی مورد توجه قرار گرفته و به مشارکت افراد و کار گروهی 
 در مداقه و بررسی به توجه داد شده است. باهم بیشتر تاکید شده است. اگرچه، نقش انگیزش هم بسیار مهم قلم

 با حاضر تحقیق رویکردهاي و مشخص اجتماعی بطالت يهاپژوهش پیشینه هايکاستی و ابهامات فوق يهاپژوهش
 :گردید تبیین ادامه شرح به موجود هايکاستی به توجه

گذشته آغاز گردیده ولی صرفاً مباحث  يدههاز چند  بطالت اجتماعیدر حوزه  هاپژوهشاگر چه روند   -
 و عملکرد فردي مورد بررسی قرار گرفته است.  وريبهره متغییرهايمربوط به بطالت اجتماعی بیشتر به همراه 

مد نظر قرار  هاسازماناطلاعات در  يآورفني پیشین بیشتر در خصوص دورکاري ، استفاده از هاپژوهشدر  -
ع هر چند بُعد جهیزات و سازوکارها تمرکز مباحث بوده است. در واقگرفت و بحث خودکارسازي، تمی

ي گذشته بر روي این محور چنان که هاپژوهش؛ اما در باشدمیترین محور در دورکاري منابع انسانی اصلی
 شایسته است تعمیق صورت نپذیرفته است.

 خدمات ارائه دورکاري، فرایندهاي و هاساختزیر از برداريبهره گسترش و پاندمی شرایط به توجه با -
 با آن ارتباط و حوزه این به توجه خصوصی، و دولتی بخش در گسترش آن هايکارراه و غیرحضوري

 . نگرفته است قرار توجه ي گذشته موردهاپژوهش مختلف ابعاد در بطالت اجتماعی
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 لکن. است بوده مطرح وريبهره و اثربخشی کاهنده هايمحرك از یکی عنوان به  بطالت اجتماعی همواره -
 است گرفته قرار بررسی ندرت مورد به حوزه این در درمانگر یا و بازدارنده هايکارراه

هاي موجود در پیشینه پژوهش به بررسی ابعاد جدیدي از لذا در تحقیق حاضر تلاش گردید تا با پوشش کاستی
 محور و دورکار ارائه گردد.آورفني هاسازماندر  هایی براي کاهش آنکارراهاجتماعی پرداخته شود و بطالت

 شناسی پژوهش روش
 کاهش رویکرد با الکترونیک دولت در دورکار يهاسازمان وريبهره ارتقاء مراتبی سلسله مدل ارائه دنبال به پژوهش این

 کاربردي هدف جنبه از پژوهش این. است) کمی -کیفی( آمیخته پژوهش روش یک از استفاده با اجتماعی بطالت
 کیفی بخش در. است دورکار يهاسازمان گذاران سیاست و مدیران براي آن کاربرد بیشترین که چرا. شودمی محسوب

 استفاده متغیر به رسیدن تا) تم( محتوا تحلیل و ساختاریافته نیمه مصاحبه از متغیرها استخراج و شناخت درك، منظوربه
 معمولاً . اندشده آوريجمع ها مصاحبه متون مجموعه از منظم طور به هاداده محتوا، تحلیل و تجزیه انجام براي. است شده
 تدوین براي کمی بخش در. شودمی استفاده محتوایی تحلیل از تخصصی هايمصاحبه زیربنایی هايمقوله شناخت براي

 ماتریس تکمیل براي نیاز مورد يهاداده که شده گرفته بکار 1تفسیري ساختاري سازيمدل روش پژوهش الگوي
 آشنایی خودتعاملی ماتریس و تفسیري ساختاري سازيمدل روش با که است خبرگانی ازنظرات برگرفته خودتعاملی

 را اند،وابسته یکدیگر به گروهی یا تکی صورت به که شاخص بین ارتباط است قادر تفسیري ساختار سازيمدل. دارند
 دانشگاهی خبرگان از ايمجموعه شامل کیفی بخش در پژوهش این مشارکت کنندگان). 1394نادعلی،( نماید تعیین

 ارشد کارشناسان و مدیران(سازمانی و) بالاتر و دانشیار علمی رتبه با انسانی منابع گرایش دولتی مدیریت رشته اساتید(
 سابقه سال 10 از بیش و بالاتر و ارشد کارشناسی مدرك داراي الکترونیک بانکداري خدمات دهنده ارائه يهاشرکت
 از یکی عنوان به کشور بانکی نظام در الکترونیک بانکداري اینکه به توجه با. است اجتماعی بطالت حوزه در) مدیریت

 بخش در. شودمی محسوب کشور در دورکاري سازوکارهاي و اطلاعات يآورفن از استفاده حوزه در مهم يهاآنپیشر
 متغیر یا شاخص خبرگان، آماري جامعۀ با درمصاحبه معناکه این به است؛ تئوریک کفایت نمونه، اندازة ملاك کیفی،

 هدفمند انتخابی گیرينمونه روش از استفاده با. است نظري اشباع نمونه، کفایت ملاك بنابراین. نشود شناسایی جدیدي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 ISM (Interpretive Structural Modelling) 



 2پانزدهم، شماره ، دوره می در مدیریتکفصلنامه مطالعات                                                                        134 

 

 طول در. شد آوريجمع لازم هايداده سپس و مشخص تحقیق اولیه خبرگان نمونه عنوانبه به نفر 12 تعداد امر ابتداي در
. شد حاصل نظري اشباع و پذیرفت صورت مصاحبه نفر 20 با درمجموع که شدند شناسایی جدیدي افراد مصاحبه
 در پژوهشی و علمی سابقه داراي تحقیق خبرگان نمونه از درصد 57 که دهدمی نشان پژوهش خبرگان نمونه وضعیت
 در ایران در دورکاري کار سابقه با يهاسازمان در اجرایی و مدیریتی سابقه داراي نیز هاآن درصد 21 و هادانشگاه
 دولت استقرار مشاور سابقه داراي نیز خبرگانی نمونه از درصد 22 فوق دودسته بر علاوه. باشندمی موردمطالعه موضوع

 مدیران و دانشگاهی خبرگان کار سابقه میانگین. باشندمی دانشگاهی عالیه تحصیلات داراي که هستند، الکترونیک
 خوب تجربه دهندهنشان که باشند،می فعالیت سال 13 نیز مشاور خبرگان کار سابقه و سال 17 و 14 بین هاسازمان اجرایی

 بخش در پایایی و روایی افزایش منظوربه. هستند اجتماعی و بطالت وريبهره موضوع ابعاد به کامل آشنایی آن دنبال به و
 کهطوريبه تحقیق مسیر جریان در هاآن دادن قرار با و روایی بردن بالا براي شوندگانمصاحبه به بازخورد ارائه با کیفی،

 مصاحبه هر انجام از پس منظور این به. گردید فراهم داخلی روایی افزایش زمینه نگذارد، تأثیر هاآن ییگوپاسخ نحوه بر
 داشتند، الگو به نسبت که را نکاتی شوندگانمصاحبه و شد ارائه شوندگانمصاحبه به مرحله، آن تا آمدهدستبه الگوي
 گیريجهت و فرضپیش هرگونه از خالی مصاحبه تا شد انجام مصاحبه هر انجام از پس کار این. نمودند موضوع طرح
 ايساختاریافته فرایندهاي کدگذار، دو روش از استفاده ضمن بخش این پایایی افزایش منظوربه این بر علاوه. شود انجام

 شده احصاء هايداده تفسیر و نوشتن ثبت، براي یافتهساخت فرآیندهاي دهیسازمان تا شد تلاش همگرا، هايمصاحبه از
 ادعاکردکه توان ومی است. /81برابر درپژوهش گرفته انجام هاي مصاحبه دوکدگذاربراي بین پایایی. گردد فراهم نیز

 هدفمند گیرينمونه روش با کیفی بخش خبرگان از کمی، بخش در. است مناسب کنونی مصاحبه تحلیل پایایی میزان
 در هاداده تحلیل براي. بود نفر 16 نیز هاآن تعداد و داشتند آشنایی تفسیري ساختاري سازيمدل روش با که شد استفاده
 .شد استفاده مربوطه و متلب افزار نرم از تفسیري ساختاري، روش با سازيمدل بخش

 ي پژوهشهایافته
 الگوي یک قالب در ممکن شکل ترینمشروح به اجتماعی بطالت پدیده توصیف حاضر تحقیق هدف اینکه به توجه با

 به ،شودمی استفاده کیفی بخش پایان نقطه تعیین براي نظري اشباع یا داده اشباع نام به معیاري از بنابراین است، بومی
 تغییر را اجتماعی بطالت مورد در موجود اطلاعات شودمی وارد پژوهش به که جدیدي داده وضعیت این در بهتر عبارت
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 متغیرها سپس و انجام کدگذاري 156 مصاحبه از حاصل هايداده کدگذاري از پس محتوا، تحلیل اول گام در. دهدمین
 شدهارائه یک جدول در نمونه عنوان به میدانی هاي مصاحبه از برگرفته اولیه کدگذاري از تعدادي که شد، استخراج

  .است

 میدانی هاي مصاحبه از برگرفته اولیه کدگذاري -1جدول 
 کدگذاري اولیه ردیف

 مفید باشد. هاسازمانبراي کاهش بطالت اجتماعی در  دتوانمیدر نظر گرفتن پاداش مالی  1
 در این زمینه کمک کند. دتوانمی هاسازمانمشخص نیست به کارکنان  هاآنواگذارکردن وظایفی که سرانجام  2
 تقویت خودباوري کارکنان از طرف سازمان و مدیریت سازمان تاثیر گذار است 3
 تغییر نگرش کارکنان از منافع فردي به سوي منافع جمعی خیلی مهم است 4
 ه ها با شرایط سازمان تقویت سازگاري گرو  5
 ي کاري سازمان هاگروهسنجش رضایت مندي کارکنان از عملکرد همکاران خود در  6
 براي تشویق کارکنان به کار بیشتر و کاهش اتلاف و کم کاري وريبهرهدر نظر گرفتن هدایایی  در برخی روزهاي سال همانند روز  7

 سیله کارکنان و تشریح اهمیت دستیابی به اهداف سازمانی ضروري استتاکید به دستیابی به اهداف سازمانی به و 8
 را فراموش نکنید هاآني کاري و انتظارات از هاگروهمبهم بودن نتیجه کار واگذار شده به  9

 براي سازمان خیلی سودمند است. هاآنبهبود سطح اعتماد به نفس کارکنان در جهت بهبود عملکرد سازمانی  10
 هاي تحقیقماخذ: یافته  

 داده نشان دو جدول با مطابق هاآن از اي نمونه که شدند استخراج اولیه کدهاي از فرعی کدهاي ادامه در دوم، گام در
 .است شده

 مصاحبه با کیفی يهاداده از آمده دست به فرعی کدهاي و مفاهیم -2جدول

 هاي تحقیقماخذ: یافته   

 تم فرعی کدهاي اولیه
 .باشد مفید هاسازمان در اجتماعی بطالت کاهش براي دتوانمی مالی پاداش گرفتن نظر در

پاداش همکاري با 
 گروه

 کاريکم و اتلاف کاهش و بیشتر کار به کارکنان تشویق براي وريبهره روز همانند سال روزهاي برخی در  هدایایی گرفتن نظر در

 .دارند را کاري بیهوده حداقل کارها انجام در که کارکنانی براي منظم و آراسته هاي اتاق دادن قرار اختیار در
 .دارند همکاران بقیه به نسبت بهتري عملکرد بهتر امور انجام در که کارکنانی سازمانی ارتقاء

 .کند کمک زمینه این در دتوانمی هاسازمان کارکنان به نیست مشخص هاآن سرانجام که وظایفی واگذارکردن
واگذاري کار چالشی به 

 ي کاريهاتیمو  هاگروه
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 زیر در سه جدول در فرایند این موارد برخی که شوندمی استخراج فرعی کدهاي از اصلی کدهاي آخر گام در سپس
 .اندشده استخراج پژوهش مدل متغیرهاي همان یا اصلی هاي تم واقع در مرحله این در. است شده داده نشان

 فرعی کدهاي از آمده دست به اصلی کدهاي و مفاهیم -3 جدول
 تم اصلی (مضمون) تم هاي فرعی ردیف

 پاداش همکاري با گروه 1
 اختصاص پاداش به مشارکت هاي ویژه 2 پاداش مشارکت و همکاري با گروه

 ي کاريهاگروهپرورش جهت گیري جمعی در  3
 براي موفقیتپرورش جهت گیري کارکنان  4 پرورش جهت گیري جمعی

 افزایش کارایی فردي 5
 افزایش اثربخشی فردي 6 فردي وريبهرهافزایش 

 اختصاص منابع کافی براي کارگروهی 7
 تکنولوژي هاي با سرعت بالا کارگیريبه 8 تخصیص منابع و تکنولوژي مناسب

 همگنی در نگرش به سازمان 9

 ي سازمانیهابرنامهبهبود وضعیت و  
 ارتقاء سطح انگیزش کارکنانبا رویکرد 

 

 بهبود شهروند سازمانی 10

 ي سازمانیهابخشو  هاتیمناهمگونی در  11

 عدالت سازمانی 12

 کارکنان به جذاب وظایف تخصیص 13

 همدیگر به سازمانی وظایف کردن وابسته 14

 سیاست هاي مداخلات سازمانی مناسب 15

 افزایش انگیزه درونی 16

 بهبود انگیزه موفقیت 17

 بهبود سطح انگیزش درونی کارکنان 18

 استقرار سیستم ارزیابی عملکردکارکنان 19
 

 ارزیابی و بهبود عملکرد فردي و گروهی
 

 بهبود عملکرد فردي 20

 برآورد میزان تاثیر عملکرد گروه بر عملکرد سازمان 21

 کنترل عملکرد گروهی 22

 هاي تحقیقیافتهماخذ:             
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 سازيمدل براي کمی بخش مبناي که شد استخراج زیر در چهار جدول شرح به کیفی بخش از اصلی کد 14 واقع در
 .اندشدهدر جدول چهار نشان داده  هاشاخصاین  .گیردمی قرار

 پژوهش کیفی بخش شده استخراج يهاشاخص -4جدول 
 شاخص کد
C1 گروهی همکاري و مشارکت پاداش 
C2 جمعی گیري جهت پرورش 
C3 فردي وريبهره افزایش 
C4 فرایند و ارزش مهندسی همزمان کارگیريبه و اجتماعی بطالت درك 
C5 مناسب تکنولوژي و منابع تخصیص 
C6 کارکنان انگیزش سطح ارتقاء رویکرد با سازمانی يهابرنامه و وضعیت بهبود 
C7 گروهی و فردي عملکرد بهبود و ارزیابی 
C8 سازمانی ییگوپاسخ بهبود 
C9 چالشی يهاتیم و هاگروه آفرین تحول رهبري 

C10 کارآمد سازمانی ارتباطات و فرهنگ 
C11 کارکنان سازمانی وابستگی و انسجام افزایش 
 هاي تحقیقماخذ: یافته

 سطوح متلب ISM افزار نرم کمک با و  تفسیري ساختاري سازيمدل روش از استفاده با پژوهش، کمی بخش در اکنون
 استفاده با را پژوهش ساختاري خودتعاملی ماتریس اول گام در. شوندمی ارزیابی عوامل تأثیرپذیري و تأثیرگذاري و

 ساختاري خودتعاملی ماتریس تشکیل براي. شودمی تشکیل هستند پژوهش کمی بخش خبرگان که دهندگانپاسخ ازنظر
 عامل شدن محقق باعث i سطر عامل: V طیف اساس بر و گرفته نظر در یکدیگر با زوجی صورتبه را معیارها خبرگان
 محقق باعث ستون و سطر عامل دو هر: X. شودمی i سطر عامل شدن محقق باعث j ستون عامل: A. شودمی j ستون
 به ندارد وجود ارتباطی هیچ ستون و سطر عامل بین: O و) دارند دوطرفه رابطه j و i عامل( شوندمی یکدیگر شدن

 .است شده آورده پنج جدول در خودتعاملی ماتریس. دهندمی پاسخ زوجی مقایسات
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 ساختاري تعاملی خود ماتریس - 5جدول 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 

C1  V O O O V A V A V V 

C2   O O O V A V A A V 

C3    A A A A V A A A 

C4     O V V V A O V 

C5      V A V A O V 

C6       A V A A V 

C7        V A A O 

C8         A A A 

C9          A V 

C10           V 

C11            

 هاي تحقیقماخذ: یافته                      

 و شده ایجاد روابط سپس و تشکیل یک و صفر اعداد اساس بر اولیه دستیابی ماتریس شش جدول اساس بر سپس
 1*  جدول این در که هاییدرایه تمام. است شده آورده جدول شش در که شودمی تشکیل نهایی دستیابی ماتریس
 . اندداشته صفر مقدار اولیه ماتریس در هستند

  نهایی دستیابی ماتریس -6جدول 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 قدرت نفوذ 
C1 1 1 *1 0 0 1 *1 1 *1 1 1 12 
C2 0 1 *1 0 0 1 0 1 0 0 1 7 
C3 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2 
C4 *1 *1 1 1 *1 1 1 1 0 0 1 11 
C5 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 7 
C6 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 6 
C7 1 1 1 0 1 1 1 1 0 *1 *1 11 
C8 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 
C9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 *1 1 14 

C10 *1 1 1 *1 *1 1 1 1 1 1 1 14 
C11 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 5 

  10 4 3 14 6 9 6 3 13 7 6 بستگیوا میزان
 هاي تحقیقماخذ: یافته  
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 معیارها و شده استخراج نیاز پیش و دستیابی مجموعه چهارم، گام اساس بر نهایی، دستیابی ماتریس روي از سپس
 .است شده آورده هفت جدول در که شوندمی بنديسطح

  هاشاخص سطوح تعیین -7جدول
 سطح مجموعه اشتراك نیازمجموعه پیش مجموعه دستیابی 

C1 C1-C2-C3-C6-C7-C8-
C9-C10-C11 C1-C4-C8-C10-C11 C1-C8-C10-

C11 
6 

C2 C2-C3-C6-C7-C9 C1-C2-C4-C8-C10-C11 C2 5 

C3 C3-C9 C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8-C10-C11 C3 2 

C4 C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8-C9 C4-C10 C4 7 

C5 C3-C5-C6-C7-C9 C4-C5-C8-C10-C11-
C12- C5 5 

C6 C3-C6-C7-C9 C1-C2-C4-C5-C6-C8-
C10-C11 C6 4 

C7 C3-C7-C9- C1-C2-C4-C5-C6-C7-
C8-C10-C11 C7 6 

C8 C1-C2-C3-C5-C6-C7-
C8-C9 C1-C4-C8-C10-C11 C1-C8 1 

C9 C9- C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8-C9-C10-C11 C9 8 

C1
0 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C14- 
C1-C10-C12- C1-C10-C12- 8 

C1
1 

C1-C2-C3-C5-C6-C7-
C8-C9-C11-C13-C14- C1-C10-C11-C12- C1-C11- 3 

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 تفسیري ساختاري مدل نهایی، یابیدست ماتریس گرفتن نظر در با و هاشاخص از هریک سطوح شدن مشخص از پس
 سطح که. است شده تشکیل سطح هشت از مدل این. شودمی مشاهده یک شکل در نهایی مدل. شودمی ترسیم پژوهش

 .باشدمی سطح تاثیرگذارترین آن هشتم سطح و سطح تاثیرپذیرترین آن اول
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 کاهش رویکرد با الکترونیک دولت در دورکار يهاسازمان وريبهره ارتقاء مراتبی سلسله مدل -1شکل 

  اجتماعی بطالت

 گیري و پیشنهادنتیجه
اجتماعی  بطالت کاهش رویکرد با الکترونیک دولت در دورکار يهاسازمان وريبهره ارتقاء مراتبی سلسله هدف این مقاله ارائه

 سازمانی ارتباطات و فرهنگ الگو این هشتم سطح. بود سطح هشت در شاخص یازده از متشکل الگویی پژوهش این بود. حاصل
 به وابسته سازمان وجود. است الگو این متغیر گذارارترین تاثیر که است چالشی يهاتیم و هاگروه آفرین تحول رهبري و کارآمد

 عنوان به هاسازمان گذشته دهه چند تا. کندمی ارتباط کردن برقرار صرف را خود وقت بیشتر معمولا مدیري هر و است ارتباطات
 نگرش با هاسازمان امروزه ولی بودند اهداف به دستیابی راستاي در افراد کنترل و افراد بین هماهنگی ایجاد براي ابزارهایی

 بطالت کاهش ضمن تا شودمی اي ویژه توجه سازمانی ارتباطات و فرهنگ چون مفاهیمی به و شوندمی درنظرگرفته تروسیع
 داشت توجه باید اما،. است شده بیان خوبی به حاضر پژوهش الگوي در مهم این البته. یابد افزایش نیز هاآن وريبهره اجتماعی
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 در دورکار يهاسازمان به خاطر، همین به. هستند کارشان در پراشتیاق و پرشور پرانرژي افرادي عموما آفرین تحول رهبران که
 از وريبهره از سطح بالاترین همچنین و اجتماعی بطالت سطح کمترین به دستیابی براي شودمی پیشنهاد الکترونیک دولت

 شده، داده نشان يهاشاخص سایر توجه با که دهدمی نشان خوبی به پژوهش الگوي. کنند استفاده آفرین تحول مدیریت رویکرد
 پژوهش اینکه داشت جدي توجه آن به باید که آنچه اما،. است شده داده نشان شاخص تاثیرپذیرترین سازمانی ییگوپاسخ بهبود
 را رابطه این و پرداخته کمی پزوهش یک از استفاده با اجتماعی بطالت با دانش مدیریت رابطه بررسی به تنها) 2022(کایا ستین
 کمی صرفاً  و باشد داشته اجتماعی بطالت به جانبه همه نگاهی کرده سعی حاضر پژوهش الگوي حالیکه، در. است نموده اثبات
 يهاویژگی تاثیر بررسی به هم) 2022(بخاري. است نکره بسنده رابطه یک بررسی به تنها حاضر پژوهش در واقع،. نباشد هم

 قالب در نیز شخصیتی يهاویژگی اولیه هاي کدگذاري در اگرچه. است پرداخته پرسشنامه و همبستگی روش کمک با شخصیتی
. دارد مشابهت پژوهش این با حاضر پژوهش بعد این در. است شده گنجانده پژوهش این در سازمان به نگرش در همگنی کد

 نشان نیز پژوهش الگوي هشتم سطح در عملکرد که کردند اشاره اجتماعی بطالت و عملکرد به هم) 2021(همکاران و واندي
 با) 2020(تاسانتاس. دارند یکسان نتایجی پژوهش دو هر اجتماعی بطالت به عملکردي نگرش از گفت توانمی و شده داده

 ترکیه در اجتماعی بطالت با رابطه در پذیري مسئولیت تفاوت تبیین براي گروه تشکیل و گروه اندازه بر کمی روش از استفاده
 اشتراك و است شده داده نشان پژوهش این الگوي هشتم سطح در مهم شاخصی عنوان به هم گروهی همکاري که پرداخت،

 تاسانتاس پژوهش که داده نشان نیز را دیگر مهم يهاشاخص حاضر پژوهش اما،. دارد وجود پژوهش دو هر در رابطه این در نظر
 تاثیرگذار اجتماعی بطالت بر خودپنداره داد نشان کمی روش با نیز) 2019( ورشانی. است کرده عمل بعدي تک و نداده نشان
 بیان را سازمانی و مدیریتی منظر از اجتماعی بطالت درك و داشته فراگیرتر نگاهی نهم سطح در پژوهش الگوي شاید. است
 هم باز و کرده بررسی را ورزشی اجتماعی بطالت بر موثر عوامل همبستگی و عاملی تحلیل روش با) 1401(نعیمی. است کرده
 جنبه شاید تا گرفته بهره) کمی-کیفی(آمیخته رویکرد از پژوهش این اما،. است رسیده شخصیتی يهاویژگی به گفت توانمی

 پژوهش مدل ششم سطح در که کرده اشاره اجتماعی بطالت با آن رابطه و عملکرد به هم) 1401( طاهري. کند تر قوي را بومی
 دو هر اجتماعی بطالت با رابطه در آن بهبود و عملکرد جنبه از لذا،. اندشده بیان هم دیگر يهاشاخص و شده اشاره بدان نیز

 با عملکرد بر علاوه دیگر يهاشاخص ارائه همچنین و پژوهش روش منظر از اما،. هستند مشترك دیدگاهی داراي پژوهش
 در پژوهش این در که است پرداخته اجتماعی بطالت در سازمانی عدالت نقش بررسی به) 1400(افضل. هستند متفاوت همدیگر

 را اجتماعی بطالت کاهش از تا کرده سعی حاضر پژوهش. است شده اشاره آن به سازمانی هاي سیاست و وضعیت بهبود قالب
 اجتماعی بطالت و وريبهره مقوله به شده انجام يهاپژوهش از یک هیچ که کند، بررسی وريبهره سطح ارتقاء راستاي در

 تعهد و گروه اندازه از متغیرها حرکت گذشته يهاپژوهش در اجتماعی بطالت هاينظریه رویکرد منظر از ضمن در. اند نپرداخته
 توجه مورد گروهی عملکرد فردي عملکرد از پس و کرده حرکت شدن مشارکتی سوي به زمان گذشت با و شده شروع فردي
 .است شده قلمداد مهم بسیار هم انگیزش نقش اگرچه،. است شده تاکید بیشتر هم گروهی کار و افراد مشارکت به و گرفته قرار
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 وريبهره سطح افزایش با کشور اقتصادي رشد از بخشی جبران ایران در سیزدهم و چهاردهم دولت يهابرنامه از یکی که آنجا از
 این که چرا. باشد داشته دیگر يهاپژوهش سایر به نسبت بیشتري کاربردي جنبه دتوانمی کنونی پژوهش الگوي بنابراین است،
محور و خدمات يآورفن کارهاي و کسب اقتصادي و مالی فرهنگی، سازمانی، شرایط با بیشتري تناسب و بوده بومی الگوي

 آن از ساختاري. است شده استفاده تفسیري ساختاري الگوسازي از نیز پژوهش این در هرچند. دارد را دولت الکترونیک ایران
 نظر از قضاوت براي که جهت آن از است تفسیري. است مشخص نیز آن سطوح و است سطح داراي هشت الگو که جهت

 و بهبود جهت در شودمی پیشنهاد محور و دورکار آورفني دولتی هاسازمان مدیران به همچنین .است شده گرفته بهره خبرگان
 از الکترونیککسب و کارها و خدمات  در وريبهره فرهنگ ترویج و وريبهره ارتقاء راستاي در سازمانی فرهنگ سطح ارتقاء

 افراد از متشکل سازمانی فرهنگ محوریت با وريبهره بهبود ي مشتركهاگروهکار و بگیرند کمک ایران وريبهره ملی سازمان
 به ي دورکار ایرانهاسازمان در کارآمد سازمانی ارتباطات بایست می همچنین. دهند تشکیل مدون يهابرنامه با را متخصص

 دستیابی براي که سازند مرتبط همدیگر به سازمان در شایسته نحوي به را فرایندها اجزاء بتوانند که شوند تشریح و تعریف نحوي
 شودمی پیشنهاد همچنین. رسد می نظر به ضروري زمینه این در هاساختزیر تحلیل متخصصین از گیري بهره هدف این به
 کاري يهاروش با اختیارات ارائه و شود محور تشکیليآورفني هاسازمان در کم نفرات تعداد با و چالشی مسئله حل يهاتیم

 بطالت کردن حداقل انداز چشم سند تدوین. گیرد انجام سازمان این مهم و اساسی اهداف پیشبرد براي هاتیم این به ماتریسی
  کارکنان در کاري کیفیت حفظ براي کیفی و کمی هايسنجه شناسایی همچنین محور ويآورفني دولتی هاسازمان در اجتماعی

ي کاري هاروشهمچنین استفاده از  .یابد استقرار دورکار  کارکنان کاري خروجی حوزه در فرایندمحور يهاساختزیر ایجاد و
محور نیز از يآورفنماتریسی و سازمان تخت و غنی سازي مشاغل و انس و الفت کارکنان دورکار با سازو کارهاي دورکاري و 

 سوق براي گروهی و تیمی مشارکت يهاشاخص به  دهی پاداش و خدمت جبران نظام نتیجتاً  الزامات این حوزه است.دیگر 
 مسئولیت احساس موجب سازمان در تیمی کار تقویت و سازي تیم همچنین و جمعی و گروه يهافعالیت به کارکنان دورکار دادن

 .شود می افراد بیشتر همکاري و تعامل و کار در شدن درگیر و
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Presenting a hierarchical model of improving the productivity of 
remote work organizations in electronic government with the 

approach of reducing social loafing 

 
Mohsen Ghadirinejadian1, Karamolah Daneshfard2 and Reza Najafbagy3  

 

Abstract 
Social loafing loafing and improving productivity during the last decade is one of the 
main and important issues and problems at the level of organizations and even 
governments. In this regard, this research was conducted with the aim of presenting a 
hierarchical model of improving the productivity of remote work organizations in 
electronic government with the approach of reducing social unemployment in Central 
Bank of J.A. This research was carried out using a mixed method (qualitative-
quantitative), which extracted 11 indicators of the desired model in the qualitative part by 
using content analysis and interviews with 20 academic and organizational experts in the 
field of productivity and social unemployment. Interpretive Structural Modeling (ISM) 
was used to obtain the model in the quantitative part. The statistical population in the 
quantitative section included 16 research experts. Data analysis to achieve an eight-level 
model where the most effective indicators of this model at the eighth level are efficient 
organizational culture and communication and transformational leadership of challenging 
groups and teams and the index of improving organizational responsiveness are the most 
effective variables of this model. Utilizing the results of the exploratory pattern model of 
this research can practically lead to the reduction of social unemployment in remote 
working organizations and at the same time bring productivity improvement in these 
organizations. 

 
Keywords: Productivity, social loafing, remote work, electronic government.
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