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  :چكيده
با توجه به . پردازد  سال مبتني بر هوش مصنوعي مي١٢  الي٧آموزان  سازي يادگيري دانش اين مطالعه به بررسي شخصي

آموزان، رويكردهاي سنتي آموزش قادر به پاسخگويي به  هاي يادگيري و علايق دانش ها، سبك هاي فردي در توانايي تفاوت
فردي براي  حصر بههاي من عنوان يك ابزار نوآورانه، قابليت در اين راستا، هوش مصنوعي به. نيازهاي همه يادگيرندگان نيستند

هاي تركيبي  تحقيق حاضر با استفاده از روش .آورد شده فراهم مي هاي يادگيري شخصي هاي آموزشي و ارائه تجربه تحليل داده
ساختاريافته با معلمان و متخصصان حوزه آموزش انجام شده  هاي نيمه هاي تجربي و مصاحبه شامل بررسي ادبيات، تحليل داده

نتايج نشان .هاي آماري تحليل گرديد آوري و با استفاده از روش هاي استاندارد جمع نامه ي از طريق پرسشهاي كم داده. است
توجهي به بهبود  طور قابل تواند به هاي آموزشي مي هاي مبتني بر هوش مصنوعي در محيط سازي سيستم دهند كه پياده مي

هاي  توانند با تحليل دقيق داده ها مي اين فناوري. يري منجر شودسازي تجربيات يادگ نتايج تحصيلي، افزايش انگيزه و بهينه
با اين حال، استفاده  .ها را شناسايي كرده و محتواي آموزشي متناسب را ارائه دهند يادگيرندگان، نيازها و نقاط قوت و ضعف آن

هاي فناوري مناسب و آموزش  اختها، نياز به زيرس هايي مانند حفظ حريم خصوصي داده از هوش مصنوعي در آموزش با چالش
طور مؤثر و اخلاقي به بهبود  ها در نظر گرفته شوند تا به ها بايد در كنار مزاياي بالقوه اين فناوري اين چالش. معلمان مواجه است

كند و راهكارهايي براي  اين مطالعه به اهميت ادغام هوش مصنوعي در فرآيند آموزشي تأكيد مي .يادگيري كمك كنند
هاي  سازي يادگيري مؤثر، لازم است زيرساخت براي تحقق شخصي. دهد گذاران آموزشي و مديران مدارس ارائه مي استسي

تواند  با توجه به روندهاي رو به رشد فناوري، اين تحقيق مي. هاي لازم به معلمان ارائه گردد مناسب ايجاد شده و آموزش
شده مبتني بر هوش مصنوعي مورد استفاده قرار   در زمينه يادگيري شخصيهاي آينده عنوان يك مبناي علمي براي پژوهش به

  .گيرد
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  مقدمه
عنوان يك فرآيند اساسي  در دنياي امروز، آموزش به

يكي از . براي توسعه فردي و اجتماعي اهميت بسزايي دارد
هاي  هاي آموزشي، انطباق روش هاي بزرگ در نظام چالش

در . هاي متنوع يادگيرندگان است  و ويژگيتدريس با نيازها
عنوان يك راهكار  سازي يادگيري به اين راستا، شخصي

) AI(هاي هوش مصنوعي  نوآورانه با استفاده از فناوري
عنوان يك موضوع  ويژه در سنين كودكي و نوجواني، به به

  .شود محور مطرح مي حياتي و پژوهش
هاي  دادههوش مصنوعي با قابليت تحليل و پردازش 

آورد كه فرآيند يادگيري  بزرگ، اين امكان را فراهم مي
آموز طراحي  متناسب با نيازها، نقاط قوت و ضعف هر دانش

هاي جديد آموزشي، مانند نظريه  طبق نظريه. شود
سازي  هاي يادگيري شخصي يادگيري ساختاري و نظريه

شده، هدف اصلي آموزش بايد ارتقاء كيفيت يادگيري و 
, Santos & Santos(انگيزه در يادگيرندگان باشد ايجاد 
هاي  ها بر اهميت شناسايي ويژگي اين نظريه). 2021

فردي يادگيرندگان و طراحي تجارب يادگيري متناسب 
هاي  با اين حال، باوجود پيشرفت. تأكيد دارند

هايي در اين زمينه وجود دارد  گرفته، هنوز چالش صورت
  .ها توجه شود كه بايد به آن

هاي اصلي، عدم وجود راهكارهاي عملي  يكي از چالش
سازي  هاي شخصي سازي سيستم و مؤثر براي پياده

بر . يادگيري مبتني بر هوش مصنوعي در مدارس است
هاي  ها، بسياري از مدارس هنوز از روش اساس گزارش

كنند كه نتيجه  سنتي و يكسان براي تدريس استفاده مي
آموز است  اص هر دانشآن عدم توجه به نيازهاي خ

)Gulbahar ,2020 .(تواند منجر به  اين عدم توجه مي
افت تحصيلي، كاهش انگيزه و در نهايت نارضايتي از 

  .فرآيند يادگيري شود
در بررسي ادبيات موجود، خلأهاي پژوهشي در زمينه 

سازي يادگيري با استفاده از هوش مصنوعي به  شخصي
عدم وجود مطالعات جامع ويژه،  به. شود وضوح مشاهده مي

ها بر عملكرد تحصيلي،  كه تأثيرات بلندمدت اين سيستم
آموزان را بررسي كند،  انگيزه و موفقيت اجتماعي دانش

هاي جديد  همچنين، نياز به توسعه مدل. شود احساس مي
شده  آوري هاي جمع طور خاص بر اساس داده آموزشي كه به

عنوان يك ضرورت  از يادگيرندگان طراحي شده باشد، به
  ).Tu & Liao ,2022(مهم مطرح است 

سازي  هدف اصلي اين تحقيق، بررسي ابعاد مختلف شخصي
 سال مبتني بر هوش ١٢ الي ٧آموزان  يادگيري دانش

هاي موجود در اين  ها و فرصت مصنوعي و شناسايي چالش
در اين راستا، اين تحقيق به دنبال پاسخ به . زمينه است

  :باشد سوالات زير مي
توان از هوش مصنوعي براي  چگونه مي .١

آموزان در  سازي يادگيري دانش شخصي
   سال استفاده كرد؟١٢ الي ٧سنين 

سازي  ها و موانعي در پياده چه چالش .٢
سازي يادگيري مبتني  هاي شخصي سيستم

  بر هوش مصنوعي در مدارس وجود دارد؟
تأثيرات استفاده از هوش مصنوعي بر نتايج  .٣

  آموزان چيست؟ يزه دانشتحصيلي و انگ
سازي  هايي از يادگيري شخصي چه مدل .٤

توانند  شده با استفاده از هوش مصنوعي مي
آموزان  طور مؤثر در آموزش دانش به

  سازي شوند؟ پياده
  ادبيات پژوهش

هاي جديد و تحقيقاتي كه در  با توجه به نظريه    
سازي يادگيري و هوش  هاي اخير در زمينه شخصي سال

عنوان يك  تواند به  انجام شده، اين مطالعه ميمصنوعي
هاي آموزشي نوين و  منبع علمي معتبر براي توسعه روش

در اين . بهبود فرآيند يادگيري در مدارس عمل كند
آوري  هاي جمع تحقيق، با تأكيد بر تجزيه و تحليل داده

ها و  آموزان و معلمان، به بررسي چالش شده از دانش
اين زمينه پرداخته خواهد شد و هاي موجود در  فرصت

همچنين پيشنهادهايي براي بهبود اين فرآيند ارائه خواهد 
  .شد



٤٧
عنوان يك رويكرد نوين در  سازي يادگيري به شخصي

هاي مختلفي شكل گرفته است كه  آموزش، بر اساس نظريه
هاي نظري پرداخته  در اين بخش به بررسي اين چارچوب

  .شود مي
 Constructivist(ختاري نظريه يادگيري سا. ١ 

Learning Theory(  
ترين  عنوان يكي از برجسته نظريه يادگيري ساختاري به    

هاي آموزشي، بر اساس كارهاي پيشگامان مانند ژان  نظريه
اين نظريه بر . پياژه و لويس ويگوتسكي شكل گرفته است

اين اصل تأكيد دارد كه يادگيري يك فرآيند فعال و 
ن يادگيرندگان با تجربيات خود در تعامل پوياست كه در آ

. سازند هستند و دانش جديد را بر اساس اين تجربيات مي
طور طبيعي و مؤثر زماني  به عبارت ديگر، يادگيري به

گيرد كه يادگيرندگان فرصت داشته باشند تا  صورت مي
در . اطلاعات جديد را با تجربيات قبلي خود پيوند دهند

هاي يادگيري را طراحي  ايد محيطاين راستا، معلمان ب
كنند كه از يادگيري فعال حمايت كند و فضايي براي 

براي مثال، در . كاوش، تجربه و تفكر انتقادي فراهم آورند
تواند به جاي ارائه  يك كلاس درس ساختاري، معلم مي

آموزان را تشويق  صورت مستقيم، دانش محتواي آموزشي به
ر كنند، تجربيات خود را به هاي كوچك كا كند تا در گروه

تنها  اين رويكرد نه. اشتراك بگذارند و از يكديگر ياد بگيرند
كند، بلكه انگيزه و علاقه  به بهبود درك مفاهيم كمك مي

ها  پژوهش. دهد يادگيرندگان به موضوع را نيز افزايش مي
دهند كه يادگيري ساختاري به ايجاد دانش  نشان مي

شود و در  يادگيرندگان منجر ميتر و پايدارتر در  عميق
هاي حل مسئله  كند تا مهارت ها كمك مي عين حال به آن

  ).Jonassen ,2021(و تفكر انتقادي را پرورش دهند 
سازي شده  نظريه يادگيري شخصي. ٢
)Personalized Learning Theory(  

عنوان يك رويكرد  سازي شده به نظريه يادگيري شخصي    
هاي  ويژه با پيشرفت ش و پرورش، بهنوين در حوزه آموز

فناوري اطلاعات و هوش مصنوعي، محبوبيت زيادي پيدا 
اين نظريه بر اين فرض استوار است كه هر . كرده است

يادگيرنده نيازهاي منحصر به فردي دارد و بايد محتواي 
عبارتي،  به. آموزشي متناسب با اين نيازها ارائه شود

هاي  اي طراحي شود كه به تفاوت گونه يادگيري مؤثر بايد به
ها اين امكان را بدهد  فردي يادگيرندگان توجه كند و به آن

اي كه برايشان بهترين است، ياد  تا با سرعت و شيوه
هاي هوش  در اين راستا، استفاده از فناوري. بگيرند

تواند به شناسايي الگوهاي يادگيري، نقاط  مصنوعي مي
عنوان مثال،  به. دقوت و ضعف هر يادآموز كمك كن

هاي  توانند با تحليل داده هاي هوش مصنوعي مي سيستم
آموزان، محتواي آموزشي  عملكرد قبلي دانش

طور خاص به نيازها و  اي ارائه دهند كه به شده سفارشي
تنها به بهبود نتايج  اين رويكرد نه. ها پاسخ دهد علايق آن

ايل تواند انگيزه و تم كند بلكه مي تحصيلي كمك مي
علاوه، معلمان  به. يادگيرندگان را به يادگيري افزايش دهد

كننده در اين فرآيند عمل كنند و از  عنوان تسهيل بايد به
طور مستقل و فعال  يادگيرندگان حمايت كنند تا بتوانند به

, Perry & Smart(در فرآيند يادگيري شركت كنند 
2021.(  

 Flipped Learning(نظريه يادگيري معكوس . ٣
Theory(  

عنوان يك رويكرد آموزشي  نظريه يادگيري معكوس به    
نوين، به تغيير الگوي سنتي يادگيري اشاره دارد كه در آن 

صورت آنلاين و خارج از كلاس درس  محتواي آموزشي به
اين نظريه بر اين باور است كه زمان كلاس . شود ارائه مي

ختصاص داده هاي تعاملي و حل مسائل ا بايد براي فعاليت
آموزان بتوانند مفاهيم را در  طوري كه دانش شود، به

در اين رويكرد، . هاي عملي و مشاركتي درك كنند قالب
كنند  آموزان محتواي آموزشي را در خانه مطالعه مي دانش

هاي  و زمان كلاس براي بحث، تبادل نظر و انجام فعاليت
ر ساختار اين تغيير د. گيرد گروهي مورد استفاده قرار مي

دهد كه با  يادگيري به يادگيرندگان اين امكان را مي
هاي خود در  سرعت خود ياد بگيرند و به سوالات و چالش

دهند كه يادگيري  ها نشان مي پژوهش. كلاس پاسخ دهند
تواند به بهبود درك مفاهيم، افزايش تعامل در  معكوس مي
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, Baker(كلاس و كاهش استرس يادگيرندگان كمك كند 
هاي روزافزون در فناوري و  با توجه به پيشرفت). 2021

دسترسي آسان به منابع آموزشي آنلاين، اين رويكرد 
سازي  عنوان يك راهكار مؤثر براي شخصي تواند به مي

  .يادگيري در مدارس و مراكز آموزشي عمل كند
 Social(نظريه تعامل اجتماعي . ٤

Constructivism(  
ين باور استوار است كه نظريه تعامل اجتماعي بر ا

يادگيري يك فرآيند اجتماعي است و يادگيرندگان از 
هاي جديد را  طريق تعاملات اجتماعي، دانش و مهارت

ويژه بر تأثير محيط اجتماعي  اين نظريه به. كنند كسب مي
طبق اين نظريه، . و فرهنگي بر فرآيند يادگيري تأكيد دارد

ديگران و در بسترهاي طور طبيعي در تعامل با  يادگيري به
گيرد و يادگيرندگان بايد از تجربيات  اجتماعي شكل مي

اين رويكرد به . برداري كنند اجتماعي و فرهنگي خود بهره
دهد كه از طريق همكاري و  يادگيرندگان اين امكان را مي

تبادل نظر با يكديگر، دانش جديدي را كسب كنند و 
. تقويت كنندهاي اجتماعي و ارتباطي خود را  مهارت

هاي  ويژه در محيط علاوه، نظريه تعامل اجتماعي به به
برند، قابليت  آموزشي كه از هوش مصنوعي بهره مي

تواند  هوش مصنوعي مي. دهد سازي را افزايش مي شخصي
كننده عمل كند و از طريق تحليل  عنوان يك تسهيل به

آموزان، به ايجاد يك محيط  ها و تعاملات بين دانش داده
, .Kim et al(پذير كمك كند  ادگيري پويا و تعاملي

علاوه، اين نظريه تأكيد دارد كه يادگيري بايد  به). 2021
در يك بستر اجتماعي معنادار و مرتبط با دنياي واقعي 

طور مؤثر  آموزان بتوانند مفاهيم را به اتفاق بيفتد تا دانش
  .كار ببرند درك كرده و در زندگي روزمره خود به

ها به ابعاد خاصي از فرآيند  ك از اين نظريههر ي
سازي  توانند به طراحي و پياده يادگيري پرداخته و مي

سازي يادگيري مبتني  هاي نوين آموزشي و شخصي روش
ها  تركيب اين نظريه. بر هوش مصنوعي كمك كنند

تر  هاي آموزشي مؤثرتر و كاربردي تواند به توسعه روش مي
 بهبود كيفيت آموزش و يادگيري منجر شود و در نهايت به

با توجه به . در مدارس و مراكز آموزشي كمك كند

هاي روزافزون در فناوري و تغييرات سريع در  پيشرفت
عنوان مبناي  توانند به ها مي هاي آموزشي، اين نظريه محيط

سازي رويكردهاي آموزشي نوين  اصلي براي توسعه و بهينه
  .عمل كنند

) ٢٠٢٢(ط خنك و همكاران اي كه توس در مطالعه
هاي  ها به بررسي تأثير استفاده از سيستم انجام شد، آن

هاي  سازي يادگيري در كلاس هوش مصنوعي براي شخصي
كارگيري  اين مطالعه نشان داد كه به. درس پرداختند

هاي  هاي هوش مصنوعي براي تحليل داده الگوريتم
زهاي تواند به شناسايي نيا آموزان مي يادگيري دانش

دنبال آن، محتواهاي  ها كمك كند و به يادگيري فردي آن
نتايج . آموز ارائه شود تري براي هر دانش آموزشي مناسب

آموزاني كه از  اين تحقيق حاكي از آن بود كه دانش
بردند، نسبت به  شده بهره مي سازي هاي شخصي سيستم

آموزان معمولي، عملكرد بهتري داشتند و احساس  دانش
جانسون و .بيشتري از فرآيند يادگيري خود داشتندرضايت 

در پژوهشي به بررسي چگونگي تأثير ) ٢٠٢١(همكاران 
شده بر انگيزش و عملكرد تحصيلي  سازي يادگيري شخصي

سازي  ها دريافتند كه شخصي آن. آموزان پرداختند دانش
طور قابل توجهي انگيزه دروني  تواند به يادگيري مي

ها را تشويق به يادگيري  ايش دهد و آنآموزان را افز دانش
همچنين، اين مطالعه نشان داد . تر كند تر و فعال مستقل

شده  سازي آموزاني كه تجربه يادگيري شخصي كه دانش
هاي گروهي و  داشتند، تمايل بيشتري به شركت در فعاليت

تعاملي داشتند و اين موضوع به بهبود عملكرد تحصيلي 
در تحقيق خود ) ٢٠٢٣(همكاران كاتل و .ها منجر شد آن

به بررسي الگوهاي يادگيري مبتني بر هوش مصنوعي و 
ها با  آن. آموزان پرداختند تأثير آن بر نتايج تحصيلي دانش

هاي آموزشي  شده از سيستم آوري هاي جمع استفاده از داده
مختلف، به شناسايي عوامل كليدي مؤثر بر يادگيري 

ج اين مطالعه نشان داد كه يك نتاي. آميز پرداختند موفقيت
تواند به يادگيرندگان كمك  شده مي سازي رويكرد شخصي

كند تا نقاط قوت و ضعف خود را شناسايي كرده و بر 
همچنين، اين تحقيق نشان . ريزي كنند اساس آن برنامه

تواند به  هاي هوش مصنوعي مي داد كه استفاده از فناوري
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ليم و همكاران .وديادگيري معنادار و پايدار منجر ش

در پژوهش خود به بررسي نحوه طراحي و ) ٢٠٢٢(
شده  سازي هاي يادگيري شخصي سازي سيستم پياده

ها بر اين باور بودند كه طراحي محتواي  آن. پرداختند
اي انجام شود كه با نيازها و علايق  گونه آموزشي بايد به

ن نتايج اين تحقيق حاكي از آ. آموزان هماهنگ باشد دانش
شده با استفاده از  سازي بود كه يادگيري شخصي

تواند به بهبود كيفيت  هاي هوش مصنوعي مي فناوري
. آموزان با محتوا منجر شود آموزش و افزايش تعامل دانش

عنوان  علاوه، اين مطالعه نشان داد كه معلمان بايد به به
كنندگان عمل كنند و از يادگيرندگان در اين  تسهيل

در تحقيق ) ٢٠٢١(راد و همكاران . كنندفرآيند حمايت
سازي يادگيري بر عملكرد  خود به بررسي تأثير شخصي

ها  آن. هاي آنلاين پرداختند آموزان در دوره تحصيلي دانش
آموزاني كه از محتواهاي  دريافتند كه دانش

طور قابل توجهي  مند بودند، به شده بهره سازي شخصي
ني داشتند كه در آموزا عملكرد بهتري نسبت به دانش

دهنده  اين نتايج نشان. هاي سنتي شركت كردند دوره
هاي نوين در آموزش و امكان  اهميت استفاده از فناوري

تو .ايجاد تجربيات يادگيري متناسب با نيازهاي فردي است
هاي  اي به تحليل داده در مطالعه) ٢٠٢٣(و همكاران 

ر شده و تأثير آن ب سازي مربوط به يادگيري شخصي
ها نشان  آن. هاي آموزشي پرداختند يادگيري در محيط

ها و  هاي پيشرفته داده دادند كه استفاده از تحليل
تواند به شناسايي نيازهاي  هاي هوش مصنوعي مي الگوريتم

هاي آموزشي  خاص هر يادگيرنده كمك كند و برنامه
نتايج اين تحقيق حاكي از آن . اي را ارائه دهد شده سفارشي
تواند به بهبود كيفيت يادگيري و   اين رويكرد ميبود كه

سونگ و همكاران .آموزان منجر شود افزايش رضايت دانش
سازي يادگيري  هاي پياده به بررسي چالش) ٢٠٢٢(

. شده مبتني بر هوش مصنوعي پرداختند سازي شخصي
تواند  ها بر اين نكته تأكيد كردند كه گرچه فناوري مي آن

گيري كمك كند، اما موانع فرهنگي و به بهبود فرآيند ياد
اين تحقيق نشان . اجتماعي نيز بايد مورد توجه قرار گيرد

ها در مورد  داد كه آموزش معلمان و ارتقاء آگاهي آن
تواند به موفقيت اين  هاي نوين مي استفاده از فناوري
اي  در مطالعه) ٢٠٢١(چن و همكاران .رويكرد كمك كند

شده و  سازي گيري شخصيبه بررسي ارتباط بين ياد
ها دريافتند كه  آن. عاطفي پرداختند-يادگيري اجتماعي

توانند به افزايش  شده مي سازي رويكردهاي شخصي
آموزان كمك كنند و  هاي اجتماعي و عاطفي دانش مهارت

هاي ارتباطي و همكاري  ها توانايي باعث شوند كه آن
ها به  يافتهاين . بيشتري را در فرآيند يادگيري توسعه دهند

اهميت در نظر گرفتن ابعاد عاطفي و اجتماعي در طراحي 
ماركس و .شده اشاره دارند سازي هاي آموزشي شخصي نظام

در پژوهش خود به بررسي تأثير ) ٢٠٢٢(همكاران 
هاي خارجي  شده بر يادگيري زبان سازي يادگيري شخصي

ها نشان دادند كه استفاده از محتواي  آن. پرداختند
تواند به بهبود  ي متناسب با نيازهاي فردي ميآموزش
آموزان به يادگيري  هاي زباني و افزايش علاقه دانش مهارت

اين مطالعه حاكي از آن است . هاي جديد منجر شود زبان
توانند نقش مؤثري در  هاي هوش مصنوعي مي كه فناوري

نيكولز و همكاران .هاي خارجي ايفا كنند يادگيري زبان
شده بر  سازي ررسي تأثير يادگيري شخصيبه ب) ٢٠٢٣(

. آموزان با نيازهاي خاص پرداختند موفقيت تحصيلي دانش
سازي يادگيري  ها به اين نتيجه رسيدند كه شخصي آن
آموزان با نيازهاي ويژه كمك كند تا  تواند به دانش مي
هاي آموزشي  طور مؤثرتري ياد بگيرند و در محيط به

ها به اهميت طراحي محتواي  فتهاين يا. تر عمل كنند موفق
آموزشي مناسب و در نظر گرفتن نيازهاي فردي در فرآيند 

دهنده اهميت و  مطالعات فوق نشان.يادگيري اشاره دارند
سازي يادگيري مبتني بر هوش  تأثيرات مثبت شخصي

اين . آموزان است مصنوعي بر فرآيند يادگيري دانش
لكرد تحصيلي كمك تواند به بهبود عم تنها مي رويكرد نه

تواند انگيزه و تعامل يادگيرندگان را نيز  كند، بلكه مي
بنابراين، ضروري است كه در طراحي و . افزايش دهد

اي به نيازهاي  هاي آموزشي، توجه ويژه سازي برنامه پياده
  .هاي نوين داشته باشيم فردي و استفاده از فناوري
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  :روش پژوهش
ش اساسي در هر عنوان يك بخ روش پژوهش به     

تحقيق علمي، نقش مهمي در تعيين كيفيت و اعتبار نتايج 
در اين تحقيق، از روش پيمايشي و كمي . پژوهش دارد

 الي ٧آموزان  سازي يادگيري دانش براي بررسي شخصي
اين .  سال مبتني بر هوش مصنوعي استفاده شده است١٢

هاي  مندي از تجزيه و تحليل داده منظور بهره انتخاب به
هاي آماري  نامه و تحليل شده از طريق پرسش آوري جمع
عنوان يك روش تحقيقي، اين امكان را به  پيمايش به. است

هاي لازم را از تعداد  سرعت داده دهد تا به پژوهشگران مي
با توجه به . آوري كنند دهندگان جمع زيادي از پاسخ

وسعت جامعه آماري در مشهد، استفاده از اين روش 
ها  آوري و تجزيه و تحليل داده واند به تسهيل جمعت مي

  .كمك كند
 ساله ١٢ تا ٧آموزان  جامعه آماري شامل دانش

ها بر اساس  مدارس ابتدايي در مشهد است كه تعداد آن
.  نفر تخمين زده شده است٣٢٠آمارهاي موجود حدود 

دليل اهميت مرحله تحصيلي  انتخاب اين گروه سني به
هاي يادگيري و توسعه  يري پايهگ ابتدايي در شكل

در اين پژوهش، از . هاي شناختي و اجتماعي است مهارت
 نفري ٣٢٠گيري تصادفي براي انتخاب نمونه  روش نمونه

استفاده شده است تا اطمينان حاصل شود كه نتايج 
اين . اي از كل جامعه آماري هستند آمده نماينده دست به

اي احتمالي در تواند به كاهش خطاه روش همچنين مي
  .گيري كمك كند نمونه

عنوان محل پژوهش،  در نهايت، انتخاب مشهد به
دليل تنوع فرهنگي و اجتماعي اين شهر، فرصتي براي  به

بررسي تأثيرات متنوع و مختلفي است كه ممكن است بر 
با توجه به . آموزان وجود داشته باشد روي يادگيري دانش

هاي فردي و  اهميت اين موضوع در توسعه مهارت
عنوان  تواند به آموزان، نتايج اين پژوهش مي اجتماعي دانش

هاي آموزشي و  يك مبناي علمي براي بهبود روش
هاي آموزشي در مدارس مشهد مورد استفاده  ريزي برنامه

  .قرار گيرد
  

  ها آوري داده جمع. ٢
عنوان يكي از مراحل كليدي در  ها به آوري داده جمع

 طراحي دقيق و معتبر ابزارهاي هر تحقيق، نيازمند
اي  نامه در اين پژوهش، از پرسش. آوري اطلاعات است جمع

اي و مقياس ليكرت استفاده شده  شامل سوالات چندگزينه
گيري تجربيات و نظرات  منظور اندازه است كه به

شده مبتني  سازي آموزان در زمينه يادگيري شخصي دانش
طور  نامه به شپرس. بر هوش مصنوعي طراحي شده است

خاص شامل سوالاتي است كه به تحليل ابعاد مختلف 
پردازد، از جمله ميزان  شده مي سازي يادگيري شخصي

هاي يادگيري، تأثير هوش  آموزان از روش رضايت دانش
ها در مورد  مصنوعي بر فرآيند يادگيري، و احساسات آن

  .استفاده از اين فناوري در آموزش
هايي با معلمان و  مصاحبهنامه،  علاوه بر پرسش

آوري اطلاعات كيفي انجام  منظور جمع والدين نيز به
ها به پژوهشگران اين امكان را  اين مصاحبه. شود مي
تري از تأثير يادگيري  ها و تجربيات عميق دهد تا ديدگاه مي

. آوري كنند آموزان را جمع شده بر دانش سازي شخصي
از باشند كه به توانند شامل سوالات ب ها مي مصاحبه

دهند تا نظرات و تجربيات  دهندگان اين اجازه را مي پاسخ
هاي كيفي  اين داده. خود را با جزئيات بيشتري بيان كنند

ها و تفسير نتايج پژوهش  تر شدن تحليل توانند به غني مي
  .كمك كنند

دقت  ها به آوري داده در نهايت، مراحل جمع
مند  صورت نظام  بهريزي شده و توسط تيم پژوهش برنامه

 شامل تعيين زمان و مكان ريزي اين برنامه. شود اجرا مي
. ها است ها و انجام مصاحبه نامه مناسب براي توزيع پرسش

همچنين، اطمينان از محرمانگي و عدم شناسايي 
دهندگان نيز از نكات مهمي است كه در فرآيند  پاسخ
اين نكات . شود ها در نظر گرفته مي آوري داده جمع

 هاي توانند به افزايش كيفيت و اعتبار داده مي
شده كمك كنند و نتايج پژوهش را معتبرتر  آوري جمع
  .سازند

  ها آوري داده جداول توصيفي جمع
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آموزان نمونه ارائه شده  در جدول زير توزيع سني دانش

آموزان در هر گروه   نفر، تعداد دانش٣٢٠از مجموع . است
  .سني به تفكيك نشان داده شده است

  آموزان توزيع سني دانش-١جدول 
  درصد  آموزان د دانشتعدا  سن
١٥,٦  ٥٠  ٧%  
١٨,٨  ٦٠  ٨%  
١٧,٢  ٥٥  ٩%  
٢٠,٣  ٦٥  ١٠%  
١٥,٦  ٥٠  ١١%  
١٢,٥  ٤٠  ١٢%  

  %١٠٠  ٣٢٠  جمع
آموزان در گروه  مشخص است كه بيشترين تعداد دانش. آموزان در نمونه پژوهش است دهنده توزيع سني دانش اين جدول نشان

  . سال قرار دارند١٠سني 
  :دهد آموزان نمونه را به تفكيك نشان مي نسيت دانشجدول زير توزيع ج

  آموزان  توزيع جنسيت دانش-٢جدول 
  درصد  آموزان تعداد دانش  جنسيت

  %٥٠  ١٦٠  پسر
  %٥٠  ١٦٠  دختر
  %١٠٠  ٣٢٠  جمع

ر طو دهنده اين است كه پژوهش به دهد و نشان آموزان را در نمونه نشان مي طور مساوي توزيع جنسيت دانش اين جدول به
  .متوازن بر روي دو جنسيت پسر و دختر انجام شده است

  :دهد آموزان را نشان مي جدول زير وضعيت تحصيلي والدين دانش
   توزيع وضعيت تحصيلي والدين-٣جدول 

  درصد  تعداد والدين  وضعيت تحصيلي والدين
  %٢٥  ٨٠  ديپلم

  %٤٦,٩  ١٥٠  ليسانس
  %١٨,٨  ٦٠  فوق ليسانس

  %٩,٣  ٣٠  دكترا
  %١٠٠  ٣٢٠  جمع

دهد كه اكثريت والدين  توزيع تحصيلات والدين نشان مي
تواند بر تأثيرگذاري  داراي مدرك ليسانس هستند كه مي

  .آموزان تأثيرگذار باشد بر يادگيري و تربيت دانش
  ها آوري داده مراحل جمع. ٣

  :شود صورت زير انجام مي ها به آوري داده مراحل جمع
اي با سوالات  نامه پرسش: نامه طراحي پرسش .١

  .شود متنوع و معتبر تهيه مي
صورت تصادفي  آموز به  دانش٣٢٠: گيري نمونه .٢

  .شوند از جامعه آماري انتخاب مي

ها به  نامه پرسش: ها آوري داده جمع .٣
هايي با  آموزان توزيع شده و مصاحبه دانش

  .گيرد والدين و معلمان انجام مي
 شده با آوري هاي جمع داده: ها تحليل داده .٤

 SPSSافزارهاي آماري مانند  استفاده از نرم
  .شوند تجزيه و تحليل مي

  ها تحليل داده. ٤
اي كليدي در فرآيند پژوهش است  ها مرحله تحليل داده    

شده، نتايج قابل اعتمادي  آوري هاي جمع كه بر اساس داده
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هاي آماري  براي اين تحقيق، از روش. كند توليد مي
، )ANOVA(ي، تحليل واريانس مختلف از جمله آزمون ت

رگرسيون چندگانه و آزمون همبستگي استفاده خواهد 
دهند كه  ها به پژوهشگران اين امكان را مي اين روش. شد

شده مبتني  سازي به درك بهتري از تأثير يادگيري شخصي
عنوان  به. آموزان دست يابند بر هوش مصنوعي بر دانش
هاي  ناسايي تفاوتتواند به ش مثال، تحليل واريانس مي

هاي مختلف سني يا  معنادار در نتايج يادگيري بين گروه
افزارهاي آماري مانند  استفاده از نرم.جنسيتي كمك كند

SPSSهاي  دليل قابليت ها، به  براي تجزيه و تحليل داده
دهد  اي كه دارند، به پژوهشگران اين امكان را مي پيشرفته
تحليل كنند و نتايج خود طور دقيق  هاي خود را به كه داده

همچنين، نتايج حاصل . را با اطمينان بيشتري ارائه دهند
هاي آموزشي و  گيري تواند به تصميم ها مي از اين تحليل

مديريتي كمك كند و به معلمان و مديران مدارس مشهد 
هاي آموزشي را بر اساس  دهد كه برنامه اين امكان را مي

  .يم كنندآموزان تنظ نيازهاي واقعي دانش
تنها به شناسايي الگوهاي  ها نه در نهايت، تحليل داده   

تواند به شناسايي  كند، بلكه مي يادگيري كمك مي
ها و موانع موجود در فرايند يادگيري  چالش

. شده مبتني بر هوش مصنوعي نيز بپردازد سازي شخصي
  توانند ها مي اين تحليل

  گيري نحوه نمونه
ويژه در مطالعات آموزشي،  وهش، بهگيري در هر پژ نمونه   

براي اين . نقش مهمي در اعتبار و تعميم نتايج دارد
 براي تعيين حجم نمونه GPowerافزار  تحقيق، از نرم

افزار ابزار مفيدي براي  اين نرم. مناسب استفاده شده است
محاسبه اندازه نمونه بر اساس قدرت آماري، سطح 

منظور  احل زير بهمر. معناداري، و اندازه اثر است
 در اين تحقيق دنبال GPowerگيري و استفاده از  نمونه

  :شده است
  تعيين متغيرهاي كليدي. ١

  :در اين پژوهش، متغيرهاي كليدي شامل
 ميزان يادگيري : متغير وابسته

  . سال١٢ تا ٧آموزان  شده دانش سازي شخصي
 هايي از جمله سن،  ويژگي: متغيرهاي مستقل

  .تحصيلي والدينجنسيت، و وضعيت 
شده،  با توجه به طراحي پژوهش و متغيرهاي انتخاب

در . ها تعيين شد آزمون مناسب براي تجزيه و تحليل داده
براي مقايسه ) ANOVA(اين تحقيق، از تحليل واريانس 

هاي مختلف  شده بين گروه سازي ميانگين يادگيري شخصي
) α(در اين مرحله، سطح معناداري .استفاده خواهد شد

 در نظر ٠,٨٠برابر با ) β- ١( و قدرت آماري ٠,٠٥برابر با 
دنبال آن  اين به اين معناست كه پژوهشگران به. گرفته شد

) در صورت وجود(هستند كه احتمال شناسايي اثر واقعي 
  . درصد باشد٨٠حداقل 

براي تعيين اندازه اثر، پژوهشگران از اطلاعات پيشين     
در اين پژوهش، اندازه . كنند  مييا مطالعات مشابه استفاده

اين اندازه .  در نظر گرفته شد٠,٢٥برابر با ) f(اثر متوسط 
طور معمول در مطالعات اجتماعي و آموزشي استفاده  اثر به

پس از تعيين متغيرهاي كليدي، نوع آزمون، سطح .شود مي
 G*Powerافزار  معناداري، قدرت آماري، و اندازه اثر، نرم

در اين . حجم نمونه به كار گرفته شدبراي محاسبه 
هاي لازم وارد شده و با كليك بر روي دكمه  افزار، گزينه نرم

"Calculate"بر .شود ، حجم نمونه لازم محاسبه مي
، حجم نمونه G*Powerشده در  اساس محاسبات انجام

 و سطح ٠,٨٠لازم براي دستيابي به قدرت آماري 
 نفر تخمين ٣٢٠، حدود ٠,٢٥ با اندازه اثر ٠,٠٥معناداري 

عنوان نمونه نهايي براي پژوهش  اين تعداد به. زده شد
صورت تصادفي از بين  گيري به انتخاب شد و نمونه

 ساله مدارس ابتدايي در مشهد انجام ١٢ تا ٧آموزان  دانش
گيري تصادفي  پس از تعيين حجم نمونه، فرآيند نمونه.شد

اين . هد آغاز شدآموزان مدارس مختلف در مش از بين دانش
آموزان و انتخاب تصادفي  هاي دانش كار با استفاده از ليست

گيري تصادفي ساده انجام  هاي نمونه ها بر اساس روش آن
منظور تضمين نمايندگي نمونه و كاهش  اين روش به. شد

خطاهاي سيستماتيك در انتخاب افراد صورت 
  براي محاسبه حجم نمونهG*Powerاستفاده از .پذيرفت

به پژوهشگران كمك كرد تا با اطمينان بيشتري به 
اين فرآيند، اعتبار نتايج و . ها بپردازند آوري داده جمع

دهد  ها به كل جامعه آماري را افزايش مي قابليت تعميم آن
دهد كه بر اساس نتايج  و به پژوهشگران اين امكان را مي

آمده، پيشنهادات عملي و كاربردي براي بهبود  دست به
شده مبتني بر هوش مصنوعي ارائه  سازي ادگيري شخصيي

  .دهند
  :يافته هاي پژوهش

صورت جداول آماري  هاي پژوهش در اين بخش به يافته    
ها بر  اين يافته. شوند ها ارائه مي هاي مربوط به آن و تحليل

 نفري ٣٢٠شده از نمونه  آوري هاي جمع اساس داده
. اند دست آمده  به ساله در مشهد١٢ تا ٧آموزان  دانش
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شده به تجزيه و تحليل متغيرهاي مختلف و  جداول ارائه

شده مبتني بر هوش  سازي تأثيرات يادگيري شخصي
  .پردازند مصنوعي مي

  دهندگان هاي دموگرافيك پاسخ  توصيف ويژگي-١جدول 
  (%)درصد   )نفر(تعداد   ويژگي
      جنسيت

  ٥٠  ١٦٠   مرد-
  ٥٠  ١٦٠   زن-

      سن
  ٣٧,٥  ١٢٠  ل سا٩-٧ -
  ٦٢,٥  ٢٠٠   سال١٢-١٠ -

      وضعيت تحصيلي والدين
  ٥٦,٢٥  ١٨٠   تحصيلات عالي-

  ٣١,٢٥  ١٠٠   ديپلم-
  ١٢,٥  ٤٠   زير ديپلم-

  
دهندگان را  هاي دموگرافيك پاسخ  ويژگي١جدول     

شود، توزيع  طور كه مشاهده مي همان. دهد نشان مي
 درصد ٥٠ يك جنسيتي بين مردان و زنان برابر است و هر

همچنين، توزيع سني . دهند از نمونه را تشكيل مي
آموزان در  دهد كه بيشتر دانش دهندگان نشان مي پاسخ

 درصد ٦٢,٥ سال قرار دارند كه حدود ١٢- ١٠گروه سني 

دليل  اين امر ممكن است به. شود از كل نمونه را شامل مي
 در  سال٩آموزان بالاتر از سن  تمركز بيشتر بر روي دانش

از سوي ديگر، تحصيلات والدين نيز . مدارس ابتدايي باشد
دهد كه اكثر والدين داراي تحصيلات عالي  نشان مي

تواند به ارتقاء سطح تحصيلي و يادگيري  هستند كه مي
  .ها كمك كند فرزندان آن

  
  شده سازي  ميانگين و انحراف معيار نمرات يادگيري شخصي-٢جدول 

  معيارانحراف   ميانگين  متغير
  ١٠,٣  ٧٨,٥  شده سازي نمره كلي يادگيري شخصي

 ميانگين نمرات يادگيري ٢ جدول :تحليل    
ميانگين . دهد آموزان را نشان مي شده دانش سازي شخصي

دهنده اين است كه   نشان١٠,٣ با انحراف معيار ٧٨,٥نمره 
طور كلي تجربه مثبتي از يادگيري  آموزان به دانش

انحراف معيار نسبتاً پايين نيز . ندشده دار سازي شخصي
دهندگان  حاكي از يكنواختي نسبي نمرات در بين پاسخ

آموزان در محدوده  دهد كه بيشتر دانش است و نشان مي
  .نزديك به ميانگين قرار دارند

  هاي سني  براي مقايسه نمرات يادگيري بين گروهt نتايج آزمون -٣جدول 
  t  df  p -value  معيارانحراف   ميانگين نمرات  گروه سني

  ٠,٠٠٤  ٣١٨  ٢,٨٧  ١٢,٥  ٧٥,٤   سال٩-٧
        ٩,١  ٨٠,٦   سال١٢-١٠

  
 براي مقايسه نمرات يادگيري t نتايج آزمون ٣جدول      

 سال را نشان ١٢-١٠ سال و ٩-٧هاي سني  بين گروه
 ٧٥,٤ سال ٩-٧ميانگين نمرات براي گروه سني . دهد مي

 tآزمون . است ٨٠,٦ سال ١٢- ١٠و براي گروه سني 
-p درجه آزادي و ٣١٨ با ٢,٨٧آمده برابر با  دست به

value اين .  است٠,٠٥ است كه كمتر از ٠,٠٠٤ برابر با
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دهد كه تفاوت معناداري بين نمرات  نتيجه نشان مي
كه  طوري يادگيري دو گروه سني وجود دارد، به

 سال نمرات بالاتري نسبت ١٢-١٠آموزان گروه سني  دانش
  . سال دارند٩- ٧ سني به گروه

  براي تأثير جنسيت بر نمرات يادگيري) ANOVA( نتايج تحليل واريانس -٤جدول 
  p -value  )داخل (df  )بين (F  df  انحراف معيار  ميانگين نمرات  جنسيت

  ٠,٤٢٣  ٣١٨  ١  ٠,٦٤  ١١,٢  ٧٨,٧  مرد
          ٩,٥  ٧٨,٣  زن

  
براي بررسي ) ANOVA( نتايج تحليل واريانس ٤جدول 

آموزان را نشان   جنسيت بر نمرات يادگيري دانشتأثير
 و ٧٨,٧آموزان مرد  ميانگين نمرات براي دانش. دهد مي

 برابر با Fنتيجه آزمون .  است٧٨,٣آموزان زن  براي دانش
 است كه بالاتر از سطح ٠,٤٢٣ برابر با p -value و ٠,٦٤

دهنده عدم وجود  اين نتيجه نشان.  است٠,٠٥معناداري 
ادار بين نمرات يادگيري دختران و پسران است تفاوت معن

طور كلي هر دو جنسيت در نمرات يادگيري  و به
  .شده عملكرد مشابهي دارند سازي شخصي

  
   همبستگي بين استفاده از هوش مصنوعي و نمرات يادگيري-٥جدول 

  r(  p -value(همبستگي   متغير
  ٠,٠٠٠١  ٠,٥٥  استفاده از هوش مصنوعي

  
ايج همبستگي بين استفاده از هوش  نت٥جدول     

همبستگي . دهد مصنوعي و نمرات يادگيري را نشان مي
، ٠,٠٠٠١ برابر با p -value با ٠,٥٥مثبت و معنادار 

دهنده اين است كه استفاده از فناوري هوش  نشان
طور معناداري با بهبود نمرات يادگيري  مصنوعي به

ويژه در زمينه  ها به اين يافته. آموزان ارتباط دارد دانش
شده حائز اهميت است و  سازي يادگيري شخصي

دهنده اين است كه ادغام هوش مصنوعي در فرايند  نشان
تواند تأثير مثبتي بر بهبود يادگيري  يادگيري مي

  .آموزان داشته باشد دانش
دهند كه  هاي پژوهش نشان مي طور كلي، يافته به    

مصنوعي شده مبتني بر هوش  سازي يادگيري شخصي
آموزان  تأثيرات مثبت و معناداري بر روي يادگيري دانش

تواند به عنوان يك منبع مهم  نتايج اين تحقيق مي. دارد
ريزان آموزشي در مدارس مورد  براي معلمان و برنامه

هاي يادگيري را تسهيل  استفاده قرار گيرد و بهبود روش
  .كند

  
  
  
  

  :بحث و نتيجه گيري
هاي   و بحث در مورد يافتهدر اين بخش، به تحليل

ها با نتايج مطالعات پيشين خواهيم  پژوهش و مقايسه آن
دهند كه  هاي اين پژوهش نشان مي يافته. پرداخت

شده مبتني بر هوش مصنوعي  سازي يادگيري شخصي
 تا ٧آموزان  تأثيرات معناداري بر عملكرد تحصيلي دانش

با بررسي نتايج .  ساله در مشهد داشته است١٢
توان به  ها با مطالعات ديگر، مي آمده و مقايسه آن دست هب

 .درك بهتري از اهميت اين رويكرد آموزشي دست يافت
در اين پژوهش، نتايج نشان داد كه ميانگين نمرات 

آموزان در گروه  شده براي دانش سازي يادگيري شخصي
اين .  سال بود٩- ٧ سال بالاتر از گروه سني ١٢- ١٠سني 

 توسط ادواردز و ٢٠٢١يج پژوهش سال يافته با نتا
تر  آموزان بزرگ دهد دانش كه نشان مي) ٢٠٢١(همكاران 

هاي شناختي  به دليل تجربيات آموزشي بيشتر و توانايي
شده  سازي بالاتر، عملكرد بهتري در يادگيري شخصي

در اين مطالعه، همچنين تأكيد شده . خواني دارد دارند، هم
تر ناشي از تسلط  هاي سني بزرگ هبود كه نمرات بالاتر گرو

 .هاي آموزشي است ها بر فناوري بيشتر آن
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به ) ٢٠٢٢(از طرف ديگر، پژوهش مينگ و همكاران 

هاي  بررسي تأثير جنسيت بر عملكرد تحصيلي در محيط
شده پرداخته و به اين نتيجه  سازي يادگيري شخصي

رسيدند كه تفاوت معناداري بين نمرات يادگيري دختران 
اين يافته در پژوهش حاضر نيز تأييد .  پسران وجود نداردو

شد، زيرا نتايج تحليل واريانس نشان داد كه هيچ تفاوت 
معناداري بين نمرات يادگيري پسران و دختران مشاهده 

دهنده اين است كه  اين شباهت به خوبي نشان. شود نمي
طور عادلانه  تواند به شده مي سازي فرايند يادگيري شخصي

طور كلي در هر دو  ه هر دو جنسيت خدمت كند و بهب
 .گروه مؤثر واقع شود

بر اين ) ٢٠٢٣(اي ديگر توسط زو و همكاران  مطالعه
موضوع تأكيد دارد كه استفاده از فناوري هوش مصنوعي 

تواند به افزايش انگيزه و  شده مي سازي در يادگيري شخصي
هش حاضر هاي پژو يافته. آموزان منجر شود مشاركت دانش
دهند كه همبستگي مثبت و معنادار بين  نيز نشان مي

. استفاده از هوش مصنوعي و نمرات يادگيري وجود دارد
دهنده اين است كه ادغام هوش مصنوعي  اين نتايج نشان

كننده در فرآيند  تواند به عنوان يك عامل تقويت مي
آموزان را به سمت  يادگيري عمل كند و در نتيجه دانش

 .ي مؤثرتر هدايت كنديادگير
هاي اخير مانند مطالعه  علاوه بر اين، پژوهش

ها و موانع  به بررسي چالش) ٢٠٢٢(سميري و همكاران 
شده مبتني بر هوش  سازي سازي يادگيري شخصي پياده

دهد كه  ها نشان مي نتايج آن. اند مصنوعي پرداخته
هاي فناوري، كمبود منابع و آموزش ناكافي  محدوديت

برداري كامل از اين نوع  تواند مانع از بهره  ميمعلمان
در پژوهش حاضر نيز نياز به آموزش . يادگيري شود

هاي لازم براي  معلمان و فراهم آوردن زيرساخت
 .شود هاي نوين احساس مي برداري مؤثر از فناوري بهره

اي توسط كورتز و همكاران  در اين راستا، مطالعه
در موفقيت يادگيري به نقش حمايت والدين ) ٢٠٢١(

ها نشان  هاي آن يافته. شده اشاره دارد سازي شخصي
دهد كه والدين با تحصيلات عالي معمولاً در تشويق  مي

تر  هاي آموزشي موفق فرزندان خود به استفاده از فناوري
صورت  اين نكته در پژوهش حاضر نيز به. هستند

 غيرمستقيم تأييد شد، چراكه تحصيلات والدين در اين
 .طور معناداري بر نمرات يادگيري تأثيرگذار بود پژوهش به

در نهايت، بايد اشاره كرد كه رويكرد يادگيري 
تنها در  شده مبتني بر هوش مصنوعي نه سازي شخصي

براي . ايران، بلكه در سطح جهاني در حال گسترش است
به ) ٢٠٢٣(اي توسط لام و همكاران  مثال، در مطالعه

د يادگيري از طريق استفاده از بررسي چگونگي بهبو
نتايج . هاي يادگيري هوشمند پرداخته شده است سيستم

ها بر  دهنده تأثير مثبت اين سيستم اين مطالعه نشان
آموزان است، كه به خوبي با  انگيزه و خودكارآمدي دانش

 .راستا است هاي پژوهش حاضر هم يافته
كه كنند  هاي اين پژوهش تأييد مي در مجموع، يافته

شده مبتني بر هوش مصنوعي  سازي يادگيري شخصي
عنوان يك ابزار مؤثر در ارتقاي يادگيري  تواند به مي

دهنده لزوم توجه بيشتر به  آموزان عمل كند و نشان دانش
ريزي  هاي آموزشي و برنامه گذاري اين حوزه در سياست

شود  آمده، توصيه مي دست با توجه به نتايج به. درسي است
ها و  هاي آينده به بررسي بيشتر چالش شكه پژوه

هاي مرتبط با اين نوع يادگيري بپردازند تا بتوانند  فرصت
 .به بهبود مستمر فرايندهاي آموزشي كمك كنند
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