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Nowadays, the use of new management methods and good governance is of particular 

importance in the administration of cities. The purpose of this research is to identify 

effective indicators in the productivity of municipalities in Lorestan province based on 

good governance indicators. The research method in this research is mixed exploratory 

(qualitative-quantitative). Scientific and research articles that are indexed and 

accessible in the field of good governance and productivity have been used to collect 

the required information and data. Thematic analysis method has been used in this 

research. Among the indicators used in the research history, 358 indicators were 

extracted with 782 repetitions. Then, after coding the indicators and removing the 

incomplete and unrelated codes, 159 selective codes (indices) were obtained. After 

that, themes were created and according to the review, refinement and formation of 

sub-themes, 14 sub-themes (components) were obtained. After repeatedly defining and 

revising the main themes, 5 main themes were finally presented. Finally, the qualitative 

data were carefully examined by 20 academic experts through semi-structured 

interviews. The result of this study led to the reduction of selective codes from 159 to 

81 codes and there was no change in the main and sub-themes. The obtained results 

indicate that productivity is based on the good governance of the set of management 

structure factors (efficiency and effectiveness, strategic vision, flexibility and 

foresight), participation (participation and consensus building), rule of law (rule of law 

and political stability and non-violence), justice (justice, curbing corruption and 

transparency) and evaluation and accountability (accountability, performance 

evaluation and responsibility). 
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Extended Abstract 

Introduction 

The world community has come to the 

conclusion that the main problem of urban 

management is not the lack of financial 

resources or modern technology or skilled 

manpower, but the main problem is the way 

these factors are managed. In this regard, 

the decentralization and transfer of part of 

the powers and duties of government 

agencies to local institutions has been 

discussed in order to improve the 

administration of citizens' affairs and meet 

their needs. This has gradually become the 

dominant model of management in the 

administration of cities. That is what is 

known as good urban governance. The 

purpose of this research is to study all kinds 

of theories and models related to the 

research subject along with reviewing the 

background and then determining the 

dimensions and components of the 

productivity of municipalities in the heart of 

the components and dimensions of good 

governance. 

Methodology 

This research is a descriptive research based 

on analytical method and case studies and 

includes library research. The statistical 

population of the research includes 

scientific and research articles that are 

indexed and accessible in the field of good 

governance and productivity. In the 

following, focusing on the effect of good 

governance on productivity, thematic 

analysis method was used to extract the 

required data. These data include the topic 

and problem of the research, the expertise 

of the researcher, the methods and 

techniques of data analysis and the form or 

pattern under study. Finally, the qualitative 

data were carefully examined by 20 

academic experts through semi-structured 

interviews. This research is qualitative and 

with the help of quantitative method, it 

provides a clear assessment of the key 

aspects of the framework of productivity 

issues based on good governance in the 

direction of urban development. 

Results and discussion 

In this research, among all the dimensions 

and indicators that have been used in 

various studies, productivity indicators 

were extracted in the heart of good 

governance indicators and in line with 

sustainable development. The total number 

of mentioned indicators is 358 indicators 

which have been mentioned 782 times. In 

this research, theme analysis and coding by 

Brown and Clark method have been used. 

In the first stage, in order for the researcher 

to become familiar with the depth and 

content of the data, it is necessary to 

immerse himself in them to some extent. 

The second step involves creating the initial 

codes. Codes introduce features of the data 

that the analyst finds interesting. The coded 

data differ from the units of analysis 

(themes). Manual coding method was used 

in this research. In the third stage, 159 

selective codes (indexes) were obtained by 

the researcher with the help of supervisors 

and consultants. The researchers discarded 

incomplete or unrelated codes as well as 

duplicate codes to reach this number of 

selective codes. In the fourth stage, the 

researcher found 14 sub-themes 

(components). In the fifth stage, the 

researcher has defined and repeatedly 

reviewed the main themes presented for 

analysis, and analyzed the data inside them. 

At this stage, after going back and forth 

among the main and sub-themes, the 

researchers reached 5 main themes (the 

main dimension), which can be explained in 

the desired context. In the sixth stage, 14 

sub-themes were obtained by reviewing, 

refining and shaping them, and the 

researchers defined and re-reviewed them 

and focused on 5 main themes (main 

dimension). After carrying out Delphi 

rounds and removing a number of 

indicators as well as merging and increasing 

the number of components with the opinion 

of research experts, finally the number of 

indicators from 159 indicators to 81 

indicators and the number of components 
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remained unchanged at 14. These 

components and indicators were identified 

in 5 dimensions for the efficiency of 

municipalities based on good governance. 

Conclusion 

primary concepts, 14 basic themes and 5 

main categories in the form of " 

Accountability and evaluation 

(accountability, responsibility and 

performance evaluation)" clusters, " Rule of 

law (political stability and non-violence and 

rule of law)", "Legal structure (corruption 

control, transparency, justice and fairness)", 

"Social structure (participation and building 

consensus)" and "Management structure 

(flexibility, strategic vision, efficiency and 

effectiveness and Foresight)" was 

identified. Each of the dimensions of this 

environment is woven into the internal 

organizational components of 

municipalities and the country's ministry 

system, as well as external organizational 

components and subsystems of society. 
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 فصلنامه آینده پژوهی شهری

مضمون )مطالعه  یلبا تحل یخوب شهر ییحکمروا یبر اساس الگو یوربهره یهاشاخص ییشناسا
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 دهیچک اطلاعات مقاله

 نوع مقاله:
 مقاله پژوهشی

 

 ت:دریاف

09/08/1403 

 :پذیرش
07/11/1403 

 :صص
43- 21 
 

 :یدیکل گانواژ

 مضمون، یلتحل
 ،یوربهره

 خوب، حکمروایی
 .لرستان

 اییژهو یتز اهمخوب ا ییها حکمرواآن رأسو در  یریتیمد یننو یهاروش یریکارگامروزه در اداره شهرها به
 بر اساساستان لرستان  هایشهرداری یوردر بهره مؤثر یهاشاخص ییپژوهش شناسا ینبرخوردار است. هدف از ا

اطلاعات  یآورجمع ی( است. برایکم-یفی)ک یاکتشاف یختهپژوهش آم یندر ا یقتحق. روش باشدیمخوب  ییحکمروا
 یدسترسقابلشده و  یهنما یورخوب و بهره ییکه در حوزه حکمروا یو پژوهش یاز مقالات علم ازیموردن یهاو داده

 مورداستفاده یهاشاخص یناست. از ب شدهاستفادهمضمون  یلپژوهش از روش تحل یناست. در ا شدهاستفادههستند، 
 یها و حذف کدهاشاخص ی. سپس بعد کدگذاریدبار تکرار استخراج گرد 782شاخص با  358تعداد  هشدر سابقه پژو

 ینی،ها شده و با توجه به بازبتم یجاداقدام به ا بعدازآنآمد.  به دستشاخص( ) ینشیگزکد  159ناقص و نامرتبط تعداد 
 یاصل یهامکرر تم یینو بازب یفتعر ز( به دست آمد. پس امؤلفه) یفرعتم  14 یفرع یهاتم یدهو شکل یهتصف

 20توسط  ساختارمندیمهحبه نمصا یقاز طر یفیک یهاداده یت. در نهایدارائه گرد یینها صورتبه یتم اصل 5تعداد 
 159از  ینشیگز یمنجر به کاهش کدها یبررس ینا یجهقرار گرفت. نت یقدق یموردبررس ینفر از خبرگان دانشگاه

بر  یورکه بهره است نیا یانگرب آمدهدستبه یج. نتایدنگرد یجادا ییریتغ یو فرع یاصل یهاتم رو د یدکد گرد 81به 
و  یریپذافانعط ی،راهبرد ینشب ی،و اثربخش ییکارا) یتیریمدخوب مجموعه عوامل ساختار  ییحکمروا اساس

و نبود خشونت(،  یاسیس ثباتقانون و  یتحاکم) یمدار(، قانون یسازمشارکت و اجماع) یاجتماع(، ساختار نگارییندهآ
( پذیرییتلکرد و مسئولعم یابیارز یی،گوپاسخ) یابیارزو  ییگو( و پاسخیت)عدالت، مهار فساد و شفاف یساختار حقوق

 .شودیرا شامل م
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 مقدمهمقدمه
جامعه جهانی به این نتیجه  (.UN Habitat, 2013کرد )درصد از جمعیت دنیا در شهرها زندگی خواهند  75حدود  2050تا سال 

 مسئلهرسیده است که مشکل عمده مدیریت شهری، کمبود منابع مالی یا تکنولوژی مدرن و یا نیروی انسانی ماهر نیست، بلکه 
 اداره ندیو فرا وهیش توانیرا م یخوب شهر ییحکمروا (.1391: 42وند و همکاران، آدینهاست )اصـلی در شـیوه اداره این عوامل 

 تیو قابل تیفیبه شهر سالم، باک لین منظوربه یو جامعه مدن یخصوص ،یسه بخش دولت با مشارکت و تعامل سازنده یامور شهر
بـه الگـوی  شدنیلتبدتدریج در حال به این امر .(1396نیا و همکاران، حکمتکرد ) فیتعر یشهر داریبالا و توسعه پا یزندگ

. حکمروایی خوب شهری فرایندی سیاسی باشدمیحکمروایی خوب شهری  بیانگرکه  ،غالـب مـدیریت و اداره امور شهرها است
ف کرده است که ت شـهری تعریـعنوان پاسخی کارآمد و مؤثر بـه مشـکلااست. این فرایند را مرکز اسکان بشر سازمان ملل به

 شهرها باشدو پایدارترین شیوه اعمال مدیریت در نظام پیچیـده و چنـد سـطحی امروزه  ترینینههزکمترین، تواند اثربخشمی
خدمات و امکانات  دهندگانارائهو  تیکلان، تمرکز جمع گذارییهسرماشهرها به مراکز  شدنیلتبدبا (. 65: 1390 برکپور و اسدی،)

مراکز  نیمهم است که ا نده،یآ یتیجمع یوی. با در نظر گرفتن سناریابدیم یشتریت بیاهم هاآنعملکرد مؤثر و کارآمد  ،یتخصص
 ،یتر شدن مراکز شهربا بزرگ کنند. فایا یمل هایطرحخود را در  شدهیینتعمؤثر و کارآمد اداره شوند تا بتوانند نقش  طوربه

 ,Braun1 & Clarkeشماری برخوردار است )از اهمیت بیدارد،  نانیشهرنش یو آزاد یکه بر زندگ یریتأث لیبه دل یشهر یحکمران

نهادهای »کند، حکمروایی خـوب شـهری فرایندی است که بر اساس کنش متقابل میان خاطرنشان می( 2019) . آدینک(2021
(. Addink, 2019) یردگز سوی دیگر شکل میا« جامعه مدنی یهاتشکل»و « غیردولتـی یهاسازمان»، «رسمی اداره شهر

نظریه سیاسی، علوم سیاسی و  حوزهدر  یژهوبههای محوری علوم اجتماعی، میلادی، به یکی از واژه 1990حکمرانی طی دهه 
دارد  جوهرة حکمرانی به وجود روابط متعامل بین و درون حکومت و نیروهای غیرحکومتی اشاره است. شدهیلتبدجغرافیای انسانی 

آید که از دهۀ می حساببهحکمروایی خوب شهری یکی از چهار مشخصۀ توسعۀ پایدار و از ابزار آن (. 1390برکپور و اسدی، )
توان شیوه و فرایند ادارة امور شهری با یمدر مجموع حکمروایی خوب شهری را  .است شدهمطرحبه بعد در ادبیات توسعه  1980

خش دولتی، خصوصی و مدنی به منظور نیل به شهر سالم، باکیفیت، با قابلیت زندگی بالا و توسعۀ مشارکت و تعامل سازندة سه ب
پایدار شهری تعریف کرد. از سوی دیگر باید متذکر شد، موضوع و دغدغه حکمروایی خوب شهری فقط مدیریت کارآمد نیست، 

 ,UN-HABITATاست )گیری میمصی در فرایندهای تبلکه دارای ابعاد سیاسی مرتبط با دموکراسی، حقوق بشر و مشارکت مدن

، یرندگیدربرگپاسخگویی، شفافیت، مشارکت، انصاف و  متضمنبـایست از برآیند نظرات مختلف، حکمروایی خوب می (2009:372
های دیدگاهداقل برسد، حکند که فساد به ین حکمروایی تضمین میا .گرایی، کارایی و کارآمدی و پیروی از قانون باشداجماع
حکمروایی خوب  ینچنهم. ها شنیده شـودسازیپذیرترین اقشار اجتماع در تصمیمآسیب یو صداها مـورد توجـه قـرار گیـرد اقلیت

ترین سند در این زمینه، و جامع . در واقع بهترین(1388تقوایی و تاجدار، دهد )خ میسشهری به نیازهای حـال و آینـده جامعـه پا
های اخیـر در کـانون توجـه خـورد؛ زیـرا مفهـوم حکمروایی شهری در سالیمه چشم بهای سازمان ملل ت و بررسیدر مطالعا

که در جامعه، زمینه و محیط  یاگونهبههدف از حکمرانی شهری تقویت فرایند توسعۀ شهری است . است قرارگرفتهاین سازمان 
های اجتماعی و اقتصادی آنان فراهم شود. در مباحث گذشته به ویژگی تناسببهمناسبی برای زندگی راحت و کارآمد شهروندان، 

را برای حکمرانی  زیرتوان اهداف کلان ، میذکرشدههری پرداخته شد که با توجه به روند شی نگیری حکمراکلشمفاهیم و روند 
 :شهری بیان کرد

 نهادها و جوامع محلی؛ها، بازساخت جامعه مدنی برای تقویت و اعتلای بیشـتر سازمان 

 های اجتماعی، قـومی و فرهنگی در شهرها؛گزینیکاهش فقر و جدایی 
تر نیز اهداف طور خاصفرایندهای سیاسی درون شهرها؛ حکمروایی شهری به افزایش مشارکت و مداخله افراد و صاحبان منافع در

 :کندعملیاتی زیر را دنبال می

 کاهش فساد 

  امکـان زنـدگی بـرای همـه شهروندانبهبود کیفیت و افـزایش 

 حفظ دموکراسی 



 ...مضمون  یلبا تحل یخوب شهر ییحکمروا یبر اساس الگو یوربهره یهاشاخص ییشناسا/  و همکاران تیموری 26

 

 

  ها و آمالشان در زندگینشـان دادن خواسته منظوربهایجاد فرصت و امکان برای مـردم 

 (.1389: 12نوبری و رحیمی، )پایداری  اعتلای امنیت، برابری و 
. هاستآن ترینمطرح از شهری، وبخ حکمروایی که است شدهمطرح شهری مدیریت عرصۀ در گوناگونی رویکردهای امروزه

 عنوانبه مطلوب ییحکمروا .(1402خمجانی، ) یدآمی به شمار حکمرانی و مدیریت سنتی یهاروش برای جایگزینی حکمروایی

 .(1401همکاران،  وپورقربان است ) شهری مدیریت رویکردهای یناعتمادترقابل حالیندرع و جدیدترین از یکی
یک  به محدود نه الگو، یندارند. ا نقش آن گیریشکل در گوناگونی عوامل و علل و گیردنمی شکل خودیخودبه خوب حکمرانی

 و هماهنگی هب آن تحقق و دارد ضرورت جامعه یک هایبخش همه در آن وجود که است فراگیر الگویی بلکه بُعد، یا بخش
 (.1403محمدپور و همکاران، است ) نیازمند هابخش آمادگی همه

 (،Divan et al, 2017) شودیماستفاده  یپژوهدانشو آموزش پژوهش و  یریادگیدر  یاگسترده طوربه یفیک یهاروش
 یعلم و مهندس بافتارهاییمثلاً  اوقاتی ها ناآشنا باشد و گاهرشته یبرخ یبرا تواندیم 1یشناستمعرف مفروضات کهیدرحال

در بحث دانش ارزشیابی علوم، تحلیل  مورداستفادههای یکی از روش .(Rowland & Myatt, 2014:6بکشد )را به چالش 
ها را به هاست که دادهموجود در داده نیمضام و و گزارش الگوها لیتحل ،ییشناسا یبرا این روش است. )TA( 2مضمون

 وجود دارد مضمون لیتحل یبرا یمختلف یهاراه .(Braun & Clarke, 2006) کندیم لیتبد یلیغنی و تفص ییهاداده
 یمعن نیا تنوع به نیو ا( Alholjailan, 2012; Boyatzis, 1998; Javadi & Zarea, 2016 یکردهایرو مثالعنوانبه)

 شودیم زیمتما یفیک لیچگونه از تحل نکهیجمله ا از وجود دارد، یسردرگم زین مضمون لیتحل تیماه است که در مورد
(Vaismoradi et al,2013:398). کند  جادیا یاعتمادقابلروشنگر و  یهاافتهی تواندیم قیدق یموضوع لیتحل کردیرو کی
(Nowell, Norris, White & Moules, 2017.)  ،کردیآن را در هر رو توانیم»است که  ریپذانعطاف قدرآندر واقع 

 هیرا دارند، توص یموضوع لیکه قصد استفاده از تحل یبه پژوهشگران (.Chamberlain, 2015:68« )گنجاند یشناختمعرفت
متفاوت بر  یشناختو معرفت یشناخت یهست یهادگاهیچگونه دکه  رندیکار خود را در نظر بگ یکه چارچوب نظر شودیم

استفاده  یای( با برجسته کردن مزا2006کلارک )براون و (. Hole, 2023: 1گذارد )یم ریتأث یموضوع لیها به تحلآن کردیرو
آن،  یریپذو انعطاف تیشفاف ،یدسترس لیبه دل کردیرو نیکه ا کنندیاستدلال م ،یفیمطالعه ک کیدر  یموضوع لیاز تحل

الگوها  ریو تفس فیتوص ،ییشناسا یبرا یاز لحاظ نظر یموضوع لیکه تحل کنندیماستدلال  ها. آنکندیرا معتبرتر م لیتحل
 قاتیدر تحق هاداده وتحلیلیهتجز .(Dawadi, 2020است ) یرپذانعطاف اریبس اتیمجموعه داده با جزئ کی)موضوعات( در 

 Maguire & Delahuntشود )یم فیتوص قیابزار تحق عنوانبهاغلب  یفیک روشدارد. در واقع،  یمعتبر نقش اساس یفیک

پژوهشگر است و از  توجهجالب ایمهم  یهاالگوها در داده یعنی، هازمینه ییشناسا ،مضمون لیهدف تحل(. 3351 :2017
 & Maguire) یندگویمسئله م کیدر مورد  یمطالب نکهیا ای کنندیم پاسخ به سؤالات پژوهش استفاده یها برازمینه نیا

Delahunt, 2017:3353)از خلاصه کردن صرف اطلاعات  شتریب اریبس یزیچ نی. ا( استClarke & Braun, 2013:12 .)
ها است، هر تم دربردارنده موضوعی مهم ، روشی برای شناسایی، تحلیل و گزارشگری الگوهای درون دادهمضمونتحلیل 

 زمینهبرای تعیین اینکه چه چیزی در پژوهش  (.1399ثنایی و همکاران، دارد )هاست که به پرسش پژوهش ارتباط درباره داده
 مضمون، هیچ رویکرد خاصی برای شروع مطالعه در تحلیل یطورکلبه. ضروری استشود، قضاوت پژوهشگر محسوب می

میرمحمدی و کند )ها انتخاب وجود ندارد، بلکه پژوهشگر ابتدا باید الگوهای معنا و موضوعات مدنظر خود را از درون داده
 هایشهرداریوری مدل بهرهبر  مؤثری هاها و شاخصاین پژوهش شناسایی مولفه هدف(. 1397تالانه؛ سیدنقوی و همکاران، 

دورنمای آن، بهبود  ؛ کهباشدی حکمروایی خوب با استفاده از روش تحلیل مضمون میهااستان لرستان بر اساس شاخص
دهد که کشیده و نشان می نقدبهرا های مرتبط این مقاله، نگرش است. هاآنکیفیت زندگی شهروندان و تأمین نیازهای 

 .پاسخ دهد یخوببههای معقولی کند و به سؤالات خاص تحقیق تواند تحلیلتحلیل مضمون می

                                                           
1 Assumptions of epistemology 
2 Thematic Analysis 
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 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
 است: شدهپرداختهبه ارائه جدیدترین منابع تحقیق  1جدول در 
 

 جدیدترین منابع تحقیق -1جدول 

 (1403های پژوهش، یافتهمنبع: )

 
اند. های مؤثر اقدام کردهها و شاخصبه شناسایی مولفه تحلیل مضمونو خارجی اکثراً با استفاده از روش  یمطالعات داخل نیدر ب

 کدام به بررسی و شناختاند، اما هیچهای مختلف بر اساس حکمروایی خوب پرداختهمؤلفههای این مطالعات به بررسی شاخص
حاضر در نوع خود پژوهشی نو و اند. لذا پژوهش ها بر اساس حکمروایی خوب نپرداختهوری شهرداریدر بهره مؤثرهای شاخص

 باشد.جدید می

پژوهشهای یافته زمان پژوهشگر عنوان ردیف  

1 
ساده و  یروش :نیمضمون و شبکه مضام لیتحل

های الگوهای موجود در داده نییکارآمد برای تب
 یفیک

 ،یمیتسل جعفری،عابدی
 زادهو شیخ یهیفق

1390 
 و با شدهداده حیمضمون توض لیتحل ییایو پا ییروا یابیارز ارهاییمع

 ،یآت قاتیبرای تحق هایییشنهادپروش،  نیا بیو معا ایمزا ذکر
 است شدهعرضه

2 
های برای توسعه مدیریت شناسایی شاخص

 شهری شهرداری تهران
 1397 رحمانی

مضمون شناسایی گردید و سپس با کمک تحلیل عاملی  62در مصاحبه 
ها از مضمون انتخاب شد و شاخص 50 یتدرنهاها از میان آن ییدیتأ

 ها استخراج گردیدندمیان آن

3 
شناسی تحلیل مضمون و کاربرد آن در روش

 عمومی گذارییاستسمطالعات 
 1397 کمالی

به تبیین روش تحلیل مضمون  گذارییاستسهای کیفی در حوزه روش
 نیازمند است

4 
های ارزیابی حکمروایی خوب در پایداری محله 

 شهری پیرانشهر
 ی وشیخ ،اقدم زادهیفشر

 اجزاء شکوهی
1397 

ها مؤثر بوده و مدیریت شهری گیریاعتقاد شهروندان بر تصمیم 
 در حکمروایی شهری است مشارکتشانخواهان 

5 
تبیین مسائل حکمروایی شهری در سناریوهای 

شهر تهران مبتنی بر رویکرد تبدیل آینده کلان
 سناریوهای کیفی به کمی

 ینالدرکن ،مشکینی ،ربانی
 رفیعیان و افتخاری

1398 
ال قرار سناریو حکمروایی شهری تهران در وضعیت ایده یک فقط در

مانده مسائل حکمروایی تشدید خواهند دارد، در همه سناریوهای باقی
 .شد

6 
خوب حکمروایی  موانع تحققشناسی آسیب

مطالعه موردی: شهر  در شهرهای میانی یشهر
 نیشابور

طالبی، رهنمایی و 
 نژادقربانی

1399 
تحقق حکمروایی خوب شهری در نیشابور شـامل ؤثر بر عدم عوامل م

 کد تبیینی است 4کد تفسیری و  11مقوله اولیه،  87

7 
کاربرد تحلیل مضمون در شناسایی و تبیین ابعاد، 

آموزش کارآفرینی یهاشاخصو  هامؤلفه  
 خواهکردستانی، حسینی ،کر

 دلگشایی و
1399 

 عنوانبهشاخص  60و تعداد  مؤلفه 16بعد،  5بر اساس نتایج حاصله، 
 الگوی آموزش کارآفرینی پیشنهاد شد

8 
مدل مطلوب فرایند  هایشناسایی ابعاد و مؤلفه

 ایران وپرورشآموزشدر نظام  گذاریمشیخط
صبوری، گیوریان و 

 شناس کاشانیحق
1400 

 3و  سازمانمضمون  13مضمون پایه،  62ها به احصای تحلیل داده
 گیری الگوی نظری انجامیده استشکلمضمون فراگیر و 

9 
حکمروایی در شهر  یهاشاخصارزیابی وضعیت 

 الشتر از نگاه مدیران و شهروندان
 1400 رشنوفر و یوسفوند

شهرودان آماری )هر دو جامعه  حکمروایی از نگاه یهاشاخصوضعیت 
 و مدیران شهر( در وضعیت مطلوبی قرار ندارد

10 
خوب شهری در تحلیل مضامین حکمرانی 

 های توسعۀ جمهوری اسلامی ایرانبرنامه
قاسمی، علویان، لطفیان و 

 رحمانی
1400 

مضمون فراگیر  7دهنده و مضمون سازمان 12مضمون پایه،  24
)کارآمدی، تمرکززدایی، برابری، شفافیت، حفظ و تقویت میراث معنوی، 

 .مشارکت، امنیت و سلامت( به دست آمد

11 
تحلیل عملکرد مدیریت شهری همدان مبتنی بر 

 حکمروایی مطلوب شهری یهاشاخص
نیا و سمواتی، حسینی

 بحرینی
1401 

است و میانگین  %4/46د سطح حکمروایی خوب شهری در همدان حدو
کمتر از حد  32/2حکمروایی خوب شهری با مقدار  یهاشاخصکل 

 است 3متوسط 

12 
در  های حکمروایی شهریتحلیل شاخص

 شهر تهران با استفاده از روش دیمتل فازیکلان
 1402 خاتم، احمدی و خاتم

 هادیگر شاخص بر پذیری بیشترین میزان اثرگذاری راشاخص مسئولیت
ها و شاخص پاسخگویی بیشترین میزان اثرپذیری را از دیگر شاخص

 دارد

13 
: موردمطالعهطراحی مدل حکمرانی شهری )
 شهرداری تهران(

 1402 زاد و سلیمیسهرابی، پری
اثربخشی، اجرای قوانین، تصویب قوانین، توافق جمعی،  عامل 9

پذیری، مشارکت و پاسخگویی در مدل شفافیت، عدالت، مسئولیت
 کنندحکمرانی شهری ایفای نقش می

14 
 در شهری مطلوب حکمروایی گذاریسیاست

 (رشت شهرکلان :موردی نمونه) شهرهاکلان
 1403 پناه و زالیعزت صادپور،

 ساختارها بازسازی تمرکززدایی، مانند راهبردهایی به رشت شهر اداره

 و دانش با مدیران به قدرت تفویض ذینفعان و مشارکت فرآیندها، و
 دارد بستگی بالا توانایی
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 کیفیکیفی  تحقیقاتتحقیقات  دردر  مضمونمضمون  تحلیلتحلیل

های کیفی تمرکز دارد. کیفی است که بر شناسایی، تحلیل و تفسیر الگوی معانی داده ای در روش پژوهششیوه تحلیل مضمون
محتوا باید مدنظر  وتحلیلیهتجزواحدهایی هستند که در  ینترپرارزشها عنصر کلیدی در این روش است. مضمون مضمون یا تِم

ها فضای شود. این مضمونقرار گیرند و منظور از مضامین معنای خاصی است که از یک کلمه یا جمله یا پاراگراف مستفاد می
ن، ممکن است کنند، چون یک جمله ممکن است چند مضمون داشته باشد و یا چند پاراگراف متخاص و مشخصی را اشغال نمی

در مدیریت و علوم اجتماعی رشد چشمگیری داشته  های تحلیل کیفیفقط یک مضمون داشته باشد. این روش نیز مانند سایر روش
 براون و کلارک یاشش مرحله ندیفرااز پذیری و جامع بودن، به دلیل انعطافاین پژوهش  در. Braun & Clarke,2022)) است

 (.1شکل است ) شدهاستفاده
 

 
 مضمون یلتحلای براون و کلارک برای انجام شش مرحله چارچوب -1شکل 

 (Hashemi. and Ghasemi, 2020)منبع: 
 

است.  های ساده و کارآمد در روش تحقیق کیفیشود و یکی از روشنیز اشتباه گرفته می تحلیل مضمون گاهی با تحلیل محتوا
 یازموردنهای اساسی است که پژوهشگران باید یاد بگیرند. این روش، مهارتش تحلیل کیفی ، تحلیل مضمون، اولین رودرواقع

های کیفی است؛ های عام و مشترک در تحلیلکند. تحلیل مضمون، یکی از مهارتهای کیفی را فراهم میبرای بسیاری از تحلیل
را  کند. برخی نیز کدگذاری مضامینمیی مختلف، معرفی هاآن را نه روشی خاص بلکه ابزاری مناسب برای روشبه همین دلیل، 

ای اما به عقیده براون و کلارک، تحلیل مضمون را باید روش ویژه؛ کنندهای اصلی و رایجِ کیفی، معرفی میتحلیل نیازیشپفرایند 
 (.Braun & Clarke, 2006است )پذیری در نظر گرفت که یکی از مزایای آن انعطاف

های اجتماعی و پویایی تر از پدیدهداشتن گامی مثبت در جهت درک عمیقهای اخیر، منجر به بررشد سریع تحقیقات کیفی در سال
به مسائل  کهیدرحالکافی، وجود ندارد.  اندازهبههای کیفی، ، هنوز ابزارهای مناسبی برای تحلیل دادهحالینبااها شده است. آن

که  های متنیای شده است؛ اما به نحوه تحلیل دادههای کیفی، توجه ویژهروش یریکارگبهمربوط به چرایی، چگونگی و زمانِ 
کنند کمتر توجه شده است. این موضوع، یکی از مشکلات پژوهشگران، پژوهشگران کیفی در مرحله پایانی گردآوری داده عرضه می

تحقیقات کیفی، تحلیل  کارآمدهای ی از روشیک .کنندهای کیفی استفاده میخصوصاً پژوهشگران علوم اجتماعی است که از روش
شود. چرا که این روش کمتر معرفی، ولی بیشتر روش تحلیل، تعریف چندانی از آن نمی عنوانبه اکنونهممضمون است که 

ت و بدون داشتن دانش یا مهار یآسانبه یهرکساست. این بدان معنی است که تحلیل مضمون ظاهراً روشی است که  شدهاستفاده
 ,Braun & Clarkeد )کنبنیاد و تحلیل گفتمان لازم است( از آن استفاده میمانند نظریه داده تریچیدهپخاص )که برای تحقیقات 

2006). 
 منظوربهبنابراین ؛ اندشدهها و خدمات، کانون توجه بحث پایداری اصلی کالا کنندهیعتوزو  کنندهمصرف عنوانبهامروزه شهرها 

به همین . هایی جهت حصول به شهرهای پایدار ضروری استدستیابی به یک وضعیت پایدار واقعی در شهرها، تدوین سیاست
توسعه . است قرارگرفته موردتوجهدی و تا به امروز میلا 1990ای مهم تحت عنوان توسعه شهری پایدار در طول دهه ور مقولهظمن
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های آینده برای تأمین لطی آن نیازهای کنونی جامعه تأمین شود بدون اینکه توانایی نساند که پایدار را فرآیندی تعریف کرده
توسعه  -2 محیطییستزتوسعه  -1 باشد.میتعریف توسعه پایدار دارای چهار بعد  قباشد. طب قرارگرفتهنیازهایشان تحت تأثیر 

. از منظر سازمان همکاری و توسعه اقتصادی، (286: 1396زاده و همکاران، منجمحقوقی )توسعه  -4 توسعه اجتماعی -3اقتصادی 
ایی که مرکز تحقیق اصلی برای رسیدن به توسعه پایدار هستند، مسئله هایشرطیشپحکمروایی خوب و مدیریت عمومی درست 

 (.Evans, 2005اند )توسعه جهانی و مرکز اسکان سازمان ملل هم بر آن صحه گذاشته
 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد
ای های کتابخانهشامل بررسیو های موردی خواهد بود روش تحلیلی و مطالعه است که بر اساس کیفی از نوع تحقیقات پژوهشاین 
است که با استفاده های حکمروایی خوب در دل ابعاد و شاخص یوربهرههای ابعاد و شاخصباشد. در بخش اول هدف شناخت می

پژوهش در ای کلیه مدارک و منابع در رابطه با موضوع و بررسـی اسـنادی و کتابخانهآوری اطلاعات یعنی مطالعه از روش جمع
و بررسی دقیق قرارگرفته  موردمطالعهوجود داشته باشد  هاآنامکان دسترسی به  همنابعی ک است. گرفتهانجامراستای توسعه پایدار 

 .(2جدول است )یده گردهای و پیشینه مربوط به هر یک استخراج و تدوین و مفاهیم روش
 

 از پیشینه تحقیق شدهییشناسا یهامؤلفهشاخص یا  -2جدول 

 نویسنده، سال/نظرصاحب مؤلفه شاخص ردیف

1 

ق 
 ح

ی و
گوی

سخ
پا

ظر
ارن

ظه
ا

 

 (1395کاسب )طهماسبی  عمومی یهادستگاهپاسخگویی مقامات و 

 (2000تا  1996) یجهانبانک  حق اظهارنظر و پاسخگویی

 (1383پور )فرج  ها و رشد افکار عمومیرسانه-مطبوعاتآزادی 

 برنامه توسعه سازمان ملل متحد حقوق افراد(شهروندان )مطالبه منافع 

 (1383) یرخواهانخمیدری و  پاسخگویی و حفظ حقوق مردم

 برقراری نظام ارزیابی عملکرد
 یرخواهانخمیدری و  -(2016) وهمکارن ینگ( چ1392فراهانی )ماستری 

(1383) 

 (1398) یگراندجولایی و  به کارکنان اظهارنظردادن فرصت 

 کنت استو نظام اداری پاسخگو

 (1395کاسب )طهماسبی  اختیار و آزادی عمل نهادهای حاکمیتی

 (2016) همکارن و ینگچ ،(1391) و همکارانموسوی  توزیع عادلانه حقوق و مزایا

2 
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ی و
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ت 
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 (1383پور )قلی  سیاسی مستقل یهاتشکلفعال بودن احزاب و 

 (1997)بندیکس  وجود انسجام ملی

 (1396) جعفری و معمارزاده طهران سبک مدیریت

 (2004)نازل  هامکان ابراز عقید

 (2016)و همکارن  ینگچ ،(1391)موسوی و همکاران  فرصت برای نشان دادن توانایی

 (2012)بهلولی و حقی  (2012) ( بهلولی و حقی2000تا  1996) یجهانبانک  نظر کارکنان در موضوعات مهم بدون نگرانی از مافوقاظهار 

 (2005)کارل و پلوچت  امنیت شغلی

3 

شی
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اثر
 و 

ی
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 (1395کاسب )طهماسبی  الگوی روابط انسانی

 (1395کاسب )طهماسبی  انگیزش مدیران

 (1384) یلبرگآزبورن و  مداریمشتری 

 (1383) یرخواهانخمیدری و  مترقی یسازمانفرهنگدگرگونی فرهنگی و 

 (1383) یرخواهانخمیدری و  منابع انسانی موجود یسازمتناسب

 (1391مله )کریمی  مندییترضااحساس تعلق و افزایش 

 (1392همکاران )و  یآبادشاه مندضابطهنظام اداری بر مبنای ساختارهای پویا و 

 (1398) یگراندجولایی و -(1383) یرخواهانخمیدری و  توانمندسازی و بهسازی منابع انسانی

 (1398) یگراندجولایی و  آموزش و ارتقاء دانش کارکنان

 (1398) یگراندجولایی و  سیستم مدیریت دانش یریکارگبه

 (1379) یانمنور بوروکراسیاصلاح ساختار سازمانی و رفع 
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 نویسنده، سال/نظرصاحب مؤلفه شاخص ردیف

 (2003لافلر )بووایرد و  اثربخشتوانایی برای کار مشترک و 

 حیدری -ماسترازی -کری -کافمن -بانک جهانی - UNDP-ESCAP کارا صورتبهاستفاده از منابع موجود 

 سازمان ملل خدمات عمومی یفیتکاثربخشی دولت، بهتر بودن 

 کنت استو کارآمدارائه خدمات عمومی 

 (1395کاسب )طهماسبی  خدمات عمومی ارائهتوسعه و 

 برنامه توسعه سازمان ملل متحد استفاده از اختیارات قانونی در حوزه سیاسی

 برنامه توسعه سازمان ملل متحد مدیریتی )اجرایی( استفاده از اختیارات قانونی در حوزه

 (2005پول ) المللیینبصندوق  اجرای استانداردها تعریف و

 (1383) یرخواهانخمیدری و  برقراری نظام ارزیابی عملکرد
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 (1395کاسب )طهماسبی  انضباط گرایی

 (1397) یگراندمنتظری و  گرییتهدااهتمام به 

 (2004)، نازل (1391)موسوی و همکاران  رعایت کامل ضوابط و استانداردها

 (2016)چینگ و همکاران  انجام صحیح کارها

 (2004)نازل  شرح وظایف دقیق و روشن

5 
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ت 
می
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 (1395کاسب )طهماسبی  اختیارات اداری

 (1395کاسب )طهماسبی  خدمات ارائه

 (1994متحد )برنامه توسعه ملل  قانون محوری

 (1379) یانمنور مشخص کردن و کارآمد کردن قوانین حقوقی

 ماسترازی -کری -کافمن ها و مقرراتتوانمندی دولت در تدوین و اجرای سیاست

 (2005پول ) المللیینبصندوق  -(2004)نازل  اجرای استانداردها تعریف و

 (2004)، نازل 1391موسوی و همکاران  رعایت کامل ضوابط و استانداردها

6 

ساد
ر ف
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 (1383) یرخواهانخمیدری و  اداری و مالی ییتمرکززدا

 (1398) یگراندجولایی و  تدوین راهبردهای مبارزه با فساد

 ماسترازی -کری -کافمن عدم استفاده از قدرت عمومی و دولتی برای تحقق منافع شخصی

7 
ت

افی
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 (2005پول ) المللیینبصندوق  شفافیت مالی و پولی

 (2005پول ) المللیینبصندوق  ثبت و نشر اطلاعات

 (1383پور )فرج  یخواررانتعدم وجود 

 (1383پور )فرج  وجود فضای رقابتی

 (1384) یلبرگآزبورن و  بازارمحوری

 (1398) یگراندجولایی و  رفع موانع شفافیت

 ماسترازی -کری -کافمن-بانک جهانی - UNDP-ESCAP نفعانقابلیت دسترسی سهل و آسان برای تمام ذی

8 
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 ماسترازی -کری -کافمن  بانک جهانی -UNDP-ESCAP ها و تمایلات افراداحساس مسئولیت نسبت به تأمین خواسته

 (2001)کارتر  سازمان یهاارزشپایبندی به 

 (1395کاسب )طهماسبی  منافع عمومی

 (1395)مریم ولیجانی  وحید برادران سازمان یهاآرمانمیزان تعهد به 

 (2012)بهلولی و حقی  تعهد شغلی و سازمانی

ف 9
طا

انع
پذ

ی
یر

 

 (1395کاسب )طهماسبی  تعاملات گسترده داشتن

 (1395کاسب )طهماسبی  تعامل بازیگران حاکمیتی

 (2000تا  1996) یجهانبانک  کاهش مقررات اضافی

 (2016)ن اچینگ و همکار استقرار نظام پیشنهادها

 (2005)کارل و پلوچت  نظرخواهی و مشورت با کارکنان

 (2012)بهلولی و حقی  تفویض اختیار به کارکنان در سازمان

 (2005) دشیلدز و همکاران هایتفعالاستقبال از تغییر در نحوه انجام 

 (1395)مریم ولیجانی  وحید برادران اختیارات در انجام کار

10 

ت
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 (1395کاسب )طهماسبی  در ایجاد رفاهمشارکت حاکمیت 

 (1395کاسب )طهماسبی  یرسانخدماتمردمی در فرایند  یهابخشمشارکت 

 (1395کاسب )طهماسبی  و تصمیم سازی گیرییمتصممشارکت در 
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 نویسنده، سال/نظرصاحب مؤلفه شاخص ردیف

 (1388شاد )قاسمی  اجتماعی هاییتفعالمشارکت عمومی در 

 (1388شاد )قاسمی  سیاسی هاییتفعالمشارکت عمومی در 

 (1389) یاسردارن وجود نهادهایی در راستای گسترش دموکراسی

 (1380) یگراندپای و  عمومی امورمشارکت در اداره 

 (2007)برند  ییجومشارکت

 ماسترازی -کری -کافمن های بخش خصوصیگسترش دامنه فعالیت

 بانک جهانی ییتمرکززدا

 جهانیبانک  نظارت بیشتر مردم

 (1383پور )قلی  ذینفع یهاگروهگسترش 

 (1395کاسب )طهماسبی  خدمات عمومی ارائهتوسعه و 

11 

ی
ساز
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 ماسترازی -کری -کافمن-بانک جهانی - UNDP-ESCAP هدایت منافع و سلایق مختلف به سمت اجماعی گسترده

 ماسترازی -کری -کافمن-بانک جهانی - UNDP-ESCAP داشتن بهترین و بیشترین منفعت برای تمام اجماع

 (2007)برند  -( 1994متحد )برنامه توسعه ملل  اجماع محوری

 (1397) یگراندمنتظری و  ییخردگرارد تفکر 

 (2005)کارل و پلوچت  روحیه همکاری

 (1395)مریم ولیجانی  وحید برادران روحیه و حس کار گروهی

 (1395)مریم ولیجانی  وحید برادران هاگیرییمتصممشارکت در 

12 

ف
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 برابری و عدالت
 UNDP(1994متحد )برنامه توسعه ملل 
 -( 1391مله )کریمی 

 (2007)برند  -ماسترازی -کری -کافمن -بانک جهانی - UNDP-ESCAP عدالت و انصاف، عدالت محوری

 حیدری- ماسترازی -کری -کافمن -بانک جهانی - UNDP-ESCAP تمام افرادهای برابر برای برخورداری از فرصت

 حیدری- ماسترازی -کری -کافمن -بانک جهانی - UNDP-ESCAP ذینفع بودن تمام افراد واسطهبهرفاه جامعه 

 (1387) ینسلاطکمیجانی و  احساس تساوی در برابر قانون

 (2003لافلر )بووایرد و  تساوی حقوق، مساوات و برابری

 ماسترازی -کری -کافمن -بانک جهانی - UNDP-ESCAP محافظت از حقوق مردم

 ماسترازی -کری -کافمن -بانک جهانی - UNDP-ESCAP نفعانارائه خدمات در یک چارچوب منطقی به همه ذی

 (2016) ناهمکار و ینگچ ،(1391) و همکارانموسوی  توزیع عادلانه حقوق و مزایا

 (2012)بهلولی و حقی  پرداخت متناسب با میزان تلاش کارکنان

 (2005)کارل و پلوچت  تناسب حقوق با تجربه کاری

 (1395)مریم ولیجانی  وحید برادران تناسب بین مزایای شغلی با عملکرد

13 
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 (1395کاسب )طهماسبی  کرامت انسانی

 (1383) یرخواهانخمیدری و  محلی هاییریتمدبر  یدتأک

 (1392همکاران )و  یآبادشاه فراهم شدن زمینه آموزش و یادگیری برای شهروندان

 (1392همکاران )و  یآبادشاه المللینب هاییتفعالگسترش 

 (1392همکاران )و  یآبادشاه زیستیطمح هاییآلودگو  مسائلحل 

 (1392همکاران )و  یآبادشاه ایجاد توسعه پایدار

 ماسترازی -کری -کافمن-بانک جهانی - UNDP-ESCAP اجتماعی-فرهنگی -فهم و درک مفاهیم تاریخی

 (2003لافلر )بووایرد و  توانایی رقابت در محیط جهانی

 (2003لافلر )بووایرد و  پایداری

 حیدری- ماسترازی -کری -کافمن -بانک جهانی - UNDP-ESCAP پذیرهای آسیبحمایت از گروه

 حیدری- ماسترازی -کری -کافمن -بانک جهانی - UNDP-ESCAP زیستیطمححفاظت از  -استفاده پایدار از منابع طبیعی

 (1397) یگراندمنتظری و  ییگراعمل

 (1386)پسران قادر،  های ملی و بومی در زمینه حکمرانی خوبشناسایی گونه

 (1386)پسران قادر،  فرهنگی کشور –تاریخیشناسایی تجربۀ 

 (1386)پسران قادر،  های بومیشناسایی ارزش

 (1396) جعفری و معمارزاده طهران -(1392)بهادری و دیگران  حمایت سازمانی

 (1396) جعفری و معمارزاده طهران -(1392بهادری و دیگران ) یسازمانفرهنگ
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 نویسنده، سال/نظرصاحب مؤلفه شاخص ردیف

و جدید برای بهبود کیفیت و عملکرد های خلاقانه پیدا کردن راه
 کاری خود

 (1391)موسوی و همکاران  -(2007)بکر 

 (2001)کارتر  سازمان یهاارزشپایبندی به 

 (2012)بهلولی و حقی  تعهد شغلی و سازمانی

 (2012)بهلولی و حقی  احترام بین مدیران و کارکنان

 (2016)ن اچینگ و همکار حمایت سازمان از کارکنان

 (2005) همکاران و ، دشیلدز(1391)موسوی و همکاران  هاسازمانرقابت با دیگر 

 (2016)ن اچینگ و همکار فضای رقابتی بین کارکنان در سازمان

 (1395)مریم ولیجانی  وحید برادران سازمان یهاآرمانمیزان تعهد به 

14 
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 (1395کاسب )طهماسبی  مردم محوری

 (1395کاسب )طهماسبی  مردم محور یاشبکهساختار سازمانی 
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 (2005)کارل و پلوچت  در کارکنان سازمان نگرییندهآوجود بینش 

 (1395کاسب )طهماسبی  برنامه محوری

 ماسترازی -کری -کافمن -بانک جهانی - UNDP-ESCAP و وسیع درازمدتانداز داشتن چشم

 سازمان ملل انداز استراتژیکداشتن چشم

 (1392همکاران )و  یآبادشاه مختلف یهادر عرصهتبیین استراتژی دقیق 

 (1395کاسب )طهماسبی  گرایییندهآ
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 (1383پور )قلی  ذینفع یهاگروه گسترش
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 (1395)مریم ولیجانی  وحید برادران در احراز پست سازمانی سالارییستهشا

 (2005)کارل و پلوچت  در سازمان سالارییستهشا

 (1397) یگراندمنتظری و  اهتمام به شایستگی کارگزاران

 (1392همکاران )و  یآبادشاه از نیروهای شایسته و لایق یریگبهره

 (1395کاسب )طهماسبی  حاکمیت نظر نخبگان

 (1392) یپورمحمدعلفریده  سالارییستهشا

 (1398) یگراندجولایی و  صلاحیت و شایستگی مدیران

 (1398) یگراندجولایی و  در انتصاب مدیران سالارییستهشاگزینش و 

18 
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 (2003لافلر )بووایرد و  رفتار اخلاقی و صادقانه

 (1397) یگراندمنتظری و  یبیفرعوامصادقانه و نفی  یرساناطلاعبر  یدتأک

 (2012)بهلولی و حقی  وجدان کاری

 (1398) یگراندجولایی و  یاحرفهرعایت اصول اخلاق 

 (2005)آلتین و همکاران  شدهداده یهاقولو  هابرنامهپایبندی به 

19 
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 (1383) یرخواهانخمیدری و  الکترونیکی کردن فرایندهای سازمانی

 (1383) یرخواهانخمیدری و  خدمات ارائهنوین  یهاروشو  هایستمس

 (1398) یگراندجولایی و  بودن اهداف فردی و سازمانی راستاهم

20 
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 (1388شاد )قاسمی  اقتصادی هاییتفعالمشارکت عمومی در 

 (1395کاسب )طهماسبی  کار و تلاش محوری

 برنامه توسعه سازمان ملل متحد قانونی در حوزه اقتصادیاستفاده از اختیارات 

21 
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 حیدری- ماسترازی -کری -کافمن  بانک جهانی -UNDP-ESCAP گیرندهدر نظر داشتن نیازهای مردم توسط نهادهای تصمیم

 (1395کاسب )طهماسبی  مشارکت حاکمیت در ایجاد رفاه

 (1403های پژوهش، یافتهمنبع: )

 
 یدسترسقابلشده و  هیانم وریوزه حکمروایی خوب و بهرهدر ح کهت سا یهشوپژ ی وعلم آثارمل اهش شوپژ آماری همعاج

از روش تحلیل مضمون استفاده  یازموردنهای برای استخراج داده وریحکمروایی خوب بر بهره یرتأثتمرکز بر  اب ه. در ادامباشندمی
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ها و الگوی های تحلیل دادهها و تکنیکگردید که دربرگیرنده اطلاعاتی شامل موضوع و مسئله پژوهش، تخصص پژوهشگر، روش
 یموردبررسنفر از خبرگان دانشگاهی  20توسط  ساختارمندنیمه های کیفی از طریق مصاحبهادهباشد. در نهایت دمی موردمطالعه

 مورداستفادهانواع مصاحبه است که در تحقیقات کیفیِ اجتماعی  ینترمعمولیکی از  یافتهساختارصاحبه نیمه م قرار گرفت. دقیق
گویند گیرد که گاهی به آن مصاحبه عمیق هم میشود. این مصاحبه بین دو حد نهایی ساختاریافته و بدون ساختار قرار میواقع می

ارائه  اندیلماآزادند که پاسخ خود را به هر طریقی که  هاآنشود، اما مشابهی پرسیده می یهاسؤالها که در آن از تمام پاسخگو
 تا 5 دلفی تحقیق در کنندگانشرکت .بر عهده پژوهشگر است هاآن یبندطبقهها و پاسخ یرمزگرداندهند، در این مورد مسئولیت 

 حاصل شد نظری اشباع به اصطلاحبه که یافت ادامه جایی تا هامصاحبه کیفی بخش (. در402دلاور، شوند )می شامل را نفر 20

این  داد. روی بیستم نفر با مصاحبه از بعد پژوهش این در نظری د. اشباعنگردی افزوده محقق هایبه یافته جدیدی چیز دیگر و
وری بر اساس حکمروایی خوب در راستای بهرههای کلیدی چارچوب مسائل ش کمی ارزیابی روشنی از جنبهبا استفاده از روپژوهش 

 شدهاستفاده کندال توافقی ضریب از کارشناسان دیدگاه هماهنگی محاسبه در این پژوهش برای دهد.توسعه شهری را ارائه می

 (.3جدول است )
 

 کندال توافق ضریب -3جدول 

 دلفیدورهای  هاتعداد شاخص تعداد کارشناسان ضریب کندال مقدار معناداری

 اول دوره 159 20 610/0 000/0

 دوم دوره 93 20 769/0 000/0

 سوم دوره 81 20 848/0 001/0

 (1403های پژوهش، یافتهمنبع: )

 
گلوگاهی  صورتبهکیلومترمربع در جنوب غربی ایران واقع شده است. این استان  28157استان لرستان با مساحتی حدود 

 بر اساس(. 1شکل ) شودیمشامل همدان، مرکزی، اصفهان، خوزستان، ایلام و کرمانشاه محسوب  جوارهم یهااستان دهندهاتصال
و  باشدیمدهستان  85بخش و  29نقطه شهری،  24شهرستان،  11این استان شامل  1395آخرین تقسیمات کشوری در سال 

 است. آبادخرممرکز آن شهر 
 

 
 موردمطالعهموقعیت منطقه  -1شکل 

 (1403نگارندگان، )ترسیم: 



 ... مضمون یلبا تحل یخوب شهر ییحکمروا یبر اساس الگو یوربهره یهاشاخص ییشناسا/  و همکاران تیموری 34

 

 

 هایافته ارائه و بحث
استخراج وری بهرههای ، شاخصقرارگرفته مورداستفادههایی که در مطالعات مختلف در این پژوهش از بین تمامی ابعاد و شاخص

است. برای ادامه این پژوهش از روش  شدهاشاره هاآنبار به  782شاخص است که  358 مورداشارههای تعداد کل شاخصگردید. 
 است. شدهاستفادهتحلیل مضمون 

 یل مضمون و کدگذاری به روش براون و کلارکتحل

ور سازد. غوطه یاتااندازه هاآنآشنا شود لازم است که خود را در  هادادهدر مرحله اول برای اینکه محقق با عمق و گستره محتوایی 
 فعال )جستجوی معانی و الگوها( است. صورتبه هادادهو خواندن  هاداده، معمولاً شامل بازخوانی مکرر هادر دادهور شدن غوطه

کند. این مرحله شامل ایجاد کدهای اولیه یمآشنایی پیدا  هاآنرا خوانده و با  هادادهشود که محقق یممرحله دوم زمانی شروع 
( هاتمی کدگذاری شده از واحدهای تحلیل )هادادهرسد. یمکه به نظر تحلیلگر جالب  نمایندیمرا معرفی  هادادهاست. کدها ویژگی 

انجام داد. در این پژوهش از روش کدگذاری  یافزارنرمی هابرنامهدستی یا از طریق  صورتبهتوان یممتفاوت هستند. کدگذاری را 
 دستی استفاده شد.
ی کدگذاری هادادهپیشین در قالب کدهای گزینشی و مرتب کردن همه خلاصه کدهای مختلف مرحله  یبنددستهمرحله سوم شامل 

توانند برای ایجاد یمگیرد که چگونه کدهای مختلف یمشده است. در واقع محقق، تحلیل کدهای خود را شروع کرده و در نظر 
تید راهنما و مشاور به دست آمد. محقق و با کمک اسا توسطِکد گزینشی )شاخص(  159یک تم کلی ترکیب شوند. در این مرحله 

 محققان کدهای ناقص یا نامرتبط و همچنین کدهای تکراری را کنار گذاشته تا به این تعداد کد گزینشی دست یافتند.
دهد. این مرحله یمرا مورد بازبینی قرار  هاآنرا ایجاد کرده و  هاتمی از امجموعهشود که محقق یممرحله چهارم زمانی شروع 

های یکدگذار خلاصهاول شامل بازبینی در سطح  بخشی فرعی است. هاتمبه  یدهشکلبازبینی و تصفیه و  بخشل دو شام
تم فرعی  14، محقق به بخششود. در این یمدر نظر گرفته  هادادههای فرعی با مجموعه تم اعتباردوم،  بخشاست. در  شدهانجام

 )مؤلفه( دست پیدا کرد.
ی اصلی را که برای هاتموجود دارد. محقق در این مرحله،  هاتماز  بخشیترضاشود که یک تصویر یممرحله پنجم زمانی شروع 

 یلهوسبهکند. یمرا تحلیل  هاآنی داخل هادادهدهد. سپس یمتحلیل ارائه کرده، تعریف نموده و مکرر مورد بازبینی مجدد قرار 
گردد که هر تم اصلی، یمو تعیین  شدهمشخصکند یمیت آن چیزی که یک تم در مورد آن بحث تعریف و بازبینی کردن، ماه

تم  5های فرعی و اصلی به یان تممدر  وبرگشترفتپس از  یتدرنهارا در خود دارد. در این مرحله محققان  هادادهکدام جنبه از 
 .هستقابل تبیین  موردنظرکه در زمینه  اصلی )بُعد اصلی( دست یافتند

ای در تحقیق ینهزمی اصلی کاملاً انتزاعی و منطبق با ساختارهای هاتمی از امجموعهشود که محقق یممرحله ششم زمانی شروع 
در مرحله بعد با بازبینی  در اختیار داشته باشد. این مرحله شامل تحلیل پایانی و نگارش گزارش است که در پایان ارائه خواهد شد.

تم اصلی )بُعد اصلی( دست یافتند  5به  هاآنمجدد  آمد که محققان با تعریف و بازبینی به دستفرعی  تم 14دهی فیه و شکلو تص
 پرداختند.

ای بر مبنای خبرگان دلفی( تهیه و در اختیار آنان قرار داد. سپس پرسشنامهپانل )ای جهت ارائه به اعضای محقق پرسشنامهادامه در 
 و هامؤلفه آوری پرسشنامه اول و تحلیل آن، تهیه و مجدداً در اختیار خبرگان قرار گرفت. این پرسشنامه شاملاطلاعات جمع

باشد. در می اول دور پرسشنامه بازپاسخ سؤال نتایج و بودند موافق آن با اول دور پانل در اکثریت اعضای که هایی استشاخص
 معیارهای همان با نامهپرسش های دور اول گرفته شد. آخرینها و زیرمولفهمؤلفهرا در خصوص  این پرسشنامه نظر اعضای پنل

ها بر وری شهرداریای در ارتباط با موضوع بهرهداده تازه هیچ آن در که شد تکرار خبرگان نفر 20 تعداد همان برای دوم دوره
 دورهای پایان برای اینشانه این ایم.اع نظری رسیدهاساس حکمرانی خوب، پدید نیآمد که این خود به این معنی است که به اشب

نظری مصاحبه صورت گرفته  اشباع حد فردی تا صورتبه خبرگان است در دور دوم و سوم دلفی با به ذکرلازم  .باشدمی دلفی
با نظر خبرگان پژوهش،  هامؤلفهو همچنین ادغام و افزایش تعداد  هاشاخصبعد از انجام دورهای دلفی و حذف تعدادی از  است.

 هاشاخصو  هامؤلفهمؤلفه بدون تغییر باقی ماند. این  14 هامؤلفهشاخص و تعداد  81شاخص به  159از  هاشاخصدر نهایت تعداد 
 است. ارائه شده 4ها بر اساس حکمروایی خوب شناسایی شدند که نتایج در جدول شماره وری شهرداریبعد برای بهره 5در 
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 های استخراجیتایج تحلیل مضمون شاخصن -4جدول 

 مضامین فراگیر مضامین سازنده مضامین پایه  کد اولیه

 1 های زیر نظر شهرداری مطلوب استپاسخگویی مقامات و دستگاه

پاسخ
گویی

 

 
ی و پاسخ

ارزیاب
گویی

 

ص
شاخ

ی
ها

 
بهره

ی 
ور

س
بر اسا

 
ب

ی خو
حکمروای

 

 2 شهردار در مقابل مردم پاسخگو است

 3 شهرداری حق اظهارنظر و پاسخگویی از وضعیت مطلوبی برخوردار استدر 

 4 و رشد افکار عمومی فراهم است هارسانهدر شهرداری زمینه آزادی مطبوعات و 

 5 برقراری نظام ارزیابی عملکرد در شهرداری مطلوب است

 6 در شهرداری فراهم است ها و تمایلات افرادزمینه احساس مسئولیت نسبت به تأمین خواسته

مسئول
ت

ی
ی

پذیر
 

 7 مشهود است سازمان یهاارزشایبندی به در بین کارکنان شهرداری پ

 8 مشهود است وجدان کاریدر بین کارکنان شهرداری 

 9 در بین کارکنان شهرداری چگونه است؟ سازمان یهاآرمانمیزان تعهد به 

ی عملکرد 10 انداجراشدهتعریف و  یخوببه استانداردهادر شهرداری 
ارزیاب

 

 11 کامل رعایت شده است طوربه ضوابط و استانداردها در شهرداری

 12 در شهرداری نظام ارزیابی عملکرد برقرار است

 13 وجود دارد شرح وظایف دقیق و روشندر شهرداری 

ی و  14 سیاسی فراهم است یهاتشکلدر شهرداری زمینه فعال بودن احزاب و 
ت سیاس

ثبا

ت
نبود خشون

 

ی
قانون مدار

 15 ها وجود داردبرای نشان دادن توانایی لازم فرصتدر بین کارکنان شهرداری  

 16 وجود دارد کارکنان در موضوعات مهم بدون نگرانی از مافوق اظهارنظر در بین کارکنان شهرداری امکان

 17 برخوردار هستند امنیت شغلیکارکنان شهرداری از 

ت  18 اختیارات اداری در بین کارمندان شهرداری وجود دارد
حاکمی

قانون
 

 19 گیردیممشخص کردن و کارآمد کردن قوانین حقوقی در شهرداری صورت 

 20 ها و مقررات توانمند استشهرداری در تدوین و اجرای سیاست

مهار فساد 21 اداری و مالی در شهرداری صورت گرفته است ییتمرکززدا
 

ساختار حقوقی
 

 22 شودیمدنبال  یطورجدبهو  شدهینتدوراهبردهای مبارزه با فساد در شهرداری 

 23 عدم استفاده از قدرت عمومی و دولتی برای تحقق منافع شخصی در شهرداری مشهود است

 24 شهرداری مشهود استشفافیت مالی و پولی در 

ت
شفافی

 

 25 شودکامل ثبت و نشر می طوربهدر شهرداری اطلاعات 

 26 در شهرداری جایگاهی ندارد یخواررانت

 27 فضای رقابتی در کارهای موازی شهرداری وجود دارد

 28 است شدهگرفتهتمام تلاش برای رفع موانع شفافیت در شهرداری بکار 

 29 است یبیفرعوامصادقانه و نفی  یرساناطلاعبر  یدتأکدر شهرداری 

 30 نفعان وجود داردقابلیت دسترسی سهل و آسان اطلاعات شهرداری برای تمام ذی

ف 31 شودیمدر شهرداری عدالت و انصاف، عدالت محوری کاملاً رعایت 
صا

ت و ان
عدال

 

 32 برابر برخوردار هستند هایدر شهرداری تمام افراد از فرصت

 33 پذیردنفعان صورت میدر شهرداری ارائه خدمات در یک چارچوب منطقی به همه ذی

 34 رعایت شده است نه حقوق و مزایاتوزیع عادلادر بین کارکنان شهرداری 

 35 کارکنان تناسب وجود دارد مزایای شغلی با عملکرددر شهرداری بین 

 36 در ایجاد رفاه جامعه مشارکت داردشهرداری 

ت
مشارک

 

ساختار اجتماعی
 

 37 مردم محور است یاشبکهساختار سازمانی شهرداری 

 38 وجود نهادهایی در راستای گسترش دموکراسی در شهرداری کاملاً مشهود است

 39 مشارکت مردمی در اداره امور عمومی شهرداری مشهود است

 40 های بخش خصوصی فراهم شده استزمینه گسترش دامنه فعالیتدر شهرداری 

 41 شودوضوح دیده می طوربههای شهرداری نظارت مردم بر شهردار و فعالیت

 42 خدمات عمومی در حال گسترش است ارائهدر شهرداری توسعه و 

 43 در شهرداری نظر نخبگان حاکمیت دارد

اجماع  44 است شدهفراهمدر شهرداری زمینه هدایت منافع و سلایق مختلف به سمت اجماعی گسترده 

ی
ساز

 

 45 شهرداری بهترین و بیشترین منفعت برای تمام اجماع دارد

 46 باشدینم موردقبولدر شهرداری تفکر خردگرایی 
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 مضامین فراگیر مضامین سازنده مضامین پایه  کد اولیه

 47 فراهم است روحیه همکاریدر شهرداری زمینه تقویت 

 48 فراهم است روحیه و حس کار گروهیدر شهرداری زمینه 

 49 در شهرداری زمینه تعاملات گسترده با تمام ادارات فراهم است

ف
انعطا

ی
پذیر

 

ساختار مدیریتی
 

 50 در شهرداری زمینه تعامل با بازیگران حاکمیتی فراهم است

 51 است یافتهاستقرار نظام پیشنهادهادر شهرداری 

 52 شودیماستقبال  هایتفعالاز تغییر در نحوه انجام  در شهرداری

 53 از اختیارات لازم برخوردارند در انجام کارکارکنان شهرداری 

 54 محلی مشهود است هاییریتمدبر  یدتأکدر شهرداری 
ی

ش راهبرد
بین

 
 55 پذیر مشهود استهای آسیبدر شهرداری حمایت از گروه

 56 شهرداری اهتمام به شایستگی کارگزاران مشهود استدر 

 57 وجود دارد یسازمانفرهنگ در شهرداری

 58 قانه و جدید برای بهبود کیفیت و عملکرد کاری خودهای خلاپیدا کردن راه

 59 مشهود است حمایت سازمان از کارکناندر شهرداری  

 60 استراتژیک اندازچشمشهرداری دارای 

 61 گیرددر شهرداری آموزش و ارتقاء دانش کارکنان به نحو مطلوب انجام می

 62 وجود دارد اثربخشدر شهرداری توانایی لازم برای کار مشترک و 

 63 مشهود استفضای رقابتی بین کارکنان در شهرداری 

 64 شهرداری از الگوی روابط انسانی مناسبی برخوردار است

ی و اثربخشی
کارای

 

 65 کامل رعایت شده است طوربه سالارییستهشادر شهرداری 

 66 شودیممترقی در شهرداری دیده  یسازمانفرهنگدگرگونی فرهنگی و 

 67 منابع انسانی موجود صورت گرفته است یسازمتناسبدر شهرداری 

 68 در شهرداری فرایندهای سازمانی الکترونیکی شده است

 69 بودن اهداف فردی و سازمانی در شهرداری رعایت شده است راستاهم

 70 شوندصلاحیت و شایستگی انتخاب می بر اساسدر شهرداری مدیران 

 71 است شدهبکار گرفتهمطلوب در شهرداری  به نحوسیستم مدیریت دانش 

 72 صورت گرفته استاصلاح ساختار سازمانی و رفع بوروکراسی در شهرداری 

 73 امور قرار دارد رأسدر شهرداری کار و تلاش محوری در 

 74 مختلف یهادر عرصهتبیین استراتژی دقیق 

 75 در شهرداری کرامت انسانی رعایت شده است

آ
ینده

ی
نگار

 

 76 انداز دراز مدت و وسیع استشهرداری دارای چشم

 77 شهرداری از دیدگاه مناسبی نسبت به انسجام ملی برخوردار است 

 78 وجود دارد در کارکنان نگرییندهآبینش  در شهرداری

 79 توجه ویژه شده است گرایییندهآبه  در شهرداری

 80 ای شده استبه برنامه محوری در شهرداری توجه ویژه

 81 شده است ویژه در شهرداری به تعالی گرایی توجه

 (1403های پژوهش، یافتهمنبع: )

 
 میان نظر وحدت دهدکه نشان می آمدهدستبه 611/0 دلفی تکنیک اول دوره در کندال ضریب مقدار 2جدول  نتایج بر اساس

 مطالعه برای هاشاخص سایر اند،کسب کرده 5زیر  که امتیاز ییهاشاخص از نظرصرفبالایی نیست.  حد در کارشناسان دیدگاه

 دهد وحدتکه نشان می آمدهدستبه 773/0 دلفی تکنیک دوم دوره در کندال ضریب اند. مقدارقرارگرفته مورداستفاده دوم دوره در

 با دهدمی نشان است که آمدهدستبه 000/0 نیز معناداری مقدار همچنین است. متوسطی حد در کارشناسان دیدگاه میان نظر

 سایر اند،کسب کرده 7زیر  که امتیاز ییهاشاخص از نظرصرف با نتیجه در کرد. اتکا آمدهدستبه نتایج به توانمی %95اطمینان 

 که آمدهدستبه 854/0دلفی  تکنیک سوم دوره در کندال ضریب .اندقرارگرفته مورداستفاده سوم دوره در مطالعه برای هاشاخص

 که است آمدهدستبه 001/0نیز  معناداری مقدار همچنین خوبی است. حد در کارشناسان دیدگاه میان نظر وحدت دهدمی نشان

 7بیشتر از  هاگویه تمامی امتیازات میانگین اتکا کرد. همچنین آمدهدستبه نتایج به توانمی %95 اطمینان با دهدمی نشان
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 برای شدهشناسایی هایشاخص و شدهمتوقف دلفی تکنیک بنابراین؛ دارد هابودن دیدگاه نزدیک از نشان که است آمدهدستبه

 هاییافته با نظر خبرگان اعلام و شدهانجام دلفی دور سه فرآیند طی ترتیباینبه است. قرارگرفته مورداستفاده نهایی تحلیل

 .(3شکل شماره ) یدگردارائه  مؤلفه 14بعد و  5در نهایت مدل اولیه پیشنهادی در قالب  آمدند. به دستفوق  جداول
 

 
 خوب  ییحکمروا یبر اساس الگو لرستان هایشهرداریی وربهره مدل اولیه -3شکل 

 1403های پژوهش، یافتهمنبع:  

 
 یریپذ(، انعطاف11) یاثربخشگویه(، کارایی و  7) ینگارگویه(، آینده 10) یراهبردبینش از:  اندعبارتبر مدل  تأثیرگذارهای شاخص

گویه(، حاکمیت  3فساد )گویه(، مهار  7) یتشفافگویه(،  5انصاف ) وگویه(، عدالت  8مشارکت )گویه(،  5) یسازگویه(، اجماع 5)
 .گویه( 5) ییگوگویه(، پاسخ 4) ارزیابی عملکردگویه(،  4) پذیرییتمسئولگویه(،  4خشونت )ثبات سیاسی و نبود  گویه(، 3قانون )

( که مرکز استان لرستان) آبادخرم شهر به جزء در بین مراکز شهرستان استان لرستان به این صورت است کهیافتگی، درجه توسعه
 یرغکه با عنوان شهرهای نیمه برخوردار و  اندشدهگزارشغیر برخوردار  ،استان مرکز شهرستان( 10) یشهرهاسایر  است، برخوردار
که از میانگین کشوری وضعیت بهتری  استتنها شهری  آبادخرماستان،  مرکز شهرستان شهر 11میان  در. اندشدهیفتوص برخوردار

های استان لرستان تنها مراکز شهرستان یطورکلبهدارند.  از میانگین کشورتری پایینوضعیت ها ها از نظر شاخصو سایر شهردارد 
شاهد  توانیمبا اجرای این مدل  (.1402اد و همکاران، رانحسینیدارند )یافتگی را درصد میانگین کشوری درجه توسعه 23/54

 بهبود بخشید. را هاآنیافتگی استان لرستان بود و درجه توسعه هایشهرداریوری در بهبود بهره
 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

زادولی ) میآن دار در یزیردر برنامه یاست که سع یادهیشناخت درست از آن پد یادر هر برنامه تیموفق یاصل طشرشیاصولاً پ
بودن مطالعه در حکمروایی  یاو چندرشته یچندبعد نیاست. همچن یمضمون ضرور لی. لذا شناخت روش تحل(1401و پاشازاده، 

کاربرد  نیبنابرا؛ (1397کمالی، ) یندنمااستفاده  یارشتهنیمتنوع و ب یپژوهش یهاکه پژوهشگران از روش کندیم جابیخوب ا
که  کندیم دایضرورت پ یمضمون زمان لی. استفاده از تحلستین یرفتنیمسائل حکمروایی خوب پذ لیمعدود در تحل یهاروش

 چارچوب کی، فقدان موردنظردر ارتباط با موضوع  شدهانجاممطالعات  ایدر دسترس باشد  موردمطالعه دهیدر مورد پد یاطلاعات اندک
مرتبط و مختص جامعه  یرهاییشناخت متغ ازمندین نکهیا ای موضوع بپردازد مشهود باشد و نییصورت جامع به تبکه به ینظر

مضمون سازنده و یک  5مضمون پایه،  14کد،  81کد اولیه مستخرج شده تعداد  159در مطالعه حاضر از بین . میباش موردمطالعه
 مضمون فراگیر استخراج و انتخاب گردید.

نگرفته است لذا نتایج  صورتخوبوری بر اساس حکمرانی در بهره مؤثرهای پژوهشی در خصوص شاخص تاکنونآنجائیکه  از
مشارکت، پژوهش )های با شاخص آمدهدستبهنتایج گردد. های مرتبط مقایسه میپژوهش اجزئی ب صورتبهپژوهش 

( 1393همکاران )ی( نادری چگنی و و اثربخش ییکارا ،یریقانون، عدالت، اجماع پذ تیحاکم ،ییپاسخگو ت،یشفاف ،پذیرییتمسئول
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 ت،یشفاف ،یقانون محور ،پذیرییتمسئول ،ییپاسخگو ،یرکت مردممشاپژوهش )های با شاخص آمدهدستبههماهنگ است. نتایج 
باشد. نتایج ( در یک راستا می1402همکاران )( بیرانوندزاده و تیو مشروع ییاجماع گرا ،یعدالت و برابر ،یو اثربخش ییکارا
 محوری،توافق جمعی، عدالت ت،یشفاف ،مشارکت ،پذیرییتمسئول ،ییگوپاسخ ،حاکمیت قانونیپژوهش )های با شاخص آمدهدستبه

 ،ییگوپاسخپژوهش )های با شاخص آمدهدستبهنتایج باشد. ( در یک راستا می1400خاله )هنده  یرینصی( و اثربخش ییکارا
با  آمدهدستبهنتایج  باشد.( هماهنگ می1398همکاران )انضباط مالی( اکبری و ری و سالاشایستهسازی، شفاف ،یریپذتیمسئول

جویی( محوری و مشارکتکارایی و اثربخشی، قانون ،جویییت، عدالتشفاف ،یریپذتیمسئول ،ییگوپاسخپژوهش )های شاخص
حق اظهارنظر و ) یجهانهای مدل بانک با شاخص آمدهدستبهنتایج  باشد.هماهنگ می( 1401همکاران )صالحی و 

هماهنگ  کارایی و اثربخشی(بار مال و مقررات، حاکمیت قانون، کنترل فساد و  ،ثبات سیاسی و عدم خشونت ،یریپذتیمسئول
محوری، قانون محوری، اجماع ،شفافیت ،یریذپتیمسئولگویی، پاسخ) یندلگرهای مدل با شاخص آمدهدستبهنتایج  باشد.می

انتخابات اروپا )های مدل شورای با شاخص آمدهدستبهنتایج  باشد.جویی و کارایی و اثربخشی( هماهنگ میجویی، عدالتمشارکت
 باشد.هماهنگ مینیز شایستگی و کارایی و اثربخشی(  ،شفافیت ،یریپذتیمسئولگویی، آزاد، پاسخ

سازی(، مشارکت و اجماعمشارکت )(، نگاریآیندهکارایی و اثربخشی، بینش راهبردی و ) یریتیمدوری مجموعه عوامل ساختار بهره
 ییگوپاسخارزیابی و عدالت، مهار فساد و شفافیت( و عدالت )(، و عدم خشونت حاکمیت قانون و ثبات سیاسیقانون )حاکمیت 

 اداریکه در آن موانع  کندیمشود. اجرای این مدل محیطی را فراهم ( را شامل میو ارزیابی عملکرد پذیریمسئولیت، گوییپاسخ)
مورد وری های توسعه و بهرهبرنامه. کندیحمایت م وریبهره، دولت و جامعه از رفتارهای شهرداری هاییاستو س یافتهکاهش

 یهاپیچیده از مؤلفه یابا مجموعه هاوری شهرداریبهرهتحقیق حاضر مبین این واقعیت است که  هاییافته. گیردیتشویق قرار م
 یسازماندرون یهابه مؤلفه محیطهر یک از ابعاد این  کهیطوربه. نمایدیرا ایجاد م خاص خود یطاشررو بوده که همختلف روب
نتایج  بر اساس جامعه تنیده شده است. یهانظامو خرده  یسازمانبرون یهامؤلفه همچنین و رت کشوراوزو نظام  هاشهرداری

 .باشدیمهای آتی پیشنهاد ویژه در جهت ارتقاء و استفاده از این مدل در پژوهش آمدهدستبه
 :گرددیارائه م زیربه شرح  ییاجرا یشنهادهایپژوهش پ یهاافتهیو  جیاساس نتا بر
 گردد. یریگنمونه کشور یهاشهرداریاز  یشتریاتکا مدل، دامنه ب تیقابل شیافزا یبرا گرددیم شنهادیپ یآت قاتیتحقبرای  (1
 نیها که نقطه آغاز پژوهش در اابعاد و مؤلفه نییعلاوه بر تع یامنطقهبر اساس حکمروایی خوب  هایروری شهردابهرهمقوله  (2
 قاتیدر قالب تحق تواندیم موارد نیاز ا کیهاست؛ هر چارچوب سنجش مؤلفه نیو همچن ینینابیروابط ب نییتب ازمندین است، نهیزم

 .یرندقرار گ یریگیمورد پ یخاص
 ها و روابط کلانشامل ابعاد، مؤلفه) یامنطقهبر اساس حکمروایی خوب  شهرداریوری بهرهبه چارچوب  یبخشعمق یدر راستا (3

 است. شنهادیقابل پ یلیتکم یهاروشاز  یریگبهرهبا  گرید یهاپژوهشانجام  (مرتبط
 ترکامل یهاداده یآورجمع یبرا ینیسرزم شیپژوهش، پا نیا یبا استفاده از دستاوردها ،یآت یهاپژوهشدر  شودیم شنهادیپ (4

 .ردیقرار گ موردتوجه
به شکل  یآت یهاپژوهش در تواندیم زی، ننفعانیذاز  یبا استفاده ازنظرخواه رانیدر ا وریبهره ژهیو یهاشاخص یطراح (5

 .ردیقرار بگ موردتوجه یتخصص
 قرار گیرد: مدنظر زیرهای شاخص ریزی کلان مدیریت شهریشود در برنامهمی پیشنهاددر نهایت 

 .توجه به کیفیت زندگی 

 سیستم مدیریت دانش. یریکارگبهمحوری و برنامه 

 و تعریف و اجرای استانداردها. استفاده بهینه از منابع موجود، ارائه خدمات عمومی 

  و وسیع. درازمدتانداز چشمداشتن 

 نگاری.توجه به آینده 

  به تعالی گرایی.توجه 
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بررسی عملکرد شهرداری در چهارچوب حکمرانی خوب شهری نمونه موردمطالعه: شهر  (1391. )قدمی، مصطفی و ؛حاجیزاده، مریم ؛اصغروند، علیآدینه

 1142411https://www.magiran.com/p. 41-64(، 2)1مدیریت شهری،  ،بابلسر
. یچند سطح یهاخوب در سازمان یحکمران یسه شاخگ یالگو ی(. طراح1398. )رهوشنگیام ،یو نظرپور ؛حجت ،یوحدت ؛محمد ،حکاک ؛زهرا ،یاکبر
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 حکمروایی شهری و نظـام اداره شهرها در ایران، اولین کنفرانس برنامه ریزی و مدیریت شهری، مشهد، دانشگاه فردوسی مشهد (.1385. )رک پور، ناصرب
 .دانشگاه هنرانتشارات  تهران، مدیریت و حکمروایی شهری، چاپ دوم،(. 1390) .و اسدی، ایرج ؛برک پور، ناصر

)مطالعه  یخیبافت تار یدر مناطق دارا ستهیشا ییحکمروا یموثر بر ارتقا یها مؤلفهسنجش  (.1401) عباس.، ارغان؛ و نبیز، یکرکه آباد؛ عادل ،پورقربان
 DOI: 10.30495/uf.2023.698881 .44-23 ،(3)2 ،یشهر یپژوه ندهیآ (.زیتبر 8منطقه  یخیتار -یفرهنگ ی: حوزه شهرداریمورد

. 45-58(، 23)7درآمـدی بـر حکمروایی خوب شهری در رویکردی تحلیلی، فصلنامه مدیریت شهری،  (.1388) .تاجـدار ،رسـول ؛اکبرتقوایی، علی
en/92173https://sid.ir/paper/  

 بهی دوسوتوان در نیروىانتظامنی منابع انسا مدل مدیریت ارائه(. 1399. )شیخى، ایوب ؛ وصیادى، سعید؛ سلاجقه، سنجر ؛مسعود ،پورکیانى ؛ثنایى، سلیم
 .DOI: 10.30473/fmss.2023.66476.2496 29-52 (،1)15انتظامى،  هاىمدیریتپژوهش فصلنامۀ، خزانه وشبکه تم تحلیل روش

و  ایاستان لرستان. جغراف ی( شهرهاIRSD) ینسب تیشاخص محروم ی(. بررس1402. )میمر ،رانوندزادهیب و ؛نادرسیدعلی  ،الوار یدهقان ؛ریام ،راد انینیحس
 doi: 10.22034/gahr.2023.385152.1813 .277-257 ،(2)6 ی،روابط انسان

:مورد مطالعه : شهر  رانیدر ا یخوب شهر ییحکمروا لیو تحل ی(. بررس1396). رضایعل ،یافشان؛ و رنجفیم ،یموسو؛ محمد ،یملک ؛حسن ،ایحکمت ن
 .152-143 ،(24)7 ،فضا ییایجغراف شی. مجله آمالامیا

c.pdf648f96484940b2430b62b7bac8b704_f50835https://gps.gu.ac.ir/article_  
شهر تهران با استفاده از روش دیمتل های حکمروایی شهری در کلانبررسی و تحلیل شاخص (.1402. )مهناز ،خاتم و ؛سید عباس ،احمدی ؛سعید ،خاتم

 :gep.2022.133499.1523. Doi/10.22108 .64-51 (، 34)3، جغرافیا و برنامه ریزی محیطی، فازی
های بیانیه کنفرانس ریو برای حکمروایی خوب شهری، اولین کنفراس ملی کشورداری و تحلیل شاخص (.1402، امین. )شهسوار ؛زاده، محمدرضاخطیبی

 پایداری سرزمین در ایران، دانشگاه خوارزمی تهران.
 یخوب شهر ییحکمروا یریپذموانع موثر بر تحقق یساختار لی(.تحل1402) آزاده.ی، سبزوار یاربابو  ؛یطوبی، رعضدیام ؛میرح، سرور ؛شبنازی، خمجان

 DOI: 10.30495/uf.2023.1981017.1103  .48-71، (2)3ی، شهر یپژوه ندهیشهر تهران(.آ: کلانی)مطالعه مورد
 ، تهران، نشر ویرایش.58ی، چاپ تیو علوم ترب یدر روان شناس قیروش تحق(. 1402دلاور، علی. )

شهر تبیین مسائل حکمروایی شهری در سناریوهای آینده کلان (.1398. )مجتبی ،رفیعیان و ؛عبدالرضا ،رکن الدین افتخاری ؛ابوالفضل ،مشکینی ؛طاها ،ربانی
 .Doi:10.22034/jsc.2019.188307.1027. 45-62(، 1)2، مجله شهر پایدار. تهران مبتنی بر رویکرد تبدیل سناریوهای کیفی به کمی

. 15-1(، 36)10، مطالعات مدیریت شهری، عه مدیریت شهری شهرداری تهرانهای برای توسحکمرانی شهری: شناسایی شاخص (.1397. )رحمانی، حامد
Dor: 20.1001.1.25383930.1389.1.1.2.6 

جغرافیا و برنامه ریزی شهری ، های حکمروایی در شهر الشتر از نگاه مدیران و شهروندانارزیابی وضعیت شاخص(. 1400. )و یوسفوند، جواد ؛رشنوفر، آیت
 . 937832sanad.iau.ir/Journal/zagros/Article/://https. 51-66(، 48)13، چشم انداز زاگرس

 .حکمرانی خوب شهری از منظر نظریات شهرسازی، تهران: انتشارات طحان (.1390. )و حسینپور، علی ؛رفیعیان، مجتبی
. 67-81  ،(1)1ای، گذاری شهری و منطقههای کاهش فقر شهر ی. سیاستبررسی تجارب جهانی سیاست(. 1401. )غرصپاشازاده، ا و ؛زادولی، فاطمه

Dor: 20.1001.1.28210921.1401.1.1.5.2 
های حکمروایی مطلوب شاخصتحلیل عملکرد مدیریت شهری همدان مبتنی بر (. 1401. )حسین ،بحرینی ؛ وغلامحسین ،حسینی نیا ؛سمیرا ،سمواتی

 DOR: 20.1001.1.25381490.1401.6.4.2.5.   816-801(، 4)6، مهندسی جغرافیایی سرزمین، شهری با تأکید بر نظر شهروندان
مطالعات الگوی پیشرفت  (،طراحی مدل حکمرانی شهری )مورد مطالعه: شهرداری تهران(. 1402؛ )غلامرضا ،سلیمی و ؛میلاد ،پریزاد ؛شهلا ،سهرابی

  _html171813https://www.ipoba.ir/article.. 18-1(،  1)11، اسلامی ایرانی
با  یان سالمند در بخش دولتمتخصص یتوانمندساز یالگو (.1397. )زاده، وجه اله یو قربان ؛رضا ،یواعظ ؛هیغلامزاده جفره، مهد ؛یرعلیم ،یدنقویس

 Doi: 10.22111/jmr.2018.4294   .78-57  (، 40)11 ،یعموم تیریمد یپژوهش ها ،تم لیاز روش تحل یریگبهره
شهر مجله ، های شهری پیرانشهرارزیابی حکمروایی خوب در پایداری محله (.1397. )محمد ،اجزاء شکوهی و ؛عبدالله ،شیخی ؛ابراهیم ،شریف زاده اقدم

 Doi: 10.22034/jsc.2018.89876. 109-128(، 3)1ر، پایدا
 شدن، تهران، انتشارات آریادانش.های غیررسمی در عصر جهانیسکونتگاه (.1401. )نوحی، حسین ؛ ودقیقی، شهرزاد ؛نوینی، مرتضیباغبان ؛شهسوار، امین

https://www.magiran.com/p1142411
https://sid.ir/paper/92173/en
https://gps.gu.ac.ir/article_50835_f704b8bac7b62b2430b96484940f648c.pdf
https://sanad.iau.ir/Journal/zagros/Article/937832
https://www.ipoba.ir/article_171813.html
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 یشهر استی: رشت(. سینشهرها )مطالعه مورداری حکمروایی مطلوب شهری در کلاسیاستگذ (.1403نادر. ) ،یزال ختیار؛ وعزت پناه، ب صادق؛صادق پور، 
  /927309https://sanad.iau.ir/Journal/pur/Article. 59-70  (،8)2 ،یو منطقه ا

 داریتحقق توسعه پا یدر راستا یخوب شهر یحکمران یها  دگاهیاصول و د ی(. بررس1401. ) دیعبدالمج ،یمانیو ا ؛الله بیحب ،یسالارزه ؛مطهره ،یصالح
 doi: 10.22034/gahr.2022.340559.1713 . 254-237(, 1)5, یو روابط انسان ای. جغرافیشهر
مدل مطلوب فرایند خط مشی گذاری در نظام آموزش و  شناسایی ابعاد و مؤلفه های(. 1400. )کاشانی فریده ،حق شناس ؛حسن ،گیوریان ؛حامد ،صبوری

 Dor:  20.1001.1.10174133.1400.37.1.1.2.  32-7، (1) 37 ،تعلیم و تربیت ،پرورش ایران

مطالعه شناسی موانع تحقق حکمروایی خوب شهری در شهرهای میانی آسیب(. 1399. )ریباز ،قربانی نژاد   ؛ ومحمدتقی ،رهنمایی ؛محمدعلی ،طالبی
 Doi: 10.22034/jsc.2021.251270.1326.   43-57(، 4)3، مجله شهر پایدار .موردی: شهر نیشابور

تحلیل مضمون و شبکه مضامین: روشی ساده و کارآمد برای  (.1390. )محمد ،زادهشیخ و ؛ابوالحسن ،فقیهی ؛محمدسعید ،تسلیمی ؛حسن ،عابدی جعفری
 Doi:10.30497/smt.2011.163.   151-198(، 2)5، اندیشه مدیریت راهبردی ،کیفیهای تبیین الگوهای موجود در داده

های توسعه جمهوری تحلیل مضامین حکمرانی خوب شهری در برنامه (.1400. )مریمو رحمانی،  ؛صدیقهلطفی،  مرتضی؛ ،علویان ؛ابوالفضلقاسمی، 
 DOI:10.22108/srspi.2021.130845.1736.  141-117،  (3)10 پژوهش های راهبردی مسائل اجتماعی ایران،، می ایراناسلا

ها و شاخصهای  مؤلفهکاربرد تحلیل مضمون در شناسایی و تبیین ابعاد، (. 1399. )دلگشایی، یلدا و ؛حسینی خواه، علی ؛کردستانی، فرشته ؛عبدالطیف ،کر
 .245-234(، 4)4 مجله سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت، آموزش کارآفرینی،

.pdf79d50240f68986fdf63361bbe78d196_a188098https://www.islamiilife.com/article_  
.  189-208(، 2)4، سیاستگذاری عمومی، مومیروش شناسی تحلیل مضمون و کاربرد آن در مطالعات سیاستگذاری ع(. 1397. )یحیی ،کمالی

Doi:10.22059/ppolicy.2018.67875 
 خوی(. موردمطالعه: شهر(شهری  خوب حکمروایی و اجتماعی سرمایه ارتباط بررسی. (1403) امین. سلماسی، کرباسی و سجاد امیدوارفر،، اقبال محمدپور،

  /1120081https://sanad.iau.ir/Journal/uf/Article. 1-16(، 1)4شهری،  پژوهی آینده فصلنامه

محیطی توسعه پایدار و سطح برخورداری آن در های زیستبررسی شاخص (.1396اجدی، حمیدرضا. )و م ؛اللهزیاری، کرامت ؛زاده، سیدامیرحسینمنجم
 .275-298(، 1)10ی، انسان یاینو در جغراف ینگرش ها،  ایرانشهرهای کلان

. ارومیه پیراشهری روستاهای در خوب حکمروایی وضعیت بر تحلیلی(. 1402) .سجاد ،امیدوارفر و ؛نیما ،زادهبایرام؛ جواد ،جهانگیرزاده ؛ میرنجف ،موسوی
  /2023.397271.1270jpusd./10.22034https://doi.org. 221-236 ،(2)5 ،پیراشهری فضاهای توسعه

، «سپهر»پژوهشی اطلاعات جغرافیایی  -فصلنامه علمی، ای در ایرانهای منطقه(. تحلیل فضایی روند نابرابری1403نیما. )، زادهبایرام؛ و میرنجف ،موسوی
33(131 ،)105-125 .https://doi.org/10.22131/sepehr.2024.2017054.3039  

.  161-180(، 1)28، های حسابداری و حسابرسیبررسی، های غیرمالی با روش تحلیل تمشناسایی سنجه (.1400. )عبدالرضا ،تالانه و ؛زهره ،میرمحمدی
Dor:  20.1001.1.66972251.1396.10.1.15.9 

دانشگاه ، 1393نامه کارشناسی ارشد، ، پایاندر شهر خرم آباد یخوب شهر یحکمران یریتحقق پذ زانیم یابیو ارز لیتحل(. 1393نادری چگنی، زهرا. )
 پور.پور، استاد مشاور: سعید امانشهید چمران، استاد راهنما: مسعود صفایی

 ییایخرم آباد. مطالعات جغراف یفرسوده شهر یبافت ها داریپا ینیخوب بر بازآفر ییاثرات حکمروا یابیسنجش و ارز(. 1400). لیاسماع ،هنده خاله یرینص
 Doi:10.52547/gsma.2.4.133 .  150-133، (4)2، یمناطق کوهستان

ریزی شهر تهران، دانش شهر حکمروایـی خـوب شهری )یک ضـرورت تردیدناپـذیر (، مرکـز مطالعـات و برنامه (،1389). رحیمی، محمد ؛نوبری، نازک
 .تهران ،1389خـرداد، ، 11 شـماره
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