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 مقدمه 
 د،یتول ICT قیاز طر دیاست. اطلاعات با شدهلیتبد حاضرعنصر مهم در عصر  کیبه  ICT(1ارتباطات اطلاعات ( يآورفن

 ICT، تأثیر )2011( 3و همکاران نظر اونیه به جه. با تو)2016، 2آکینبیل و اونیشوند ( یابیباز تینها حفظ و در ر،یانتقال، تفس
هموار کرده است. آکار و همکاران  شدنیجهان يکه در آن در حال رشد است، راه را برا یاست و سرعت اریبر جامعه مدرن بس

دانش  تیریمد ،همکاري ،يسازکپارچهیو بهبود  تیسا تیریمد يبرا ICTاز  ندتوانمی مانکارانیکه پ کنندمیمطرح  )2005(
مختلف یک سازمان  يهابخشدر  ICTکه در  کنندمیاستدلال )2022تدارکات استفاده کنند. آکار و همکاران ( يندهایو فرآ
در راستاي اهداف  هاسازماناز طرفی . شودمیانجام  یاندک يگذارهیسرما د،یو تول یبا خدمات مربوط به امور مال سهیدر مقا

 هابخش. یکی از این کنندمیسپاري را براي بهبود در شیوه اجرا با هزینه کمتر و کیفیت بالاتر برون هابخشسازمانی خود برخی 
 اطلاعات و ارتباطات است.  يآورفنبخش 

افزار، مرکز داده، نیروي انسانی افزار، نرمسخت سپارياز بروناعم  ،فرایندي هر دتوانمیسپاري اطلاعات، برون يآورفندر حوزه 
را شامل  انیم نیچیز در اها و همهسازي دادهذخیره ایکوچک و ساده مانند بهبود مقابله با سوانح و  اریخدمات بس سپاريتا برون
توجه یک عامل خارجی در قابل مشارکت  شده است:شرح زیر ارائه اطلاعات به يآورفنسپاري ترین تعریف از برون. جامعشود

و یا  ايصور مختلف انسانی، شبکه به در سازمان مشتري و یا انتقال دارایی IT فیزیکی و یا انسانی مرتبط با تأمین منابع
 ITسپاري برون .4)2007گلدونتوپس، است (ي واگذارشده هافعالیتافزاري از سازمان مشتري به عامل بیرونی که مسئول سخت

اتفاق افتاد. از آن  1989در سال  متحدهطور کامل در ایالاتبه ITسپاري یک پدیده جدید و مدرن نیست. اولین نمونه از برون
طلاعات ا يآورفنشده و مناسب براي مدیران اي پذیرفتهعنوان گزینهاطلاعات به يآورفنسپاري گسترده موقع تا اکنون، برون

درصد بوده  16حدود  2002الی  1997ي هاسالسپاري در این حوزه طی که میزان رشد واگذاري و برونطوريبه تبدیل شد.
دادند. انجام می  ITسپاري عملکردهايها اقداماتی را براي بروناطلاعات و مشاغل براي کاهش هزینه يآورفناست. مدیران 

 ،یتیریمد ،یفن ،یآن، منافع مال يایین مزاترمهمیی است که هاچالشمنافع و  يات دارااطلاع يآورفنسپاري خدمات رونب
توربان و اند (قائل ،سپاريبرون يبرا يادیهاي زمحدودیت نیریدر مقابل، سا. پذیري استو انعطاف تیفیک ،یمنابع انسان
 در ایناملموس بوده  ،سپارياز منافع برون ياریکه بس است نیوجود نظرات مخالف ا ياعمده بر لیدل کی .5)2007همکاران، 
در چند دهه گذشته به دلیل پتانسیل  )ITO(7اطلاعات يآورفن سپاريبرون 6)2014چونگ و چن، ( دیآبه دست می بلندمدت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Information communication technology 
٢ Akinbile and Oni 
٣ Onyegri 
٤ - Guldentops 
٥ -Turban 
٦ -Chong and chen 
٧- Information Technology Outsourcing 
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مطالعات  .اطلاعات داخلی دارد، موردتوجه قرارگرفته است يآورفنتوجهی که براي جایگزینی یا تکمیل عملیات و مدیریت قابل
اطلاعات با افزایش کارایی عملیاتی و تمرکز  يآورفنهاي در درجه اول امکان کاهش هزینه ITO اند کهقبلی استنباط کرده

 .کندمیبر روي تجارت اصلی را با تنظیم مجدد منابع ضروري فراهم 
گیري با بهره ندتوانمی مانکارانیپ، رش استروز در حال گستروزبه رانیاطلاعات در ا يآورفن يهاسپاري پروژهازآنجاکه برون
را  يبرنامه کاربرد کیاز  يریگهاي بهرههزینه ،روز و مناسب يهاي کاربردافزارها و برنامههاي لازم و با ارائه نرماز تخصص

هاي توسعه، پرداخت هزینه ازمندین ياز برنامه کاربرد يریگبهره يبرا انیاز مشتر کیهر  رای؛ زدکاهش دهن انیمشتر يبرا
د. دهنیرا کاهش م هانهیهز نیا ،اسیصرفه به مق استیاز س يرویبا پ مانکارانیروزرسانی هستند که پو به یبانیپشت ،سازيپیاده
 يامجموعه نیافزار و به اشتراك گذاردن آن بروزرسانی نرمو به یبانیپشت د،یهاي خربا پرداخت هزینه مانکاریحالت پ نیدر ا
یی که خدمات هاسازمانتعداد  ریي اخهاسالدر ). 1389هادي زاده، ( کندمیسرشکن  هاهاي خود رابین آنهزینه ان،یمشتر
 يپارامترها یلذا بررس ،گسترده است اریتنوع موضوعات واگذارشده، بس نیو همچن کنندمیسپاري اطلاعات را برون يآورفن

واگذاري بسیار حائز ي قابلهافعالیتدر راستاي انتخاب صحیح  ITسپاري خدمات حوزه برون در رانیمد گیريتصمیممؤثر بر 
 اهمیت است.

 کیبلکه  نهییک گزعنوآننه به زین ياطلاعات در شهردار يآورفنسپاري در حوزه خدمات الذکر، برونبا توجه به مباحث فوق
 یاتیهاي عملو با کاهش هزینه ندیخود تمرکز نما یاصل فید بر وظاها بتواننتا شهرداري شودمیمحسوب  کیضرورت استراتژ

رسانی مطلوب به شهروندان و اداره امور شهر و خدمت یبه اهداف سازمان لیسازمانی را درراه نمنابع برون ،يآورفن سکیو ر
یی است که هافعالیتبلکه آن دسته از  ستیسپاري نارشد با آن مواجه هستند استفاده از برون رانیاي که مدقرار دهد؛ اما مسئله

 یکوهان يواگذاري است (نوري قابلهافعالیت حیصح نییتع ،سپاريین مسئله در برونترمهم قتیدر حقد. سپاري شونبرون دیبا
امل عو نیشود که ا یکننده است تا بررسعوامل تعیین يکسریبه  ازین ،هافعالیت حیلذا جهت انتخاب صح). 1392همکاران، و 

 میکن نییرا تع یاست که عوامل یبدان معن نیا یتأثیر دارد؟ به عبارت هافعالیتسپاري جهت برون رانیمد میبر تصم زانیم هتا چ
 .کندمی جادیسازمان منفعت ا يکه برا
 يآورفنخدمات سپاري شناسایی عناصر و مراحل و الزامات در قالب یک الگوي برون يرو انجام پژوهش حاضر در راستاازاین

 يآورفن. ازآنجاکه در حوزه شودمیاست که در این تحقیق به این مهم پرداخته  دهیقلمداد گرد يضرور ،مناسب ییالگو ،اطلاعات
و پورتال وجود دارد، لازم است که  افزار و هوشمند سازيي زیرساخت و شبکه، نگهداري و پشتیبانی، نرمهابخشاطلاعات، 

سپاري شناسایی، تبیین و تعیین گردند و سپس در قالب الگویی فراگیر ، عناصر، مراحل و الزامات برونهابخشبراي تمامی این 
 يآورفنهاي سپاري پروژههاي اجرایی خدمت رسان ارائه گردد. با ارائه الگوي کامل و جامع از شیوه برونو بومی جهت دستگاه

کارگیري شهرداري شیراز مورداستفاده قرار خواهد گرفت و الگویی جهت بهاطلاعات  يآورفناطلاعات، این تحقیق در سازمان 
 اطلاعات خواهد بود. يآورفنیی با مأموریت ارائه خدمات در حوزه هاسازماندر 
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 و پیشینه پژوهش مبانی نظري
اطلاعات و  يآورفني هاسیستم منتشر شد. در آن زمان 1988در سال  1ایستمن کداكتوسط  سپارياولین اعلامیه برون

 ITسپاري خدمات برونپذیرنده عنوان به IBMسپاري کردند و برون business landو  IBM ،DECرا به  ارتباطات
تشویق کرد. از  ITسپاري را به برون هاشرکت 1980ي اطلاعاتی و کامپیوترهاي شخصی در دهه هاسیستماعلام شد. توسعه 
عنوان سازمان تجاري به 2شرکت توخالیاصطلاح . افتیازمان به روش ویژه خود توسعه در هر س ITسپاري آن زمان، برون

تولید تمام کالاها و خدمات به  هاشرکتدر این قبیل . کندمیاما تولید ن ،کندمیکه چیزي را طراحی و توزیع  شودمیتعریف 
پروسه عنوان سپاري به، برونمطالعه. در این شودمیري سپابرون ،ریزي، هماهنگی و مدیریتکنندگان با عملکردهاي برنامهتأمین

عنوان به سپاريبرونشده است. تولیدي به واحدهاي تجاري خارجی تعریف يهافعالیتبستن قراردادهاي فرعی خدمات و 
ها، محول کردن عملیات غیر منظور کاهش هزینهکننده یا تولیدکننده خارجی بهتدارکات خدمات و محصولات از یک تأمین

وکار دیگر، به کشور دیگر، یا با استخدام پیمانکاران فرعی محلی یا ساخت یک ساختمان در یک منطقه اصلی به یک واحد کسب
 ).2016، 3برآورد و مورگان( شودمی، شناخته تر استکه در آن هزینه کار کم

 درمشخصی از کار،  سطحمدیریت و تکمیل  در راستايدهنده خدمات سپاري را قرارداد ارائهبرون) 2019( 4اوشري و همکاران
مثال، عنوانیابند. بهي مختلفی تحقق میهاروشخدمات به  زمان، هزینه و سطح مشخصی از خدمات تعریف کردند. ارائهمدت

، به شوندمیصورت جداگانه ارائه که خدمات بهکه ممکن است هنگامی شوندمیکاهش هزینه تعیین  باخدمات اشتراکی متمرکز 
در این مورد  ،دهندمیخدمات مشابهی را ارائه  ،که واحدهاي تجاري متعدد در یک شرکتهنگامیدست آیند و تثبیت شوند. 

با بازدهی بالا نسبت به  توانمیه از استانداردسازي و تثبیت محقق شوند. کاهش هزینه را ممکن است با استفاد هایهمکوبش
وکار داخلی براي که در این وضعیت، تقاضاهاي کسب کنندمیاستدلال  )2015( 5و همکاران پلاگ به دست آورد. مقیاس
ار داخلی احساس کنند که خدمات کمتري وکهاي کسبو اگر دپارتمان شوندمیسازي خدمات اغلب نادیده گرفته سفارشی
سپاري شده توسط یک ها از عملکرد خدمات تأثیر بگذارد. خدمات مشترك برون، ممکن است بر درك آنکنندمیدریافت 

 ،هاي خاص که براي ارائه خدمات موردنیاز استه دلیل عدم وجود قابلیتب هاشرکت. یابدمیدهنده خدمات خارجی، تحقق ارائه
و در این مورد یک  استبراي حالت ارائه خدمات متمرکز  یجایگزین، گیرند. این روش ارائه خدماترا می سپاريبرون تصمیمات

سپاري شده متمرکز را فراهم کند. مزیت این رویکرد این است که انتظار دهنده خدمات خارجی ممکن است خدمات برونارائه
 .)2019، 6اوشري و کاتلارسکی( ییت محور باشند تا تحویل داخلرود نتایج خدمات خارجی بیشتر کیفمی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ Eastman Kodak 
٢ hollow corporation 
٣ Bravard & Morgan 
٤ Oshri et.al 
٥ Plugge et.al 
٦ Oshri & Kotlarsky 
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ي داخلی و هم هابخشخدماتی را هم براي  ،حالت بعدي ارائه خدمات، یعنی، خدمات مشترك به این معنی است که سازمان
هاي زمانی در طول دوره نتوامیها را تنها طرفداران این رویکرد، برخی قابلیت. با توجه بهکندمیي دیگر فراهم هاشرکتبراي 
در درازمدت به دست آورد. این  توانمیوکار و بهبود کیفیت را داد؛ بنابراین، براي مثال استانداردسازي فرآیندهاي کسب بسط

ناهمگن مشتریان افزایش  گزینه بر کاهش هزینه تمرکز نخواهد کرد. هزینه ممکن است درنتیجه افزایش تنوع ناشی از نیازهاي
هاي موجود در خدمات حائز ي تجاري متعددي در این نوع از توافقات درگیر هستند، درك وابستگیهاسازمانازآنجاکه یابد. 

خدمات مشترك متمرکز در نظر گرفته  در مقابلیک استراتژي عنوآناهمیت است. رویکرد ارائه خدمات مشترك غیرمتمرکز به
ممکن است  داخلی آن وکار، واحدهاي کسبشودمیناهمگن شناخته  یک سازمانعنوآنکه یک شرکت به. هنگامیشودمی

هاي داخلی را تا نیازهاي تجاري ویژه دپارتمان کنندمیاب این نوع خدمات را انتخ هاشرکتهاي متفاوتی داشته باشند. اولویت
 پذیري را داشته باشند. توجهی از انعطافبرآورده کنند و درجه قابل

سپاري که برون کنندمیها استدلال قبول نبود. آندر علم مدیریت قابل ITسپاري قرارداد برون هاسالگاهیان، براي برخی از دانش
IT دارد.  بستگیمالی و اقتصادي  نتایجتجاري در نظر گرفته شود اما پیامدهاي آن به  گیريتصمیمیک مدل عنوآنبه دتوانمی
مقیاس بزرگ  باوکار از طریق برنامه تغییر سپاري استراتژیک نیاز به تصمیم اساسی براي تغییر موقعیت کسبمثال، برونعنوانبه

هاي اصلی، ها، بازگشت به شایستگیسپاري وجود دارد، یعنی کاهش هزینه، تثبیت مراکز دادهبرون موجه دارد. همیشه دلایل
، دسترسی ITزنی ها، فرصت براي توسعه استارتآپها، واگذاري ساختارهاي سازمانی، استفاده از محکسابها و اکتتسهیل ادغام

، 1لاسیتیگذاري ریسک و انتشار جهانی دانش (افزار، به اشتراكاطلاعات، مذاکره در مورد مجوز جامع نرم يآورفنجدید به 
مثال، عنوانسپاري نیز وجود دارد. بههاي برونیر نادرست از دیدگاهها و تفاسحال، علاوه بر آن، برخی ریسک. بااین)2016

سپاري اجازه و همچنین برون کنندمیي داخلی کار هاتیمسپاري بهتر از فروشندگان برون کهمبنی بر ایننفس غیرواقعی اعتمادبه
سپاري، هاي برونن، همیشه پیشنهاد مقایسه گزینهپذیري بیشتري در حفظ روابط داشته باشند؛ بنابرایتا قراردادها انعطاف دهدمی

(آکار، وجود دارد  ITوکار و پذیرش خدمات با استراتژي کسب ITها، تنظیم استراتژي و پیشنهادها آن ITدهندگان ارزیابی ارائه
2022.( 

سپاري انتخابی و فرآیندهاي سپاري، برونکل برون ،سپاريهاي برونبندي گزینهسپاري، طبقهبا در نظر گرفتن گستره برون
اما ازنظر تعداد فروشندگان، همکاري یک فروشنده و منبع یابی وجود  )2016، 2پاور( دهدمیسپاري را پوشش وکار برونکسب

موقع و مطابق با توافق اجرا خواهند سپاري، یک فروشنده مسئول تلاش و حصول اطمینان از این است که کارها بهدارد. در برون
گیرد. چند دهنده خدمات قرار میدهنده خدمات، سازمان تجاري در معرض خطر کلی در صورت شکست ارائهبر ارائه اتکابا  شد.

. این گزینه معمولاً در کل شوندمیمنبعی شامل تجزیه پروژه به چندین مؤلفه است که توسط چندین فروشنده مستقل اداره 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ Lacity 
٢ Power 
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در مقابل ي چندملیتی ممکن است نیاز به پیشنهادهاي رقابتی بیشتري از فروشندگان اهشرکترود. سپاري به کار میپروژه برون
در نظر گرفت  توانمیوکار دارد را و خدمات کسب ITدهنده واحد داشته باشند. چندجانبه سازي که دلالت بر ترکیب یک ارائه

وکار خود را د منبعی، یک شرکت فرایندهاي کسبرسد که روند غالب بلندمدت در منبع یابی جهانی باشد. در چنو به نظر می
عنوان تقسیم فرایندهاي تولید به اجزاي گیرد. در چنین مواردي، این فرآیند بهدر نظر می هافعالیتاي از عنوان مجموعهبه

. در چنین شوندمیاند ساخته شدهحتی در بیش از یک کشور واقع که ي مختلفهاشرکتکه توسط  شودمیاي شناخته جداگانه
هاي تولیدي، واحدهاي تجاري با انواع مختلفی از قراردادها با یکدیگر در ارتباط هستند؛ بنابراین، در نظر گرفتن استراتژي زنجیره
دست ي واقع در پایینهاشرکتسپاري براي سپاري، هر شرکت متعلق به آن زنجیره، هم برونسپاري عمودي یا زنجیره برونبرون
 . )2019پانکووسکا، ( شودمیي واقع در بالادست زنجیره تولید در نظر گرفته هاشرکتسپاري براي ه تولید و هم برونزنجیر

کنندگان ازنظر قیمت، کیفیت و درجه نوآوري، کاهش ریسک عملیاتی و مزایاي چند منبع یابی شامل افزایش رقابت بین تأمین
چالشی ، ، چند منبعیمطالعهکنندگان مختلف است. در این تقسیم آن بین تأمین وابستگی و کاهش ریسک استراتژیک، به دلیل

. براي چند منبع یابی، بسیاري از شودمیها در نظر گرفته سپارياي از برونسپاري و مجموعهبراي هم کاري بین یک برون
ال رشد هستند. بازارهاي نوظهور کلیدي در سپاري براي به دست آوردن پرسنل ماهر و ورود به بازارهاي جدید در حمراکز برون

هاي پرسنل در حال ، گواهی کیفیت و شایستگیITلاتین و اروپاي شرقی ازنظر تجربه صنعت آسیاي جنوب شرقی، آمریکاي
از منابع انحصاري و تنظیمات منبع یابی کلی  ITسپاري که برون کنندمیمطرح  )2016( 1هستند. هرشهیم و دیبر پیشرفت

است. همکاري شدهاي که شامل فروشندگان متعدد و بسیاري از مشتریان است، تبدیلبه ترتیبات پیچیده ITارائه خدمات  براي
را در سطح عملیاتی یکسان توسعه و مدیریت کنند، استانداردهاي  ITها باید خدمات برانگیز است زیرا آنبین شرکا چالش

رسد که نظریه تبادل اجتماعی براي پشتیبانی از اشتراك بگذارند؛ بنابراین، به نظر می ها و منافع را بهیکسان را بپذیرند، ریسک
اي بهبود عملکرد . نتیجه چنین مصالحه)2015، 2پلاگ و باومندرك پیچیدگی هم کاري در یک قرارداد چند منبعِ مناسب باشد (

هاي مربوطه، واقعاً یک چالش است ت و عدم قطعیتسپاري به دلیل خطرااست. همکاري در زنجیره برون ITعملیاتی خدمات 
 :شودمیصورت زیر مشخص که به )2015، 3دالمون و همکاران(

 عدم قطعیت کاهش هزینه زنجیره تأمین جاري از طریق همکاري؛
 عدم قطعیت پایش مناسب عملکرد در دستیابی به اهداف مشارکتی؛

 سپاري؛ي زنجیره برونعدم اطمینان از هم ترازي ساختارهاي تجاري شرکا
 سپاري؛ عدم کاهش زمان در همکاري برون

 سپاري؛هاي بروني اطلاعاتی گرههاسیستمعدم قابلیت هم کاري 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Hirschheim & Dibbern 
٢ Plugge & Bouwman 
٣ Dalmolen et.al 
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 .ITگذاري سپاري زنجیره و کاهش سرمایهها، ریسک برونعدم دسترسی به داده
. این روش منبع یابی دهدمیها و اتحادهاي مهم را پوشش سپاري شراکتبرون. مختلفی دارد اشکال ITسپاري امروزه برون

منبع  یزمینه گذارند. همکاري در، به این معنی که تمام سهامداران ریسک و پاداش را به اشتراك میشودمیمشترك نامیده 
واحد تجاري است  مشترك،مرکز خدمات شده است. یک براي دستیابی به عملکرد بالا پذیرفته ریسکگذاري یابی و به اشتراك

ونقل و لجستیک اطلاعات، انطباق قانونی، خرید، امنیت، حمل يآورفنکه مسئول وظایف عملیاتی مانند حسابداري، منابع انسانی، 
ور ط. منبع یابی مشترك شکل دیگري از منبع یابی استراتژیک به خدماتی اشاره دارد که به)2016، 1سوري و همکاراناست (

اند از در . مزایاي این رویکرد عبارت)2016، 2سولیش و سمانیک( شودمیکنندگان انجام مشترك توسط کارکنان داخلی و تأمین
صورت داخلی در داخل شرکت دسترس بودن کارکنان خارجی براي کار پروژه، دسترسی به تخصص فنی و دانش بحرانی که به

. جمع شودمییک حالت خاص از چند منبع یابی شناخته عنوآنري در حال حاضر بهسپاري در دسترس نیستند. جمع سپابرون
که محصولات و خدمات اطلاعاتی را براي مشتریان داخلی و خارجی  شودمییک سیستم فنی اجتماعی شناخته عنوآنسپاري به

 .)2016، 3گیگر( کندمیبا کنترل جوامع بزرگ مردم از طریق وب فراهم 
گذاري سپاري اساساً بر مشارکت آزادانه جمع سپاري متکی است و جمع سپاري خواستار مشارکت در یک سرمایهفرآیند جمع 

. افرادي که به این کنندمیهاي خود را به ترتیب براي تحقق وظایف درخواستی فراهم ها و تواناییخاص است. افراد قابلیت
ها باهم تنوع بالایی را تضمین طورکلی آنباشند، بنابراین به تخصصم هاي مختلفیدرزمینه وظایف علاقه دارند ممکن است 

فرد است و گاهی محقق شده توسط گروه نیز منحصربهگذاري حمایتفرد است و سرمایهمنحصربه گروهترتیب، هر این. بهکنندمی
یا در غیر این صورت جمع سپاري  دشومی، بنابراین چند سپاري منظم محقق شودمی. دیر یا زود چنین فعالیتی رسمی شودمی

، جمع سپاري به 2,0ابداع شد. به لطف ماهیت مشارکتی وب  )2006( 4توسط جف هاو« جمع سپاري«. عبارت شودمیمتوقف 
 همند شود، زیرا هر گروه داوطلبانها یا حکمت افراد اینترنت بهرهتا از کار، ایده دهدمیفرد، موسسه یا شرکت این امکان را 

، 5(لی و همکاران از طریق جمع سپارياند. افزاري پیچیده با مقیاس بزرگ موردتوجه قرارگرفتهي نرمهاسیستم. شودمییل تشک
استدلال  )2015( 6خوانی دارند. وو و همکاراني سریع همهاروشافزار با هاي جمع سپاري در حوزه توسعه نرم. شیوه)2015
ها چارچوبی را توسعه است. آنشدهافزاري تبدیلي نرمهاسیستمافزار به یک پارادایم نوظهور در اکوکه جمع سپاري نرم کنندمی

 . )2015لی و همکاران، افزار بازنگري شده در جمع سپاري بود (براي تولید نرم هانظریه بازيدادند که شامل یک مدل 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Suri 
٢ Sollish & Semanik 
٣ Geiger 
٤ Howe 
٥ Li et.al 
٦ Wu et.al 
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 مدل منبع یابی مشارکتی -1شکل 

ریسک  پراکندگییک روش صنعتی براي . اینشودمیمثال از زنجیره ارزش یا زنجیره تأمین تعریف عنوانسپاري بهزنجیره برون
و از یک شریک  شودمیسپاري به اشتراك گذاشته شرکاي زنجیره برون بینبر ریسک در یک مکان است. ریسک  تمرکزجاي به

اي از زنجیره تأمین این شرکت شبکه 1)2015. به گفته گلوشکو و مک گراث (دشومی منتقلتجاري به شریک تجاري دیگر 
هاي توزیع براي تأمین مواد اولیه، اجزا، محصولات یا خدمات است که با کنار هم قراردادن روابط، الگوهاي ارتباطی و قابلیت

وکار بستگی دارد ه ادغام واحدهاي کسبرسد موفقیت یک زنجیره تأمین ب. به نظر میشودمیواحدهاي تجاري مختلف تولید 
ها را براي ایجاد روابط بلندمدت میان شرکا، . سایر عوامل مهم قابلیتکنندمیکه پیوندهاي زنجیره هستند و با یکدیگر همکاري 

هاي ي اطلاعاتی، استانداردسازي ارتباطات در فرآیندهاسیستمهاي مهارت جریان محصولات یا وظایف در زنجیره، قابلیت
 3بارانیکا ).2013، 2شیمزاك و همکاران( دهندمیهاي کاري و تعهد متقابل، مسئولیت و اعتماد پوشش وکار و جریانکسب

 بر موانع ادغام فرآیند زنجیره تأمین تأکید کرد: )2013(
 ؛ شودمیدر زنجیره تأمین که منجر به عدم اعتماد و تعهد  هافعالیتشفافیت پایین 

 وجود دارد؛ هاشرکتهاي توجهی در قابلیتهاي قابلها و تفاوتتفاوت
 عدم توزیع منطقی کار؛ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ Glushko and McGrath 
٢ Szymczak et.al 
٣ Baraniecka 
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 فقدان فرایندهاي مدیریت ریسک؛ 
 عدم توانایی یا عدم توانایی در ارزیابی مزایاي همکاري در زنجیره تأمین؛

  ر زنجیره ارزش.ي غیرمتمرکز دهافعالیتیا عدم کنترل  گیريتصمیمناتوانی در متمرکزسازي 
افزاري جهانی ي نرمهاشرکتانداز زنجیره تأمین راهی مناسب و مفید براي توسعه و مدیریت چشم )2020( 1بر اساس نظر براون

براي  دتوانمیسپاري افزار تجاري است. زنجیره برونافزار چندزبانه راهی منطقی براي ارائه نرماست. تمرکز بر زنجیره تأمین نرم
افزار شده مورداستفاده قرار گیرد؛ بنابراین، تحویل نرمي تحویل دادههاسیستمها و بهبود کیفیت د رقابت، کاهش هزینهایجا

ي جداگانه فردي در زنجیره تأمین مهم هافعالیتکه . درحالیشودمییک زنجیره ارزش یکپارچه شناخته عنوآنوکار بهکسب
کننده در مدیریت در نظر یک عامل تعیینعنوآنکه یکپارچگی زنجیره تأمین به دهدمین نگر این فرآیند نشاهستند، دیدگاه کل

به برخی از نقاط ضعف اجراي زنجیره تأمین توجه کرده است. ریسک عدم ارائه محصولات و  )2020(. براون شودمیگرفته 
ی، مذاکره، اجرا و اجراي وظایف موردنیاز در سپاري سنتموقع، باکیفیت و مطابق با مشخصات وجود دارد. در برونخدمات به

؛ شودمیگره به گره دیگر در زنجیره منتقل  کیسپاري، مسئولیت از همکاري با یک شریک محقق شد اما در یک زنجیره برون
کیه کنند. تات هاي چندگانه بر اعتماد متقابل، احترام و ارتباطبنابراین، کنترل وظایف محقق شده آسان نیست، حتی اگر شراکت

ي دیگر باید تحقق وظایف خود را تضمین کنند. خروجی باید هاسازمانوکار است، اگر یک گره از زنجیره در حال خروج از کسب
فاقد اتصال را به زنجیره وارد کند. گاهی اوقات، شرکا در یک زنجیره  گره سرعتبه دنبال جایگزینی براي آن گره باشد و به

یا فقط به دلیل نبود کنترل متمرکز،  شوندمیها رقیب یکدیگر سپاري ممکن است اهداف و نیازهاي متفاوتی داشته باشند. آنبرون
فشار بسیاري از مشتریان هستند تا خدمات تحت کنندگان اغلب. به دلیل پویایی اقتصاد بازار، تأمینکنندمیطلبانه رفتار فرصت
ها را از ماندن در زنجیره بازدارد. ها بسیار دشوار است ممکن است آنهایی که براي آنشده کنونی را بهبود بخشند. درخواستارائه

اد و مقررات مناسب هاي بسیاري براي سرقت مالکیت معنوي وجود دارد. فقدان قراردسپاري تعاونی فرصتدر یک زنجیره برون
ها و سپاري ممکن است انگیزهسپاري هستند. شرکاي تجاري زنجیره برونخطرات شکست زنجیره برون ،و عدم کنترل

ها و قطع ارتباط جریان ، بنابراین سو تفاهمکنندمیهاي تجاري مختلف کار ٔ◌ ها درزمینههاي مختلفی داشته باشند. آنفرهنگ
مثال عنوانبه)CaaSیک سرویس (عنوآنویژه در محیط اینترنت، هماهنگی به، بهITدر یک محیط . کندمیتر کارها را سخت

 2داخلی و خارجی پیشنهادشده است. طبق نظر ون هیلگرزبرگ و همکاران ITهاي حل فقط براي ادغام و هماهنگی سرویس
)2022( ،CaaS خدمات را در خود جاي دهد.  سازيباید پیچیدگی سازمانی و فنی منبع یابی و یکپارچه 

ي هاشرکتهاي تأمین، بازارهاي الکترونیکی، ي اطلاعات تجاري شامل هم کاري تجاري مانند زنجیرههاسیستمبسیاري از 
حال، مفهوم مرکزي همکاري چندحزبی هنوز مدلی از هستند. بااینسپاري)یعنی زنجیره برونسپاري عمودي (مجازي و برون

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ Brown 
٢ Van Hillegersberg 
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متعدد به تعدادي از معاملات تجاري دوجانبه تقسیم  نفعانذياي بین به است. در برخی موارد، روابط زنجیرههمکاري دوجان
، 1ژو و همکاران( شودمیهاي چندحزبی پیچیده، این تبدیل منجر به از دست دادن اطلاعات خاص اما در همکاري شودمی

نظر سپاري عمودي فراساحلی است. مشکلات زیادي در درك نقطهون. ارتباط میان فرهنگی یک عامل موفقیت مهم در بر)2018
. با دهدمیشریک دیگر، زبان، عادات، تمایلات و باورها وجود دارد. فرهنگ نحوه درك و نزدیک شدن به مشکلات را شکل 

لیتی بودن هنوز هم . چندمشودمیوکار بازسازي طور مداوم در فرآیندهاي ارتباطی کسبموفقیت، فرهنگ مسلم نیست اما به
هاي مدیریتی براي مقابله با بسیاري از مشکلات، مانند پیچیدگی کار، وابستگی وظیفه، اي از قابلیتنیازمند مجموعه

که در چند  کنندمیاستدلال  )2020( 2سازي گردش کار و مدیریت دانش در جوامع چند فرهنگی است. باپنا و همکارانیکپارچه
گذارند. هاي سهامداران مختلف بر یکدیگر تأثیر میکه خروجی شودمیاي تعریف عنوان درجهگی متقابل بهسپاري یک کار، وابست

 حال، عدم مشاهده سهم یک فروشنده در انجام کار مستقل ممکن است ارزیابی آن دشوار باشد.بااین
یک عنصر توانمند عنوآنوده و بهو گسترش ب شرفتیدر حال پ يریطور چشمگاطلاعات و ارتباطات به يآورفندر عصر حاضر، 

پذیر آن، امکان کارگیريبهبه اهداف سازمان بدون  یابیي بزرگ، موردتوجه قرارگرفته است و دستهاسازمان شتریساز در ب
وکار کسب و اهداف هااستراتژيتحقق  زین ياراطلاعات و ارتباطات در شهرد يآورفنکارگیري به ییو نها ی. هدف اساسباشدمین

 کی تیموفق زانیاست. چراکه م يکار يهایهو رو ندهایاطلاعات و ارتباطات در فرا يآورفنمناسب  يهاکارراهگیري از و بهره
 نیا دتوانمیاطلاعات  يآورفن تیحاکم اطلاعات و ارتباطات رابطه داشته و يآورفنکارگیري استفاده و به زانیم اسازمان ب

خوبی به يشهردار یارشد و عال رانیمسئله را مد نیرهنمود سازد که ا يدر امور جار شرفتیو پ هافعالیتنهاد را به سمت ارتقا 
اطلاعات و  يآورفنسپاري خدمات مربوط به ها با برونشهرداري گرید يسو ازاند. گام گذاشته ر؛یمس نیدرك کرده و در ا
 يشهردار ياي کارو رویه ندهایفرا شتریو ب حل کرده نهیزم نیاي از مسائل و مشکلات خود را در ااند تا پارهارتباطات توانسته

 يآورفنسپاري خدمات با برون يرود. درواقع شهردار شیپ یکیالکترون ينموده و به سمت شهردار يو مجاز یکیرا الکترون
سازمانی کاهش رشد هاي درونینهبه کاهش هز دتوانمی و مشاوران؛ مانکارانیبه پ هافعالیت ياطلاعات و ارتباطات و واگذار

 .دیسان در جهان، رقابت نماخدمت ر يي مجازهاسازمان گریو ... کمک نموده تا با د يدیي کلهافعالیتپرسنل، تمرکز بر  یکم
 هاگام طات،اطلاعات و ارتبا يآورفنسپاري خدمات برون ٔ◌ تا درزمینه کندمی جابیا يشهردار کیحال نگاه استراتژبااین
ي هافعالیتبتواند  یو سازوکار کنترل ینگاه نظارت ادجیو ا نهیزم نیمسائل و مشکلات در ا ییتري را بردارد و با شناسابزرگ
 .دیملموس و شفاف نما ،خود را استاندارد پذیر کیاستراتژ

 پیشینه تحقیق

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ Xu et.al 
٢ Bapna et.al 
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 یدر سازمان دفاع یبانیسپاري خدمات آماد و پشتبرون يپابرجا يراهبردهااي با عنوان )، در مطالعه1401صادقی و همکاران (
اختلاف  ؛یتأمین جهان رهیدر شبکه زنج يریقرارگشامل: عدم يمحور تیقطعچهار عدم ، به این نتیجه رسیدند کهموردمطالعه
تأمین و منابع  يداریتداوم و پاعدمبحران و جنگ و  ها،میتحر ؛یدفاع يروهاین ریسازمان موردمطالعه و سا نیب یسطح طبقات

اطلاعات  يآورفنسپاري خدمات برون) در مطالعه خود با عنوان 1400بهمنی (. مالی در برون سپاري داراي اهمیت استتأمین 
کاهش  توانمیبه ارمغان آورد که  هاسازمان يبرا را یتوجهقابل يایسپاري مزاانجام برونکه  کنندمیمطرح ) بیو معا ای(مزا

و  نیبه آخر یوکار، دسترساطلاعات، تمرکز بر کسب يآورفنبه متخصصان  یخدمات و دسترس تیفیک شیافزا ،هاهزینه
وري اشاره نمود. سطح بهره شیافزا سک،یاطلاعات، کاهش ر يآورفن طینظارت دائم بر مح ،يآورفنهاي نسخه نیدتریجد

 دتوانمیآورد که اي را به بار مینامطلوب و غیرمنتظره جیو نتا شودمیخاطره مواجه با م يبرو نسپار ط،یشرا یحال، در برخبااین
استفاده از خدمات  ،یاحتمال يامدهایپ نیبکشاند. ا يآن را به ورطه نابود یو حت دیراهبردى خود منحرف نما ریسازمان را از مس

) 1399همکاران (قنبري و  سازد.می يضرور ح،یصح ریگذاران از حرکت در مسو سرمایه رانیمد نانیاطم يرا برا یحسابرس
نگهداري و تعمیرات در آماد و پشیبانی فرماندهی انتظامی  سپاريبرونبر بندي عوامل مؤثر شناسایی و رتبهاي با عنوان مطالعه

 را تعیین نمودهسپاري، از طریق مرور ادبیات موضوع، ین عوامل مؤثر بر برونترمهم -، نخستAHP ا رویکرد استان همدان ب
. پنج کردندبندي اولویت مراتبینفر از خبرگان با استفاده از روش ریاضی فرآیند تحلیل سلسه 35بر اساس نظر  را و این عوامل

و درنهایت ارتباطات و قراردادها شناسایی شدند که در این  رزیابی و نظارتعامل اصلی، شامل مدیریتی، فرآیندي، محیطی، ا
 .ترین اهمیت را به خود اختصاص دادندمیان عامل مدیریتی بیشترین اهمیت و ارتباطات و قراردادها کم

منظور ي تأثیرگذار بر شبکه تحقیقات دفاعی بههاشاخصها و شناسایی مولفهاي با عنوان ) مطالعه1398( یحسنحاجی
معیارهاي اصلی و  ،ابتدا با مرور ادبیات این حوزهداد. در این مطالعه،  انجام ایندههاي تحقیق و توسعهسپاري پروژهبرون

. معیارهاي شدعامل مورد شناسایی  9شاخص در قالب  33 شامل زیرمعیارهاي هر یک در انتخاب شبکه همکاران تحقیقاتی
 .دهندمیبه خود اختصاص  برون سپاريکیفیت، مالی، تعهد، اطمینان و منابع سازمان پیمانکار به ترتیب بیشترین اهمیت را در 

خدمات ایسلندي در توسط و مي متوسط هاشرکتسپاري منابع انسانی در اي به برون) در مطالعه2021( 1ادوارسون و اُسکارسون
سه شرکت برخی از  -که از هر چهار شرکت دهدمینشان  شرکت 802 پرداختند. نتایج بامطالعه از مشارکت 2018-2009دوره 
سازي عملیات و کاهش سپاري دستیابی به تخصص و سادههاي اصلی براي بروناند. انگیزهرا به خارج از کشور سپرده هافعالیت

یی که منابع هاشرکت. مدیران در کنندمیسپاري از خدمات امنیتی برون ٪39اطلاعات و  يآورفناز  هاشرکت ٪50هزینه است. 
ها را نیز درك سپاري رضایت دارند و کاهش واقعی هزینههاي برون، از بسیاري از جنبهکنندمیسپاري انسانی خود را برون

 تأثیر چندانی در اشتغال ندارد.سط ي کوچک و متوهاشرکتسپاري در . برونکنندمی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١  Edvarsson and Oskarsson 
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سپاري شبکه دیجیتال پرداختند. در این هاي پویاي بروناي به شناسایی و تبیین ظرفیت) در مقاله2021( 1مزیومدر و کرك
پویاي پردازي و شناسایی شش قابلیت منظور ایدهدگان) خدمات را بهنکنندگان (ارائه کنترین تأمینمورد از بزرگ 26مطالعه 

دهی، بینش، مدیریت شبکه، سازمانمشاوره،  :اند ازمطالعه قراردادند که عبارت در محتواي جدید مورد دهندگان خدماتارائه
ها، هر شش قابلیت را مورد تائید و حمایت قراردادند. سپس یک دسترسی به دانش و استانداردسازي. شواهد کیفی و مصاحبه

اي کیفی مجموعه شده است و با استفاده از تحلیل مقایسه هاي ثانویه ایجادبا استفاده از داده مجموعه داده جدید قابلیت شرکت
 هایی براي عملکرد بالا و پایین شناسایی گردید.، پیکربندي(fsQCA) شده فازيتنظیم

 اطلاعات يآورفنسپاري برونکننده رفتارهاي بینیعنوان پیشمعیارهاي صنعت بهاي با عنوان مقاله )2021( 2همکارانپراوش و 
اطلاعات  يآورفنسپاري هاي برونگیريتصمیمغیرمالی مؤثر در شرکت بر  انجام دادند. در این تحقیق، شواهدي از عوامل

اطلاعات  يآورفنسپاري و از تصمیمات برون باشدمیموردبررسی قرارگرفت. این مطالعه بر دیدگاه تأثیر اجتماعی متمرکز 
اطلاعات استفاده کرده است. نتایج نشان داد که حتی پس از کنترل عوامل مالی،  يآورفنمونه تصمیمات استراتژیک عنوان نبه
براي خدمات توانمند  هاشرکتسپاري استراتژیک سپاري صنعت براي تشخیص رفتارهاي بروناز سطوح میانی برون توانمی
 اطلاعات استفاده کرد. يآورفن

هدف این انجام دادند.  انداز دوجانبهسپاري: یک چشمهاي برونالگوهاي سازگار قابلیت اي با عنوان) مقاله2019همکاران (کو و 
سپاري از دیدگاه دوجانبه است که توضیح هاي برونهاي پیکربندي قابلیتمطالعه پر کردن این شکاف دانش با تشریح مکانیسم

 تا عملکرد شوندمیها ترکیب زمان در پیکربنديطور همسپاري مشتري و فروشنده بههاي برونچگونه انواع متعدد قابلیت دهدمی
ITO سپاريهاي بروناز قابلیت مهمکه سه نوع شد  داده اول، یک چارچوب مفهومی توسعه. در این مطالعه، بالایی را ایجاد کنند 

اي با عنوان ) مقاله2017( 3. وارجاوُ و همکارانکندمیرا شناسایی  و بهبود فرایندها وريبهرهشامل کاهش هزینه، افزایش 
ین مقاله در مورد نتایج اصلی یک بررسی انجام دادند. ا هاها و ریسکانگیزه -ي بزرگ هاشرکتدر  IT / IS سپاريبرون
قراردادي این مدل خدمات  .کندمیي بزرگ بحث هاشرکتسپاري در هاي مختلف عملکرد برونشده براي تعیین جنبهانجام

هاي کلاس جهانی) و هاي مالی و دسترسی به قابلیتهاي غالب (انگیزه(توسعه برنامه کاربردي و حفظ برنامه کاربردي)، انگیزه
 هاشرکتکه توسط  طورهمانهاي غیرمنتظره) را هاي اصلی (از دست دادن کنترل، از دست دادن سرمایه فکري و هزینهریسک
 .ددهمیارائه  ،شودمیدرك 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١  Mazuder and Garg 
٢  Prawesh et al 
٣ Varajao 
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 شناسی پژوهشروش
و  یفیک قیاز دو روش تحق یقیتلف ،یبیشده است. روش ترکبهره گرفته یبیها، از روش ترکداده لیمنظور تحلمطالعه، به نیدر ا
و  رهایروش متغ نیشده است. در اها استفادهداده لیتحل يبرا گرندد و ابزار پرسشنامه بازاز روش  ،یفیاست. در بخش ک یکم

باز، محوري و انتخابی مورد  يسه مرحله شناسه گذار یو ط يکرد شناسه گذاریبا استفاده از رو قیتحق یمفهوم يالگو نیمضام
قرارگرفته و مفاهیمی استخراج  ینامه باز موردبررساز پرسش شدهيگردآور يهاباز، داده يقرار گرفتند. در مرحله کدگذار ییشناسا

 یشوندگان و مبانپرسش داتیپژوهش بر اساس تأک يمحور دهیابتدا پد ،يمحور يگذارباز، در شناسه يگذارشد. پس از شناسه
 یطراح یمیمدل پارادا کیها به شکل قرارگرفته و نحوه تعاملات آن ییها مورد شناساشد. سپس مقوله نییتع قیتحق ينظر

 یو مرحله اصل هینظر شیپالا ندیمرحله درواقع فرا نی. ااست يگذارناسهمرحله از روش ش نیسوم ،یانتخاب يگذارشد. شناسه
مقوله  بیترتنیاپرداخته و به هینظر دیبه تول ،يگذارشناسه نیشیدو مرحله پ جیبر اساس نتا گر،یدعبارتاست. به يپردازهینظر

در  بودند، اصلاح شد.  يشتریبهبود و توسعه ب ازمندیکه ن ییهاها ربط داده و مقولهمقوله گریمند به دنظام یرا به شکل يمحور
شده استفاده 3نسخه  PLSافزار ) با نرمی(حداقل مربعات جزئ يمعادلات ساختار سازيمدلاز روش  زیپژوهش ن یبخش کم

 گیرد.یمدربخش کمی، مدل حاصل از بخش کیفی با ابزار پرسشنامه بسته، مورد اعتبارسنجی و آزمون قرار  است.
تدوین ادبیات  منظوربهاست. اول، در گام نخست  شدهلیتحلدر دو مرحله گردآوري و  هادادهدر این تحقیق اطلاعات و  بنابراین

موضوعی و تبیین چارچوبی براي تدوین الگو، طی یک پرسشنامه باز، پس از انجام هماهنگی، از طریق مراجعه حضوري، پست 
ن تحقیق مورد نظرخواهی قرار گرفت. لازم به توضیح است اشباع نظري پس از نفر از خبرگا 15سفارشی و پست الکترونیک از 

نفر رسیده شد و دیگر موضوع جدیدي استنباط نگردید. دوم، مدل مفهومی تحقیق تعیین  15با  هامصاحبهو  هاپرسشنامهبررسی 
گروه  یشناخت تیاطلاعات جمعت. نفر مطلع در حوزه شهرداري شیراز مورد اعتبارسنجی قرار گرف 400از  تیدرنهاشد که 
 تحقیق به شرح ذیل است:خبرگان 
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کیمصاحبه شوندگان به تفکیفراوان-1نمودار 
تیجنس

کیمصاحبه شوندگان به تفکیفراوان-2نمودار 
سن

لاتیسطح تحصکیمصاحبه شوندگان به تفکیفراوان-3نمودار 

در حقیقت همان نظر کهمرور ادبیات موضوعی پژوهش گیري (پرسشنامه) با توجه بهلازم به ذکر است روایی و اعتبار ابزار اندازه
، به تائید اساتید محترم و تعدادي از ارائهشده، پیش از متخصصان و خبرگان است، مورد ارزیابی قرار گرفت و پرسشنامه طراحی

که يافراديبر روینسخه آن در مطالعه مقدمات15، نیزپرسشنامهییاز روانانیاطميبرااست. متخصصین این حوزه رسیده 
براي بررسی پایایی پرسشنامه نیز از روش ها مورد تحلیل و بررسی قرار گرفت.و پاسخشدعیانتخاب شدند، توزیطور تصادفبه

از ترکه بزرگآمده دستبه89/0، مقدار تحقیق حاضرپرسشنامهيکرونباخ برايآلفابیضره است. شدکرونباخ استفادهآلفاي 
برخوردار است.یمناسبییایاز پاهاي تحقیق حاضرکه پرسشنامهرسیدجهینتبه این توانمی. لذا است7/0مقدار استاندارد
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 هاي پژوهشیافته
 یرازش ياطلاعات و ارتباطات در شهردار يآورفن ياهپروژه يمدل برون سپار يهاابعاد و مؤلفه ییشناسا يبرا قیتحق نیدر ا
وتحلیل آوري و تجزیهجمع ندیاستفاده شد. لازم به ذکر است که فرآ ادیداده بن يپردازهیدر نظر نیاشتراوس و کورب کردیاز رو
ها تا آوري دادهگرفت. جمع انجامزمان و هم ياسهیمستمر مقا يکدگذار یصورت رفت و برگشتبه قیروش تحق نیها در اداده
اطلاعات  يآورفن يهاپروژه يمرتبط با مدل برون سپار میو مفاه دهیها به مرز اشباع رسکرد که محقق در داده دایادامه پ ییجا

 گرفت.  يجا ریتکرارپذ يشده بود در قالب الگوهاشوندگان مختلف مطرحکه توسط مصاحبه یرازش يو ارتباطات در شهردار
 يبندطبقه ي. براشودمیها انجام کردن داده يبندو طبقه يگذارها، نامداده قیدق لیاست که با تحل لیاز تحل یباز جزئ يرکدگذا

ها و متن مصاحبه قیدق یبررس لهیوسخام به يهابرچسب بخورد و داده کیهر مفهوم بعد از تفک دیها بادر مقوله میمفاه قیدق
 يترتا به شکل راحت شوندمی يشوندگان کدگذاراز مصاحبه شدهيآورجمع يهاشوند. داده يسازمفهوم يانهیزم يهاادداشتی

 شوند. ییها شناساها و تفاوتشباهت
ها باز که دادهاست. هنگامی داکردهیپو براي هر نکته کلیدي، یک کد تخصیص  شدهخواندهدر این مرحله ابتدا متن هر مصاحبه 

هایی ها مفاهیم را در قالب مقولهکه بتواند با کمک آن گرددمی، محقق به دنبال مصادیقی سر برآوردها درون آنشد و مفاهیم از 
بنابراین در ادامه گام اول با کنار هم قراردادن ؛ چیزهاي در حال وقوع را توصیف کرد توانمی هامقولهي کند. به کمک بنددسته

مقوله  27مفهوم و   147. در این پژوهش تعداد باشدمیاند که درواقع ترکیبی از چند مفهوم شدهشناسایی هامقولهمفاهیم متناظر، 
 شده است.فرعی شناسایی

 هاي فرعی احصا شده در پژوهشمقوله -1جدول 
 مقوله فرعی مفاهیم ردیف

 هزینه پایین 1
برون سپاري خدمات 

اطلاعات و  يآورفن
 ارتباطات

 خدمات ارزان 2
 بهبود راندمان سازمان 3
 اطلاعات کافی 4
 ارائه اطلاعات جدید 5
به  ی بهترضرورت دسترس ICTضعف سازمان در کنترل کارکردهاي  6

 ي به روزهاساختیرز
 اطلاعات يآورفن

 ICTضعف سازمان در رقابت خدمات  8

 سازمان ICTکاهش کیفیت خدمات  9
به منابع  یضرورت دسترس خدمات کنندهعرضهافزایش وابستگی به  10

 اطلاعات و ارتباطات يآورفني هاساختریسک هاي غیرقابل پیش بینی در خصوص زیر 15 خارج از سازمان
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 کننده/برون سپارپذیراستفاده از ظرفیت و امکانات تأمین 16
 ياز فرصت ها منديبهره

 يبرون سپار
 به نیازهاي در حال تغییر شهروندان (سرعت و چابکی) ییگوپاسخ 17
 ها يآورفندستیابی به افراد برخوردار از دانش آخرین  18
 حل مسئله کمبود کارکنان در شهرداري 19

 یو پرسنل یریتیمد یلمسا

 ي واگذارشدههافعالیتوجود نیروي انسانی کارآمد و متخصص براي نظارت بر  36
 گري مدیران و ایجاد فرصت براي انجام وظایف مدیریتیکاهش تصدي  37
 کنترل بهتر منابع انسانی 38
 يادار یفبه منظور انجام وظا ICTمهارت و تخصص کاربران در استفاده از یزانم 39
 اطلاعات يآورفنآموزش  يبرا يبسترساز 40
 ICT و افراد مجرب در حوزه ینمتخصص کارگیريبهو  هامهارتارتقا  41

 از راه دور یبانیو پشت يکار يهافعالیتجهت انجام  ینترنتپرسنل به ا یدسترس یزانم 42

 در ارائه خدمات پذیريانعطافپرسنل و  يکار يدرك ملاحظات و فشارها 43
 در ارائه خدمات پذیريانعطافپرسنل و  يکار يدرك ملاحظات و فشارها 44

 رضایتمندي مورد انتظار
 خدمات یکسانسطح مشابه و  یافتدر 45
 و ارائه دهنده خدمات یبانیپشت یمدر دسترس بودن ت 46
 نرم افزارها یو به روزرسان يو بازساز يسخت افزار یزاتتجه یرو تعم يدر نگهدار یتفور 47

 کاربران يبرا یستمسهولت استفاده از س 48

 تجربه مطلوب سازمان

 يکاربرد يهاسیستم یمشارکت کاربران در طراح یزانمبهبود  49
 جذابیت سایت 50
 و مشکلات کاربران یازهابه ن ییگوپاسخسرعت عمل در  یشافزا 51
 کارکنان با سازنده ارتباط 52

53 
و  یکیالکترون يهافعالیت یقاز طر يتوجه به انجام امور ادار یشافزا

 يمجاز
 افزایش دانش مالی 61
 اشتراك گذاري تجربه 62
 ارائه نظر کاربر 63
 سازيیکپارچه يموجود در راستا يو نرم افزارها یدجد يارتباط نرم افزارها 64

کننده و عرضه یاناعتماد م
 خدمات یمتقاض

 ییقراردادها از ضمانت اجرا يقراردادها و برخوردار يمحتوا یقدق یینتع 65
 برابر تعهدات هامهارتو انتقال  هافعالیت يسازیادهمشاوران در ارائه و پ ییتوانا 66
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 مورد نظر یتکنندگان پس از انجام فعالینو بدون واسطه با تام یعارتباط سر يبرقرار 67

 ریسک کم اطلاعات 68

 امنیت
 ویروسها حمله اینترنتی و مصون بودن از هک 69
 معتبر منابع 70
 اعتماد 71
 امنیت بالا 72
 دقیق اطلاعات 73

 تضمین ادعا شده

 خدمات کیفیت 74
 خدمات صحت 75
 محصولات گسترده طیف 76
 خدمات بودن اصل 78
 خدمت هر به مربوطه دسترسی به اطلاعات 79
 نیاز به خدمات نوین بر اساس الزامات روز 80

 خدمات ییرتغ
 پیشرفت سریع تکنولوژي 81
 تعریف خدمات جدید 82
 هاي ارباب رجوعتغییر نیازمندي 83
 افزایش انتظارات از سازمان 84
 دسترسی کامل به اطلاعات خدمات 85

 رصد خدمات

 کامل اطلاعات 86
 وضوح خدمات 87
 درست خدمات 88
 اشتراك صحیح اطلاعات 89
 شده کنترل ارتباطات 90
 اطلاعاتی ترافیک 91
 اطلاعات در سازمان يآورفنارشد از توسعه  یریتمد یتحما 92

 یبانیو پشت یتحما
 یریتمد

 اطلاعات يآورفن ینهسازمان در زم گذاريسرمایهبودجه و  یزانم 93
 اطلاعات يآورفنکارکنان  یعنو و بد هايیدها زا یریتمد یتحما 94
 ICT اطلاعات و باور راسخ به توسعه يآورفنبا مباحث  يشهردار یریتمد یآشنائ یزانم 95

 عوامل تکنولوژیکی درك شده تیفیک 96
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 از اطلاعات سهولت استفاده 97
 ي نوینهايآورفنیري به پذدسترس 98
 یخصوص میاطلاعات و حر تیامن 99

 )تی(مقبولرشیپذ 100
 یآموزش و آگاه 101 عوامل فرهنگی

 فرهنگ استفاده 102
 یعوامل قانون 103

 عوامل محیطی
 دولتحمایت  104
 تغییر مالی نوسان در میزان سرمایه و منابع تامین مالی مورد نیاز 105

 يهااستیتأکید بر س سطوح بالا از سوي تیحما 106
و  تیظرف شیمشوق افزا

 يانظارت دوره 107 بخش خدمات يتوانمند
 خدمات وريبرنامه بهبود در بهره یطراح 108

نظام تداوم بهبود  جادیا
وري در بخش بهره

 خدمات

 یخدمات يوري و استانداردهابهبود بهره 109
 هابه قیمت مناسب به دلیل حذف واسطهامکان ارایه کالا و خدمات  110
 یستمس يبه برون دادها یناناطم یتقابل 111
 یستمس يبرون دادها یصحت و درست 112
 یستمس يبرون دادها یقو دق یعسر یابیباز 113
 ارزیابی اطلاعات 114
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 هاهزینهکاهش  125

بهبود عملکرد 
 پذیريانعطاف/

 ارتباطات موثر 126
 کنترل موثر 127
 بهبود خدمات مشتري 128
 مزیت رقابتی 129
 کیفیت خدمات ارایه شده 130
 ارایه وريارتقا بهره اثربخشی خدمات 131

 کارایی خدمات 132 خدمات
 الزامات شفافیت 133

 بهبود شفافیت
 نظارت 134
 ذخیره زمانی و انرژي بیشتر براي انجام وظایف اصلی سازمان 135

 يهافعالیتبر  یشترتمرکز ب
 يشهردار یاصل

 بهبود دستیابی به اهداف سازمانی 136
 وظایف محولهکاهش فشار بر کارکنان و تمرکز بیشتر بر انجام  137
 کاهش نیاز به منابع فیزیکی و انسانی 138

و چابک  يکوچک ساز
 يبدنه شهردار يساز

هاي به  يآورفنو  هاساختسریع به تغییرات با توجه به بهره گیري از زیر ییگوپاسخامکان  139
 روز

 اطلاع به موقع از تغییرات خارج از سازمان و فضاي کسب و کار 140
 خدمات وسیع گستره 141

و  ییگوپاسخبهبود 
 یریت خدماتمد

 مقایسه خدمات 142
 خدمات برون سپاري کنندهعرضهمقایسه برندهاي  143
 پشتیبانی در ارایه و دریافت خدمات 144
 رویت کردن و آگاهی جزییات خدمات 145
 دیدن نظرات کاربران 146
 دریافت انتقادات 147

تحقیقهاي ماخذ: یافته     
 نی. ااست و ابعاد هاویژگیها در سطح دادن مقوله وندیها و پمقوله ریها به زمقوله یربط ده ندیفرآ ،يمحور يکدگذاردر 

ها مرحله، مقوله نیدر ا. یابدمیمقوله تحقق  کیحول محور  يشده است که کدگذار دهینام يمحور لیدل نیبه ا يکدگذار
گردد  جادیدر مورد روابط ا يندهایگیرد تا دانش فراخود قرار می يو سر جا شدهنیباز، تدو يرو ابعاد حاصل از کدگذا هاویژگی

 .)2001 ی،(ل
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 کدگذاري انتخابی
توسعه داده شد،  یرازش ياطلاعات و ارتباطات در شهردار يآورفن يهاپروژه يمدل برون سپار ،يباز و محور يدر کدگذار

 هااستیس یابیراهبردها و ارز ،هااستیس ياجرا ،گرمداخله طیشرا ي،انهیزم طیشرا نیتدو )،یمقدم (عل طیکه شامل شرا ییالگو
مند نظام یو آن را به شکل کندمیرا انتخاب  یاصل يکاربرده، مقولهرا به يکدگذار یقبل يهاگام جینتا یانتخاب ياست. کدگذار

 دهدمیدارند را توسعه  شتریو توسعه ب هیبه تصف ازیکه ن یهایو مقوله بخشدیها ارتباط داده ارتباطات را اعتبار ممقوله ریبه سا
 يها در کدگذارمقوله ریها و زمقوله نیشده بارتباط شناسایی يبر اساس الگو یانتخاب يکدگذار. )1990، نی(اشتراوس و کورب

 .دهدمینشان  یفیرا در بخش ک قیتحق یینها يالگو ،2شکل  .شودمیشروع  ،يمحور باز و

 
 الگوي تحقیق در بخش کیفی -2شکل 

 Smart 3 PLSافزار ) و نرمSEM( يمعادلات ساختار سازيمدل کیپژوهش از تکن يهاهیفرض یمنظور بررسادامه به در
 شده است. استفاده

ضرورت دسترسی بهتر به 
زیرساختهاي به روز فناوري 

اطلاعات
ج خار ضرورت دسترسی به منابع

از سازمان
مسایل مدیریتی و پرسنلی

بهره مندي از فرصت هاي برون 
سپاري

شرایط علی

ICTبرون سپاري خدمات 

مقوله محوري

تغییر خدمات
تغییر مالی؛ عوامل تکنولوژیکی

خدمات ؛ عوامل فرهنگی رصد
تضمین ادعا شده؛ عوامل محیطی

پشتیبانی مدیریت حمایت و

رضایتمندي مورد انتظار
 میان عرضه کننده و متقاضی اعتماد

خدمات
تجربه مطلوب سازمان

امنیت

شرایط زمینه اي 

شرایط مداخله گر

 تأکید بر سیاست هاي
و  مشوق افزایش ظرفیت

توانمندي بخش خدمات

د ایجاد نظام تداوم بهبو
بهره وري در بخش 

خدمات

راهبردها

ريانعطاف پذی/بهبود عملکرد
ریهادسترسی به بروزترین فناو

بهبود پاسخگویی و مدیریت
ارتقا بهره وري ارایه خدمات

اثربخشی
بهبود شفافیت

اي تمرکز بیشتر بر فعالیت ه
اصلی شهرداري

کوچک سازي و چابک سازي 
بدنه شهرداري

پیامدها
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، میانگین واریانس CR(1ي بارهاي عاملی، آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی (هاشاخصگیري از طریق برازش مدل اندازه
بررسی گردیده است. براساس نتایج به دست آمده در سطح مطلوبی قرار  3(واگرا) صیتشخو روایی  AVE(2شده (استخراج

 دارند.

 
 ضریب معناداري متغیرهاي پژوهش -3شکل 

 تمامی روابط مدل معنادار است. 3با توجه به شکل 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ Composite Reliability 
٢ Average Variance Extracted 
٣ Divergent Validity 
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 مقدار ضریب مسیر متغیرهاي پژوهش -4شکل 

 شده است. نشان داده 2 ها در جدولآن يدارمعنیمربوط به  جیو نتا ریمس بیافزار، ضرانرم یتوجه به خروجبا 

 هاضرایب اثرگذاري متغیرها و معناداري آن -2جدول 
 مسیر

 نتیجه tضریب  ضریب مسیر
 به متغیر از متغیر

 دارمعنی 4,912 0,219 محوري شرایط علی
 دارمعنی 2,326 0,161 راهبردها يانهیزمشرایط 

 دارمعنی 3,146 0,798 راهبردها گرشرایط مداخله
 دارمعنی 6,835 0,248 راهبردها محوري
 دارمعنی 3,623 0,951 پیامدها راهبردها

هاي تحقیقماخذ: یافته      

 و پیشنهاد گیرينتیجه
اطلاعات و ارتباطات  يآورفن يهاپروژه يدر خصوص برون سپار ادیز اریو ابهام بس یدگیچیپ رینظ یلیبه دلا در این تحقیق

داده  يپرداز هیمحقق ناچار به استفاده ازنظر یعموم يخصوص در نهادها نیدر ا قاتیتحق يو عدم اجرا یرازش يدر شهردار
اذعان  دیت آورد. باحاضر به دس قیخاص بافت تحق طیمنطبق بر شرا ییتا الگو شدموضوع  نیپنهان ا يایکشف زوا يبرا ادیبن



 25 جوکار و همکاران /هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات...سپاري پروژهارائه الگوي برون

سلامت آن  دیخواهد داشت که مؤ زین یوجوه مشترک نیشیپ يهاپژوهشخود با  ينوآور زانینظر از مصرف قیداشت هر تحق
  است. ينظر ثیاز ح

 ياطلاعات و ارتباطات در شهردار يآورفن يهاپروژه يبر بهبود برون سپار رگذاریتأث یعوامل علبر اساس نتایج به دست آمده 
به منابع خارج از سازمان،  یاطلاعات، ضرورت دسترس يآورفنبه روز  يهاساختیربهتر به ز یضرورت دسترس یراز شاملش

. بعبارتی بر اساس نتایج به دست آمده این عوامل باشدمیي برون سپار ياز فرصت ها منديبهرهو  یو پرسنل یریتیمد یلمسا
اطلاعات و ارتباطات است  يآورفنر مقوله محوري که همان برون سپاري خدمات ) ب219/0تأثیر مثبت و معناداري(با ضریب 

تصمیم به برون سپاري تا حد زیادي بر برخی نیازمندي هاي مرتبط که  به این نتیجه رسیده استاین مطالعه دارد. بنابراین 
) 2018( 3)، برونچیک2019( 2، آندرئا)2020( 1بلهاي در راستاي یافته ي این بخشهاگذارند. یافتهتأثیر می خدمات سازمان

ي هاساختزیر، فقدان این مطالعات. بنا به گفته کندمیبحث  برون سپاريپذیرش  و دلایل آینده روندهاياست که در مورد 
 هازمانسااز  یاريکه بس این در حالیست. خواهد شدهاي سنتی شیوه انتخاب منجر به هاسازمانمناسب براي  ارایه مناسب خدمات

به عنوان  يابه طور گسترده يبرون سپار یاند. به طور کلخود را پشت سر گذاشته یرقابت یتحفظ مز يبرا يمستمر يهاتلاش
عملکرد  شده در راستاي بهبودیرفتهروش پذ یکاست و به مورد استفاده قرار گرفته تسهیل دستیابی به اهداف سازمانیروش  یک

به فراخور ساختار سازمانی، اهداف و نیازمندي هاي خود دلایل  هاسازمانبنابراین است. شده یلتبد هاسازمان يهافعالیت
بخصوصی براي برون سپاري خدمات خود دارند که در این مطالعه چهار دلیل مهم با توجه به نظر خبرگان این حوزه براي 

رشد  یراخ يهاسال ییراتتغ یناز بزرگتر فت که یکیگ توانمیدر توجیه نتایج به دست آمده  شهرداري شیراز شناسایی شد.
استفاده  ین المللیارائه خدمات خود در سطح ب يبرا ياستفاده از برون سپار يبرا ینآنلا يهايآورفناز مردم است که از  یگروه
 ياست برون سپار يرمفهوم برون سپا یخوردبه چشم م یاراطلاعات امروزه بس يآورفنکه در صنعت  یمیاز مفاه یکی. کنندمی
را سرلوحه خود قرار  يمدار يمشتر هاسازمان یرانکه مد یاییپردن کار به کاردان در نظر گرفت. در دنس یبه نوع توانمیرا 
به روز آنها را  یاطلاعات يهايآورفنهمه جانبه و مناسب از  یريگطرف و بهره یکسازمان از  یاصل یتتمرکز بر فعال دهندمی

اطلاعات مطرح شده و  يآورفن يهاحوزهدر  یشتراگر چه ب يسپاربرون یممفاه .دهدمیسوق  IT پاريبه سمت برون س
جهت داد،  ییرگرا تغيمشتر یدانبوه به تول یدکه تول یاز زمان يسپاربرون ینداعتقادند که فرآ ینبرا یاست اما برخ یافتهگسترش 

 گذاريسرمایه یچه يگذرد، اما امروز برا یقرن م یکانبوه  یداز روزگار تول .شکل گرفت و خدمات ع کالاانوا یددر عرضه تول
 یککالا را در  یک یازمورد ن يممکن است که همه قطعات و مجموعه ها یرگفت غ توانمی یحت یابه صرفه نبوده و  مقرون

 ینآنچه سازمان در انجام دادن آن بهتر يتمرکز رو یقاز طر یبخشاثر یشگفت که افزا توانمیکند. در واقع  یدشرکت تول

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Bell, 
2 Andrea 
3 Bronchick 
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و  یدجد يها یدهنبوده ، به دست آوردن ایابیکه قبلا قابل دست ییهايو تکنولوژ هامهارت ،هابه دست آوردن تخصص ،است
کسب و  يار و فرصتهااهداف، به دست آوردن سهم باز  یرسا يو استفاده بهتر برا هادارایی يرو گذاريسرمایهنوآور، کاهش 

. شودمیمحسوب  يبرون سپار مدهع یلاز دلا یرمتغ يهاهزینهثابت به  يهاهزینه ییرشبکه ارائه دهندگان و تغ یقکار از طر
اهداف  یناست در کنار ا یندهانمودن فرآ یکپارچهو  یلو تسه یاتیموجب بهبود عمل هاسازماناطلاعات در  يآورفن کارگیريبه

 نتیجه گرفت افزایش توانمی یاست. بطور کل یتحائز اهم یزو در دسترس بودن ن یناناطم یتقابل یت،از جمله ،امن يموارد
کسب و  یطمح یعسر ییراتبا تغ یاروییرو يبرا پذیريانعطاف یشو افزا ینهکسب و کار و ضرورت کاهش هز يرقابت در فضا

از  یانجام بخش يبرا هاسازمان یکاستراتژ يهاکارراهاز  یکیبه عنوان  يرا فراهم نموده است تا برون سپار ايزمینهکار 
 ياز جمله موارد یبانیاطلاعات و خدمات پشت يآورفنارتباطات حمل و نقل،  يادار ماتخد .شود یلکسب و کار تبد یندهايفرآ

اطلاعات را مشارکت  يآورفن ين سپارباشند. لوو و و نکاترامان برویم یخارج یمانکاربه پ يبرون سپار یتهستند که در اولو
. در این مطالعه نموده اند یفسازمان تعر یک لاعاتاط يآورفن يساختار یرامور ز یتمام یا یانجام بخش يبرا یخارج یمانکارانپ

 در شهرداري شیراز مشخص شد. ICTنیز دلایل برون سپاري خدمات 
رصد خدمات،  یکی،کنولوژعوامل ت ی،مال ییرخدمات، تغ ییرتغشامل  ايزمینهبراساس نتایج حاصل از تدوین مدل، متغیرهاي 

فراهم  ها و تعاملاتشرا جهت اجراي کن یخاص نهیزم یبانی،و پشت یتو حما یطیادعا شده، عوامل مح ینتضم ی،عوامل فرهنگ
 . براست ي خدماتوربهره هبودنظام تداوم ب جادیو ا يو توانمند تیظرف شیمشوق افزا يهااستیبر س دیکه همان تأک کندمی

ا تحقیقات لبانسکیت و واحد به دست آمده است.  نتایج این بخش ب 161/0ها و تعاملات این اساس تأثیر این عامل بر کنش
 . باشدمی) همسو 2015) و استفکو و همکاران(2020همکاران(
 ياطلاعات و ارتباطات در شهردار يآورفن يهاوژهپر يبرون سپارگر موثر بر بهبود نتایج به دست آمده شرایط مداخله بر اساس

یت است که تأثیر خدمات، تجربه مطلوب سازمان، امن یو متقاض کنندهعرضه یانمورد انتظار، اعتماد م منديیترضایراز، شامل ش
 1و تعاملات مدل دارد. بنابراین این نتیجه همسو با مطالعات بنگتسون و همکاران هاکنش) بر 798/0مثبت و معناداري (باضریب 

گفت بر اساس نتایج  توانمی. در توجیه نتیجه به دست آمده ) است2015(4) و دامپ 2018( 3)، دیاموند2020( 2)، فرد2017(
یراز است. لازم به ذکر است مقوله در شهرداري ش ICTبه دست آمده مقوله محوري مدل ارایه شده برون سپاري خدمات 

محوري با اثرگذاري بر راهبردها بر ارتقاي فرایند برون سپاري اثرگذار است. نتایج این بخش نیز همسو با مطالعات دورکین و 
 ) است.2016( 6) و فوکس2021( 5لالور

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Bengtsson  et.al 
٢ Fred 
٣ Diamond  et.al 
٤ Dumpe, 
٥ Durkin  & Lawlor 
٦ Foux 
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یراز شامل تأکید بر ش ياطلاعات و ارتباطات در شهردار يآورفن يهاپروژه يبرون سپاربر اساس مدل طراحی شده  الزامات 
یت نیز نها در ند.ها و تعاملات هست، کنشوريي مشوق افزایش ظرفیت و توانمندي و ایجاد نظام تداوم بهبود بهرههااستیس

، شرایط ايینهشرایط زم، یتحت تأثیر شرایط عل یرازش ياطلاعات و ارتباطات در شهردار يآورفن يهاپروژه يسپاربرونبهبود 
بهبود  ،هايآورفن ینبه بروزتر یدسترس ،پذیريانعطافبهبود عملکرد/شامل ها و تعاملات، پیامدهایی گر و کنشمداخله
 ي،شهردار یاصل يهافعالیتبر  یشترتمرکز ب یت،بهبود شفاف ی،خدمات، اثربخش یهارا وريبهرهارتقا  یریت،و مد ییگوپاسخ

را به همراه دارند. دراین بخش مطالعات مشابه داخلی یا خارجی مرتبطی، از سوي  يبدنه شهردار يسازبکو چا يسازکوچک
هاي برون از مزیت منديبهرهشهرداري شیراز به منظور  گرددمینگارنده تحقیق یافت نگردید. با توجه به نتایج فوق پیشنهاد 

سازمان محدود است  یکمنابع در دسترس اقدام کند. چرا که  ICTاطلاعات نسبت به برون سپاري خدمات  يآورفنسپاري 
 یا یندهاخود است. فرا یاصل یستگیبماند ناچار از تمرکز منابع خود بر شا یرقابت باق يآنکه بتواند در فضا يو سازمان برا

 انجامهستند.  يسپاراسب برونهستند که من یندهاسازمان ندارند ازجمله فرا یاصل یستگیشا يبرا یاتیح یتکه اهم ییهافعالیت
اندازه دارد که اغلب به یبه منابع تخصص و توجه یازسازمان در داخل خود سازمان ن یکوکار مربوط به کسب یندهايهمه فرا

 شود. یهته یاز منابع خارج یدو با یستسازمان ن یاردر اخت یکاف

 منابع و مآخذ
مجموعه »و صنعت تیریمد یالملل نینفرانس ب، )بیو معا ایاطلاعات( مزا يآورفنخدمات  يبرون سپار)، 1400، ( دیمج ،یبهمن

 ) 869تا  855صفحه ،  یالملل نیو صنعت رتبه ب تیریمد یالملل نیکنفرانس ب نیمقالات دوم

 يهاروژهپ يسپارمنظور برونبه یدفاع قاتیبر شبکه تحق رگذاریتأث يهاشاخصها و مولفه ییشناسا)، 1398حاجی حسنی، فرزانه، (
  113تا  87 ،  14شماره ی، دفاع یپژوه ندهیآ، ندهیاو توسعه قیتحق

خدمات آماد و  يسپاربرون يپابرجا ي). راهبردها1401محمود. ( ی،غلام ،درضایحمی، ضرغام ،جعفر يمهدی، صالح ،ریام ی،صادق
 .296-263،)22(6, یدفاع مل يراهبرد تیریمورد مطالعه. مطالعات مد یدر سازمان دفاع یبانیپشت

 راتیو تعم ينگهدار يعوامل موثر برونسپار يبندو رتبه یی،شناسا1399،یزاده اصل، عل یو حاج یو برزگر، تق نیشاه دیس ،يقنبر
 AHP کردیاستان همدان با رو یانتظام یفرمانده یبانیدر آماد و پش

فصلنامه  یسازمان يهافعالیت يگذار بر برون سپارریعوامل تأث لی). تحل1392( ادیص ایو مد یمیعظ ماین س،یپرد ،یکوهان ينور
 .558 -20سال شانزدهم شماره  ن،یتأم رهیزنج تیریمد

 رانسلیاطلاعات در شرکت ا يآورفن يگذار : برون سپار ریتأث سکیعوامل ر بندياولویتو  ی). بررس1394( فهیزاده، عف يهاد
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Presenting the outsourcing model of information and 
communication technology projects in municipalities with the 

approach of structural equations(Case study of Information and 
Communication Technology Organization of Shiraz Municipality) 

 

Zeinab Jokar١, Mohsen Gerami٢, Ahmad Shekarchizadeh٣  and Nasibeh Janatian٤ 

 

Abstract 

The purpose of the current research is to present the outsourcing model of information 
and communication technology (ICT) projects in Shiraz municipality with a mixed 
(qualitative-quantitative) approach. The qualitative phase of the research was conducted 
with the Foundation's data method through in-depth semi-structured interviews with ١٥ 
experts in the field of outsourcing and information and communication technology. In the 
qualitative part of the research model, including ٦ main categories and ٢٧ sub-categories 
and ١٤٧ concepts were presented. The statistical population of the research in the 
quantitative part is all the experts, managers and employees of Shiraz municipality, which 
was estimated by random sampling method and based on Morgan's table, the minimum 
sample size is ٣٨٤ people. To collect data in the quantitative part, a researcher-made 
questionnaire based on the research model including ١٤٧ items in the form of a ٥-point 
Likert scale was used. The results of the quantitative part showed that the causal 
conditions had an effect on the central category and the intervening conditions, the 
contextual conditions and the central category had an effect on the strategies; Also, 
strategies affect the consequences of outsourcing information and communication 
technology projects in Shiraz municipality. The results show that the model presented in 
this research is a suitable model in the field of concepts and categories affecting the 
outsourcing of information and communication technology projects in Shiraz 
municipality. 
Keywords: outsourcing, information and communication technology projects, foundational data 
theory, structural equation modeling (PLS).

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١PhD Student of Information Technology Management, Department of Management, Najafabad 
Branch, Islamic Azad University, Najafabad, Iran. Email Address: jowkar6161@gmail.com. 
٢Corresponding Author, Assistant Professor of Information Technology Engineering, ICT Research 
Institue, Tehran, Iran. Email Address: m.gerami@itrc.ac.ir 
٣.Assistant Professor, Department of Management, Najafabad Branch, Islamic Azad University, 
Najafabad, Iran. Email Address: ahmad_shekar2@yahoo.com. 
٤Assistant Professor, Department of Management, Najafabad Branch, Islamic Azad University, 
Najafabad, Iran. Email Address: n.janatyan@yahoo.com.  


