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Abstract 

Today, one of the most important spatial-physical challenges of cities is the expansion of 

informal settlements. Based on the content analysis of various researches, the residents of 

informal settlements are facing many problems. But in the meantime, one of the most 

important challenges of these residents is the feeling of deprivation and social exclusion. A 

problem that in practice has led to an increase in the social, economic, and political divide as 

well as the dissatisfaction of the residents of such settlements at the city level. The present 

research has been conducted in order to Assessment the factors affecting the reduction of 

social deprivation among the residents of Golshahr neighborhood of Mashhad. In this 

research, based on qualitative content analysis, effective factors on reducing social 

deprivation at the level of Golshahr neighborhood of Mashhad have been compiled. In the 

following, by referring to 40 experts and elites related to the topic of this research, using the 

hierarchical analysis method, these factors have been prioritized. The results of this research 

show that meeting the needs and access to the necessary facilities and services, recognizing 

the right to security of possession and residence, promoting awareness, knowledge and 

literacy level, training and job skills training, social involvement and participation, developing 

the necessary infrastructure and superstructure, enhancing environmental cleanliness and 

networking and expanding social networks are among the effective factors in reducing social 

deprivation among the residents of Golshahr neighborhood in Mashhad. From the point of 

view of experts, recognition of the right to security of possession and residence (with a score 

of 0.258), involvement and social participation (with a score of 0.219), and the development 

of the necessary infrastructure and superstructure (with a score of 0.150) are in the first to 

third places in terms of the most impact. 
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 چکیده 

مبتنی بر تحلیل محتوای  های غیررسمی است.  کالبدی شهرها، گسترش سکونتگاه  -های فضایی ترین چالشیکی از مهمامروزه  

ساکنان سکونتگاهپژوهش گوناگون،  عدیدههای  با مشکلات  غیررسمی  دراین های  اما  مواجه هستند؛  مهمای  از  یکی  ترین  بین، 

است. چالش اجتماعی  طردشدگی  و  محرومیت  احساس  ساکنان،  این  شکاف  مسئله  های  افزایش  به  منجر  عمل  در  که  ای 

پژوهش حاضر در ها در سطح شهرها شده است.  گونه سکونتگاهاجتماعی، اقتصادی، سیاسی و همچنین نارضایتی ساکنان این

. در این گرفته استانجام  شهر مشهدر  گلشه  ۀساکنان محل  ان یدر م  یاجتماع   تیعوامل مؤثر بر کاهش محرومراستای ارزیابی  

کیفی محتوای  تحلیل  بر  مبتنی  محلپژوهش،  در سطح  اجتماعی  محرومیت  کاهش  بر  مؤثر  عوامل  تدوین  به  شهر    ۀ،  گلشهر 

به    شد  اقداممشهد   مراجعه  با  ادامه  در  روش    40و  از  استفاده  با  پژوهش،  این  با موضوع  مرتبط  نخبگان  و  از متخصصان  نفر 

اولویت به  مراتبی  سلسله  میتحلیل  نشان  پژوهش  این  نتایج  است.  پرداخته شده  عوامل  این  و  بندی  نیازها  برآوردن  که  دهد 

به لازم،  خدمات  و  امکانات  به  سواد،  دسترسی  سطح  و  دانش  آگاهی،  ارتقای  سکونت،  و  تصرف  امنیت  حق  شناختن  رسمیت 

بهگشت  های زیربنایی و روبنایی لازم،  ، توسعه زیرساخت خواهی اجتماعیدرگیرسازی و مشارکتآموزی شغلی،  آموزش و مهارت 

و گسترش شبکهو شبکه  پاکیزگی محیطی  ازجمله  سازی  اجتماعی  روابط  بر کاهش محرومهای  مؤثر  در    ی اجتماع   تیعوامل 

رسمیت شناختن حق امنیت تصرف شوند و همچنین از دید متخصصان، بهمحسوب می  شهر مشهدر  گلشه  ۀساکنان محل  انیم

امتیاز   )با  مشارکت(،  258/0و سکونت  و  اجتماعی درگیرسازی  امتیاز    خواهی  توسع219/0)با  و  و  زیرساخت  ۀ(  زیربنایی  های 

 های اول تا سوم قرار دارند. به ترتیب در جایگاه ( از حیث تأثیرگذاری بیشتر150/0روبنایی لازم )با امتیاز 

 های غیررسمی، محلۀ گلشهر شهر مشهدفقر شهری، محرومیت اجتماعی، سکونتگاه: کلیدی  کلمات
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 قدمه م

 ,United Nationsشود )ای جهانی و فراینده محسوب میامروزه شهری شدن جهان و افزایش جمعیت شهرها مسئله

افزایش  2019 این  از  متأثر  و   )( شهرنشینی  سرمایه  متأثرروزافزون  نظام  و  انقلاب صنعتی  بیشتر شهرهای  از  داری(، 

جمعیت    شتابان   افزایشای ازجمله  های فزایندهتوسعه با چالشکشورهای جهان و ازجمله شهرهای کشورهای درحال

تغییرات    زیستی،های محیطزندگی، آلودگی  کیفیت   هایشاخص  فقر، کاهش   رشد   و کاهش منابع، تغییرات جمعیتی، 

ای روبرو نموده است  های عدیدهپایداری و آینده شهرها را با چالش  ،غیره روبرو هستند که این مسائل  و   آب وهوایی

کالبدی شهرها، گسترش    -های فضایی ترین چالشیکی از مهم  بین، اما دراین؛  (1397رینی شهری ایران،  )شرکت بازآف 

دههسکونتگاه طی  که  بوده  غیررسمی  است  های  نموده  پیدا  خود  به  روزافزونی  روندی  اخیر   ,Amado et al)های 

2018 .) 

 مجرراور یررا درون در کالبدی فقررر شررهری برروده کرره -های غیررسمی شهری یکی از نمودهای فضاییسکونتگاه

 از نررازلی سطح و درآمداقشار کم از تجمعی با ریزی،برنامه و مجوز فاقد خودرو، شکل به شهرهای بزرگ( ویژهبه)شهرها 

متحررد، اسررکان غیررسررمی،  ملررل سازمان گزارش (. بر اساسSofianou, 2015اند )گرفتهشکل زندگی و کیفیت کمیت

های نفر، یک نفر در سررکونتگاه 6در جهان از هر  است و طبق گزارش این سازمان، شدهمعرفی سوم هزارۀ اصلی چالش

 .(1398)آسوبار،    کندمیغیررسمی زندگی  

پژوهش محتوای  تحلیل  بر  سکونتگاهمبتنی  ساکنان  گوناگون،  محله  های  ساکنان  ازجمله  و  غیررسمی  های 

عدیده مشکلات  و  مسائل  با  مشهد  شهر  گلشهر  غیررسمی  شهری،  اسکان  خدمات  و  امکانات  کمبود  ازجمله  ای 

های غیرمولد، عدم جذب در نظام اقتصادی شهری، نارسایی در  دسترسی پایین به خدمات محلی، اشتغال در بخش

اجتماعی،  زیرساخت فضایی،  افتادگی  جدا  زمین،  بر  قانونی  مالکیت  عدم  فاضلاب،  راه،  آشامیدنی،  آب  تأمین  های 

 Olufemi؛  1395؛ علیتاجر و همکاران،  1397سیاسی و غیره از شهر مواجه هستند )شرکت بازآفرینی شهری ایران،  

& Pauline, 2018)  دراین؛ یکی  اما  مهمبین،  چالشاز  طردشدگی  ترین  و  محرومیت  احساس  ساکنان،  این  های 

 اجتماعی است. 

ها و منررابعی کرره افراد از دسترسرری برره حقرروف مختلرر ، فرصررت  ،است که در آن  وضعیتی محرومیت اجتماعی

هررا شده، منع شده باشند که این موارد شامل درگیر نکررردن آنها در نظر گرفتهبرای زیست و زندگی آنطورمعمول  به

ها به خدمات و امکانات موردنیاز و غیره اسررت در فرایندهای اجتماعی و سیاسی جامعه و همچنین دسترسی پایین آن

(Prattley et al, 2020 ؛ بنابراین، این مسئله منجر به افزایش شکاف اجتمرراعی، اقتصررادی، سیاسرری، افررزایش مسررائل)

 Department for Internationalشررود )روانرری و سررلامتی و همچنررین نارضررایتی شررهروندان در سررطح شررهرها می

Development, 2005های انسررانی و جویی برای کاهش محرومیت اجتماعی در سررطح سررکونتگاهترتیب، چاره(. بدین

 ناپذیر مطرح است.عنوان ضرورتی اجتنابازجمله شهرها به

هررای مختلرر ، مررواردی ازجملرره یررادگیری و آمرروزش، توانمندسررازی و مبتنرری بررر تحلیررل محترروای پژوهش

مقتدرسررازی، درگیرسررازی اجتمرراعی، تقویررت دسترسرری شررهروندان برره خرردمات و امکانررات موردنیازشرران، توسررعۀ 

توانند در کاهش محرومیررت های سطحی، فاضلاب و غیره میهای زیربنایی و روبنایی همچون شبکۀ دفع آبزیرساخت

(. با این تفاسیر، پررژوهش حاضررر در Poverty Strategy Document, 2015اجتماعی در سطح شهرها مثمر ثمر باشد )

 گرفته است.راستای ارزیابی عوامل مؤثر بر کاهش محرومیت اجتماعی در سطح محله گلشهر شهر مشهد انجام

بدین ترتیب، در این پژوهش پس از مرور مبانی و مفاهیم نظری مرتبط، مبتنی بررر تحلیررل محترروای کیفرری و 
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های غیررسمی شهر مشهد، به تدوین عوامل مؤثر بر کاهش محرومیررت اجتمرراعی متناسب با شرایط محلات سکونتگاه

نفر از متخصصان و نخبگان مرررتبط بررا موضرروع ایررن  40در سطح محله گلشهر این شهر اقدام و در ادامه با مراجعه به  

مراتبی و در محیط برفی و با استفاده از روش تحلیل سلسلهگیری از روش گلولهپژوهش و آشنا به مورد پژوهی، با بهره

 دهد.پیشینۀ پژوهش حاضر را نشان می  1شود. جدول بندی این عوامل مبادرت میافزار اکسپرت جویس به اولویتنرم
 (. پیشینۀ پژوهش 1جدول )

 برونداد پژوهش  عنوان پژوهش  سال پژوهشگران 

سفیری و  

 میرزائی 
1401 

از    نینشهشیدختران حا  هستیز  هتجرب

: موردمطالعرره  ت«یرر مفهرروم حمحروم

اسررتان    آباددولت  نینشهیحاش  ۀمنطق

 کرمانشاه

رو  بررهرو  یشهر، دختران را با مسائل متعدد  ۀحوم  هدر منطق  یزندگ

و   یاقتصرراد ریپذبیآسرر  یتنها از بسررترهاامررر نرره  نیرر کرره ا  کندیم

  یذهنرر   یهرراوارهتا حدودی از طرح  ،یشهر  یهحاش  یفضا  یاجتماع

 .ردیگیت مأها نشآن

 1401 زادهفروغ 

بررسرری تجربررۀ محرومیررت در میرران  

زنرران بررا تأکیررد بررر خررانواده و محلرره  

)موردمطالعرررره: زنرررران سرررراکن در  

های غیررسررمی التیمررور  سررکونتگاه

 مشهد(

زنان در شبکه روابط اجتماعی، قدرت و منزلت اجتماعی و بررالاخره  

انررد.  هررایی را تجربرره کردهها، محرومیتدسترسی به منابع و فرصت

تررراز نبررودن  امکانات در محل سکونت، هم و نبود خدماتطوری که 

ادی کنونی، همچنین ایجرراد  صخانواده در شرایط اقت  ههزین  درآمد و

تفاده از  سرر وی همسررر در دسترسرری یررا اسرر موانع یررا محرردودیت از 

هایی برررای ایجرراد محرومیررت و  و موجود، زمینه  های محدودفرصت

 ایجاد کرده است.نارضایتی زنان  

 1400 فرصابری 

بررسرری اثررر احسرراس محرومیررت بررر  

هررای  بهزیسررتی اجتمرراعی در بافررت

ناکارآمد شهری )نمونۀ موردی: شررهر  

 مشهد(

پاسخگویان احساس محرومیت تا حرردودی بررالا و سررطح بهزیسررتی  

های محرومیت با  ها و مؤلفهاجتماعی پایینی دارند و رابطه بین گویه

بهزیستی اجتماعی و ابعاد آن در بین نمونۀ مورد بررسی، معنررادار و  

 معکوس است.

 1400 جوانمرد 

شناختی عوامل مؤثر بر  جامعه  یبررس

جوانرران    نیدر برر   یاجتماع  تیمحروم

 ساله شهر کهنوج  30تا   19

از بررین عوامررل سرراختاری، عوامررل اجتمرراعی مررؤثر بررر محرومیررت  

اجتمرراعی بیشررترین تررأثیر و از میرران عوامررل تأثیرگررذار بررر عامررل  

ساختاری به ترتیب، عوامررل اقتصررادی، فرهنگرری و سیاسرری نقررش  

 داشتند.

مختارزاده و  

 همکاران
1398 

تحلیررل ارتبرراا میرران جرردا افتررادگی  

کالبرردی و محرومیررت چندگانرره در  

منرراطق شررهری؛ بررسرری مرروردی:  

 محلات شهر اصفهان

ارتباا معنررادار قرروی و مسررتقیمی میرران جرردا افتررادگی فضررایی و  

محرومیت چندگانه محلات شهر اصفهان وجود دارد، طوری کرره بررا  

یابررد و  کاهش جدا افتادگی، سطح محرومیت محلات نیز کاهش می

اقتصادی محرومیت بیش از ابعاد   -بالعکس؛ همچنین ابعاد اجتماعی

 کالبدی محلات همبستگی دارند.  -کالبدی با جدا افتادگی فضایی

Poverty 

Strategy 

Document 
2015 

سیاست راهبردی ملی برررای کرراهش  

 فقر و محرومیت اجتماعی

های کرراهش فقررر و  در این پررژوهش برره بررسرری برخرری از سیاسررت

محرومیت اجتمرراعی ازجملرره یررادگیری و آمرروزش، توانمندسررازی،  

  درگیرسازی اجتماعی، دسترسی به خدمات و امکانات و غیره اشرراره

 شده است.

 )منبع: نگارندگان( 

 مبانی نظری پژوهش

 بررا شهرنشررینی ایگونرره توسررعه،درحال  کشررورهای  در  ویژهبرره  شررهری،  ناپایدار کنندۀ  عمدۀ  هایپدیده  یکی از

اسررت،  فزاینررده گسررترش حررال در جهررانی مشاهدات بر بنا های غیررسمی است کهبه سکونتگاه  حاد موسوم  مشکلات
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اسررت و طبررق  شرردهمعرفی سرروم هزاره اصلی متحد، اسکان غیررسمی، چالش ملل سازمان گزارش طوری که بر اساس

 (.1398)آسوبار، کند  های غیررسمی زندگی مینفر، یک نفر در سکونتگاه 6در جهان از هر  گزارش این سازمان،

های غیررسمی، ناظر بر محل اسکان بخشی از جمعیت شهری در جهان سوم است که خررارج از بررازار سکونتگاه

هررا گونرره مکانرسمی زمین و مسکن و بر پایررۀ قواعررد و قررول و قرارهررای خرراد خررود، برره دسررت خررود سرراکنان این

کالبرردی  -های غیررسمی شهری یکی از نمودهای فضاییسکونتگاه(. در حقیقت،  1388شده است )ایراندوست،  ساخته

 بررا ریزی،برنامرره و مجرروز فاقررد خودرو، شکل به شهرهای بزرگ( ویژهبه)شهرها  مجاور یا درون در فقر شهری بوده که

 (.Sofianou, 2015اند )گرفتهشکل زندگی و کیفیت کمیت از نازلی سطح و درآمداقشار کم از تجمعی

تهیدستان   و  روستایی  مهاجرین  عمدتاً  که  شهری هستند  بافت  از  بخشی  غیررسمی  هایبدین ترتیب، سکونتگاه

 و جررامع هررایطرح)شررهری  توسعۀ قانونی و رسمی ریزیبرنامه از و خارج  مجوز  بدون  و  انددادهجای  خود  در  را  شهری

 (.1393اند )ایراندوست و همکاران، وجود آمده  به  خودرو  صورتبه  شهرها  قانونی  از محدودۀ  خارج  و  درون  در(  تفصیلی

 هایو زیرسرراخت خدمات از برخورداری و کالبدی هایو ازنظر ویژگی هستند مالکیت سند  فاقد  ها عمدتاًاین سکونتگاه

 (.2هستند )جدول    کمبود  دچار  شدتبه شهری
 در ابعاد مختلف  ی ررسمیغ هایسکونتگاه هایشاخصه (. 2جدول )

 های غیررسمی در ابعاد مختلف های سکونتگاه شاخصه

 ها شاخصه ابعاد 

 اجتماعی 

 نرخ بالای مهاجرت -

 بالا بودن تراکم جمعیتی -

 های اجتماعیبالا بودن آسیب -

 پایین بودن سطح سواد و آموزش -

 نارضایتی ناشی از کمبود امکانات و خدمات -

 همبستگی پایین بین اقوام ساکن -

 اقتصادی 

 های غیررسمی و غیرمولداشتغال در بخش -

 های شغلیبیکاری و نبود فرصت -

 فقر و ناتوانی ساکنان -

 ای و مهارت شغلیفقدان توانمندی حرفه -

 محیطی

 تیفیکم کپذیری بالا ناشی از شیوۀ ساخت  آسیب -

 نفوذپذیری پایین و عرض کم معابر -

 ریزدانگی بناها -

 مبلمان و تجهیزات محلی نامناسب و ناکافی -

 های حیاتینارسایی در زیرساخت -

 کمبود فضاهای سبز -

 زیستپاکیزگی پایین محیط -

 نهادی 

 عدم مالکیت قانونی بر زمین و مسکن -

 نبود متولی مشخص -

 نبود امنیت تصرف -

 عدم درگیرسازی در مسائل مدیریتی شهر -

 ,Farouk Hassan؛  1393؛ سرور و روستا،  1393؛ ایراندوست و همکاران،  1398)منبع: تحلیل محتوای نگارندگان به استناد از آسوبار،  

2012 .) 
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بین، یکرری از ای روبرو هستند؛ اما دراینها، با مسائل و مشکلات عدیدهگونه سکونتگاهبدین ترتیب، ساکنان این

هررا اسررت. های غیررسررمی، احسرراس محرومیررت و طردشرردگی اجتمرراعی آنهای سرراکنان سررکونتگاهترین چالشمهم

طور ضمنی، ناظر به موقعیت نابرابر میان اجزای یک جامعه است. در حقیقت، موقعیتی کرره در آن برخرری محرومیت به

مندند و اعضای گررروه محررروم در های بیشتری بهرهمندیاز شهروندان در مقایسه با دیگران از امکانات، امتیازها و بهره

سررفیری و شررود )یابند کرره محرومیررت نامیررده میهای دیگر به احساسی دست میسنجش میان وضعیت خود و گروه

 (.1401میرزائی،  
منظر،   این  اجتماعیاز  آن  وضعیتی  محرومیت  در  فرصت  ، است که  به حقوف مختل ،  از دسترسی  و  افراد  ها 

شده، منع شده باشند که این موارد شامل درگیر  ها در نظر گرفتهبرای زیست و زندگی آنطورمعمول  منابعی که به

ها به خدمات و امکانات موردنیاز  ها در فرایندهای اجتماعی و سیاسی جامعه و همچنین دسترسی پایین آننکردن آن

های اجتماعی همراه  (. در حقیقت، محرومیت اجتماعی با نبود امتیازات و پاداشPrattley et al, 2020و غیره است )

دهد. به بیانی بهتر،  تأثیرگذاری بر فرد و جامعه، کیفیت زندگی و سلامت جامعه را تحت تأثیر قرار می به سبب است و 

پاداش نسبی  معنای  به  بلکه  نیست،  فقر  و  مادی  مفاهیم  با  ارتباا  در  اجتماعی صرفاً  از  محرومیت  اعم  جامعه  های 

گیرد و  نوعی حقوف شهروندی و سیاسی را در برمیهای مشارکت است و بهحیثیت، قدرت، منزلت اجتماعی و فرصت

 (.1401زاده، شود )فروغحتی به نابرابری جنسیتی نیز مربوا می

سرروادی و ناآگرراهی پررولی، بیقرردرتی، انررزوا، بیواسررطۀ برریی بررهررسررمیغهای  بدین ترتیب، ساکنان سکونتگاه

ها رهررایی یابنررد و هرررروز مشررکلی برره مشکلاتشرران افررزوده توانند زیر بار مسائل و مشکلات عدیدۀ این سکونتگاهنمی

روند که این مسئله منجر به افزایش شکاف اجتمرراعی، رو، مانند باتلاقی در تلۀ فقر و محرومیت فرو میشود و ازاینمی

های غیررسررمی در سررطح اقتصادی، سیاسی، افزایش مسائل روانی و سلامتی و همچنین نارضایتی سرراکنان سررکونتگاه

هررای مبتنی بررر تحلیررل محترروای پژوهش(. Department for International Development, 2005شود )شهرها می

های غیررسررمی شررهرها مثمررر توانند در کاهش محرومیت اجتماعی در سطح سررکونتگاهنوعی میمختل ، موارد زیر به

 (:1401سفیری و میرزائی، ؛ 1401زاده، فروغ؛ Poverty Strategy Document, 2015ثمر باشند )

 یادگیری و آموزش ساکنان ❖

 توانمندسازی و مقتدرسازی ساکنان ❖

 درگیرسازی اجتماعی ❖

 تقویت دسترسی ساکنان به خدمات و امکانات مورد نیازشان ❖

 توسعۀ مبلمان و تجهیزات محلی مناسب ❖

 افزایش سرانۀ فضاهای خدماتی ❖

 به رسمیت شناختن حق امنیت تصرف و مالکیت ساکنان ❖

 بهبود پاکیزگی محیطی این محلات ❖

 های سطحی، فاضلاب و غیرههای زیربنایی و روبنایی همچون شبکه دفع آبتوسعۀ زیرساخت ❖

 ارتقای سطح سواد ساکنان ❖

 مشخص کردن متولی و نهادهای مسئول بهبود وضعیت این محلات ❖

 جذب ساکنان در نظام اقتصادی و اجتماعی شهر ❖
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 روش انجام پژوهش

پژوهش حاضر در راستای ارزیابی عوامل مؤثر بر کاهش محرومیررت اجتمرراعی در سررطح محلرره گلشررهر شررهر مشررهد 

کیفرری، از حیررث هرردف جررز    -هررای کمرریگرفته است. بدین ترتیب، این پررژوهش، از حیررث روش جررز پژوهشانجام

بنررابراین در ایررن پررژوهش پررس از ؛  تحلیلی است  -های توصیفیهای کاربردی و از حیث ماهیت، جز  پژوهشپژوهش

های مرور مبانی و مفاهیم نظری مرتبط، مبتنی بر تحلیل محترروای کیفرری و متناسررب بررا شرررایط محررلات سررکونتگاه

غیررسمی شهر مشهد، به تدوین عوامل مؤثر بر کاهش محرومیت اجتماعی در سطح محلۀ گلشهر این شهر اقدام شده 

هررای کیفرری منظور مطالعه و تحلیل دادهاست. تحلیل محتوا، یک روش پژوهش از نوع تفسیری غیر سرزده است که به

نفر از متخصصان و نخبگان مرتبط با موضوع این پژوهش و آشررنا برره   40شود. در ادامه با مراجعه به  متنی استفاده می

افزار اکسپرت مراتبی و در محیط نرمگیری از روش گلوله برفی و با استفاده از روش تحلیل سلسلهمورد پژوهی، با بهره

 بندی این عوامل مبادرت شده است.جویس به اولویت

چندمنظوره، روشی است منعطرر ،  گیریتصمیم فنون ترینمعروف از یکی عنوانبه مراتبیسلسله تحلیل فرایند

هررا را بررا مشررکل گیری متضاد، انتخاب بین گزینهگیری در شرایطی که معیارهای تصمیمقوی و ساده که برای تصمیم

وسرریلۀ تومرراس ال به  1980این روش ارزیابی چند معیاری، ابتدا در سررال  .  گیردسازد، مورداستفاده قرار میمواجه می

(. مراحررل 1391ساعتی پیشنهاد گردید و تاکنون کاربردهای متعددی در علوم مختل  داشته است )دلبررری و داودی، 

 :(1394مراتبی به شرح ذیل است )موسوی و یزدانی چهاربرج،  کلی فرایند تحلیل سلسله

 صررورتبه  گیررریتصررمیم  از  هرردف  و  شررودمرری  تعریرر   مسررئله  مرحلرره،  ایررن  در  مراتبی؛ساخت سلسلله ❑

 .شودمی  ترسیم  تصمیم،  دهندهعناصر تشکیل  عوامل و  از  مراتبیسلسله

 )معیارهررا، سررطوح بقیرره در هرردف، یعنرری تصمیم مراتبسلسله اول سطح از غیر دو؛ماتریس مقایسۀ دوبه ❑

 مقایسرره مرراتریس تشررکیل و شرروند دودوبرره مقایسرره یکدیگر با سطح هر عناصر باید ها(و گزینه زیرمعیارها

 .بدهند را دودوبه

 اسررت  ایجادشررده  متعددی  هایروش  ها،گزینه  و  معیارها  اهمیت  ضریب  محاسبۀ  برای  محاسبه وزن نسبی؛ ❑

 هندسی.  حسابی و میانگین  ستونی، میانگین سطری، مجموع  مجموع :از  اندعبارت هاآن  ترینمهم  که

امکرران را برره   نیرر روش ا  نیرر اسررت. ا  سررتمیس  یکنترررل سررازگار  AHP  یایرر از مزا  یکیسازگاری سیستم؛   ❑

گررزارش   رندهگیمیاشکال را به تصم  یشخص  هایدر قضاوت  یکه در صورت ناسازگار  دهدیم  رندهگیمیتصم

 .دهد

 معرفی مورد پژوهی 

شده است. این محلرره بررا آن واقع 5از منطقه  3محلۀ اسکان غیررسمی گلشهر در شمال شرقی شهر مشهد و در ناحیه  

تن و کوی شیخ حسن، از غرب به کمربندی صررد متررری از از شمال به خیابان پنج هکتار 79/216مساحتی به وسعت 

(. محلۀ اسکان غیررسمی گلشهر 1متری رضوی و از شرف به کال اقبال محدودشده است )شکل    75جنوب به بزرگراه  

 قرارگرفترره شررهری بافررت میرران در شهر توسعۀ با و داشته مشهد قرار شهر پیرامون اراضی جز  دور چنداننه سالیان تا

 بررا ازآنپررس و شرردهنمی شهری محسوب محدودۀ جز 1355سال  تا شهر تاریخی سیر است. در حقیقت، این محله در

 است. شهری شده بافت وارد جیتدربه شهر گسترش
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 گلشهر در شهر مشهد   ۀمحل  تیموقع(. 1شکل ) 

ی گلشهر شهر مشهد ررسمیغ، محلۀ اسکان  1395آخرین سرشماری عمومی نفوس و مسکن در سال    بر اساس

نفر نیز زن بودند؛ همچنررین ایررن محلرره در ایررن  16257نفر از آن مرد و   16045نفر جمعیت بوده که    32302دارای  

آخرین سرشماری  بر اساسخانوار داشته است که با این تفاسیر، بعد خانوار و نسبت جنسی محلۀ گلشهر    8111سال،  

 (.1395)مرکز آمار ایران،    بوده است 70/98خانوار و  98/3به ترتیب برابر با 

 

 های پژوهشیافته

های گونرراگون در این بخش در راستای حصول به هدف اصلی این پژوهش با استفاده از تحلیل محتوای کیفی پژوهش

های غیررسمی شررهر مشررهد، برره ارزیررابی عوامررل مررؤثر بررر کرراهش محرومیررت و متناسب با شرایط محلات سکونتگاه

نفررر از متخصصرران و   40شود و در ادامه مبتنرری بررر پرسشررگری از  اجتماعی در سطح محلۀ گلشهر این شهر اقدام می

افررزار اکسررپرت جررویس مراتبی و در محرریط نرمبندی این عوامل با استفاده از روش تحلیل سلسررلهنخبگان، به اولویت

شود؛ اما ازآنجاکه روش اصلی این پژوهش مبتنی بر پیمایش اجتماعی )ابزار پرسشنامه( بوده اسررت، ابترردا پرداخته می

 شود.های توصیفی این پژوهش مبادرت میبه تشریح یافته

 

 های توصیفی پژوهشیافته ❑

ارزیابی عوامل مؤثر بر کاهش محرومیررت اجتمرراعی در سررطح محلررۀ منظور طور که اشاره شد، در این پژوهش بههمان

صررورت هدفمنررد و بررا شهر مشهد، اقدام به پیمایش اجتماعی با ابزار پرسشررنامه شررده اسررت. برردین منظررور به  گلشهر

در  و آشنا برره مرروردپژوهینفر از متخصصان و نخبگان مرتبط با حوزۀ این پژوهش    40گیری از روش گلوله برفی،  بهره

 آورده شده است.  3ها در جدول اند که آمار توصیفی مربوا به آنشدهسطح شهر مشهد، مورد پرسشگری واقع
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 پژوهش یفیتوص های افته(. ی3جدول )

 های توصیفی پژوهش یافته

 سهم )درصد(  فراوانی )تعداد(  توصی  شوندگان پرسش های  شاخصه 

 توزیع جنسی
 5/57 23 مرد 

 5/42 17 زن

 توزیع سنی

 35 14 سال   30زیر  

 5/27 11 سال   40تا    30

 25 10 سال   50تا    41

 5/12 5 سال   50بیش از  

 میزان تحصیلات 

 5/32 13 لیسانس 

 5/47 19 لیسانس فوف 

 20 8 دکتری تخصصی

 )منبع: نگارندگان( 

 های غیررسمی عوامل مؤثر بر کاهش محرومیت اجتماعی در میان ساکنان سکونتگاهتدوین   ❑

منظور ارزیابی عوامل مؤثر بر کرراهش محرومیررت اجتمرراعی در سررطح محلررۀ گلشررهر  طور که اشاره شد، این پژوهش به همان 

هررای گونرراگون و مبتنرری بررر  گرفته است. بدین ترتیب، در این بخش با استفاده از تحلیل محترروای پژوهش شهر مشهد انجام 

 . اقدام شده است   شهر مشهد محله گلشهر    این عوامل در سطح به تدوین    4میزان تکرار این عوامل، مطابق با جدول 
 یررسم ی غ هایساکنان سکونتگاه انیدر م ی اجتماع  تیعوامل مؤثر بر کاهش محروم نیتدو(. 4جدول )

بر کاهش محرومیت اجتملاعی  عوامل مؤثر 

 های غیررسمیدر میان ساکنان سکونتگاه

 منابع 

 زادهفروغ  مجموع

(1401 ) 

و    یریسف

 ی رزائیم

(1401 ) 

 فرصابری 

(1400 ) 

Prattley 

et al 

(2020) 

Poverty 

Strategy 

Document 
(2015) 

Department for 

International 

Development 

(2005) 

 3 - - ✓ ✓ - ✓ های محلیتوسعۀ فضاهای جمعی و پاتوف

برآوردن نیازها و دسترسی به امکانات و خرردمات  

 لازم
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6 

 3 ✓ - ✓ - - ✓ حمایت مالی و اجتماعی

 6 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ رسمیت شناختن حق امنیت تصرف و سکونتبه

 5 - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ توانمندسازی و مقتدرسازی

 6 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ارتقای آگاهی، دانش و سطح سواد

 6 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ آموزی شغلیآموزش و مهارت

 4 ✓ - ✓ ✓ ✓ - هارویبهبود وضعیت پوشش معابر و پیاده

 6 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ خواهی اجتماعیدرگیرسازی و مشارکت

 4 - - ✓ ✓ ✓ ✓ بهبود وضعیت مبلمان و تجهیزات محلی

 6 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ لازم  و روبناییهای زیربنایی  توسعه زیرساخت

 3 - - ✓ ✓ - ✓ مشخص نمودن متولی و نهادهای مسئول

 6 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ بهگشت پاکیزگی محیطی

 6 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ های روابط اجتماعی سازی و گسترش شبکه شبکه 

 ( پژوهش   هایافته)منبع: ی
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کرراهش های مختلرر  در راسررتای شده در پژوهشدهد، از بین عوامل شناسایینشان می 4طور که جدول همان

اند، انتخاب شرردند هایی که بیشترین تکرار را داشتهی، آنررسمیغ  هایساکنان سکونتگاه  انیدر م  یاجتماع  تیمحروم

عوامل مررؤثر بررر کرراهش محرومیررت اجتمرراعی در سررطح محلررۀ گلشررهر شررهر مشررهد عنوان  که درنهایت موارد زیر به

 اند:شدهمطرح

 برآوردن نیازها و دسترسی به امکانات و خدمات لازم  

 رسمیت شناختن حق امنیت تصرف و سکونتبه 

 ارتقای آگاهی، دانش و سطح سواد 

 آموزی شغلی آموزش و مهارت 

 خواهی اجتماعی درگیرسازی و مشارکت 

 های زیربنایی و روبنایی لازم توسعۀ زیرساخت 

 بهگشت پاکیزگی محیطی  

 های روابط اجتماعی سازی و گسترش شبکهشبکه 

 

 گلشهر شهر مشهد  ۀساکنان محل  انیدر م  ی اجتماع  تیعوامل مؤثر بر کاهش محروم  بندیتیاولو ❑

عوامل مؤثر بر کاهش محرومیت اجتماعی در سطح محلۀ گلشهر شهر مشهد، در این بخش با استفاده از   پس از تدوین

نفر از   40(، مبتنی بر پرسشگری از  4تا    2های  افزار اکسپرت جویس )شکلمراتبی و در محیط نرمروش تحلیل سلسله

عوامل بندی  متخصصان و نخبگان مرتبط با موضوع این پژوهش و آشنا به موردپژوهی در سطح شهر مشهد، به اولویت

 این شهر مبادرت شده است.  گلشهر  ۀساکنان محل  انیدر م  یاجتماع تیمؤثر بر کاهش محروم

 

گلشهر شهر مشهد در   ۀ ساکنان محل ان یدر م یاجتماع  تیعوامل مؤثر بر کاهش محروم  مراتبیساخت سلسله (. 2شکل ) 

 س جوی  اکسپرت  افزار نرم  طیمح

 های پژوهش( )منبع: یافته
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  طیگلشهر شهر مشهد در مح ۀ ساکنان محل انیدر م یاجتماع تی عوامل مؤثر بر کاهش محروم ییدودوبه ۀ س یمقا(. 3شکل )

س جوی  اکسپرت  افزار نرم   

 های پژوهش( )منبع: یافته

 

 
  افزارنرم   طیساکنان محله گلشهر شهر مشهد در مح انیدر م یاجتماع تیعوامل مؤثر بر کاهش محروم  ازیامت(. 4شکل )

 س جوی اکسپرت 

 های پژوهش( )منبع: یافته

 

برره محرریط  شررهر مشررهدر گلشرره ۀساکنان محل انیدر م یاجتماع تیعوامل مؤثر بر کاهش محرومپس از وارد نمودن  

دویی ایررن ( و در ادامه مبتنی بر نظرات متخصصان و نخبگان، اقدام به مقایسۀ دوبرره2افزار اکسپرت جویس )شکل  نرم

 ۀساکنان محل  انیدر م  یاجتماع  تیعوامل مؤثر بر کاهش محروم( شده است که درنهایت امتیاز نهایی  3عوامل )شکل  
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 است. آمدهدستبه 5( مطابق با جدول  4)شکل    شهر مشهدر  گلشه
 گلشهر شهر مشهد  ۀساکنان محل انیدر م ی اجتماع تی عوامل مؤثر بر کاهش محروم بندیتیاولو(. 5جدول )

 اولویت امتیاز  عوامل مؤثر بر کاهش محرومیت اجتماعی در میان ساکنان محلۀ گلشهر شهر مشهد

 4 113/0 برآوردن نیازها و دسترسی به امکانات و خدمات لازم

 1 258/0 رسمیت شناختن حق امنیت تصرف و سکونتبه

 7 058/0 ارتقای آگاهی، دانش و سطح سواد

 6 07/0 آموزی شغلیآموزش و مهارت

 2 219/0 خواهی اجتماعیدرگیرسازی و مشارکت

 3 150/0 های زیربنایی و روبنایی لازمتوسعه زیرساخت

 5 076/0 بهگشت پاکیزگی محیطی

 8 057/0 های روابط اجتماعیسازی و گسترش شبکهشبکه

 های پژوهش( )منبع: یافته

 

 ۀساکنان محلرر  انیدر م یاجتماع تیعوامل مؤثر بر کاهش محرومدهد، از بین  نشان می  5طور که جدول  همان

و  خواهی اجتمرراعی، درگیرسررازی و مشررارکترسمیت شناختن حررق امنیررت تصرررف و سررکونتبه،  شهر مشهدر  گلشه

 های اول تا سوم قرار گرفتند.های زیربنایی و روبنایی لازم در جایگاهتوسعۀ زیرساخت

 

 گیرینتیجه

 شهر مشهدر  ساکنان محله گلشه  انیدر م  یاجتماع  تیعوامل مؤثر بر کاهش محرومپژوهش حاضر در راستای ارزیابی  

کالبرردی شررهرها،   -هررای فضرراییترین چالشیکی از مهمطور که اشاره شد، امروزه  به رشتۀ تحریر درآمده است. همان

مبتنرری بررر تحلیررل های اخیر روند روزافزونرری پیرردا نمرروده اسررت. های غیررسمی بوده که طی دههگسترش سکونتگاه

های غیررسمی و ازجمله سرراکنان محلررۀ اسررکان غیررسررمی گلشررهر های گوناگون، ساکنان سکونتگاهمحتوای پژوهش

هررای ایررن سرراکنان، ترررین چالشبین، یکرری از مهمای مواجه هستند؛ اما دراینشهر مشهد با مسائل و مشکلات عدیده

 احساس محرومیت و طردشدگی اجتماعی است.

ها و منررابعی کرره افراد از دسترسرری برره حقرروف مختلرر ، فرصررت  ،است که در آن  وضعیتی محرومیت اجتماعی

شده، منع شده باشند. در حقیقت، محرومیررت اجتمرراعی صرررفاً ها در نظر گرفتهبرای زیست و زندگی آنطورمعمول  به

هررای جامعرره اعررم از حیثیررت، قرردرت، منزلررت در ارتباا با مفاهیم مادی و فقر نیست، بلکه برره معنررای نسرربی پاداش

گیرررد و حترری برره نررابرابری نوعی حقرروف شررهروندی و سیاسرری را در برمیهای مشارکت است و بررهاجتماعی و فرصت

شود که این مسئله در عمل منجر به افزایش شررکاف اجتمرراعی، اقتصررادی، سیاسرری، افررزایش جنسیتی نیز مربوا می

 های غیررسمی در سطح شهرها شده است.مسائل روانی و سلامتی و همچنین نارضایتی ساکنان سکونتگاه

و متناسب با شرایط محررلات   این پژوهش پس از مرور مبانی و مفاهیم مرتبط، مبتنی بر تحلیل محتوای کیفی

های غیررسمی شهر مشهد، به تدوین عوامل مؤثر بر کاهش محرومیت اجتماعی در سطح محلۀ گلشررهر ایررن سکونتگاه

و آشنا به مورد نفر از متخصصان و نخبگان مرتبط با موضوع این پژوهش    40اقدام نموده و در ادامه با مراجعه به  شهر  

بنرردی ایررن عوامررل برره اولویت  افزار اکسررپرت جررویسمراتبی و در محیط نرم، با استفاده از روش تحلیل سلسلهپژوهی

 پرداخته است.
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رسمیت شناختن حررق نتایج این پژوهش نشان داد که برآوردن نیازها و دسترسی به امکانات و خدمات لازم، به

درگیرسررازی و آموزی شررغلی، امنیررت تصرررف و سررکونت، ارتقررای آگرراهی، دانررش و سررطح سررواد، آمرروزش و مهررارت

سررازی و و شبکه  بهگشت پاکیزگی محیطرریهای زیربنایی و روبنایی لازم،  ، توسعۀ زیرساختخواهی اجتماعیمشارکت

ر گلشرره  ۀساکنان محلرر   انیدر م  یاجتماع  تیعوامل مؤثر بر کاهش محرومهای روابط اجتماعی ازجمله  گسترش شبکه

رسمیت شررناختن حررق امنیررت تصرررف و سررکونت )بررا شوند و همچنین از دید متخصصان، بهمحسوب می  شهر مشهد

های زیربنایی و روبنررایی ( و توسعۀ زیرساخت219/0)با امتیاز    خواهی اجتماعیدرگیرسازی و مشارکت(،  258/0امتیاز  

 های اول تا سوم از حیث تأثیرگذاری بیشتر قرار دارند.( به ترتیب در جایگاه150/0لازم )با امتیاز  
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