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Today, environmental management with emphasis on environmental 

protection has become one of the most important issues for customers, 

governments, industries and competitors, and international and global 

pressures have required organizations to produce environmentally friendly 

products and services. This challenge has led to the creation of a new 

concept called green chain management in the field of business, which is a 

combination of environmental thinking and supply chain. The purpose of 

this research is to identify the main indicators of green supply chain 

management and provide a framework in this direction in order to 

implement, measure and compare the greenness of manufacturing 

industries, especially the food industry. This research has been done in 

three different phases; In the first phase, the components of green supply 

chain management were extracted by studying scientific texts and 

obtaining experts' opinions (including seven dimensions: green supplier 

and purchase, green design and packaging, green production, green 

distribution and marketing, reverse logistics, environmental management 

and education and research and 29 indicators) and is the basis for preparing 

the questionnaire. In the next phase, the extracted components are 

prioritized using the fuzzy hierarchical analysis method and obtaining the 

opinion of food industry experts. Finally, three canning companies, 

Mashkat, Yaran and Moghaddian, were evaluated using the TOPSIS Fuzzy 

method. The results indicate that Meshkat, Yaran, and Moghaddian 

companies ranked first to third in terms of greenness, respectively. 
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Extended Abstract 

Purpose 

Increasing concerns about environmental warnings have forced manufacturers to try 

to create solutions in the field of environmental management. Perspectives such as 

green supply chain management, green productivity, cleaner production and 

environmental management systems have been used for green management 

activities. Today, in the food industry due to the shortening of the life cycle of 

products, the increase of packaging and consumables, the high share of energy and 

water consumption in the production process (from the time of product design to its 
sale), water and soil pollution due to the nature of these Industries and 

diversification of products, decision making in management the supply chain of this 

industry is particularly sensitive. Decision-making about environmental issues in the 

supply chain will affect many decisions such as: how to transport, sourcing, 

choosing among suppliers, etc. Therefore, the main issue of this research is to 

provide a framework for implementing and measuring the greenness of the industrial 

supply chain by identifying the components of green supply chain management and 

evaluating its importance in the food industry. 

 

Methodology 

The used research method is applied in terms of the type of goal, in terms of the 
method of field data collection and in terms of the control level of variables, it is 

descriptive-survey. In this research, to cover the discussion of research theory, 

specialized and general books, specialized articles and publications, as well as to 

collect data, questionnaires and interviews and using the opinions of experts have 

been used. In this research, by examining the research done in the field of green 

supply chain management, the effective components on green supply chain 

management were extracted. Then, by screening the identified components, the 

components affecting the green supply chain management in the food industry are 

selected. And by using the fuzzy hierarchical analysis technique, we will rank the 

components of green supply chain management. And finally, by using the TOPSIS 

fuzzy technique, three studied companies were ranked using green supply chain 

management components. 

Finding 

The first questionnaire was designed to screen the components of green supply chain 

management that were identified by the library method and mentioned in the 

previous section. The characteristics of the experts of this survey are mentioned in 

the table and the indicators are according to the table. This questionnaire was sent to 

14 experts. Here, according to the first questionnaire, the research experts were 

asked to express the suitability of the identified indicators with the topic and 

dimensions of the research quantitatively from 0 to 10. After calculating the 

geometric mean of numbers, indicators whose geometric mean is less than 6 (Latin 

abbreviations are according to the table) were excluded from the research process. 

Therefore, the following criteria: ISO 14000 series certificate control and suppliers' 
environmental management system (S4), management revision in the organization's 
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environmental programs (M4) and application of comprehensive quality 

management principles (M5), considering environmental aspects in the plan 

Decommissioning of industrial units and arrangement of machinery (P4) and 

requirement of suppliers to collect their packaging materials (R3) will be removed. 

Also, according to the suggestion of the experts, the following criteria for returning 

packaging to suppliers for reuse and recycling (R2) and returning products to 

suppliers for recycling (R4) are combined in the following terms: Returning 

packaging and products to suppliers It is changed for reuse and recycling (R2). 

 

Conclusion  

The results show that the two companies Meshkat and Yaran ranked first and second 

with a small difference, and Moghaddian ranked third. According to the ranking of 

the criteria, the criteria of environmental management, education and research, and 

green production are ranked first to third, and by looking at the tables, it can be seen 

that Meshkat and Yaran companies are in an acceptable position in these criteria. 

have confirmed the results obtained from the second questionnaire, which means 

that the claimant companies are in an acceptable situation in the implementation of 

green supply chain management in important criteria from the point of view of 

experts. It can be said that without the commitment and support of management (the 

presence of explicit policies) and education and research, companies cannot be 
expected to be successful in implementing green supply chain management. 

Moghadamian company can be a good example to confirm this claim. 
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ترین  امروزه مدیریت زیست محیطی با تأکید بر حفاظت از محیط زیست به یکی از مهم

المللی و جهانی،  مشتریان، دولت ها، صنایع و رقبا تبدیل شده و فشارهای بینمسائل 

سازمان ها را ملزم به تولید محصولات و خدمات سازگار با محیط زیست کرده است. این 

چالش منجر به ایجاد مفهوم جدیدی به نام مدیریت زنجیره سبز در حوزه کسب و کار 

ره تأمین است. هدف این تحقیق شناسایی شده که ترکیبی از تفکر محیطی و زنجی

های اصلی مدیریت زنجیره تأمین سبز و ارائه چارچوبی در این راستا به منظور  شاخص

الخصوص صنعت  سازی، سنجش و مقایسه میزان سبز بودن صنایع تولیدی علی پیاده

 مواد غذایی می باشد. این تحقیق در سه فاز متفاوت صورت گرفته است؛ در فاز نخست

های عملکرد پرتفوی مالی مدیریت زنجیره تأمین سبز با مطالعه متون علمی و  مؤلفه

کسب نظر خبرگان استخراج شده )شامل هفت بعد: تأمین کننده و خرید سبز، طراحی و 

بندی سبز، تولید سبز، توزیع و بازاریابی سبز، لجستیک معکوس، مدیریت  بسته

( و مبنای تهیه پرسشنامه قرار گرفته شاخص 22محیطی و آموزش و پژوهش و  زیست

های استخراج شده به روش تحلیل سلسله مراتبی فازی و  است. در فاز بعدی مؤلفه

بندی می شوند و در نهایت با استفاده از  کسب نظر خبرگان صنعت مواد غذایی، اولویت

روش تاپسیس فازی، سه شرکت کنسروسازی مشکات، یاران و مقدمیان مورد سنجش 

گیرند. نتایج نشان داد که شرکت های مشکات، یاران و مقدمیان به ترتیب رتبه  می قرار

 .اول تا سوم را از نظر سبز بودن به دست آوردند
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 . مقدمه 1
 کارهایی راه کرده تا در جهت ایجاد را وادارها  کننده محیطی، تولیدهای  هشدار مورد درها  نگرانی افزایش

سبز،  وری بهره سبز، تأمین مدیریت زنجیره نظیرهایی  دیدگاه تلاش کنند.محیطی،  مدیریت زمینه در
)ژو و  اند شده گرفته کار به سبز مدیریتهای  برای فعالیت محیطی مدیریتهای  سیستم و تر پاك تولید

 اتفاق محصول، عمر چرخه مراحل همه در مطلوب محیطی نا اثرات که آنجا از (.2008، 0همکاران
 مدیریت دیدگاه شود، نمی محدود سازمانهای  مرز داخل به عملیات محیطی وها  برنامه مدیریت و افتد می

 در و کنندگان تولید به کنندگان تأمین از جریانات، همه که جامع دیدگاهی عنوان سبز به تأمین زنجیره
 است. گرفته قرار بسیاری توجه مورد گیرد، می بر در را کنندگان به مصرف نهایت

 و محدود منابع از بهینه استفاده و حفظ به منوط کشوری هر پایدار استمرار توسعه و تضمین این رو از
 جریان تبدیل با مرتبط فعالیتهای تمام که نیز تأمین زنجیره .باشد می آن طبیعی جایگزین قابل غیر غالباً
 سرتاسر در اطلاعات جریان بانضمام نهایی، مصرف کنندگان به کالا تحویل تا خام ماده مرحله از کالا

 تأمین زنجیره مدیران داشت. زیست خواهد محیط بر مهمی بالقوه گیرد، تأثیر بر می در را تأمین زنجیره
باشند  می افزایش کیفیت و هزینه زمان تأخیر، کاهش و خدمات، کاهش کالا سریعتر تحویل بدنبال
 (.0324زاده و همکاران،  )قاضی

حداقل حمل و نقل و حداقل  ای با حداقل میزان سفارش، مستلزم داشتن شبکه مین سبز پایدارأزنجیره ت
های منطقی مربوط به کاهش منابع  محیطی و سایر فعالیت ای، کاهش اثرات زیست تولید گازهای گلخانه

امروزه در  مین سبزأگذاری بر روی تجهیزات سبز به روشی بهینه است. وجود زنجیره ت مانند هزینه سرمایه
ها اغلب به عنوان  از آن، که های مختلف های تجاری ضروری است. مدیران ارشد سازمان یع و شرکتصنا

های خود  باید یک تصمیم حیاتی برای موفقیت سازمان ،شود تصمیم گیرندگان نهایی در این رابطه یاد می
بندی، و حمل و  بسته ید،فروشی مثل تول ای در صنایع خرده تولید گازهای گلخانه .کنند در این راستا اتخاذ 

 (.2003، 2)هو و همکاراندرصد از کل کربن جهان است  20تا  80نقل 
ها و مواد  بندی ، افزایش بستهلاتمحصو عمر دوره شدن تاهکو دلیل بهمواد غذایی  در صنعت امروزه

، آن( فروش تا محصول طراحی زمان )از مصرفی، سهم بالای مصرف انرژی و آب در فرآیند تولید
 درگیری  تصمیم ،محصولات شدن متنوعهای آبی و خاکی با توجه به ماهیت این صنایع و  لودگیآ

 مسائل دربارهگیری  تصمیم است. شدهبرخوردار  خاصی حساسیت از ره تأمین این صنعتزنجی مدیریت
 بین از باانتخیابی،  منبع حمل، نحوه :همچون زنجیره تأمین تصمیمات متعددیدر  محیطی زیست

های  لذا مسئله اصلی این تحقیق آن است که با شناسایی مؤلفه خواهد ساخت. ثرأمت راو... کنندگان  مینأت

                                                                                                              
1
 Zhu et al., 2008  

2
 Hsu et al., 2013 



  ری، کامبیز هژبر کیانیرزیتا رحمانی، امیر نجفی، فرید عسک
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مدیریت زنجیره تأمین سبز و ارزیابی اهمیت آن در صنعت مواد غذایی، چارچوبی را برای پیاده سازی و 
 سنجش میزان سبز بودن زنجیره تأمین صنایع، ارائه نماید.

 

 ع. ادبیات موضو2
( با ارائه یک مدل چند هدفه، به بهینه سازی زنجیره تأمین سبز پرداختند. آنها 2000) 0وانگ و همکاران

با در نظر گرفتن متغییرهایی از قبیل هزینه حمل و نقل، جریان محصولات در طول زنجیره تأمین و 
 دادند. سرمایه گذاری برای حفاظت برای حفاظت از محیط زیست، مدل تخقیق خود را توسعه

 ینا ایبر هاآنند. داد ئهارا تأمین هنجیرز دعملکر یابیارزای بررا  جامعی دیکررو (،2000) 2رانهمکا وایپ 
 شدری، مشتر ضایت، رموقع به تحویل ن،کنارضایت کار ل،محصو نطمیناا قابلیت رمعیا شش یابیارز
 مدنظر قرار دادند. رایی راکاو  دآوریسو

های مدیریت زنجیره تأمین سبز را شناسایی کردند و تحت پنج مؤلفه  (، شاخص2000) 3لارج و تامسن
کنندگان و همکاری با  های مدیریت تأمین سبز، خرید سبز، تعهد محیطی، ارزیابی محیطی تأمین قابلیت

 تأمین کنندگان ارائه دادند. 
برای انتخاب یک ANP 5یا (، از روش فرایند تحلیل شبکه2002) 4در یک مطالعه، چن و همکاران

 استراتژی و مدل مناسب مدیریت زنجیره تأمین، به صورت مطالعه موردی در یک شرکت الکتریکی
طراحی سبز، خرید سبز، ساخت و تولید سبز، و  استفاده کرده اند. در این تحقیق با در نظر گرفتن ابعاد

های بر پایه  به ارزیابی استراتژی سبز،بازاریابی و خدمات پس از فروش سبز برای مدیریت زنجیره تأمین 
 ریسک، کارایی، نوآوری و استراتژی حلقه بسته پرداختند.

( با استفاده از روش دیمتل فازی با در نظر گرفتن معیارهای خرید سبز، طراحی سبز، 2000) 6لین
قوانین و همکاری با تأمین کنندگان و مشتریان، استفاده مجدد و بازیابی محصولات استفاده شده و 

های مدیریت زنجیره تأمین سبز به عنوان گروه تأثیر گذار و همچنین معیارهای عملکرد  مقررات، از مؤلفه
به عنوان  اقتصادی، عملکرد محیطی، و فشار ذینفعان بهتر از عملکردهای مدیریت زنجبره تأمین سبز

 گروه تأثیر پذیر به ارزیابی این معیارها پرداختند.
 یبرا یچند هدفه فاز یاضیر یزیر مدل برنامه کی هائار(، در تحقیقی به 0328) فتحی و همکاران

دف اصلی ه ی، پرداخته اند.ستیز طیبا در نظر گرفتن عوامل مح ،حلقه بسته نیمأت رهیشبکه زنج یطراح

                                                                                                              
1
 Wang et al., 2011  

2
 Ip et al., 2011  

3
 Large and Thomsen, 2011  

4
 Chen et al., 2009  

5
 Analytic Network Proces 

6
 Lin, 2011  
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که به دنبال حداقل کردن اثرات زیست محیطی در یک  ه یک مدل برنامه ریزی ریاضیئاین مقاله ارا
حقق از طریق مطالعات کتابخانه ای و تهیه پرسش نامه به باشد. م می است، مین حلقه بستهأت زنجیره

های مرتبط با آن پارامترهای مورد نظر پرداخته و سپس از  برآورد پارامترهای دارای عدم قطعیت و داده
را گیری  طریق مصاحبه، نظرات خبرگان در مورد حدود و شکل تغییرات پارامترهای مورد نظر تصمیم

جمع اوری کرده است. سپس یک مدل برنامه ریزی عدد صحیح مختلط چند هدفه فازی که به دنبال 
حداقل کردن هزینه ها، حداقل کردن اثرات محیط زیستی و حداقل کردن زمان رسیدن محصول به 

پس از حل مدل، مقادیر سه تابع هدف حداقل کردن هزینه کل،  .ه کرده استئباشد، ارا مشتری می
حداقل کردن اثرات محیط زیستی و حداقل کردن زمان رسیدن محصول به مشتری به ازای مقادیر 

مدند. براساس نتایج بدست آمده، دو تابع هدف اقتصادی آمختلف درجه برقراری محدودیت بدست 
د هستند. به این معنا که حرکت هر یک به سمت مطلوب )هزینه( و محیط زیستی با یکدیگر در تضا

 .مستلزم حرکت تابع هدف دیگر به سمت نامطلوب خواهد بود
 یتولید صنایع دنبو سبز یابیارز بچورچا ئهارا(، در تحقیقی با عنوان 0322و همکاران) زنجیرچی

با  د(،یز نستاا ساجینو  دفولا ،کاشی صنایع: ردیمو )مطالعۀ زیفا دیکرو رو محیطی دعملکر سساابر
ر قالب پنج معیادر را تأمین ه نجیردن زسبز بوزی، فارة چند معیای تصمیم گیری هادیکرده از روستفاا

کرده یابی ، ارزسبزی بسته بندو نقل سبز و حمل ، تولید سبز، حی سبزاطر، خرید سبزو شامل تأمین  ،کلی
یابی ری و وزن گازسی ساربرای ترتیب بربه ف میخایلوی و غضنفری شهااز رو اند. ئدر این تحقیق

، شامل نساجید یزن ستادر اسه صنعت ماب، چورین چااعملی د بررسی کاربرر ست. به منظوه اشدده ستفاا
و نساجی ، ست که صنایع کاشیاز آن انتایج حاکی  که .ه شده استفتگرار مطالعه قررد مو، کاشید و فولا
 ند. آوردست دبه دن ظر سبز بونم را از تا سواول تبۀ ربه ترتیب د فولا

برنامه  ندیفرآ یساز نهیبه یبرا یاضیمدل ر یطراح(، در تحقیقی به 0323طلوعی اشلقی و همکاران )
ریزی تولید و  در این پژوهش، برنامهپرداخته اند.  معکوس نیمأت رهیدر زنج یو کنترل موجود دیتول یزیر

مین معکوس در جریان برگشت محصول أفرآیند زنجیره تثر در ؤکنترل میزان موجودی به عنوان عوامل م
کنندگان به تولیدکنندگان ابتدایی در جریان بوده و از آنجاکه عامل مقدار اقلام قابل بازیافت و  مصرف از

بایست  انهدامی محصولات برگشتی، پیوسته در شرایط عدم قطعیت و احتمالی قرار دارند، بنابراین می
پذیری  انعطاف خیر و باأمین سفارشات رسیده مشتریان با حداقل زمان تأر به تمدلی طراحی شود که قاد

ریاضی چند  با طراحی مدل بودهپژوهش حاضر در صدد . مین باشدأهای زنجیره ت بالا و حداقل هزینه
ای عمل نماید که هزینه موجودی و تولید، میزان ضایعات و مدت زمان  سازی آن به گونه هدفه و بهینه

رضایت مشتریان و سودآوری سازمان را به   بر روی محصولات برگشتی حداقل گردد و در نهایت فرآیند
ریزی تولید و کنترل موجودی پژوهش به دلیل قرارگیری در گروه  حداکثر برساند. مساله برنامه
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برای های گرادیان مبنا به راحتی قابل حل نبوده و از این رو الگوریتم ژنتیک  ، با روشNP-Hardمسائل
 است.  شده استفاده پژوهش فازی –حل مدل ریاضی آرمانی 

 

 . روش تحقیق3
 لکنتر انمیز نظرو از  نیامید ها داده دآوریگری  هشیو حیثاز  دی،بررکا از نظر هدف، تحقیق حاضر

و  تخصصی کتب ،تحقیق ریتئو مباحث پوشش ایبر هشوپژ ین. در استا پیمایشی توصیفی ،متغیرها
و  مصاحبهو  نامه پرسش از ها داده دآوریگر رمنظو به همچنینو تخصصی  تنشریاو  تمقالا ،عمومی

 ست.ا هشد دهستفاا هخبر ادفرا اتنظراز  یگیر هبهر
های  مؤلفه مدیریت زنجیره تأمین سبز، مینهدر ز گرفته رتصو تتحقیقا سیربر با ابتدا هشوپژ یندر ا

 های شناسایی شده، با غربالگری مؤلفه سپس. شدند اجستخرامؤثر بر مدیریت زنجیره تأمین سبز 
شوند و با استفاده از  می بنتخااصنعت مواد غذایی در مدیریت زنجیره تأمین سبز  بر مؤثرهای  مؤلفه

پردازیم و در  های مدیریت زنجیره تأمین سبز می به رتبه بندی مؤلفه 0تکنیک تحلیل سلسله مراتبی فازی
های مدیریت  نهایت با استفاده تکنیک تاپسیس فازی سه شرکت مورد مطالعه را با استفاده از مؤلفه

 زنجیره تأمین سبز، رتبه بندی انجام شد.
 

 ها . یافته5
: پرسشنامه اول به منظور غربالگری های مدیریت زنجیره تأمین سبز اول؛ استخراج مؤلفه مرحله
های مدیریت زنجیره تأمین سبز که به روش کتابخانه ای شناسایی شده بودند و در بخش قبلی به  مؤلفه

ها  های خبرگان این پیمایش در جدول ذکر شده است و شاخص آن اشاره شد، طراحی شده است. ویژگی
از کارشناسان و خبرگان ارسال شد. در اینجا مطابق نفر  04باشند. این پرسشنامه برای  مطابق جدول می

های شناسایی شده را با موضوع  با پرسشنامه اول، از خبرگان پژوهش خواسته شد تا میزان تناسب شاخص
بیان نمایند. پس از محاسبه میانگین هندسی اعداد،  00تا  0و ابعاد پژوهش به صورت کمی از 

باشند )حروف اختصاری لاتین مطابق با جدول  می 6تر از هایی که میانگین هندسی آنها کم شاخص
باشد(، از فرآیند پژوهش کنار گذاشته شدند. بنابراین زیر معیارهای: کنترل گواهی ایزوهای سری  می

 یستهای ز در برنامه یریتمد یبازنگر، S4کنندگان  و سیستم مدیریت زیست محیطی تأمین 04000
های زیست  ، در نظر گرفتن جنبهM5 جامع یفیتک یریتل مداصو و بکارگیری M4 سازمان یطیمح

و الزام تأمین کنندگان برای  P4محیطی در طرح ریزی واحدهای صنعتی و چینش ماشین آلات 
حذف خواهند شد. همچنین به پیشنهاد خبرگان زیر معیارهای:  R3آوری مواد بسته بندی هایشان  جمع

                                                                                                              
1
 FAHP: Fuzzy Analytical Hierarchy Process 
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محصولات به  و برگشت R2یافت استفاده مجدد و باز یراکنندگان ب ینمأها به ت یبرگشت بسته بند
 و محصولاتها  بندی بسته شوند و به عبارت: برگشت با هم ترکیب می R4یافت باز یکنندگان برا ینمأت

  یابد. تغییر می R2بازیافت  و مجدد استفاده برای کنندگان تأمین به
نفر از  01سبز: پرسشنامه دوم برای  های مدیریت زنجیره تأمین مرحله دوم؛ اولویت بندی مؤلفه

کارشناسان و خبرگان صنعت مواد غذایی ارسال گردید، و از آنها خواسته شده است تا با استفاده از 
متغیرهای کلامی جدول، مقایسات زوجی بین معیارها و زیر معیارها را انجام دهند. ابتدا میانگین هندسی 

ت. همچنین با استفاده از روش گوگوس و بوچر، سازگاری ارزیابی خبرگان در جداول محاسبه شده اس
ها در پایین هر جدول محاسبه شده است. در ضمن حروف اختصاری لاتین مورد استفاده در  ماتریس

 باشد. می جداول مطابق با جداول دیگر
 های مقایسات زوجی طراحی و بین خبرگان توزیع شد.  به هدف تحقیق پرسشنامه به منظور دستیابی

های هندسی: در این مرحله مقادیر به دست آمده از مرحله دوم  مرحله سوم؛ نرمالایز کردن میانگین
 شود. نرمالایز می ̃  را برای هر ماتریس با مجموع  ̃  شود. مقادیر  نرمالیزه می

    ̃    ̃  
  ̃

∑   ̃
 
   

                        (0)                                          
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حمایت از زنجیره تامی  س   توس  مدیران ارشد و میانی -1
و سیست  مدیریت زیست م ی ی 14000 ا   گوا ینام  ای و ای سری -2

و ود    مشی و سیاست مدون در حوزه م ی  زیست و مسئولیت ا تما ی سازمان -3
تن ی   واب  و معیار ای  ز   هت کا   مصر  انر ی و است اده از انر ی  ای  -4

پا 

 عالیت در انجم   ای دا  ی و بی  الم  ی م ی  زیست و انجا  پ و    ای زیست  -1
م ی ی با دانشگا ها و مراک    می

برگ اری سمینار ای آموزشی در  صو  ا میت و ر ایت مسا   زیست م ی ی برای  -2
کارکنان، مشتریان و تامی  کنندگان

آموز  و ارا   الگو ای مصر  ص ی  انر ی -3
ایجاد م ی ی برای پ و   و نوآوری  ای س   در زمین  مسا   زیست م ی ی -4

 مع آوری، حم ،  داسازی م صو   و بست  بندی  ای است اده شده از مشتریان  -1
برای بازیا ت

برگشت بست  بندی  ا و م صو   ب  تامی  کنندگان برای است اده مجدد وبازیا ت -2
ا رای ش ک  و تص ی   ان  مرک ی  ا لا  صنعتی و بهداشتی -3
مدیریت تولید،  مع آوری،   یره سازی،  دا .پیاده سازی ن ا  مدیریت پسماند ا  -4

-سازی، حم  و ن  ، بازیا ت و د ع  ایعا 

 تحقیق مراتبی سلسله (: ساختار1) نمودار
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 معیارهامیانگین مقایسات زوجی (: 1جدول )
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 سازگار

 های پژوهش منبع: یافته                                    
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ام در ارتباط با i)وزن گزینه  ̃   ها باشد  در صورتی که این اوزان نرمالیزه شده مربوط به مقایسات گزینه
شود. جدول زیر این مقادیر  نامیده می ̃  ام( و در صورتی که مرتبط با مقایسه معیارها باشد  jمعیار

 دهد.  نرمالیزه شده را نشان می
 

 معیارهامیانگین هندسی نرمالیزه شده (: 2) جدول

 میانگین هندسی نرمالیزه شده مدیریت زنجیره تامین سبز

S 
D 
P 
E 
M 
T 
R 

 
 ها )نسبت به معیارها( و وزن معیارها با توجه به رابطه مرحله چهارم؛ ترکیب اوزان: با ترکیب وزن گزینه

 شود: (، اوزان نهایی محاسبه می2)
    ̃  ∑   ̃   ̃  

 
                      (2)                             

 

 شوند. (، دیفازی می3دست آمده، طبق رابطه) مرحله پنجم؛ دیفازی کردن: دراین مرحله اوزان فازی به

         ̃  
            

 
      3()  

 

̃ در این رابطه  باشد. می ̃ دیفازی شده  ̃       و            
 آیند: محاسبات، اوزان نهایی به ترتیب جدول زیر به دست میبا انجام این 

 
 مین سبزأها نسبت به مدیریت زنجیره ت ماتریس اوزان نهایی معیار (:3) جدول

 مولفه وزن فازی نهایی هاوزن قطعی نهایی مولفه

  S 

  D 

  P 

  E 

  M 

  T 

  R 

 های پژوهش منبع: یافته 
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بندی سه شرکت مواد غذایی مشکات، یاران و مقدمیان با استفاده از  پرسشنامه نهایی به منظور رتبه
عدد از این پرسشنامه برای  2معیارهای شناسایی شده مدیریت زنجیره تأمین سبز، طراحی شده است. 

مدیران و مشاوران بهداشت و محیط و تضمین کیفیت هر شرکت ارسال شد )هر شرکت سه عدد 
 پرسشنامه(. 

نشان داده  در جدولکلامی،  ها براساس معیارها طبق اعداد فازی و عبارات یابی گزینهنتایج حاصل از ارز
یک از معیارها  باشد. وزن هر شده است. اعداد مندرج در این جدول میانگین فازی نظرات خبرگان می

 باشد.  در مرحله قبل می FAHPاوزان بدست آمده از روش نیز براساس مطابق جدول 
 

 (2006 ،1ای کیفی و اعداد فازی متناظر با آنها )لین و همکارانه (: واژه5جدول)

 ت کلامیاعبار عدد فازی

  ضعیفخیلی 
  ضعیف

  ضعیف -متوسط

  متوسط

  خوب -متوسط
  خوب

  بسیار خوب

 های پژوهش منبع:یافته 

 
گیری: در این گام بایستی ماتریس  دوم: بی مقیاس )نرمالیزه( نمودن ماتریس تصمیماول و گام 

تبدیل نمائیم. با توجه  ̃  مقیاس فازی ها را به یک ماتریس تصمیم بی فازی ارزیابی گزینهگیری  تصمیم
با استفاده از رابطه  ̃ ازی )نرمالیزه شده( مقیاس ف به اینکه کلیه معیارها جنبه مثبت دارند ماتریس بی

 ̃    
   

  
  

   

  
  

   

  
  آید. در این رابطه بدست می   

در بین تمام  jدر معیار  cماکزیمم مقدار   

 گردد. محاسبه میهاست. ماتریس تصمیم بی مقیاس  گزینه
 ̃ ن( فازی گام سوم: ایجاد ماتریس تصمیم بی مقیاس وزن دار )وزی

                        ̃    ̃       
 ̃    ̃    ̃  

                                                                                                              
1
 Lin et al., 2006 
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اُم  jهم وزن فازی معیار   ̃ دست آمده از گام دوم است و  مقیاس به  ماتریس بی   ̃ در این رابطه 
 زیراز اعداد قطعی نشان داده شده است. جدول ها   ̃ باشد. در این تحقیق به جای اوزان فازی  می

 دهد: ماتریس بی مقیاس وزن دار را نشان می
 ماتریس تصمیم بی مقیاس وزن دار(: 4) جدول

 S1 S2 S3 
 ) 000/0,004/0 ,001/0( ) 002/0,003/0 ,005/0( )008/0 ,005/0 ,002/0( شرکت مشکات

 )020/0 ,02/0 ,008/0( )006/0 ,003/0 ,000/0( )00/0 ,006/0 ,003/0( مقدمیانشرکت 

 )02/0 ,008/0 ,006/0( ) 006/0, 001/0,000/0( )008/0 ,005/0 ,002/0( یارانشرکت 
 

S4 S5 D1 D2 
)003/0, 008/0, 024/0( )000/0, 008/0, 026/0( )001/0, 002/0,002/0 ( )002/0,023/0 ,021/0 ( 

)00/0, 006/0, 022/0( )004/0, 002/0, 003/0( )008/0,000/0 , 003/0( )005/0, 002/0,003/0 ( 

)002/0,023/0 ,021/0 ( )020/0, 028/0,034/0 ( )00/0,002/0 , 004/0( )023/0,026/0 ,022/0 ( 
 

D3 D4 D5 P1 

)023/0,028/0 , 033/0( )004/0,005/0 ,001/0 ( )004/0,002/0 ,023/0 ( )020/0, 025/0,028/0 ( 

)033/0,031/0 , 032/0( )001/0, 001/0,008/0 ( )000/0, 004/0,006/0 ( )002/0, 004/0,001/0 ( 

)023/0, 028/0, 033/0( )001/0, 001/0,008/0( )00/0,004/0 , 002/0( )020/0,025/0 ,028/0 ( 
 

P2 P3 P4 E1 
)086/0,028/0 , 006/0( )030/0,045/0 , 058/0( )001/0,02/0 ,022/0 ( )004/0,001/0 , 00/0( 

)001/0, 030/0,045/0 ( )06/0,068/0 ,014/0 ( )001/0,002/0 ,001/0 ( )000/0, 003/0,005/0 ( 

)018/0, 082/0,0/0 ( )055/0, 062/0, 01/0( )001/0, 02/0, 022/0( )004/0,001/0 ,00/0 ( 
 

E2 E3 M1 M2 

)025/0,030/0 ,036/0 ( )004/0,006/0 ,002/0 ( )086/0,004/0 ,022/0 ( )005/0,02/0 , 024/0( 

)002/0,005/0 ,00/0 ( )0,000/0 ,002/0 ( )001/0,008/0 , 032/0( )026/0, 022/0, 03/0( 

)025/0,030/0 , 036/0( )003/0,005/0 ,006/0 ( )086/0,004/0 ,022/0 ( )026/0,022/0 , 03/0( 
 

M3 M4 T1 T2 

)036/0,041/0 , 058/0( )008/0, 026/0, 034/0( )003/0, 020/0,03/0 ( )005/0, 020/0,028/0 ( 

)004/0,025/0 , 036/0( )004/0,023/0 ,032/0 ( )003/0,020/0 , 03/0( )002/0, 006/0, 022/0( 

)060/0,068/0 , 012/0( )032/0,036/0 , 040/0( )004/0,002/0 ,003/0 ( )004/0,001/0 ,000/0 ( 
 

T3 T4 R1 R2 
)008/0,022/0 , 026/0( )0/0, 008/0,033/0 ( )00/0, 002/0,004/0 ( )006/0,001/0 ,002/0 ( 

)002/0,004/0 ,001/0 ( )001/0,008/0 ,033/0 ( )004/0,006/0 ,001/0 ( )0,000/0 ,002/0 ( 

)002/0,008/0 ,023/0 ( )03/0,052/0 ,014/0 ( )0,000/0 , 003/0( )000/0,002/0 ,004/0 ( 
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R3 R4 
)008/0, 023/0,028/0 ( )004/0,001/0 ,02/0 ( 

)002/0,008/0 , 023/0( )002/0,005/0 ,002/0 ( 

)025/0, 028/0, 032/0( )006/0,002/0 , 020/0( 

 های پژوهش منبع: یافته

در این            و ایده آل منفی فازی          آل مثبت فازی گام چهارم: مشخص نمودن ایده
فازی معرفی شده توسط چِن برای تمام معیارها آل منفی  آل مثبت فازی و ایده تحقیق از مقدار ایده

 شود: استفاده می
  

          ،   
          

 باشد: به عنوان مثال خلاصه ای از گامهای پنجم و ششم برای شرکت مشکات به صورت زیر می

  
  ∑    ̃    ̃ 

  
  

   
                                                       

  
  ∑    ̃    ̃ 

    
                                                          

    
     

            
                                                      

 
های پنجم تا هفتم )فاصله هر گزینه از ایده آل مثبت و ایده آل منفی و محاسبه شاخص  ای از گام خلاصه

در جدول زیر آمده است. گزینه ای که شاخص شباهت آن بیشتر باشد در رتبه بالاتری قرار شباهت( 
گیرد. شرکت مشکات در رتبه اول، شرکت یاران در رتبه دوم و شرکت مقدمیان در رتبه سوم این  می
 گیرند. بندی قرار می رتبه

 
 (: رتبه بندی گزینه ها6) جدول

   ها گزینه ردیف
  ∑    ̃  

 

   

  ̃  
     

  ∑    ̃  

 

   

  ̃  
       

  
 

  
    

 رتبه  

  0 شرکت مشکات 0

  3 شرکت مقدمیان 2

 2 شرکت یاران 3

 های پژوهش منبع: یافته  

 

 و پیشنهادات گیری  . نتیجه4
نتایج بیانگر اینست که دو شرکت مشکات و یاران با اختلاف اندك به ترتیب رتبه اول و دوم، و شرکت 
مقدمیان در رتبه سوم قرار گرفته اند. با توجه به رتبه بندی معیارها که معیارهای مدیریت زیست محیطی، 

توان  اهی به جداول میگیرد و با نگ های اول تا سوم قرار می آموزش و پژوهش و تولید سبز در رتبه



  ری، کامبیز هژبر کیانیرزیتا رحمانی، امیر نجفی، فرید عسک
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های مشکات و یاران در این معیارها در وضعیت قابل قبولی قرار دارند که مؤید  مشاهده کرد که شرکت
های مدعی در پیاده سازی مدیریت زنجیره  باشد، یعنی شرکت نتایج بدست آمده که از پرسشنامه دوم می

توان گفت که  قابل قبولی قرار دارند. می تأمین سبز، در معیارهای مهم از دیدگاه خبرگان، در وضعیت
توان انتظار داشت  های صریح( و آموزش و پژوهش نمی بدون تعهد و حمایت مدیریت )وجود خط و مشی

تواند نمونه  ها در پیاده سازی مدیریت زنجیره تأمین سبز، موفق باشند که شرکت مقدمیان می که شرکت
 خوبی برای تأیید این ادعا باشد.

 تأمین ارزیابی و انتخاب "در معیارهای تأمین کننده و خرید سبز )به خصوص معیارهای همچنین 
 کنندگان تأمین با همراهی و کمک "و  "محیطی  زیست خاص معیارهای گرفتن نظر در با کنندگان

های  شبکه انتخاب "(، توزیع و بازاریابی سبز )به خصوص معیار "محیطی  زیست اهداف و طراحی جهت
( و لجستیک معکوس )به خصوص "محیطی  زیست معیارهای بر تأکید با مشتریان و حمل و نقل توزیع،

 برای مشتریان از شده استفادههای  بندی بسته و محصولات جداسازی حمل، آوری، جمع "معیارهای 
(  "بازیافت  و مجدد استفاده برای کنندگان تأمین به و محصولاتها  بندی بسته برگشت "و  "بازیافت 

نسبت به سایر معیارها در وضعیت ضعیف تری قرار دارند. به عنوان مثال در زمینه تأمین کننده و خرید 
سبز عدم وجود رویکرد فعالانه و داوطلبانه تأمین کنندگان و دشواری سازمان دهی و هماهنگی واحدها 

در معیار لجستیک  توان دلیل آن دانست. همچنین سازی مدیریت زنجیره تأمین سبز را می در پیاده
های دولتی )علی الخصوص  معکوس، پیاده سازی کامل آن مستلزم حمایت و همکاری نهادها و سازمان

باشد(،  ها از مشتریان که امری زمانبر و هزینه بردار می در زمینه بازیافت محصولات و بسته بندی
ی نظام کارای توزیع زیست باشد. همچنین ظرفیت و نوع شبکه حمل و نقل کشور اجازه پیاده ساز می

 ها نخواهد داد.  محیطی را به شرکت
مدیران سنتی به طور عمومی مدیریت زنجیره تأمین سبز را به عنوان عوامل کند کننده و هزینه زا تلقی 
کرده و توجیه اقتصادی برای آن قائل نیستند. از طرف دیگر تعهد و حمایت مدیریت، مهمترین عامل 

رود. به همین دلیل از دیدگاه خبرگان صنعت مواد  یک نظام مدیریتی به شمار میبرای استقرار کامل 
باشد یعنی ضمانت  غذایی، مدیریت زیست محیطی از اهمیت بیشتری نسبت به سایر عوامل برخودار می

اجرای مدیریت زنجیره تأمین سبز در گرو حمایت مدیران سازمان و وجود خط و مشی صریح در این 
 د.باش زمینه می

المللی و ملی همچین نگاه حمایتی و  در این میان نقش قوانین و استانداردهای زیست محیطی بین
 ها برای اجرای مدیریت زنجیره تأمین سبز باشد.  تواند سوق دهنده شرکت تنبیهی دولت می

نگاه توان به بحث آموزش و پژوهش نگاه ویژه ای داشت. در واقع از  بعد از نگاه مدیریتی به بحث می
خبرگان، رتبه بندی معیارهای مدیریت زنجیره تأمین سبز، دومین عاملی که بعد از مدیریت زیست 

توان گفت تغییر تفکر و بینش، منجر به تغییر رفتار  باشد. می گیرد، آموزش و پژوهش می محیطی قرار می
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ص مسائل زیست شود. یکی از موانع مدیریت زنجیره تأمین سبز، کمبود دانش و آموزش در خصو می
های مرتبط برای مدیران ارشد و کارکنان درباره روشن شدن  باشد. به همین نحو آموزش محیطی می

 تواند در پیاده سازی مدیریت زنجیره تأمین سبز، کارآمد باشد. ضرورت موضوعات زیست محیطی می
ر ایجاد فرهنگ سبز و همسو توانند د ها با آموزش کارکنان، تأمین کنندگان و مشتریان می در واقع سازمان

کردن اجزای زنجیره تأمین با اهداف زیست محیطی خود نائل آیند. مهمترین عامل از دید کارشناسان، 
باشد. در واقع این  محیطی می زیست مسائل زمینه در سبزهای  نوآوری و پژوهش برای محیطی ایجاد

ها  ها به عنوان پل ارتباطی بین شرکت تواند به عنوان یک واحد مستقل دانش بنیان در شرکت بخش می
های زیست محیطی باشد که قابلیت یک نهاد درون سازمانی برای  و دانشگاهها در مسائل و نوآوری
 های زیست محیطی را دارا باشد. تحقیق و توسعه و نظارت بر فعالیت

در واقع در صنایع مواد غذایی گیرد،  با توجه به نتایج، تولید سبز از دیدگاه خبرگان در جایگاه سوم قرار می
باشد و  ها بسیار بالا می سنتی به دلیل استفاده از تکنولوژی و فرآیندهای سنتی، میزان ضایعات و آلایندگی

های پیشرفته و  فرآیند تولید قابلیت استفاده مجدد از ضایعات را ندارد به همین دلیل استفاده از تکنولوژی
 گیرد. کاری، در نیل به اهداف زیست محیطی در اهمیت بالایی قرار می پاك و قابلیت بازتولید و دوباره

باشد. با توجه  گیرد تأمین کننده و خرید سبز می با توجه به نتایج، معیار بعدی که در جایگاه چهارم قرار می
توان مشاهده کرد که  به جدول )وزن نهایی زیرمعیارهای تأمین کننده و خرید سبز( و سه رتبه اول می

نگاه خبرگان برای کاهش خطرات زیست محیطی در میانه زنجیره تأمین و انتهای زنجیره تأمین، نگاه 
های زیست محیطی  باشد. برای مثال بکارگیری مواد قابل بازیافت و سازگار با طبیعت، دغدغه ویژه ای می

 ها را بعد از مصرف محصولات، ارضا خواهد کرد. شرکت
توان مکمل تأمین کننده و خرید  باشد که به نحوی آن را می بندی سبز میعامل بعدی طراحی و بسته 

سبز دانست. در حقیقت طراحی و بسته بندی سبز، نیازمند کمک و همراهی با تأمین کنندگان در اهداف 
باشد. در صنعت مواد غذایی با توجه به مسائل بهداشت و  زیست محیطی و توجه به خرید سبز می

باشد. همچنین با توجه به پر مصرف بودن صنعت مواد  ز مواد سمی و خطرزا اندك میسلامت، استفاده ا
غذایی و بسته بندی ها، کاهش مواد مصرفی، قابل بازیافت بودن، استفاده مجدد و سازگاری آنها با محیط 

 یابد. زیست، اهمیت می
وجه به اینکه پیاده سازی باشد، با ت گیرد، لجستیک معکوس می عامل بعدی که در جایگاه ششم قرار می

نظام لجستیک معکوس، هزینه بر و اغلب مواقع برای محصولاتی که پس از مصرف دارای ارزش بوده 
 باشد.  توجیه اقتصادی دارد، از دیدگاه خبرگان از اهمیت پایینی برخودار می

توان گفت که  گیرد. می یدر نهایت توزیع و بازاریابی سبز از دیدگاه خبرگان در انتهای اولویت بندی قرار م
های کشور دارد به  های توزیع و حمل و نقل بستگی به ظرفیت و نوع حمل و نقل و راه انتخاب شبکه

عنوان مثال شبکه ریلی به عنوان یک حمل و نقل پاك و کارآمد در کشور ما از ظرفیت پایینی برخودار 



  ری، کامبیز هژبر کیانیرزیتا رحمانی، امیر نجفی، فرید عسک
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ل کشور جابجا شده که سهم راه آهن از این میلیون تن بار در شبکه حمل و نق 680 ،22باشد. در سال  می
 20حاضر   درحال. میلیون تن بوده است که این میزان برای شبکه ریلی کشور بسیار کم است 33میزان 

درصد دیگر نیز به دلایل متعدد از  00شود و  نقل، در کشور ما از طریق جاده انجام می و  درصد حمل
ها اختصاص دارد، این  ها و... به سایر بخش گان، نبود زیرساختها، فرسودگی ناو جمله گران بودن هزینه

ها، موضوع امنیت و  در حالی است که باید تلاش شود این هرم وارونه شده تا علاوه بر کاهش هزینه
ریزان این حوزه است،  های برنامه جویی در مصرف سوخت و کاهش آلودگی هوا که از سیاست صرفه

 .محقق شود
 

  . تعارض منافع6
  .هیچگونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است
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