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 چکیده

بود. به این منظور از روش داده بنیاد با رویکرد اشتراوس  معلولان در سازمان داریاشتغال پا یالگو یطراحهدف از پژوهش حاضر، 

بخشی آموزش و توان یمرکزها زانیر و برنامه رانیمد ت،یمعلول یکارآفرینان داراو کوربین استفاده گردید. حوزه پژوهش حاضر، 

ردید، آوری گهای فردی نیمه ساختاریافته جمعهای پژوهش با استفاده از مصاحبهها بودند. دادهو شاغلان معلول در سازمان معلولان

 دگذاریک روش از استفاده باها دادهری هدفمند انتخاب شدند. کنندگان بودند که به شیوه نظنفر از مشارکت 28نمونه آماری شامل 

( شامل معیارهای 1980) برای تأمین روایی و پایایی از روش گوبا و لینکلناند. شده( تحلیل1990) نیای اشتراوس و کوربسه مرحله

های حوزه ینرژیسکه  تاس نیا انگریپژوهش ب هایو قابلیت تأیید استفاده شد. یافته قابلیت اعتبار، قابلیت انتقال، قابلیت اتکا»

 ای در این بخشحرفه -های فرهنگی، سازمانی و تخصصیکند و زمینهمثابه پدیده محوری عمل می، بهکارآفرینی معلولان

 طیمح کارآموزی در امکان، (ی)مکمل مستمر تیفعال زانیتوجه به حقوق متناسب با متأثیرگذارند. همچنین شرایط علی شامل 

 -یتیحما یهااشتغال معلولان، چالش یمسائل ساختاربود. عوامل محدودکننده مشتمل بر  ای معلولانحرفه  یخودباوری، واقع

عه توس ،یازسنجیهای اشتغال محور معلولان، نآموزش بودند و راهبردهای مدنظر،حاکم بر جامعه  یهای فکرپارادایم ،یتیریمد

و اشتغال  افزایش خودباوری معلولان در سازمان داریاشتغال پا یالگوحصا شدند. درنهایت پیامد ا داریهای اشتغال پاصنعت و فرصت

 عنوان اعضا جامعه عنوان گردید.پذیری معلولان به
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 مقدمه

ختلف های مر بخشه دفزایند تحولاتها و گی بر اساس رقابتها به زندانسان یدو نگرش جد نیای امروز رویکردر دد

تری از گی روزمره شکل متفاوته که مسائل و مشکلات زندیدی، سیاسی، فرهنگی و اجتماعی جوامع سبب گرداقتصاد

وناگون باشند های اجتماعی گلف به دنبال استفاده از شرایط برابر در موقعیتهای مختو افراد با ویژگیبگیرد  قبل به خود

شده است و از (. ازجمله افرادی که در جامعه، حقوق ایشان گاهاً به دست فراموشی سپرده1399)کربلایی و همکاران، 

ی رین گروه اقلیت انسانی بر روتتوان بزرگرا می اند، معلولان هستند. معلولانهای اجتماعی برابر محروم شدهموقعیت

کند. های اجتماعی را درگیر میهای این قشر عظیم جامعه، حجم بسیار وسیعی از گروهگرفتاری و مشکلاتزمین دانست. 

 دهنددرصد تمام نفوس جهان را اشخاص دارای معلولیت تشکیل می 10سازمان جهانی بهداشت بیش از  اعلامبر اساس 

 حدود معلولانتعداد بوده است، به شکلی که رشد  های اخیر، روبهدر سال(. این موضوع 2021، )سازمان بهداشت جهانی

اســت که از نواقص  یفرد معلول کســ(. 2022، 1)موریسون دهنددرصد از جمعیت کل جهان را تشکیل می 15تا  10

از  یاریاو را از بســ ینواقص نی. چنماندمیهمراه او  طولانی مدتی برد و برارنج می یروح ایو  یجســم ،یذهن ،یکیزیف

 دچار ایدارد و بازمی گرانیبا د سهیاست در مقا لازمخود او  یادامه زندگ یکه برا هاییفعالیت ریو با ســا یاجتماع تیفعال

 (.1401)پروین و عارفی،  کندمی مشــکل

ها انجام اشاره کردند و ازنظر آن یهای اجتماعدر فعالیت 2تیمعلول یافراد دارا و حقوق تیبه اهمهای فراوانی پژوهش

دهد می ازهاج گیرد که به افراد معلولهای داوطلبانه را در برمیزایی و هم فرصتهم فرصت اشتغال ،یاجتماع هایفعالیت

مزد حقوق و دست یداراکه  هاییفعالیت در تیمعلول یافراد دارا نکهیتر اارتباطات و تعاملات خود را ارتقاء دهند. مهم

رزش دارای کم ا یها در کارهادهد که آننشان می قاتیتحق وتر دریافتی دارند کم یتوجهقابل زانیباشند به ممیمشخص 

ها و در مقـام شـهروند، حقوقـی دارد کـه در فـرد معلـول، ماننـد سـایر انسان(. 1402اشتغال هستند )قریشی و همکاران، 

ن هاست کـه موجـب نداشـتوضعیـت اشـتغال آن ،هاعنایتیشود. یکـی از ایـن بیها توجـه نمیمـوارد بـه آنبسـیاری از 

و حضــور نیافتــن در اجتمــاع و نا برخورداری از زندگــی بهتــر در  گیریگوشه مالــی، ه استقلالدرآمــد بــرای ادام

ر مقایسه ر کشورهای مختلف و دارای معلولیت دد افراد(. 2020، 3)ویثورد شودها میمت جســمی آنلاکنــار فقــدان ســ

اغلب  ره و دار نبوداشت، مسکن، آموزش و شغل مناسب برخوردبهد گی مانندجامعه از امکانات اولیه زند با سایر افراد

اری از بسی گیرد،توجه قرار نمیی آنان نیز موردهااقل توانائیو حد اندگی مواجهر زندائی ددیت زودبا شرایط محد موارد

و آموزشی،  (ینگرش)ی و فرهنگی سترسی اعم از فیزیکی، اجتماعی، اقتصادموانع گوناگونِ د ر سن کار باوجودد معلولان

یگران طور عام با مشکل حق برابری اجتماعی با دستیابی به شغل و بههای داشتی و فرصتمات بهدتوسعه مهارت، خد

 (.2016، 4)تپل روبرو هستند

ی ی برای آنان، جایگاه انسانی و اجتماعی و فرهنگفراوان اقتصاد معضلاتو  مشکلات بر ایجاد علاوهبیکاری معلولین 

همین  هو ب کندر میان آنان ترویج میو ناتوانی را د و رکود بینیکمو روحیه یأس و خود هددر جامعه تنزل میها را نیز دآن

ر حالی است که این د آورد.می های معلولین و جامعه به وجودهی و معنوی فراوانی برای خانوادهای مادهزینه دلیل
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های زینهو ثانیاً ه شد ها خواهدر میان آند گی مفیدر جامعه اولاً موجب افزایش روحیه و باور به زندمشارکت فعال معلولین د

جسمی فرد ممکن  که ناتوانیدرحالی(. 2017، 1برد )بوش و تاسی العمر به آنان را از بین خواهدامماد هایاخت مستمریپرد

 شد، مشاغل زیـادی وجـود دارد کـه افـراد معلـول و یـا نـاتوانابداشته  ای در کسـب اشـتغال بـه همـراهاست چـالش عمده

واند متفاوت تهای ذهنی و جسمی افراد میتوانائی مشاغل بـا توجـه بـهعنوان شغل مناسب بیابند. این توانند بهجسمی می

آنچه در  .مشاغل است های حمـایتی ازجملـه ایـنوکارهای خانگی، خوداشتغالی و فعالیتکسب ها،باشد. کار در کارگاه

ـعیت ت که دچار تغییر وضاست که تنها خود معلول نیس وکار معلولین حائز اهمیت اسـت ایـناندازی کسباشتغال و راه

 نو ابعاد آ ایجاد زمینه اشتغال گردند. لـذاخانواده، اطرافیان و خود جامعه هم از این اتفاق سودمند می بلکـه ،شودمی

، 2)جانسون و ویکستورم این بخش مهم از جامعه باشـدبهورزی و بهزیستی ترین راهکارهـا جهـت تواند یکی از مهممی

پایدار  اشتغال"سازی برای ارتقا و توسعه فعالیت شغلی معلولان که از آن تحت عنوان الاتر، زمینه( و در سطح ب2023

 (.1399شود از اهمیت بیشتری برخوردار است )شیبانی و همکاران، یاد می "معلولان

شغل  کیدر  رفتشیمنظور ماندن و پاز افراد به تیو حما یهای شغلثبات و استمرار فرصت یمعنبه  دار،یاشتغال پا

ط گـر شـرایبررسی است، اهای مختلف قابل(. اشتغال پایدار معلولان از جنبه1402)خالدی و همکاران،  شده استتعریف

مند شـوند، از کسـب درآمـد بـرای افـراد معلـول فراهـم شـود و در ایـن میـان از حمایـت دولت در اشـتغال نیـز بهره

یابد و از سـوی دیگـر قـرار گرفتـن در محیـط کار، باعـث بهبـود و تقویـت دولـت کاهـش میهای سو بخشـی از هزینهیک

دسـتیابی بـه ایـن مهـم بـدون حمایـت دولـت شـدنی نخواهـد بـود و  . درواقع،شودوضـع روحـی و روانـی ایـن افـراد می

 (.1402)اسلامی و محمدی،  ـراد داشــتتوان انتظــار بهبــود شــرایط بــرای ایــن دســته از افـنمی

های های ذهنی، معلولیتهای جسمی، معلولیتمعلولیت شاملمعلولیت دارای انواع مختلفی است که به طور کلی 

-تر معلولین را تشکیل میحرکتی طیف وسیع-در این بین معلولین جسمی .شودهای اجتماعی میروانی، معلولیت

 قطع یا و حرکتی فلج عضو، نقض دچار که ترین تعریف اشخاصی(. در جامع1394همکاران، دهند)محسنی تبریزی و 

ن در زمینه اشتغال نیز، بزرگترین طیف شاغلین را معلولا .گویند می حرکتی و جسمی معلولیت دارای افراد را باشند عضو

 (. 1395و همکاران،  پور حسین هندآبادشوند)ها تشکیل میحرکتی در سازمان-جسمی

جتماع با معلولان از ا دهنده آن است که کنار گذاشتنهای انجام پذیرفته پیرامون اشتغال پایدار معلولان نشانپژوهش

و  یعدم اعتماد اجتماع ،گروهیهای درونحمایت ،یتیحما ینهادها ،یکیزیجامعه، عدم تناسب امکانات ف ینگرش منف

؛ پور حسین هندآباد و همکاران، 1394کفشیان،  نیزر)محسنی تبریزی و  دارد یرابطه معنادار یاجتماع تیاحساس محروم

شتغالی های امند آن، باعث خواهد شد که فعالیتهای پایدار و نظامسازی زمینه اشتغال بدون توجه به جنبه( و فراهم1395

(، 1401، گردد )پروین و عارفی نفس ایشانمعلولان به حاشیه برده شود و گاهاً باعث سرخوردگی و از بین رفتن اعتمادبه

ال پایدار در ، توجه به اشتغدر کشور نیجانبازان و معلول گاهیمنزلت و جا یارتقابه عبارتی یکی از مؤثرترین راهکارها در 

-(. از سویی طبق پژوهش1400های معلولان است )حیدری، هاشمی و عامری شهرابی، های مربوط به حوزهگذاریسیاست

حرکتی که طیف بزرگی از معلولان  –ها در اشتغال معلولان به ویژه معلولان جسمی یت جاری سازمانهای مختلف وضع

، 1397های زیادی برای اشتغال در مشاغل مختلف را دارند، مناسب نیست)اژدری و مقامی، شوند که تواناییرا شامل می
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های اشتغال طراحی شده برای معلولان در دستگاههای (. از سویی برنامه1402و سبحانی،  1399سعدآبادی و همکاران، 

اجرایی و بهزیستی به اشتغال پایدار منجر نشده و اثرگذاری آن در کاهش نرخ بیکاری معلولان مشهود نیست )طلایی و 

(. با توجه به بررسی پیشینه پژوهشی موجود پژوهشی 1397و بهری خیاوی و عابدینی،  1402، سبحانی، 1402همکاران، 

در دار پایو نقـش اشـتغال  ـتیبـا توجـه بـه اهم مینه الگوی اشتغال پایدار معلولان در سازمان انجام نشده است لذادر ز

 مقالــه درصــدد اســت بــه ــنیقشــر، ا ــنیاز ا ــتیافــراد معلــول و لــزوم حما یروانــ ــتیتقو و یاقتصـاد عهتوسـ

دستیابی  تواند راهگشا باشد و زمینهاشتغال پایدار معلولان در سازمان چگونه الگویی میه برای پرســش پاسـخ دهـد ک ــنیا

 به اشتغال پایدار معلولان را فراهم سازد؟

 مبانی نظری و پیشینه پژوهشی

کسانی هستند که با اختلالات طولانی مدت مواجه هستند که به طور قابل توجهی یک یا چند  افراد دارای معلولیت

ها ممکن است شامل تحرک عمومی، (. این فعالیت2023کند )نیشیکا و واکابایاشی، اصلی زندگی را محدود می فعالیت

یاد برای های شغلی باشد. علیرغم تلاش زانجام کارهای دستی یا سایر اشکال فعالیت بدنی مورد نیاز در بسیاری از موقعیت

ر کار، تعداد افراد شاغل دارای معلولیت هنوز محدود است و نسبت های شغلی افراد دارای معلولیت در بازاارتقای فرصت

 (. 2022و همکاران،  1آن در مقایسه با کل جمعیت یک اقلیت در نظر گرفته می شود)تابنر

و  ای است تا آدمی بتواند شأناشتغال تنها یک وسیله برای امرار معاش و ارضای نیازهای آدمی نیست بلکه وسیله

(. بنا به 2024و همکاران،  2بدست آورد و در برابر خانواده و جامعه خود احساس مفید بودن نماید)چاپمنکرامت خود را 

تأکید سازمان بین المللی کار؛ با وجود تغییرات زیاد در مسیر، شکل و ماهیت تولید، اهمیت کار در زندگی افراد تغییر 

ها نفر را که از لحاظ های مورد نیاز آن، میلیونهارتننموده و همچنان نگرانی در مورد تصدی یک شغل و پرورش م

(. در میان مفاهیم و مبانی 1396اجتماعی و فرهنگی با هم تفاوت دارند، به خود مشغول کرده است )شرفی و همکاران، 

 (.2024و همکاران،  3اشتغال توجه به اشتغال پایدار با توجه به ماهیت آن مورد تأکید است)ایکوتگبه

ایدار در خصوص بازار کار ایران کمتر مورد توجه قرار گرفته است. اشتغال پایدار به معنی ثبات و استمرار اشتغال پ

(. 1402فرصت شغلی و حمایت از افراد به منظور ماندن و پیشرفت در یک شغل تعریف شده است )خالدی فرد و همکاران، 

(. پایداری اشتغال به عنوان 2022و همکاران،  4یط اشاره دارد)تابنراشتغال پایدار به پایایی و مانایی شغل در گذر زمان و شرا

شود که حاکی از حفظ مسیر اشتغال است که تا زمانی که ممکن است، حداقل برای یک یک اصطلاح ترکیبی تعریف می

تواند به ی(؛ همچنین اشتغال پایدار به عنوان یک اصطلاح چندوجهی، م2024و همکاران،  سال پایدار باشد)ایکوتگبه

و همکاران،  5های بازار، به عوامل اجتماعی، فردی و بین فردی بستگی داشته باشد )دنگهای شخصی و فرصتویژگی

 (. 2023، 6تواند با زمان و پیشرفت در طول یک مسیر مشخص قدردانی شود )مورگان(، و می2021

رود مار میها به شهای اجتماعی و رفاهی دولتسیاست های اصلی وبحث اشتغال پایدار معلولین به عنوان یکی از برنامه

د رسهای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی امری بدیهی به نظر میو اهمیت اثرات اجرای موفقیت آمیز آن در همه بخش

                                                 
1 Taubner 
2 Chapman 
3 Ikutegbe 
4 Taubner 
5 Deng 
6 Morgan 
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 (. قانون اساسی که در واقع قرارداد اجتماعی بین حکومت و شهروندان ایرانی است، به کار و1402)طلایی و همکاران، 

دهد. و جهت رفع مشــکل اشــتغال معلولان کشور، اداره بهزیستی را بنا نموده اســت. شغل شهروندان اهمیت خاصی می

دارای معلولیت گام مهمی در جهت تحقق اهداف توسعه هزاره سازمان ملل است  از آنجا که تضمین حقوق بشر برای افراد

(. با کمک فرایند توانمندسازی و 2022و همکاران،  1رداشته شود)کرودرهای اساسی بباید در زمینه اشتغال معلولان گام

کنیم تا بر احســاس ناتوانی و درماندگی خویش چیره شــوند، تواناسازی اشتغال پایدار، به افراد دارای معلولیت کمک می

رو امر اشــتغال معلولین یکی این(. از2017و همکاران،  2های درونی افراد منجر شود)هاناتافدر این معنی به بسیج انگیزه

( و اهمیت اثرات 2023و همکاران،  3رود )کیوابه شــمار می هاهای اجتماعی و رفاهی دولتهای اصلی و سیاســتاز برنامه

های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی امری بدیهی به نظر اجرای موفقیت آمیز آن توسط سازمان بهزیســتی در همه بخش

(.این مهم پذیرفته شده است که اگر معلولان به صورت سودآور مشغول به کار شوند، 2023و همکاران،  4گررسد)فینمی

 (2024، 5افزایند)النجار و عبدالقادروری جامعه میبه تنوع اقتصادی و بهره

 و به ویژهجامعه جهانی و در رأس آن مجمع عمومی سازمان ملل و سازمان بین المللی کار نسبت به حقوق معلولین 

توان به قطعنامه سال بین المللی (، از جمله آن می2024و همکاران،  6اشتغال این افراد مصوبات زیادی داشته است)تسیر

-، قطعنامه قواعد استاندارد بر پایه برابری فرصت1989معلولین و برنامه اقدام جامع برای معلولان، کنوانسیون حقوق کودک 

انسیون حقوق معلولین است که توسط مجمع عمومی سازمان ملل به تصویب رسیده است؛ ها برای افراد معلول و کنو

های مختلف (. پژوهش1393ها متعدی به امر اشتغال معلولین پرداخته است)فرجی، سازمان بین المللی کار نیز در توصیه نامه

-ی از پژوهشاشود. در ادامه به نمونهن احساس میبندی نتایج آنااند که لزوم جمعبه بررسی فرآِیند اشتغال معلولان پرداخته

 شود: های صورت گرفته اشاره می

( در پژوهش خود به بررسی عوامل تسهیل اشتغال پایدار برای افراد دارای معلولیت جسمی 2024) 7وید و عبداله زهی

 با سه بخش فرعی )مسکن در پرداختند نتایج نشان دهنده عواملی چون عوامل شخصی، عوامل ساختاری، عوامل سازمانی

 شناختی مورد شناسایی قرار گرفت.سازی(، عوامل اجتماعی و عوامل روانمحل کار، فرهنگ سازمانی، و موانع یکپارچه

( در پژوهشی به بررسی پایداری اشتغال برای افراد دارای ناتوانی ذهنی پرداخت نتایج عواملی 2024و همکاران ) 8توبنر

ایجاد کارراهه مناسب برای اشتغال معلولان و مناسب سازی محیط سازمانی برای اشتغال معلولان  ها،چون حمایت دولت

 باید مورد توجه قرار گیرد.

های انجام شده در زمینه ها و فعالیت( در پژوهشی به دنبال سنجش میزان اثربخشی برنامه1402طلایی و همکاران )

ا به نیاز معلولین، هریزی متمرکز، پاسخگو نبودن این برنامهتایج نشان دهنده برنامهزایی پایدار در بهزیستی پرداختند ناشتغال

تشخیص ناصحیح در مددجویان محتاج و نبود انسجام سازمانی در تحلیل گام اول مدل پژوهش و عرضه تسهیلات بر مبنای 

ن بر ها، نظارت نداشتب سایر ارگاننیاز، کمبود اعتبارات در تحلیل گام دوم و تبعیض در خدمت دهی، همکاری نامناس

                                                 
1 Crowther 
2 Hannah Tough 
3 Qiu 
4 Finger 
5 Alnajjar and Abdulkader 
6 Tessier 
7 Wided 
8 Taubner 
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-و فعالیت هاپرداخت وام و مشکلات مالی مددجویان در تحلیل گام سوم، ازجمله عواملی هستند که میزان اثربخشی برنامه

 های اداره بهزیستی را تحت تاثیر قرار داده است.

ر توانمندسازی معلولین در یــک تحقیق ( در پژوهش خود با عنوان اهمیت و جایگاه اشتغال د1399شیبانی و همکاران )

کنند که هــای زیــادی را تجربــه میکند که معلولین در انتخاب شغل مناسب و پایدار چالشتوصیفــی، بیان می-تحلیلی

ــه سمنشــا بســیاری از آنان نگرش منفی جامعه به پدیده معلولیت اســت. اینکه معلولین ناتوان هســتند و ازآنجایی که پرو

توانمندسازی به عنوان شرط لازم بهره مندی از شغل پایدار، فرآینــدی فردی و اجتماعی اســت. از طرفی در بعد فردی، 

توانمندسازی راهکارهایی نظیر ایجــاد اعتمادبه نفس و خودبــاوری، آموزش مهــارت برقراری ارتباط موثر و مفید، 

آموزی، مشارکت و درگیری در تصمیمسازی و های تخصصی و حرفهو مهارتارزیابی اســتعدادها و توانسنجی، ارتقا 

 کید است.أمسوولیت پذیری تجارب و اطلاعات لازم مهم و مورد ت

( در پژوهش خود با عنوان مطالعه تطبیقی اصل عدم تبعیض بر مبنای معلولیت در حوزه اشتغال به این 1393فرجی )

 معلولان وجود داشته و باید این مهم با ایجاد قوانین برطرف شود.نتیجه رسید که تبعیض در حوزه اشتغال 

 پژوهش شناسی روش

ای هحرکتی در سازمان بر مبنای واقعیت_از آنجایی که هدف پژوهش کشف الگوی اشتغال پایدار معلولان جسمی

یاد بر مطالعات داده بنموجود بود، از این رو پژوهش حاضر ازنظر رویکرد جزو تحقیقات کیفی و ازلحاظ روش، مبتنی 

. در این پژوهش از رویکرد سیستماتیک اشتروس و کوربین برای نظریه داده بنیاد استفاده شده است. در رویکرد باشدمی

ری و انتخابی( مندی )باز، محوسیستماتیک محقق باید روش و فن مشخصی برای تحلیل در پیش بگیرد و کدگذاری مرحله

خیل نفعان و افراد دذیحوزه پژوهش کلیه نهایی خود را در الگوی پارادایمی یکسانی ارائه کند. را به اجرا درآورد و کار 

تی و حرک –)ملاک ورود داشتن معلولیت جسمی تیمعلول یدارا کارآفریناندر اشتغال معلولان در استان فارس شامل

)داشتن حداقل مدرک تحصیلی بخشی معلولانآموزش و توان یمرکزها زانیرو برنامه رانیمد ،کارآفرین بودن(

می ها)داشتن معلولیت جسبخشی( و معلولان شاغل در سازمانکارشناسی ارشد و پنج سال سابقه در مراکز آموزش و توان

ور، محگیری هدفمند، از نوع ملاکبودند. که از طریق نمونهسال سابقه اشتغال ثابت در سازمان(  5حرکتی و حداقل  –

ان در کنندگها ادامه یافت. از این رو مشارکتگیری تا رسیدن به حد اشباع نظری دادهی مورد نظر انتخاب و نمونهنمونه

 9و بخشی آموزش و توان یمرکزها زانیر و برنامه رانیمدنفر از  8نفر از کارآفرینان دارای معلولیت،  10پژوهش شامل 

 کنندگان در مراحلجهت محرمانه ماندن هر کدام از شرکتای دولتی و خصوصی بودند. هنفر از معلولان شاغل در سازمان

ها در این تحقیق، یک کد اختصاص داده شد. ابزار گردآوری داده هاپژوهش و رعایت اخلاق پژوهشی به هرکدام از آن

یکرد نیز با توجه به اهمیت آن در رو هاهای حاصل از متن مصاحبهیند تحلیل دادهآباشد. فرمصاحبه نیمه ساختاریافته می

ها طی سه مرحله: الف( کدگذاری باز؛ ب( کدگذاری محوری و ج( کدگذاری آوری دادهبنیاد، همزمان با جمعنظریه داده

قابلیت »استفاده شد. در این زمینه چهار معیار  1980 1انتخابی انجام شد. برای تأمین روایی و پایایی از روش گوبا و لینکلن

                                                 
1 Guba & Lincoln   
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 ی قابلیتدر زمینهمنظور ارزیابی دقت علمی پژوهش بررسی شد. را به« 4و قابلیت تأیید 3، قابلیت اتکا2، قابلیت انتقال 1اعتبار

صین قرار داده ها در اختیار متخصی قابلیت انتقال، یافتهاستفاده شد. در زمینه از روش کنترل اعضاء شرکت کنندهاعتبار، 

لیت تأیید مرور و ی قاباتکا )قابلیت اطمینان(، از روش توافق بین کدگذاران استفاده شد و در زمینهی قابلیت شد. در زمینه

 بازخورد همتایان بکار برده شد.

 ی پژوهشهایافته

های کلیدی سانرمحققان برای دستیابی به نظریه برآمده از خصوصیات واقعی اشتغال پایدار معلولان در سازمان با اطلاع

تگو ( داشتند، گفحرکتی در سازمان_اشتغال پایدار معلولان جسمینظری و عملی ممتدی با موضوع پژوهش)که تماس 

هور ها مفاهیم ظها تعمق کنند. در اثنای مصاحبهها و تجارب آنها، نگرشکردند و کوشیدند تا در ساختار درونی ارزش

 پژوهشگران را به قضایا و گزارهای مختلفی درباره اشتغال پایدارشدند و ذهن ها عیان مییافتند و از مقایسه مفاهیم مقولهمی

های ضبط شده پس از پیاده سازی، به صورت سطر به سطر بررسی، مفهوم مصاحبهدادند. معلولان در سازمان سوق می

های مشترک کدهای باز، محوری و بندی و سپس، براساس مشابهات، ارتباط مفهومی و ویژگیپردازی، مقوله

های تحلیل اشتروس و کوربین مورد استفاده قرار ای از مفاهیم( مشخص شدند. برای این کار روشتخب)طبقهمن

 باشد که در ادامه گزارش شده است. می محور 6 شامل الگو این(. 2008گرفت)اشتروس و کوربین، 

 شرایط محوری

آید اما یک مفهوم انتزاعی است که اگرچه از درون پژوهش بیرون می مقوله محوری مضمون اصلی پژوهش است

 بندی مجدد به تغییر، تکمیل، ترکیب وو طبقه سهیمحوری محقق با مقا دهیپد افتنیجهت (. 1390)اشتراوس و کوربین، 

پژوهش حاضر در  (.2008کوربین و اشتراوس،  ؛1996)اشتراوس و کوربین، پرداختصورت مستمر به هامقولهتوسعه 

ج گردید. در استخرا "های کارآفرینی معلولانسینرژی حوزه "معلولان در سازمان داریاشتغال پاالگوی  مرکز ثقل

حقوق  ٔ  زمینهدر یجمع سازیفرهنگ، از اشتغال معلولان یتیهای حمارتقا سیاستها به سه مقوله ااین زمینه تحلیل مصاحبه

 شده است.نشان داده 1منجر شد. نتایج در جدول  معلولان یتوانمندساز، برابر معلولان
 معلولان در سازمان داریاشتغال پا یالگو: شرایط محوری 1 جدول

 کد منتخب کد محوری کدباز() کنندگاننمونه بیانات مشارکت

های ارتقا سیاست (7کننده، ها)مشارکتهای موجود اشتغال معلولان در سازمانبرنامه توجه به

 اشتغالحمایتی از 

 معلولان

زه
حو

ی 
رژ

سین
ی 

رین
آف

ار
 ک

ی
ها

ن
ولا

معل
 

 (11نده، کنهای اشتغال معلولان در سازمان)مشارکتاستفاده از رویکردهای مشارکتی در تدوین برنامه

ریزی اشتغال پایدار معلولان بر اساس نیاز در عدم توجه به نیازسنجی جامع در تدوین و برنامه

 (3کننده، های گوناگون)مشارکتبخش

توجهی به حقوق اجتماعی معلولان و حمایت از اشتعال های بازدارنده در حوزه بیارتقا سیاست

 (16کننده، ایشان)مشارکت

 (9کننده، سازی در جامعه در زمینه حقوق برابر افراد معلول با سایر افرادد جامعه)مشارکتفرهنگ

                                                 
1 . Credibility 
2 Transferability 
3 Dependability 
4 Conformability   
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این  های مختلف و نهادینه کردنکارگیری معلولان در بخشبه ای درهای بومی و منطقهاعتنا به ظرفیت

 (5کننده، مهم)مشارکت

سازی فرهنگ

جمعی درزمینه 

حقوق برابر 

 معلولان

-کتها)مشارایجاد مراکز خدمات اشتغال معلولان بر مبنای نیاز و متناسب با نوع معلولیت در سازمان

 (12کننده، 

طور خاص حقوق اجتماعی شهری در حوزه برابری بین شهروندان و بههای استفاده از ظرفیت

 (14کننده، معلولان)مشارکت

معرفی مشاغل و نیازهای شغلی معلولان به جامعه پیرامونی و پذیرش شرایط معلولان در 

 (17کننده، سازمان)مشارکت

مختلف از خدمات های تأمین بستر مناسب برای اشتغال و استفاده معلولان در محیط

 (6کننده، اجتماعی)مشارکت

توانمندسازی  (13کننده، های ارتباطی موردنیاز در اشتغال از سوی معلولان جسمی حرکتی)مشارکتارتقا مهارت

 معلولان
-های جمعی برای افراد معلول)مشارکتوسیله انجام فعالیتتوانایی کارگروهی و توانمندسازی خود به

 (21کننده، 

 (24کننده، های فردی)مشارکتوکار و برنامهارتقا توان مدیریتی معلولان در مدیریت کسب

 (26کننده، آشنایی با فرایندهای فعالیت اشتغال محور و آگاهی تجاری)مشارکت

 (22ده، کننها و بسترسازی در زمینه آن)مشارکتایجاد ابزار توانمندسازی معلولان حرکتی در سازمان

 

 های حمایتی از اشتغال معلولانارتقا سیاست 1-1

ملیاتی های حمایتی به اجرا و عتواند با سیاستگذاری برای ارتقا توان اشتغال پایدار معلولان میدولت و حوزه سیاست

 استفاده ،های موجود اشتغال معلولانتوجه به برنامهکنندگان ای داشته باشد. طبق دیدگاه مشارکتسازی آن کمک ویژه

 یزیرو برنامه نیجامع در تدو یازسنجیتوجه به ن عدم، اشتغال معلولان یهابرنامه نیدر تدو یمشارکت یکردهایاز رو

قوق توجهی به حهای بازدارنده در حوزه بیسیاست ارتقا، گوناگون یهادر بخش ازیمعلولان بر اساس ن داریاشتغال پا

ازجمله کدهای باز این مقوله محوری است. در ادامه به برخی از بیانات  شانیاز اشتعال ا تیمعلولان و حما یاجتماع

 شود:کنندگان اشاره میمشارکت

آن  های اجرایی به عملیاتی سازیهای و لوایح مرتبط با حقوق برابر معلولان و الزام دستگاهدولت و مجلس با ارائه طرح "
 (.1)مشارکت کننده،  "باشندتوانند کمک شایانی به اشتغال معلولان داشته می

 حقوق برابر معلولان ٔ سازی جمعی درزمینهفرهنگ 2-1

ذار تواند در تائید و یا رد یک فرایند جمعی تأثیرگعنوان یکی از ارکان مهم حیات انسانی میاجتماع و زندگی جمعی به

ایدار تواند به اشتغال پاعی مطلوب میاشتغال معلولان، پذیرش حقوق برابر معلولان و نگاه اجتم ٔ  باشد ازجمله درزمینه

 یاو منطقه یبوم یهاتیاعتنا به ظرفکنندگان در پژوهش و تحلیل پژوهشگران، طبق دیدگاه مشارکت معلولان کمک کند.

، تیع معلولو متناسب با نو ازین یمراکز خدمات اشتغال معلولان بر مبنا جادیا، های مختلفکارگیری معلولان در بخشدر به

اغل و مش یمعرف، معلولان یطور خاص حقوق اجتماعشهروندان و به نیب یدر حوزه برابر یهای شهراز ظرفیت استفاده

مختلف از  هایاشتغال و استفاده معلولان در محیط یبستر مناسب برا تأمینی، رامونیمعلولان به جامعه پ یشغل یازهاین

 ود.شکنندگان اشاره میای از بیانات مشارکتند. در ادامه به نمونهی ازجمله کدهای باز محور مذکور هستخدمات اجتماع
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خود خودیشده و انگار معلولان بهآمیزی برای استفاده افراد سالم طراحیابعاد شهری و زندگی شهری به شکل تبعیض "
تفاده از بد شهری زمینه اساند و الان باید تاوان بدهند! وقتی یک فرد توانیاب به دلیل طراحی این ویژگی انتخاب کرده

 (.8، مشارکت کننده) "شود.ترین حقوق خودش رو هم نداره معلومه که کم کم از جامعه کنار گذاشته میابتدایی

 توانمندسازی معلولان 3-1

تقویت ر خود های فردی را دهای اشتغال پذیری خود بیفزایند و زمینهافراد معلول نیز باید در فرایند اشتغال به توانایی

 ییتوانا، معلولان یموردنیاز در اشتغال از سو یهای ارتباطارتقا مهارتهایی چون نمایند؛ در این زمینه به شاخص

وکار و سبک تیریمعلولان در مد یتیریتوان مد ارتقای، های جمعوسیله انجام فعالیتخود به یو توانمندساز یکارگروه

از بیانات  ایی احصا گردید. در ادامه به نمونهتجار یاشتغال محور و آگاه تیفعال یندهایبا فرا ییآشنای، های فردبرنامه

 شود.کنندگان اشاره میمشارکت

ودشان های اشتغال خکار شوند و زمینهبهبه نظرم بهتر است افراد معلول خودشان دست ": ( بیان داشتند3مشارکت کننده )

راحتی مشکلات و خلاهای توان اشتغال خود را شناسایی و تواند بههر فرد می های اجتماعیرا فراهم سازند. الان با شبکه
 "ارتقا بخشید.

 شرایط علیّ

(. به عبارتی 1390اشتراوس و کوربین، ) ها اثرگذارندآن دسته از رویدادها وقایع هستند که بر پدیده علّیشرایط 

 یعل طیراش انجامند.محوری می دهیرشد و توسعه پد ایاست که به وقوع  یحوادث و اتفاقات ،یعل طیگفت شراتوان می

و عواملی را  در این پژوهش شرایطی متأثر از آن است یاصل دهیاست که پد یو مفاهیم طیدهنده شرانشان یدر هر پژوهش

ل شماره وهای کارآفرینی و اشتغال معلولان اثرگذار است را در این گزاره سازمان دادیم. نتایج در جدکه بر سینرژی حوزه

 شده است.گزارش 2

 معلولان در سازمان داریاشتغال پا یالگو: عوامل و شرایط علی 2 جدول

 کد منتخب کد محوری کدباز() کنندگاننمونه بیانات مشارکت

توجه به حقوق  (10نده،کنهای مشوق فرایندهای پرداختی به معلولان با میزان اشتغال ایشان)مشارکتتوجه به جنبه

با میزان متناسب 

فعالیت )مکمل 

 مستمری(

 

ی
علّ

ط 
رای

ش
 

 (3ه، کننداستفاده از ضریب حقوق در برنامه پرداختی به معلولان در کنار مستمری ماهانه)مشارکت

 (18کننده، تفکیک قائل شدن بین پرداختی و مستمری برای معلولان)مشارکت

 (4نده، کنمبنای میزان معلولیت)مشارکت های اجرایی به استفاده از ضریب حقوقی برالزام دستگاه

امکان کارآموزی  (27کننده، های مبتنی بر محیط واقعی برای اشتغال پذیری معلولان)مشارکتاستفاده از آموزش

 در محیط واقعی
 (20کننده، های معلولان)مشارکتهای نظری و عملی در آموزشتعادل بین جنبه

 (26ه، کنندهای اجرایی )محیط کار( )مشارکتمعلولان با هماهنگی دستگاهتوسعه نظام توانمندسازی 

 (5کننده، های کارورزی)مشارکتتأمین بستر جذب کارآموزان معلول در محیط

 خودباوری (11های وجودی خود از سوی معلولان)مشارکت کننده، شناخت ظرفیت

 (8کننده، ای)مشارکتهای حرفهتواناییپذیرش و باور نسبت به  ای معلولانحرفه

 (2کننده، های اجتماعی)مشارکتانگیزه برای فعالیت

 (19کننده، های شغلی در خود)مشارکتتوسعه صفات و قابلیت
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امل، ش کنندگان نشان داد که شرایط و عوامل علّی مؤثر بر الگوی اشتغال پایدار معلولانتحلیل و بررسی بیانات مشارکت

 ای معلولانحرفه یخودباوری، واقع طیکارآموزی در مح امکان، (ی)مکمل مستمر تیفعال زانیتوجه به حقوق متناسب با م

 است.

 توجه به حقوق متناسب با میزان فعالیت )مکمل مستمری( 1-2
 زانیبا م حقوق متناسبتوجه به کنندگان در پژوهش ازجمله عوامل مؤثر بر اشتغال پایدار معلولان، به عقیده مشارکت

ه معلولان با ب یپرداخت یندهایهای مشوق فراتوجه به جنبههایی چون است. در این زمینه شاخص (ی)مکمل مستمر تیفعال

قائل شدن  کیتفک، ماهانه یبه معلولان در کنار مستمر یحقوق در برنامه پرداخت بیاز ضر استفاده، شانیاشتغال ا زانیم

 احصا تیمعلول زانیم یبر مبنا یحقوق بیبه استفاده از ضر ییهای اجرادستگاه الزام، معلولان یبرا یو مستمر یپرداخت نیب

 شود:های مرتبط با این بخش اشاره میقولای از نقلگردید. در ادامه به نمونه

شه که در این بین، میها و لوایح متعدد از سوی دولت ابلاغ هرساله طرح"( در این زمینه بیان داشت: 3)کننده مشارکت 

مستمری تا حدودی پررنگ شده است اما برای این که افراد معلول انگیزه لازم برای فعالیت شغلی داشته باشند باید به 
 "پرداختی ها بیشت راز مستمری توجه شود.

 امکان کارآموزی در محیط واقعی 2-2
تواند به پذیرش و آشنایی بیشتر معلول با محیط های نزدیک به محیط شغلی میطور ویژه، کارآموزی در محیطبه 

، معلولان یریاشتغال پذ یبرا یواقع طیبر مح یهای مبتناستفاده از آموزشکاری منجر شود. ذیل این محور در شرایط علی، 

ا معلولان ب ینظام توانمندساز توسعه، ای دانش آموزان معلولهای مدرسهدر آموزش یو عمل یهای نظرجنبه نیب تعادل

ید. گرد های کارورزی احصابستر جذب کارآموزان معلول در محیط تأمین، کار( طی)مح ییهای اجرادستگاه یهماهنگ

 ( بیان داشت:5کننده )برای نمونه مشارکت

د افرا شودهای دوره دبیرستان و چه پس از آن باعث میکردن و فعالیت معلول در محیط کاری واقعی چه در آموزش کار"
 "جامعه هم به یک پذیرش از این قشر برای فعالیت برسند.

: این محور مشتمل بر قدرت باور و خودباوری معلولان است. ذیل این عنوان، ای معلولانحرفه خودباوری 3-2

 یبرا زهیانگ، ایهای حرفهو باور نسبت به توانایی رشیپذ، معلولان یخود از سو یهای وجودشناخت ظرفیتهای مؤلفه

( 11ننده )کعنوان نمونه مشارکتاست. در این زمینه بهدر خود  یهای شغلصفات و قابلیت توسعهی، های اجتماعفعالیت

 بیان داشت:

ما افراد معلول خودمان باید خودمان باور کنیم و سپس توقع داشته باشیم که جامعه ما را باور کند، بدون تغییر در باورهای  "
 "جامعه سخت است.خودمان تغییر در باور 

 راهبردها 

اشتراوس و ) پذیردپدیده موردنظر صورت می باهدف خاصی برای اداره و کنترل هایی هستند کهراهبردها، استراتژی

 و بازخورد پدیده موردبررسی هستند. راهبردها هایی برای کنترل، ادارهها واکنشبرکنش مبتنی (. راهبردها1390کوربین، 

های اشتغال محور آموزشدهنده ها نشان. در پژوهش حاضر تحلیل مصاحبهگیرنددلیلی صورت میهدفمند بوده و به 

حاصل از  کنندگان بوده است. نتایجمورد تأکید مشارکت داریهای اشتغال پاصنعت و فرصت توسعهی، ازسنجین، معلولان

 شده است.گزارش 3 تحلیل این بخش از پژوهش در جدول
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 اشتغال پایدار معلولان در سازمان: راهبردهای 3 جدول
 کد منتخب کد محوری کدباز() کنندگاننمونه بیانات مشارکت

-تای با معلولیت)مشارکهای حرفههای فردی متناسب با نوع معلولیت و توان مقابله با تعارضآموزش

 (14کننده، 

های آموزش

اشتغال محور 

 معلولان

 

ی
رد

هب
را

ط 
رای

ش
 

 (3کننده، با توانایی انجام کار در محیط کار)مشارکتهای مرتبط ارائه آموزش

 (22کننده، آموزش خلق ایده و پرورش آن در حوزه اشتغال بر مینای شرایط فردی معلولان)مشارکت

 (16کننده، آموزش خود انگیزشی و نگهداشت بهداشت روانی در محیط کار)مشارکت

 نیازسنجی (5کننده، آن با اشتغال معلولان)مشارکتسازی توجه به نیازهای اجتماعی و متناسب

 (11کننده، اهتمام به نیاز فردی معلول و تطبیق آن با شرایط شغلی در سازمان)مشارکت

 (19کننده، شناسایی مناسب بسترهای اشتغال در بازار کار برای معلولان)مشارکت

ننده، کسازی برای رفع آن)مشارکتاشتغال و زمینهشناسایی شکاف دانشی و مهارتی معلولان در حوزه 

2) 

 (7کننده، توجه به نیاز حقوقی افراد معلول در جامعه)مشارکت

توسعه صنعت و  (23کننده، افزایش تنوع خدمات درزمینه اشتغال معلولان در صنعت)مشارکت

های اشتغال فرصت

پایدار برای 

 معلولان

-مبنای توجه به حقوق برابر معلولان در فضای کسب و کار)مشارکتاصلاح ساختار صنعت کشور بر 

 (.7کننده، 

 (21ده، کننها)مشارکتهای شغلی معلولان در سازمانهای غیردولتی برای توسعه فرصتتأمین صندوق

 (15کننده، لزوم توجه به ساختار اشتغال بر مبنای پایداری شغلی برای معلولان)مشارکت

 

توان دهد راهبردهای اشتغال پایدار معلولان را میکنندگان در پژوهش نشان میهای مشارکتها و دیدگاهمصاحبهتحلیل 

 در سه مؤلفه محوری مذکور سازمان داد که در ادامه به تشریح هرکدام از این راهبردها خواهیم پرداخت:

 های اشتغال محور معلولانآموزش 1-3
های متناسب با توان اشتغال پذیری معلولان عنوان توان استفاده از آموزششده این زمینه را میازجمله راهبردهای ارائه

 ارائه، ایهای حرفهو توان مقابله با تعارض تیمتناسب با نوع معلول یهای فردآموزشهای نمود، که مشتمل بر مؤلفه

 طیراش ینایو پرورش آن در حوزه اشتغال بر م دهیق الخ آموزش، کار طیر محانجام کار د ییهای مرتبط با تواناآموزش

 بودند که در صورتی این مؤلفه در توان کار طیدر مح یخود انگیزشی و نگهداشت بهداشت روان آموزش، معلولان یفرد

 ( بیان داشت:3کننده )شارکتعنوان نمونه مهای مختلف آن توجه شود: در این زمینه بهاشتغال مؤثر خواهد بود که به جنبه

شود بهتر است که بر مبنای این باشد که این فرد در آینده هایی که برای معلولان ما در نظام آموزشی ارائه میآموزش"
 "بتواند نیازهای خودش را برطرف کند و علاوه بر آن نیازهای شغلی و اجتماعی را هم برطرف نماید.

 نیازسنجی 2-3
عنوان راهبردی دهنده این نکته است که توجه به ابعاد نیازسنجی بهکنندگان در پژوهش نشانمشارکتتحلیل نظرات 

توجه به ن هایی چوکنندگان شاخصتواند زمینه اشتغال معلولان را فراهم سازد. در این زمینه طبق نظرات مشارکتمؤثر می

 ییشناسای، غلش طیآن با شرا قیمعلول و تطب یفرد ازیبه ن ماماهت، سازی آن با اشتغال معلولانو متناسب یاجتماع یازهاین

به  توجه ،معلولان در حوزه اشتغال یو مهارت یشکاف دانش ییشناسا، معلولان یاشتغال در بازار کار برا یمناسب بسترها
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ژوهش کنندگان در پقول تعدادی از مشارکتباره به بیان نقلمورد تأکید بود. دراین افراد معلول در جامعه یحقوق ازین

 کنیم.بسنده می

اب نیز نگاه های فرد توانیبهتره که به نیازهای شغلی جامعه هم توجه بشه و بعد به توانایی "( بیان داشت: 5کننده )مشارکت 
 "یجاد بکنیم.توانیم اشتغال مؤثر و پایدار اجوری میکنیم، این

 های اشتغال پایدارتوسعه صنعت و فرصت 3-3
 شیفزاااست. ذیل این شاخص کدهای  داریهای اشتغال پاتوسعه صنعت و فرصتاز دیگر راهبردهای مؤثر بر موضوع، 

 تأمین ،توجه به حقوق برابر معلولان یساختار صنعت کشور بر مبنا اصلاح، اشتغال معلولان ٔ تنوع خدمات درزمینه

 یبرا یشغل یاردیپا یتوجه به ساختار اشتغال بر مبنا لزوم، معلولان یهای شغلتوسعه فرصت یبرا یردولتیهای غندوقص

 احصا گردید. معلولان

توانند ساختار صنعت کشور به سمتی رفته که افراد توانیاب و معلول کمتر می"( بیان داشت: 7کننده )باره مشارکتدراین

  "ایفا کنند، ازجمله راهبردهای مؤثر اصلاح این ساختار برای حقوق برابر است.در این ساختار نقش 

 ایعوامل زمینه

 وقایع یا حوادث محل کند ومی دلالت پدیدهای به که است ویژه خصوصیات یکسری دهندهای نشانعوامل زمینه

(. نتایج حاصل از تحلیل 1390کوربین،  اشتراوس و) که پدیده در آن نهفته است است بُعد یک طول در پدیدهای با مرتبط

 شده است.گزارش 4 این بخش از پژوهش در جدول
 ساز الگوی اشتغال پایدار معلولان در سازمان: عوامل زمینه4 جدول

 کد منتخب کد محوری کدباز() کنندگاننمونه بیانات مشارکت

های اشتغال برای آنان)مشارکت پذیری اعضا معلول و ایجاد فرصتمیزان اهمیت خانواده به جامعه

 (22کننده، 

 های فرهنگیزمینه

نه 
می

 ز
ل

وام
ع

ی
تر

بس
و 

ی 
ا

 

 (15کننده، های اجتماعی)مشارکتها و شرکت در نقشپذیرش اجتماعی معلولان برای انجام فعالیت

ننده، کروزآوری اطلاعات پیرامون اشتغال معلولان)مشارکتمیزان توجه فرهنگی درزمینه آموزش و به

12) 

کار تیمی و گروهی برای دستیابی به اهداف جمعی همچون طراحی نظام جامع کمک به اشتغال 

 (6کننده، معلولان)مشارکت

اجتماعی برای افراد  -پذیری در جریان فرایندهای شغلیمشارکت ٔ فرهنگ حاکم بر جامعه درزمینه

 (24کننده، معلول)مشارکت

 های سازمانیزمینه (12کننده، سازمان به اشتغال معلولان و تخصیص جایگاه برای آن )مشارکتمیزان اهمیت و توجه 

ها و گنجاندن آن در ساختار ایجاد کارراهه شغلی متناسب با ویژگی معلولان در سازمان

 (1کننده، سازمانی)مشارکت

روزرسانی و نظارت بر به ٔ ای و اجتماعی دولت درزمینههای حرفهمیزان فعالیت و پویایی گروه

 (8کننده، های مرتبط با اشتغال پایدار معلولان)مشارکتفعالیت

 (19کننده، اشتغال پایدار معلولان)مشارکت ٔ  میزان بسترسازی بخش خصوص درزمینه

کننده، تهای اجرایی کشور)مشارکنگاه سیستمی به کارآفرینی و اشتعال پایدار معلولان از سوی دستگاه

23) 

 (6کننده، ای در اشتغال)مشارکتهای حرفهمیزان آشنایی معلولان با توانمندی
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های زمینه (17کننده، های تخصصی اشتغال معلولان)مشارکتتجربه محوری در زمینه

 یاحرفه -تخصصی
 (21کننده، ای در مشاغل مختلف از سوی معلولان)مشارکتمیزان آشنایی با تطبیق حرفه

 (16نده، کنهای مختلف اشتغال و اشتغال پذیری در ابعاد تخصصی)مشارکتمیزان توجه به ظرفیت

-ای در اشتغال معلولان)مشارکتوسیله رویکردهای نوین توسعه حرفهمیزان توجه به ارتقا شخصی به

 (4کننده، 

بخش  3ای و بستری مشتمل بر شود، شامل عوامل زمینهملاحظه می 4 طور که در جدولای همانمقوله شرایط زمینه

 شود که در ادامه به تفکیک و ترتیب به ارائهمی ایحرفه -یتخصص هایزمینهی و سازمان هایزمینهی، های فرهنگزمینه

 شود.های مرتبط با هر کد پرداخته میگاهنظر

 های فرهنگیزمینه 1-4
های اجتماعی وضعیت اشتغال معلولان و فرهنگ حاکم بر آن پیدایش زمینهترین عوامل مؤثر در این عوامل از مهم

شود این کنندگان آنچه از مجموع کدهای قرارگرفته در این بخش احساس میاست. با توجه به تحلیل نظرات مشارکت

گیری کلی شای از بسترهاای و تخصصی اشتغال معلولان، بخش عمدهاست که محیط و فرهنگ حاکم بر اجتماعات حرفه

ری پذیخانواده به جامعه تیاهم زانیمشود. این دسته از عوامل مشتمل بر موارد سازی اهداف اشتغال را شامل میو نهادینه

 یتوجه فرهنگ زانیمی، اجتماع یهاو شرکت در نقش هاتیانجام فعال یمعلولان برا یاجتماع رشیپذ، اعضا معلول

 یبه اهداف جمع یابیدست یبرا یو گروه یمیت کار، اشتغال معلولان رامونیاطلاعات پ یروزآورآموزش و به ٔ درزمینه

 انیدر جر یریپذمشارکت ٔ حاکم بر جامعه درزمینه فرهنگ، نظام جامع کمک به اشتغال معلولان یهمچون طراح

بیان  کنندگان در پژوهششارکتهایی از مقولبود. در ادامه برای نمونه نقلافراد معلول  یبرا یاجتماع -یشغل یندهایفرا

 شود.می

بهتره که به ما معلولان و افراد توانیاب به چشم افراد ناتوان نگاه نشود اگر  ": ( بیان داشت15کننده )عنوان نمونه مشارکتبه

امعه به این افراد جتونن در جامعه فعالیت داشته باشند. آلان متأسفانه دید این نگاه از جامعه ما برداشته بشه معلولان بهتر می
 "شه.دید خوبی نیست و از سر محدودیت بهشون نگاه می

 های سازمانیزمینه 2-4
های مؤثر بر اشتغال معلولان در سازمان است. کنندگان در پژوهش، عوامل سازمانی از زمینهطبق بیانات مشارکت 

 زانیم، آن یبرا گاهیجا صیشتغال معلولان و تخصو توجه سازمان به ا تیاهم زانیمهایی همچون عوامل سازمانی با مؤلفه

 داریتغال پامرتبط با اش یهاتیو نظارت بر فعال یروزرساندولت درزمینه به یای و اجتماعحرفه یهاگروه ییایو پو تیفعال

 داریعال پابه کارآفرینی و اشت یستمیس نگاه، معلولان داریاشتغال پا زمینه دربخش خصوص  یبسترساز زانیم، معلولان

 .کشور مؤثرند ییهای اجرادستگاه یمعلولان از سو

های تخصصی هایی که درزمینهبه نظرم سازمان با برنامه"( بیان کرد: 12کننده )مثال مشارکتعنواندر این زمینه به
شود. من های آموزشی که برگزار میبرنامهها و ساز رشد معلولان بشود، مثلاً همین سازمانتونه زمینهکنه میبرگزار می

ی ها تدارک مکنم که به خودشان زحمت میدن و این برنامهتشکر می کنم و هر دفعه هم از مسئولینخودم شرکت می
 "بینن.
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 ایحرفه -های تخصصیزمینه 3-4

-ارکتحرفه است. به اعتقاد مشهای مؤثر بر اشتغال پایدار معلولان در سازمان عوامل مرتبط با تخصص و از دیگر زمینه

یلی تواند خهای اشتغال محور است میکه بخش عمده از اجرای برنامهکنندگان در پژوهش عوامل تخصصی به دلیل این

 یهادرزمینه یمحور تجربه، ای در اشتغالهای حرفهمعلولان با توانمندی ییآشنا زانیممؤثر باشد. طبق احصا پژوهشگران 

 یهاتیه ظرفتوجه ب زانیم، معلولان یای در مشاغل مختلف از سوحرفه قیبا تطب ییآشنا زانیم، اشتغال معلولان یتخصص

 یاتوسعه حرفه نینو یکردهایرو لهیوسبه یتوجه به ارتقا شخص زانیمی، در ابعاد تخصص یریمختلف اشتغال و اشتغال پذ

 شود.های مرتبط با این عوامل پرداخته میقولای از نقلهمؤثرند. در ادامه به بیان نمون در اشتغال معلولان

ای و تخصصی هست که در هر شغلی های حرفهیک سری توانمندی "( بیان داشت:6کننده )عنوان نمونه مشارکتبه

حیط ممتفاوت است و فرد توانیاب باید سعی کند که به این موضوع احاطه پیدا کند و بر اساس جایگاه شغلی خود را با 

 "وفق دهد تا وسیله ارتقا و کارآمدی او محیا گردد.

  گرعوامل مداخله 

ای که محدودکننده اشتغال عنوان عوامل مداخلهبرخی از عوامل سازمانی و انسانی به کنندگان،تجارب مشارکت بین در

تایج این شوند. ناهداف در این حیطه میهای مربوط به . این عوامل مانع از اثربخشی برنامهپایدار معلولان بودند، بیان شدند

 شده است.گزارش 5 ها در جدولبخش از یافته

 معلولان داریاشتغال پاای محدودکننده : عوامل مداخله5 جدول

 کد منتخب کد محوری کدباز() کنندگاننمونه بیانات مشارکت

مسائل ساختاری  معلولانهای شغلی ضعف در ارتباط سازمانی از حوزه طراحی تا اجرای برنامه

 اشتغال معلولان

ش
چال

ی 
ها

 پا
ل

تغا
اش

ی
ار

د
 

ن
ولا

معل
 

توجهی به های اشتغال معلولان و کموجود نگاه بالا به پایین در طراحی و اجرای برنامه

 های فردی معلولاندیدگاه

 توجهی به تغییر ساختارهای سنتی و قدیمی اشتغال معلولانکم

 (15، کنندهها و ...)مشارکتنوین اشتغال در حوزه معلولان مانند استارتاپغفلت از ساختارهای 

 ها در حوزه اشتغال معلولانمناسب نبودن اختیارات و مسئولیت

ای برای کارفرمایان که اشتغال پایدار معلولان را ایجاد های بیمهها و مشوقضعف در حمایت

 (5کننده، کنند)مشارکتمی

های چالش

 مدیریتی -تیحمای

 های دولتیهای برابر اشتغال پذیری در سازمانتوجهی به ایجاد فرصتکم

 ضعف مدیریت تقویت جایگاه شغلی معلولان در بخش خصوصی

 ضعف در حمایت از تولیدات معلولان از سوی دولت

 توجهی به ایجاد تسهیلات اشتغال آفرین برای معلولانکم

 قانون جامع حمایت از معلولان در راستای اهداف شغلی روزآوریغفلت از به

های فکری پارادایم (9کننده، نوع نگاه افراد جامعه به معلولان و اشتغال ایشان)مشارکت

 (17کننده، لطفی نسبت به معرفی کارآفرینان موفق در حوزه معلولان)مشارکتکم حاکم بر جامعه

ننده، کناشی از ضعف برآورد توان اشتغال این بخش)مشارکتابهام در وضعیت اشتغال معلولان 

26) 

وضعیت ضعیف خانوادگی و عدم توانایی پیگیری و تکمیل دسترسی به اشتغال از سوی 

 (1کننده، های دارای فرزند معلول)مشارکتخانواده
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مسائل دسته اصلی  3توان در را می معلولان داریشتغال پاهای اها نشان داد که موانع و چالشنتایج حاصل از مصاحبه

ه شرح که در ادامه ب قرارداد؛ حاکم بر جامعه یفکر هایپارادایمی، تیریمد -یتیحما یهاچالش، اشتغال معلولان یساختار

 شود.ها پرداخته میو بسط این چالش

 مسائل ساختاری اشتغال معلولان 1-5
عوامل مؤثر و موجود در ساختار سازمانی در اشتغال پایدار معلولان است و این دسته از عوامل محدودکننده مربوط به 

های هبرنام یتا اجرا یاز حوزه طراح یضعف در ارتباط سازمانبندی پژوهشگران مشتمل بر عواملی همچون طبق دسته

 معلولان یشغل

، انشیا یهای فردتوجهی به دیدگاهاشتغال معلولان و کم یهابرنامه یو اجرا یدر طراح نیینگاه بالا به پا وجود

لان مانند اشتغال در حوزه معلو نینو یاز ساختارها غفلت، اشتغال معلولان یمیو قد یسنت یساختارها رییبه تغ یتوجهکم

( 15ده )کننشارکتباره، ماست. دراین ها در حوزه اشتغال معلولانو مسئولیت اراتینبودن اخت مناسب، ها و ...استارتاپ

ورد پوشش اند، کدام استارتاپ این مهای نوین ما کمتر به بحث اشتغال پایدار معلولان پرداختهمتأسفانه حوزه "معتقد است: 
 ".داده؟

 مدیریتی -های حمایتیچالش 2-5
پایدار  شتغالتواند محدودکننده اافتد میکنندگان آنچه در بحث حمایت از معلولان اتفاق میبه عقیده مشارکت

در  یریذهای برابر اشتغال پفرصت جادیتوجهی به اکممعلولان باشد. پژوهشگران عوامل مرتبط با این بخش مشتمل بر 

 داتیاز تول تیدر حما ضعفی، معلولان در بخش خصوص یشغل گاهیجا تیتقو تیریمد ضعفی، دولت یهاسازمان

ع روزآوری قانون جاماز به غفلت، معلولان یبرا آفریناشتغال  لاتیتسه جادیبه ا توجهیکم، دولت یمعلولان از سو

 ی است.اهداف شغل یاز معلولان در راستا تیحما

اندازی مشاغل همواره مدنظر تسهیلات تقربباً در ایران برای راه ": ( بیان داشت که5کننده )در این رابطه مشارکت
مشوق ایجاد  هایکنند یا برنامهاز موانع گرفتن تسهیلات را کم نمی دولت بوده است اما چرا برای اشتغال معلولان بعضی

 "کنند؟نمی

  های فکری حاکم بر جامعهپارادایم 3-5
ه تفکر های اشتغال پایدار معلولان مرتبط شیوکننده در پژوهش بخشی از محدودیتکنندگان شرکتبه عقیده مشارکت

سبت به ن لطفیکم، شانینوع نگاه افراد جامعه به معلولان و اشتغال اهایی همچون جمعی است. این محور مشتمل بر مؤلفه

، بخش نیا توان اشتغال برآورداز ضعف  یاشتغال معلولان ناش تیدر وضع ابهام، کارآفرینان موفق در حوزه معلولان یمعرف

 رزند معلولف یهای داراخانواده یبه اشتغال از سو یدسترس لیو تکم یریگیپ ییو عدم توانا یخانوادگ فیضع تیوضع

 شود:باره استناد میهایی دراینقولاست. در ادامه به نقل

های اخیر به معلولیت و معلولان بهتر شده است اما هنوز با نوع نگاه جامعه ما در سال" ( بیان داشت:9کننده )مشارکت

 ترین کارآفرینان و شاغلان در هر سازمانتوانند از موفقداریم، ما باید بپذیریم که معلولان میموقعیت مطلوب فاصله
  "باشند.

 پیامدها-6
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امعه عنوان اعضا ج، افزایش خودباوری و اشتغال پذیری معلولان بهشده اشتغال پایدار معلولانپیامدهای الگوی طراحی

دتوجه کند که باید مورها و منابع انسانی و مالی را فراهم میوری از استعدادها، پتانسیلاین پیامدها، زمینه بهره است که

 ویژه قرار گیرد.

 هامدل پارادایمی برآمده از داده

 ،یانتخاب گذاریکدمرحله  یمرحله را دستاورد طبیع نیاند، اشناسی گراندد تئوری پرداختهروش یکه به معرف یدر منابع

گیرد. با رت میمرحله، صو نیا در ه،ینظر نیمنظور تکوبه یانیوتحلیل پااند که تجزیهبینانه اظهار داشتهاند و خوشدانسته

اهم ها، فرتری از مفاهیم و مؤلفهغنی ریتصو ها،موفقیت خدادها ومورد ر درها، داده شده از دل داریهای پدتوجه به مؤلفه

 نظری یچارچوب ،درنهایت ند،یفرا نیا یشود و با طپرداخته می یهای قبلیافتهبه پالایش ،ینشیرمزگذاری گز درگردد. می

کار، سازی، نیاز به تفکر، ابتمجزاست. مرحله مدل یمرحله از دیگر مراحل قبل نیتوان گفت، ماهیت امی شود.می داریپد

ود و نیرو به خ دقتها، آوری دادهاز مرحله جمع بیشی پژوهشگر دارد. مرحله بسیار دشوار که حت یخلاقیت و خبرگ

عوامل بازدارنده ی، عوامل عل مدل، برمبنای یطراح و تهیه ها، بهدهد. پس از به دست آوردن مقولهاختصاص می

شد. از میان  پرداخته آنسازی، پرداختیم و سپس پیامدهای ابعاد و راهبردهای غنی و ساززمینهها(، عوامل یت)محدود

خطی میان کد ثانویه و کد محوری  شده، پارادایم کدگذاری انتخابی انجام شد و بر اساس آن ارتباطعوامل شناسایی

از، با توجه به کدگذاری بگر، راهبردها و پیامدها مشخص شد. مداخله ای، شرایطپژوهش شامل شرایط علّی، شرایط زمینه

بنا به نظر شده است. ارائه 1محوری و انتخابی؛ مدل پارادایمی الگوی اشتغال پایدار معلولان در سازمان در شکل شماره 

ار، به صورت نمود: بهدینما ارائه ممکن وهیخود را به سه ش هیتواند نظرمی ادیبن نهیپرداز زمنظریه ک( ی2012) 1کرسول

 ودارشکل نمشده به پژوهش مدل خلق نیا در ها.ای از گزارهصورت مجموعهبه ایداستان و  کی تیو روا یحیشکل تشر

طور به در این مدل گردد.می الگوی اشتغال پایدار معلولان در سازمان ارائهنمودار  قیمنظور ابتدا از طر نیشود؛ بدارائه می

ترین شده است و سعی شده که به کاملد و محورهای تأثیرگذار در اشتغال پایدار معلولان در سازمان اشارهشماتیک به ابعا

 شکل ممکن بیانگر خلاصه نتایج پژوهش باشد.
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 حرکتی در سازمان -الگوی اشتغال پایدار معلولان جسمی: 1 شکل

 و پیشنهادها گیرینتیجه

 کیدر  رفتشیمنظور ماندن و پاز افراد به تیو حما یهای شغلثبات و استمرار فرصت یمعنبه  ،معلولان داریاشتغال پا

آن،  پس از تحلیل و تبیین مبانی ، لذا با توجه به اهمیت این مقوله برای قشر معلول و توانیاب،شده استشغل تعریف

رتباط اساس مشابهات، ا بندی و سپس، برپردازی، مقولهصورت سطر به سطر بررسی، مفهومشده، بههای ضبطمصاحبه

ای از مفاهیم( مشخص شدند. ماحصل این تحلیل، ارائه های مشترک کدهای باز، محوری و منتخب )طبقهمفهومی ویژگی

 شود.که در ادامه به تبیین آن پرداخته میاست  محور 6 شامل الگو

آید اما یک مفهوم که اگرچه از درون پژوهش بیرون می مقوله محوری مضمون اصلی پژوهش است شرایط محوری:

 های کارآفرینیحوزه ینرژیس الگوی اشتغال پایدار معلولان در سازمان، انتزاعی است. در پژوهش حاضر مرکز ثقل

، لاناز اشتغال معلو یتیهای حماارتقا سیاستها به سه مقوله استخراج گردید. در این زمینه تحلیل مصاحبه معلولان

ریزی به عقیده نگارنده ضعف در برنامه منجر شد.معلولان  یتوانمندساز، درزمینه حقوق برابر معلولان یجمع سازیفرهنگ

پایدار معلولان به عدم نیازسنجی و مشارکتی سازی برنامه اشاره دارد  کلان با اشاره به نوع نگاه در طراحی برنامه اشتغال

 حقوق برابر ٔ  سازی جمعی درزمینهکه زمینه به وجود آمدن این پدیده محوری را به وجود آورده است. محور دوم فرهنگ

 شرایط علّی

)مکمل   تیفعال زانیتوجه به حقوق متناسب با م)

  یخودباور ،یواقع طیدر مح ی(، امکان کارآموزیمستمر

(معلولان یحرفه ا  

(معلولان ینیکارافر یحوزه ها ینرژیسپدیده )  

  یاز اشتغال معلولان، فرهنگ ساز یتیحما یها استیرتقا سا)

(معلولان یحقوق برابر معلولان، توانمندساز نهیدر زم یجمع  

 پیامدها
معلولان به عنوان اعضا جامعه یریو اشتغال پذ یخودباور شیافزا  

ایعوامل زمینه  
  ،یفرهنگ یهانهیزم)

  -یو تخصص یسازمان
ی(حرفه ا  

ایمداخلهعوامل   

 یمسائل ساختار)

اشتغال معلولان،  

  یهاچالش

  -یتیحما

  میپارادا ،یتیریمد

حاکم   یفکر یها

(بر جامعه  

 راهبردها

توسعه صنعت و   ،یازسنجیاشتغال محور معلولان، ن یآموزش ها)

(اشتغال یفرصت ها  
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حور سوم، اره داشت و ممعلولان است که به جایگاه قانونی معرفی و تسهیل دسترسی به مشاغل برای این قشر در جامعه اش

های ارتباطی و کارگروهی معلولان برای دستیابی و ارتقا شغلی توانمندسازی معلولان است که به جایگاه ارتقا مهارت

( از 1399( و شیبانی و همکاران )1402خالدی و همکاران )های های پژوهش در این بخش با یافتهپردازد، یافتهایشان می

( در پژوهش خود 2024ولت و جامعه در اشتغال پایدار معلولان همخوانی دارد. ویداد و عبدالعزیز )حیث توجه به جایگاه د

ازی در سهای پژوهش حاضر به این نتیجه رسیدند ایجاد سیاست حمایتی از معلولان در دولت و فرهنگدر راستای یافته

 شود.زمینه اشتغال معلولان منجر به بهبود اشتغال معلولان می

این پژوهش  در متأثر از آن است یاصل دهیاست که پد یو مفاهیم طیدهنده شرانشان پژوهشدر  یعل طیشرا شرایط علی:

نندگان در کهای کارآفرینی و اشتغال معلولان اثرگذار است. به عقیده مشارکتو عواملی را که بر سینرژی حوزه شرایطی

است.  (ی)مکمل مستمر تیفعال زانیتوجه به حقوق متناسب با مولان، پژوهش ازجمله عوامل مؤثر بر اشتغال پایدار معل

اخته است. های اجرایی پردهای این محور بیشتر بر جایگاه پرداختی متناسب با شغل و جایگاه آن در بین دستگاهمؤلفه

های در آموزش یو عمل یهای نظرجنبه نیتعادل بمحور دوم در این بخش، امکان کارآموزی در محیط واقعی بود که به 

ینه تواند زماشاره دارد و می کار( طی)مح ییهای اجرادستگاه یمعلولان با هماهنگ ینظام توانمندساز توسعهو  معلولان

ای معلولان است که به انگیزه و باور ایشان برای تصدی پذیرش اشتغال معلولان را فراهم سازد. محور سوم خودباوری حرفه

ود)توبنر شای معلولان در اشتغال سازمانی میتقا آن نظر دارد. انگیزه شخصی منجر به بهبود عملکرد حرفهجایگاه شغلی و ار

ای این بخش هکنندگان بود. یافتههای شرکتهای پژوهش در این بخش بیشتر برآمده از مصاحبه(. یافته2022و همکاران، 

( 2021( است. دنگ و همکاران )2021و همکاران) 1( و دنگ0232های نیشیکا و واکیبایاشی )از پژوهش در راستای یافته

های ازیسهای عملی به معلولان در محیط کار و استفاده از شبیهدر پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که توجه به آموزش

 شود.    واقعی منجر به بهبود عملکرد شغلی و پایداری اشتغال معلولان در مشاغل می

پذیرد. در پدیده موردنظر صورت می باهدف خاصی برای اداره و کنترل هایی هستند کهراهبردها، استراتژی راهبردها:

های صنعت و فرصت توسعهی، ازسنجین، های اشتغال محور معلولانآموزشدهنده ها نشانپژوهش حاضر تحلیل مصاحبه

توسعه  هایهای اشتغال محور معلولان به زمینهوزشراهبرد آم کنندگان بوده است.مورد تأکید مشارکت داریاشتغال پا

های عنوان بسترهای کسب حرفه اشاره دارد. محور نیازسنجی به شناسایی نیازهای و شکافهای شغلی بهفردی و مهارت

ت نعاصلاح ساختار صهای اشتغال پایدار به پردازد و محور توسعه صنعت و فرصتاشتغال بازار کار در حوزه معلولان می

برای  معلولان یهای شغلتوسعه فرصت یبرا یردولتیهای غصندوق تأمینو  توجه به حقوق برابر معلولان یکشور بر مبنا

های های پژوهش در این بخش با یافتههای دولتی و غیردولتی با اشتغال سازمانی معلولان اشاره دارد. یافتههمراهی بخش

های اشتغال محور و همراهی صنعت ( درزمینه توجه به آموزش2016) ( و تپل2017(، بوش و تاسی )2023مورگان )

ها باید کارراهه شغلی مناسب ( در پژوهش خود به این نتیجه رسید که  در صنایع و سازمان2023همخوانی دارد. مورگان  )

 فراهم آید.    با معلولان فراهم و زمینه اشتغال پایدار معلولان با توجه به فرصت شغلی و توانایی فرد معلول

کند. در پژوهش می دلالت پدیدهای به که است ویژه خصوصیات یکسری دهندهای نشانعوامل زمینه ای:عوامل زمینه

 هایزمینهی و سازمان هایزمینهی، های فرهنگزمینهگیری پدیده محوری، مشتمل بر سه بخش های شکلحاضر زمینه

های فرهنگی با توجه به آنچه از مجموع کدهای قرارگرفته در این بخش احساس شده بود بود. زمینه ایحرفه -یتخصص
                                                 
1 Deng 
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یری و گای از بسترهای شکلناظر بر محیط و فرهنگ حاکم بر مقوله اشتغال معلولان در سازمان است که بخش عمده

ود. شجر به نهادینه سازی این مهم در جامعه میسازی اهداف آن است. پذیرش فرهنگ اشتغال معلولان در اجتماع مننهادینه

های سازمان و ادارات دولتی و غیردولتی است که باعث به وجود آمدن این بسترها های سازمانی، ناظر بر ویژگیزمینه

 ینروزرساهب ٔ دولت درزمینه یای و اجتماعحرفه یهاگروه ییایو پو تیفعال زانیمهایی همچون هستند و مشتمل بر ویژگی

 معلولان داریپا اشتغال ٔ بخش خصوص درزمینه یبسترساز زانیمو  معلولان داریمرتبط با اشتغال پا یهاتیو نظارت بر فعال

غال پایدار شود اشتهای شغلی است که باعث میای ناظر بر تخصص و ظرفیتحرفه -است. زمینه و بسترهای تخصصی

( و 01402ن )های قریشی و همکاراهای پژوهش در این بخش بیشتر با یافتهیافته یا تضعیف گردد. یافتهمعلولان توسعه

( در 2020زایی معلولان است. ویئورد )یزان توجه به آن در اشتغالای و م( از حیث توجه به تعاملات زمینه2020ویثورد )

سازی در زمینه اشتغال معلولان در جوامع منجر به بهبود اشتغال پایدار معلولان پژوهش خود به این نتیجه رسید که فرهنگ

 شود.می

موانع  شود.ف در حیطه عملی میهای مربوط به اهدامانع از اثربخشی برنامهعوامل محدودکننده،  عوامل محدودکننده:

ی، تیریدم -یتیحما یهاچالش، اشتغال معلولان یمسائل ساختارهای اشتغال پایدار معلولان را در سه دسته اصلی و چالش

های های ساختاری نظام اشتغال اعم از حوزههای ساختاری به ضعفقرار گرفتند. چالش حاکم بر جامعه یفکر هایپارادایم

 یتوجهمکاشتغال معلولان، های برنامه یو اجرا یدر طراح نیینگاه بالا به پا وجودجرا اشاره دارد و در این زمینه طراحی تا ا

ها ارتاپاشتغال در حوزه معلولان مانند است نینو یاز ساختارها غفلتو  اشتغال معلولان یمیو قد یسنت یساختارها رییبه تغ

های کشور منجر شده تا معلولان زمینه اشتغال محدود در داند. وجود ساختار سنتی اشتغال در سازمانرا بسیار مؤثر می و ...

های مدیریتی است که مشتمل بر ابعاد مدیریت و نظارتی برنامه -های حمایتیها داشته باشند. محور دوم چالشسازمان

که  است حاکم بر جامعه یهای فکرپارادایممحور معلولان است. محور سوم های اشتغال اشتغال و همچنین اجرای برنامه

 اشتغال پایدار معلولان را مربوط به نگاه جمعی جامعه همچون عدم پذیرش اشتغال این قشرهای از محدودیت یبخش

( 1402سلامی و محمدی )های اهای پژوهش در این بخش بیشتر برآمده از دل پژوهش و تا حدودی با یافتهاند، یافتهدانسته

 های حمایتی از اشتغال معلولان همخوانی دارد.( ازنظر توجه به جنبه1395و پورحسین هند آباد و همکاران )

دهند که همواره تأکید بر این است که باید از حقوق برابر با سایر افراد جامعه معلولان بخش مهمی از جامعه را تشکیل می

وهش به طراحی الگوی اشتغال پایدار برای معلولان در سازمان پرداخته شد تا گامی هر چند برخوردار باشند. در این پژ

مینه با ریزان شغلی در این زکوچک در زمینه شناخت نقاط کور در این زمینه برداشته شود. امید است که محققان و برنامه

ف های مختلبومی اشتغال معلولین در سازمانهایی از این دست به طراحی الگوهای جامع و های پژوهشتوجه به یافته

 شود:ها چند پیشنهاد کاربردی ارائه میبپردازند. در ادامه به توجه به یافته

 حمایتی هایتسیاس ارتقاء به شودمی پیشنهاد سازمان در معلولان اشتغال زمینه در محوری بُعد هاییافته به توجه با -

 با ولتد شودمی توصیه زمینه این در. شود توجه حمایتی هایالعادهفوق گرفتن نظر در با سازمان در معلولان از

 .کند تشویق سازمان در معلولان اشتعال به را کارفرمایان مالی، تأمین و مالیاتی های¬مشوق

 نمندسازیتوا هایزمینه سازمان در شودمی پیشنهاد زمینه این در سازمان، در معلولان توانمندسازی نقش به توجه با -

 .شود توجه زمینه این در محیط سازیمتناسب به و آید فراهم نوین هایفناوری از استفاده با معلولان
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 هایپست غلیش کارراهه شودمی پیشنهاد زمینه این در معلولان اشتغال در شغلی کارراهه نقش شناسایی به توجه با -

 .شود گرفته نظر در سازمانی ساختار در و فراهم معلولان ویژگی با متناسب سازمانی

 شودمی ادپیشنه زمینه این در دارد مهمی نقش سازمان در معلولان اشتغال زمینه در سازیفرهنگ اینکه به توجه با -

 . شود سازی عادی مهم این و شود انجام لازم سازیفرهنگ سازمان در معلولان اشتغال زمنیه در

 تسهیل هتج سازمانی ساختار شودمی پیشنهاد زمینه این در معلولان اشتغال در هاسازمان ساختار نقش به توجه با -

 . گیرد قرار بازبینی مورد سازمان در معلولان اشتغال
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 .نشر نی

(، 4)2الملل. فصلنامه تحقیقات حقوقی معاهده،  (. اشتغال معلولین از منظر حقوق بین1397بهری خیاوری، بهمن و عابدینی، عبدالله )

109-142. 

 .و هند کایآمر ران،یمثبت درزمینه استخدام معلولان در حقوق ا ضیتبع یقیتطب ی(. بررس1401) بیمحمدشع ،یعارفو  راللهیخ ن،یپرو

 .31-7(، 24)11 ،یمطالعات حقوق بشر اسلام هینشر

بر  یهای اجتماعتأثیر آموزش مهارت ی(. بررس1395نژاد، ) یزهرا تقو  حهیمل ،یعرشی؛ مصطف ما،یاقل؛ ایپور حسین هندآباد، پر

-308(، 4)17 ،بخشیتوان ویآرش هینشر .رعد مرکز یکوکارین یمجتمع آموزش یوحرکت یمعلولان جسم یمشارکت اجتماع

317. 

در  نیجانبازان و معلول گاهیمنزلت و جا ی(. ارائه مدل ارتقا1400محسن ) ،یشهراب یعامرو محمود  دیس ،یهاشم؛ داود ،یدریح

 magiran.com/p2335587. 118-101(، 25)12 ت،یریدر مد یمطالعات رفتار هینشر .کشور

آموختگان (.  الگوی اشتغال پایدار دانش1402نژاد، صدیقه و خطیبی، امین )خالدی فرد، علی، شتاب بوشهری، سیده ناهید، حیدری

 .192-177(، 1)15علوم ورزشی. نشریه مدیریت ورزش، 

آموختگان دانش داریاشتغال پا ی(. الگو1402. )نیام ی،بیخط و قهیصد ،دنژا یدریح ؛دیناه دهیس ی،شتاب بوشهر ی؛عل ،فرد یخالد

 .177-192 ،(1)15 ی،ورزش تیریمد هی. نشریعلوم ورزش

 ها. اولینآن سلامت ارتقاء بر آن تاثیر و ایران در معلولیت دارای افراد بیکاری و اشتغال وضعیت به (. نگاهی1402سبحانی، امیر )

 آن، مراغه، دانشگاه آزاد اسلامی. فراروی پزشکی و حقوقی های چالش و سلامت ارتقای ملی کنفرانس

پژوهی برای ایجاد نوآوری اجتماعی در اشتغال افراد توانیاب: (. اقدام1399پور، ندا و فرتاش، کیارش )سعدآبادی، علی اصغر، آرامی

 .60-33(، 2)15فصلنامه توسعه اجتماعی، با استفاده از تفکر سیستمی)مورد مطالعه مرکز نوآوری اجتماعی سلام(. 

(. طراحی الگوی اشتغال پایدار کشاورزی منطبق با 1398شرفی، مرضیه؛ ضیاء، بابک؛ سمیعی، روح الله و مستقیمی، محمودرضا )

 .266-241(، 36)9ای دانش رهبری، های کلی اشتغال ابلاغ شده از سوی رهبر معظم انقلاب. مطالعات بین رشتهسیاست

(. اهمیت و جایگاه اشتغال در توانمندسازی معلولین. دومین کنفرانس بین المللی 1399شیبانی، صادق، شیبانی، شهین، توانا، فاطمه )

 .1399نوآوری در مدیریت کسب و کار و اقتصاد، دانشگاه تهران، مرداد 

 SEبر روش  دیبا تاک نیمعلول داریاشتغال پا راتیتاث(.. 1399) نیشه ،یبانیفاطمه و ش ،یزارع ؛دیحم ،یگودرز ؛صادق ،یبانیش

 ،یو حسابدار تیریو مد عیصنا یدر مهندس نینو یچالش ها و راهکارها یالملل نیکنفرانس ب نیاول. (نیمعلول یتیاشتغال حما(

 یسار

 شده در زمینه اشتغالزاییهای انجام ها و فعالیت(. سنجش میزان اثربخشی برنامه1402طلایی، مهدی، رضایی، حدیث و پروین، فاطمه )

 .64-52(، 3)12پایدار: مورد مطالعه بهزیستی استان کرمانشاه. فصلنامه مددکاری اجتماعی، 

 (. تهران: آگاه.GTM(. روش تحقیق کیفی در علوم اجتماعی)با تأکید بر نظریه پایه( گرنددتئوری)1398فراستخواه، مقصود)
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(، 29)8عدم تبعیض بر مبنای معلولیت در حوزه اشتغال. فصلنامه حقوق پزشکی، (. مطالعه تطبیقی اصل 1393فرجی، محمدعلی )

167-195. 

بر  هیمعلولان در ورزش با تک یتوسعه داوطلب یالگو ی(. طراح1402) درضایحم ،یبانیساو  یمهد ،یسواد؛ سادات دیمهش ،یشیقر

 magiran.com/p2565898. 48-17(، 75)14 ،یورزش تیریمجله مطالعات مد .ادیداده بن هینظر

 یدر راستا یشده دولت تیمدل اشتغال حما ی. طراح(1399) جلال ،منفرد قتیحق ؛مهرزاد ی،نوئیم ؛درضایحم ،لیاسماع یکربلائ

 367-407( :79) 20 ی،رفاه اجتماع .توسعه کارآفرینی معلولان کشور

معلولان  یمعلولان: مطالعه مورد یعوامل مؤثر بر طرد اجتماع ی(. بررس1394غلامرضا ) ان،یکفش نیزرو  رضایعل ،یزیتبر یمحسن

. 352-327(، 2)6 ران،یا یمسائل اجتماع یبررس هینشر ی.شهرستان ر یستیتحت پوشش بهز یو حرکت یجسم

magiran.com/p1585934. 
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Designing a model of sustainable employment of the disabled in the organization: 

the foundation's data theory approach 

Sadegh Shibani1, Haider Amiran2, Abdullah Kolobandi3, Jamshid Adalatian Shahriari4 

 

Abstract 

The purpose of this research was to design a sustainable employment model for disabled people 

in the organization. For this purpose, the foundation data method with the Strauss and Corbin 

approach was used. The scope of the current research was entrepreneurs with disabilities, 

managers and planners of training and rehabilitation centers for the disabled and disabled 

workers in organizations. The research data was collected using semi-structured individual 

interviews, the statistical sample included 28 participants who were selected in a targeted 

theoretical manner. The data were analyzed using the three-step coding method of Strauss and 

Corbin (1990). To ensure validity and reliability, Guba and Lincoln's (1980) method including 

the criteria of "validity, transferability, reliability and verifiability" was used. The findings of 

the research show that the synergy of the entrepreneurship fields of disabled people acts as a 

central phenomenon and that cultural, organizational and specialized-professional fields 

influence this sector. Also, the causal conditions included paying attention to the salary 

according to the amount of activity (supplementary pension), the possibility of training in the 

real environment, professional self-confidence of disabled people. The limiting factors 

included the structural issues of the employment of the disabled, support-management 

challenges, intellectual paradigms governing the society, and the considered strategies, 

employment-oriented trainings for the disabled, needs assessment, industry development and 

sustainable employment opportunities were counted. Finally, the consequence of the 

sustainable employment model of the disabled in the organization was stated to increase the 

self-confidence and employability of the disabled as members of the society. 

Keywords: disabled people, sustainable employment, organization 
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