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Abstract 

Surveys of building occupants throughout a building's lifespan are a method for 

gathering feedback that helps improve social interactions and enhance architectural 

quality. The Post-Occupancy Evaluation (POE) method has been used worldwide for 

years, but despite its many advantages, it has received less attention in Iran as a factor 

for creating social changes aimed at societal development. Individuals spend one-third 

of their day and nearly half of their waking hours in workspaces, where they are 

influenced by these environments, making their feedback crucial. Specifically, no study 

in Iran has examined the impact of demographic factors on POE factors as 

comprehensively as this research. Based on the question—how do factors such as 

gender, age, education, job rank, work experience, hours of presence, workspace type, 

and dividers affect social interactions and satisfaction with POE factors? this study was 

developed. The evaluation factors include lighting, sound, temperature and ventilation, 

layout, biophilia, location and amenities, views, and behavioral factors. The research, 

focusing on government offices in Bandar Abbas, is descriptive-analytical in nature and 

uses a quantitative research method. Data were collected through a Likert-scale 

questionnaire. The results indicate that demographic variables, workspace type, and 

dividers influence POE factors. An increase in satisfaction with one factor often affects 

satisfaction with others.
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Factors, Government Offices, Bandar Abbas.

 
 

                                                           
1.Ph.D. Student In Architecture, Department Of Architecture, Qeshm Branch, Islamic Azad University, 
Qeshm, Iran. sh.farah11@gmail.com  

*This Article Is Extracted From The Doctoral Thesis Of ‗Shayesteh Farah‘, Titled "Post Occupancy 
Evaluation Of Office Buildings: Case Of Bandar Abbas)", Under The Supervision Of ‗Dr. Mohammad 

Gomeishi‘, & Advisory Of ‗Dr. Hesamaddin Sotoudeh‘. 

2.Assistant Professor Of Architecture Department, Damavand Branch, Islamic Azad University, Damavand, 
Iran. 

*.Corresponding Author: ghomeishi.m@gmail.com              

3.Assistant Professor Of Architecture Department, Qeshm Branch, Islamic Azad University, Qeshm, Iran. 
hesam.hds@gmail.com 

mailto:sami.mehrdad70@gmail.com


 7-31، ؿ.ؿ.2043پاٗ٘ش  –81 ، پ٘اپ3ٖ، ؽوارُ 12دٍرُ                                         فزٌّگٖ -تغ٘٘زات اجتواػٖ   

 
 

 

 

 

 

(7) 

 
 خلخالواحد                                   

 

اس  پظ ٖابٗارس ٕاس فاکتَرّا تٗرضا شاى٘ه ٖ بزؽٌاذت ت٘ػَاهل جوؼ ز٘تأث ٖبزرع
 (ؽْز بٌدرػباط ٖکارکٌاى ادارات دٍلت )هَردپضٍّٖ: ٕبزدار بْزُ

 

فزح غتِٗؽا
1

ٖؾ٘هحود لو، 
عتَدُ يٗالد حغام ،*2

3
  

 ( 17/09/1403دصٗطش ًْبٖٗ:  -28/07/1403)زضٗبفز: 

 چک٘دُ

 ثبظذَضز زضٗبفز ثب وِ اسز ضٍضٖ ّب سبذشوبى ػوط زضعَل وٌٌسگبى سشفبزُا اظ ًظطسٌدٖ
 اظ  دس اضظٗبثٖ ضَ٘ٓ .وٌس هٖ ووه هْطاظٕ و٘ف٘ز اضسمبء وٌٌسگبى ثِ ثْجَز سؼبهلار اخشوبػٖ ٍ اسشفبزُ

 ٌَاىػ ثِ ووشط فطاٍاى، هعاٗبٕ ثبٍخَز اٗطاى زض اهب ضَز، هٖ اسشفبزُ زً٘ب زض ّبسز سبل(، POE)ثطزاضٕ ثْطُ
 ٍ ضٍظ سَم ٗه افطاز. اسز گطفشِ ػبهلٖ ثطإ اٗدبز سحَلار اخشوبػٖ زضضاسشبٕ سَسؼٔ خبهؼِ هَضزسَخِ لطاض

ّو٘ي  ثِ گ٘طًس لطاض هٖ سأث٘ط فضبّب سحز وٌٌس ٍ سذطٕ هٖ وبضٕ فضبّبٕ زض ذَزضا ث٘ساضٕ سبػبر اظ ً٘وٖ
 إ ثط سأث٘ط اٗطاى هغبلؼِ زض سبوٌَى عَضذبظ، ثِ .اسز ثطذَضزاض ثبلاٖٗ اّو٘ز اظ ّب آى ثبظذَضز هٌظَض زضٗبفز

اسز.  اٗي گسشطزگٖ غَضر ًگطفشِ  ثِ ثطزاضٕ ثْطُ اظ دس اضظٗبثٖ فبوشَضّبٕ ضٌبذشٖ ثط خوؼ٘ز ػَاهل
 ًَع حضَض، سبػبر سبثمٔ وبض، ضغلٖ، ضزٓ سحػ٘لار، سي، خٌس٘ز، هبًٌس ثِ ػَاهلٖ چگًَِ ثطهجٌبٕ دطسص

 سأث٘ط ثطزاضٕ ثْطُ اظ دس اضظٗبثٖ فبوشَضّبٕ اظ سؼبهلار اخشوبػٖ ٍ ضضبٗز ثط ّب خساوٌٌسُ ًَع ٍ وبض فضبٕ
 هىبى ثَ٘ف٘ل٘ب، چ٘سهبى، سَِْٗ، ٍ زهب غسا، ًَض، هثبثٔ ثِ اضظٗبثٖ فبوشَضّبٕ. گطفز ضىل سحم٘ك گصاضًس؟اٗي هٖ

بس سج٘٘ي ضسُ ٍ ثبسوطوعثط ازاضار زٍلشٖ ضْط ثٌسضػج دژٍّص. ّسشٌس ضفشبضٕ ػَاهل ٍ هٌظط ٍ زٗس اهىبًبر، ٍ
 آٍضٕ خوغ ل٘ىطر ع٘ف ثطدبٗٔ ًبهِ دطسص اظعطٗك ّب زازُ ووٖ اسز. سحم٘ك ٍ ضٍش سحل٘لٖ-سَغ٘فٖ ًَع اظ

 فبوشَضّبٕ ثط ّب خساوٌٌسُ ٍ وبض فضبٕ ًَع ضٌبذشٖ، خوؼ٘ز هشغ٘طّبٕ وِ حبوٖ اظآى اسز ًشبٗح. ضسًس
  هَثط اسز.  فبوشَضّب زٗگط اظ ضضبٗز ٗىٖ، ثط اظ ضضبٗز افعاٗص وِ عَضٕ .ّسشٌس سأث٘طگصاض اضظٗبثٖ

ازاضار ضٌبذشٖ،  ، خوؼ٘ز(POE)ٕاظ ثْطُ ثطزاض دس ٖبثٗضظا سؼبهلار اخشوبػٖ، ّإ کل٘دٕ: ٍاصُ
 .ثٌسضػجبسضْط  ،ٖزٍلش

 

                                                           
 ٕازاض ّٕبٕ وبضثط :ٖهَضزدژٍّ ،ٕازاض ّٕب زض سبذشوبى ٕثطزاض اظ ثْطُ دس ٖبثٗاضظ»ثبػٌَاى  ،«فطح سشِٗضب» ٕزوشط ٔهمبلِ ثطگطفشِ اظ ضسبل يٗا* 
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  همدهِ-2
ّبٕ ثس٘بض هجشسٕ  سبضٗد هؼوبضٕ اظ ًوًٍَِ فطٌّگٖ زض سج٘٘ي  اخشوبػّٖبٕ  زگطگًَٖ ثبظسبة

 ظه٘ي زاضز ٓحضَض اًسبى ثطضٍٕ وط ثطاثطلسهشٖ سغ٘٘طار اخشوبػٖ اسز ٍ  ، ًوبٗبًگطاهطٍظ سبثِ
ثب آظهَى ٍ ذغب ٍ ثؼسّب ثِ ووه  ّب ّوَاضُ زض سوبهٖ اٗي سبل .(1401زّجبضٖ،  ػعٗعٕ، اوجطٕ، ػلٖ)

اظ  . ٗىٖٗبثس  اسز وِ ثب ضفغ هَاًغ گصضشِ، ضضبٗز افطاز اظ هح٘ظ افعاٗص  د٘ططفز ػلن، سؼٖ ضسُ
ثطزاضٕ اسز وِ  اظ ثْطُ اسز، ضٍش اضظٗبثٖ دس  گطفشِ ِ اهطٍظُ زض زً٘ب هَضزسَخِ لطاضّبٖٗ و ضٍش

ثطزاضٕ ثِ افعاٗص و٘ف٘ز فضب ٍ  اظ ثْطُ اظ عطاحٖ سب دس سَاى زض هطاحل هرشلف د٘ص آى، هٖ ٍٔاسغِ ث
POEثطزاضٕ ) اظ ثْطُ وٌٌسگبى افعٍز. اضظٗبثٖ دس ضضبٗز اسشفبزُ

ى ٌٗسٕ اسز، وِ ّسف آافط ،(1
(. ٍ ثطإ اٗدبز 1402 فطح، لو٘طٖ، سشَزُ ،) ثطزاضٕ اسز اظ ثْطُ ّب دس اضظٗبثٖ ػولىطز سبذشوبى

 . ثطذلافِ)ّوبى( ضَز ّب ٍ سٌدص ضضبٗز سبوٌبى اًدبم هٖ زضن ثْشطٕ اظ ػولىطز ٍالؼٖ سبذشوبى
هغبلؼبر  اظ اٗي ضٍش زض سغح خْبًٖ، اٗي ضَُ٘ زض اٗطاى ثس٘بض ًَدبسز ٍ لطى اسشفبزُٗه  اظ ث٘ص

سٌدٖ اظ وبضهٌساى  ضضبٗزسؼبهلار اخشوبػٖ ٍ  اسز. هؼوبضٕ غَضر ًگطفشِ ٔزل٘ك ٍ وبهلٖ زض ح٘غ
لِ ًمص هْوٖ زض أّبسز. اٗي هس هْن ٍ اسبسٖ زض سبظهبى ّٔبٕ ازاضٕ ٗه خٌج ثِ سبذشوبى  ًسجز

أث٘ط ػَاهل زض اٗطاى ثطضسٖ س وٌس. هٖ ءػولىطز وبضهٌساى اٗفب افعاٗص وبضاٖٗ، ضضبٗز ٍ اضسمبء
اسز ٍ اٗي سحم٘ك سبحسٕ  ضٌبذشٖ ثط فبوشَضّبٕ اضظٗبثٖ ٍ ثلؼىس سبوٌَى غَضر ًگطفشِ خوؼ٘ز

 ثبضس. ثبظسبة اٍل٘ي هَضز سحَلار زضاٗي ظهٌِ٘ هٖ

 

 پ٘ؾٌ٘ٔ پضٍّؼ(-ًظزٕ )هباًٖ-ادب٘ات پضٍّؼ -1

 ًظزٕ هباًٖ -2-1
 اظ ثْطُ ثطزاضٕ اضظٗبثٖ دس  -

اظ  وِ اضظٗبثٖ دس هؼشمس اسز 2فًَبس ٌّطٕ ثطزاضٕ، اظ ثْطُ سعَضذبظ زض سج٘٘ي اضظٗبثٖ د ثِ
وِ زضهَضز ّطگًَِ هح٘غٖ ثب ّطًَع ٍسؼز ٍ سسْ٘لار  ٌٗسٕ اسزآثطزاضٕ ٗه ًوًَِ اظ فط ثْطُ

اظ   اضظٗبثٖ دسوِ   اّو٘ز اسز، اٗي اسز عئاٗي هَضَع حب وِ زض اهب هَضزٕ ز.گ٘ط هٖ غَضر
گ٘طز،  ًوٖ سسبر آهَظضٖ غَضرؤذَاسز وبضفطهبٗبى ٍ ٗب هسٌْب ثطاسبس زض،  (POE)ثطزاضٕ ثْطُ

وِ ّسفص ثبلاثطزى حسبس٘ز خبهؼِ زضذػَظ  ثلىِ ضسبلز هْن آى، اهطٕ سطٍٗدٖ ٍ آهَظضٖ اسز
الوللٖ  ّبٕ اذ٘ط زض سغح ث٘ي ثطزاضٕ زض سبل اظ ثْطُ اضظٗبثٖ دس .ضًَس هٖ وِ عطاحٖ فضبّبٖٗ اسز

                                                           
1.Post Occupancy Evaluation 

2.Henry Sanoff  
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ّب  وِ زاًطگبُ . زضغَضسٖ(RIBA, 2020)اسز  ذشوبى لطاض گطفشِسَخِ فؼبلاى حَظٓ سب ثس٘بض هَضز
 ,Hadjri, Crozier)وٌٌس  ّبٕ ذَز اسشفبزُ هٖ وِ اظاٗي ضٍش ثطإ اًدبم دژٍّص زِّ اسز چٌسٗي

ضًَس، اهب  وٌٌسگبى، سبذشِ هٖ هٌظَض اٗدبز هح٘ظ اهي ٍ آضام ثطإ اسشفبزُ ّب ثِ . سبذشوبى(2009
 زٗگطاىٍ  1َّضاَل  اسز.  گ٘طاى لطاض گطفشِ سَخِ سػو٘ن اهطهْن ووشط هَضز ضَز وِ اٗي گبّٖ زٗسُ هٖ

آسبٗص حطاضسٖ، ًَض، ًَٗع ٍ آوَسش٘ه، و٘ف٘ز َّإ زاذل، چ٘سهبى، هَضَػبر  ،(ه٘لاز2016ٕ)
زاذلٖ فضبٕ ازاضٕ  ّبٕ سأث٘طگصاض ثط عطاحٖ ػٌَاى آٗشن ضا ثِ ثَ٘فل٘ب، ظٗجبضٌبسٖ، هىبى ٍ اهىبًبر

ّب  ثطضسٖ اٗي فبوشَضّب زض فضبّبٕ ازاضٕ هٌدطثِ ثْجَز و٘ف٘ز هح٘ظ زاذلٖ آى ٌٌس.و هٖ هؼطفٖ
  (.Dabdabeh, 2024) ضَز هٖ

 

 پ٘ؾٌ٘ٔ پضٍّؼ -1-1

  وِ ثبٗس زض فطاٌٗس عطاحٖ هَضزسَخِ لطاض اسز اظ اخعإ ح٘بسٖ ٗىٖ ،ٗه سبذشوبى ازاضٕ هىبىِ
 زضًظط گطفشِ وٌٌسگبى ثطإ اسشفبزُ ضفبّٖاهىبًبر اظ ٖ ػٌَاى ٗى . هىبى سبذشوبى ازاضٕ ثِگ٘طز
 ;Newsham et al., 2013 Watts, Masse, 2013) وٌس هٖ ضَز وِ ثِ عطاحٖ ولٖ ووه هٖ

Mirel, 2015; Hadavi, Kaplan, Hunter, 2015;). طذٖ اظ اهىبًبر هحل وبض هوىي اسز ثِ ث
      ثسشگٖ زاضشِ ثبضس. گٖ ٍ سؼبهلار فطٌّ ضٍاثظ ٍ سحَلار اخشوبػٖ ،هحل سبذشوبى ازاضٕ

          وٌس هٖ ثسشگٖ هىبى زفشط ضا ثب ضضبٗز هثجز وبضوٌبى ث٘بى هغبلؼبسٖ ٍخَز زاضز وِ ّن
(Vogt,2016;Scott-Webber,Strickland,Kapitula,2013 Kimelberg,Williams,2013 )

ح ٍ ثطزاضز افطاز ٍ ًبدصٗطٕ شٌّٖ اسز، ٍ ثطاسبس سطخ٘  اخشٌبة عَض ضٌبسٖ زض عطاحٖ ثِ ظٗجبٖٗ
ضٌبسٖ عطاحٖ فضبٕ زاذلٖ ازاضٕ، اظ عطاحٖ ثِ  ثطإ هثبل، ظٗجبٖٗثبضس.  هٖسفس٘ط فطز هشفبٍر 

 ٕ سطو٘جّٖب، سب فضبّبٕ وبهلاً ثبظ ٍ فضبثَزًسثٌسٕ ضسُ ٍ زفبسط هٌفطز  سمس٘ن سٌشٖ وِ ٓضَ٘
 ٔگبّٖ ثِ اعطاف زضٗه هٌغم(. ثب Fenyvesi, 2016ً)ثبضٌس  سَاًٌس ثبظذَضزّبٕ هشفبٍسٖ زاضشِ  هٖ

 ٘ٔضْطٕ، د٘سا وطزى ٗه سبذشوبى ازاضٕ وِ زضآى دٌدطُ ٍخَز ًساضشِ ثبضس، زضَاض اسز. فطض
                    زاضز  زّس وِ ٗه دًَ٘س شاسٖ ث٘ي اًسبى ٍ خْبى عج٘ؼٖ ٍخَز هٖ ثَ٘ف٘ل٘ب ًطبى

(Gillis, Gatersleben, 2015). اسز زاذلٖ گٌدبًسُ ضسُ زض عطاحٖ سبل اسز و40ِاظ  ثَ٘فل٘ب ث٘ص 
، هغبلؼبر زضخبسٖ اظ زٗگطاىٍ  2لَسطٍح ٔ لٌِِعجك گفش. ضَز هٖ ػٌَاى عطاحٖ ثَ٘ف٘ل٘ه ٗبز اظآى ثِ ٍ

سط گٌدبًسُ بوِ عج٘ؼز، هبًٌس گ٘بّبى، زض عطاحٖ زف ٍضٕ ضا زض خبٖٗ ضضبٗز ضغلٖ ٍ افعاٗص ثْطُ

                                                           
1.AL Horr  

2.Lene Lottrup 
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َّض٘بضٕ ٍ  هبًٌس ثِلؼبر زٗگط ثْجَز ػولىطز، ثطاٗي، هغب زّس. ػلاٍُ هٖ ًطبى ضا اسز ضسُ
، (Al Horr, et al, 2016) ٍضٕ هثجز وبّص اسشطس، ثْطُ، (Lottrup et al., 2015) زّٖ سبظهبى

وٌٌس. سأث٘طار عطاحٖ چ٘سهبى زفشط  هٖ ضا ث٘بى ،(Elzeyadi, 2011) ٍ وبّص هطذػٖ اسشؼلاخٖ
بهل وبضوٌبى، و٘ف٘ز غَسٖ فضب ٍ ّوچٌ٘ي حطٗن ذػَغٖ، سؼ ّوچَىفطاسط ٍ ثِ ػَاهل زٗگطٕ 

، ٍ 2هْ٘بٗلٍَٗچآلىسبًسضا ، 1لَهي إٓ. .(Hagberg, 2014) ّبٕ ف٘عٗىٖ وبضهٌساى ثسشگٖ زاضز فؼبل٘ز
فضبٕ وبضٕ هطشطن ٗب س٘وٖ ٗه ػٌػط هْن ثطإ وبضوٌبى ٍ ّوچٌ٘ي ثطآى ثبٍضًس  3وَس٘ىبً٘يال. 

 گصاضز. ثب هٖ دلاى ثبظ ثط حطٗن ذػَغٖ سأث٘ط هٌفٖ ثب سبٗط ػٌبغط هطسجظ ثب فضب اسز. عطاحٖ زفشط
اٌٗىِ  ، هططٍط ثطزّس گسشطش هٖضا  بر اخشوبػٖ ٍ سؼبهلار فطٌّگٖحبل، ّوىبضٕ ٍ اضسجبع  اٗي

 ,Reggasa, 2013 Kim, De Dear, 2013;  Calisi) زضسشٖ وٌشطل ضَز و٘ف٘ز آوَسش٘ه ثِ

Stout, 2015;) ،اسز. و٘ف٘ز َّإ زاذل سبذشوبى  خٔزض―IAQ‖ٍضٕ ازاضٕ  ث٘ط ظٗبزٕ ثط ثْطُ، سأ
زاضز. زضٗه فضبٕ ازاضٕ ثبو٘ف٘ز َّإ هغلَة، ػولىطز وبضٕ ثبلاسطٕ زض ٍظبٗف ازاضٕ ٍ ٗبزگ٘طٕ 

. (Langer, Bekö, 2013) سَاى ضبّس ثَز هٖ هبًٌس سبٗخ هشي، غح٘ح ذَاًسى ٍ وبضّبٕ ضٗبضٖ ضا
د٘چ٘سُ اسز. دبضاهشطّبٕ هرشلف ف٘عٗىٖ ٍ ض٘و٘بٖٗ گ٘طٕ و٘ف٘ز َّإ زاذل سبذشوبى      اًساظُ

ّسشٌس. اٗي  ،‖IAQ―اظ اخعإ  ،ّبٕ َّا( هبًٌس ضعَثز ًسجٖ، زهب، سغح آلاٌٗسُ ثِثِ ظهبى ) ٍاثسشِ
ّبٕ  سأث٘ط ضطاٗظ ث٘طًٍٖ )الل٘ن(، ضطاٗظ سبذشوبى )هػبلح، سبظُ ٍ سبذز(، س٘سشن دبضاهشطّب سحز

―HVAC‖ ،طهبٗص، سَِْٗ ٍ سَِْٗ هغجَع(، سطس٘جبر فضبٕ زاذلٖ ّبٕ گ ّب )س٘سشن سبذشوبى
ًَٗع ٍ  .ثبضٌس هٖ سبوٌبى ٍضٕ ٍ ّوچٌ٘ي الگَّبٕ ثْطُسؼبهلار اخشوبػٖ  ،)اثبثِ٘، هجلوبى، سدْ٘عار(

آوَسش٘ه زض عطاحٖ سبذشوبى اضسجبط ثبلاٖٗ زاضًس. ػولىطز آوَسش٘ه سبذشوبى زض عطاحٖ ازاضٕ 
إ اظ وٌشطل ًَٗع زاضًس سب سبوٌبى  ا اوثط وبضّبٕ ازاضٕ ً٘بظثِ زضخِوٌس، ظٗط اّو٘ز ث٘طشطٕ د٘سا هٖ

 ثِ ًبضضبٗشٖ اظ هح٘ظ ازاضٕ طسَاًس هٌد هٖ سثط وبض وٌٌس. ػولىطز آوَسش٘ه ٍ ًَٗع ثَؤعَض ه ثشَاًٌس ثِ
ّبٖٗ وِ ثِ  سبظهبى .(Frontczak, 2012) ضَز ٍ ثط ػولىطز وبضوٌبى سأث٘ط ثگصاضز ٍ ضٍاثظ اخشوبػٖ

آٍضًس. سبوٌبى  زسز هٖ ٍضٕ ثبلاسطٕ ضا زض هحل وبض ذَز ثِ وٌٌس، ثْطُ ٘ز ضٍضٌبٖٗ ضٍظ سَخِ هٖاّو
 ,Narangerel, Lee, Stouffs) زٌّس هٖ سبذشوبى ًَض عج٘ؼٖ/ًَض ذَضض٘س ضا ثِ ًَض هػٌَػٖ سطخ٘ح

ن اسز. ، هْ زضًظط گطفشي ًَض هٌبست عج٘ؼٖ ثطإ فضبّبٕ زاذلٖ 4ضاٌْٗبمدٖ.  شٔعجك گف .(2016
زّس وِ ثطإ  هٖ ًَض ثطإ اوثط فضبّبٕ ازاضٕ هؼوَلٖ ػوسسبً ًَضٕ ػوَهٖ ضا اضائِ ٔعطاحٖ اٍل٘

 .(Raynham, 2016; De Bakker, et al., 2017) ضٍضي وطزى فضبّب زضًظط گطفشِ ضسُ اسز

                                                           
1.I. Lomen  
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(01) 

ث٘ط ظٗبزٕ زض أوِ س اسز،  (IEQ)اظ هَضَػبر اغلٖ و٘ف٘ز هح٘ظ زاذلٖ آسبٗص حطاضسٖ ٗىٖ
 آظهبٗطٖ وِ ػٌَاى هثبل، زض زاضز. ثِ ٍ سج٘٘ي ضٍاثظ زض اخشوبع هحل بٗز وبضوٌبى اظ هح٘ظضض

اًس، هطرع گطزٗس وِ ضاحشٖ حطاضسٖ  اًدبم زازُ 3ً٘طْ٘بضا ًبئٍَُ  2ّبًسا ، هبسبئَوٖ 1سبًبثِ اٗچٖ ض٘ي
ٗي، هطرع ثطا ٍ سٌظ٘ن زهبٕ هح٘ظ ازاضٕ زض زضخبر هرشلف ثب ضضبٗز وبضوٌبى هطسجظ اسز. ػلاٍُ

زض اذش٘بض زاضشٌس، ثب سفىط ذلاق، ضا وِ وٌشطل حطاضسٖ  وٌٌسگبى زضاٗي هغبلؼِ ظهبًٖ ضس وِ ضطوز
وطزًس. فطزٕ وِ سَاًبٖٗ وٌشطل زهب ضا زاضز هٌدطثِ  ذَاًٖ ثْشط ػول هٖ ضطة ٍ وبضّبٕ اثجبرػول 

-زام دبسطٗط٘ب . اه٘لٖ(Tanabe Haneda, Nishihara, 2015) ضَز هٖ ضضبٗز حطاضسٖ ثبلاسطٕ
اظ  ثب اضظٗبثٖ دس هطسجظهمبلِ 136خَٕ س٘سشوبس٘ه، ضبهل ٍ اظعطٗك ٗه خسزٍ زٗگطاى،  4وطٍي

ّبٕ ازاضٕ ٍ  زض سبذشوبى ثطزاضٕ اظ ثْطُ اضظٗبثٖ دس ّبٕ ثبّسف همبٗسِ ٍ اضظٗبثٖ ضٍشثطزاضٕ  ثْطُ
خبهؼٖ ثطإ  دطٍسىل ّ٘چ، ث٘بى وطزًس ػولىطزٍ  ٍضٕ ثْطُ و٘ف٘ز هح٘ظ زاذلٖ،  چگًَگٖ اضظٗبثٖ
ػوسسبً زض  فطٌّگٖ-اخشوبػٖ هغبلؼبر ّوچٌ٘ي ًطبى زازًس ّبٕ ازاضٕ ٍخَز ًساضز. اضظٗبثٖ سبذشوبى

غَضر زض ذبٍضه٘بًِ ٍ آفطٗمب  ّب اضظٗبثٖوِ سؼساز ووٖ اظ  اًس، زضحبلٖ وطَضّبٕ غطثٖ اًدبم ضسُ
ثطزاضٕ زض فضبّبٕ  اظ ثْطُ ٖ دسزض اٗطاى ً٘ع اٗي اضظٗبث .(Dam-Krogh et al., 2024)اًس  گطفشِ

اًس  اسز وِ فضبٕ ازاضٕ هَضزثطضسٖ ضبهل زفبسط ذػَغٖ ثَزُ اًدبم ضسُ  ٗه هَضز ازاضٕ سٌْب
 (.1402 فطح، لو٘طٖ، سشَزُ،)

 

 تحم٘ك رٍػ -3

، «سي»، «خٌس٘ز»هبًٌس ه٘عاى  ثِػَاهلٖ چگًَِ -دطسص اسبس سج٘٘ي ثط دژٍّص هَضز
ًَع »ٍ  «ًَع فضبٕ وبض»، «سبػبر حضَض زض ّفشِ»، «وبض ٔسبثم»، «ضغلٖ ٓضز»، «سحػ٘لار»

  ؟ ضىل گطفشِثطزاضٕ سبث٘طگصاض ّسشٌس  اظ ثْطُ ثط ه٘عاى ضضبٗز اظ فبوشَضّبٕ اضظٗبثٖ دس ،«خساوٌٌسُ
ووٖ  غَضر سحم٘ك آى ثِ سحل٘لٖ ٍ ضٍش-ّو٘ي هٌظَض سحم٘ك حبضط اظًَع سَغ٘فٖ اسز. ثِ

ثطزاضٕ ػٌبغط ثؼٌَاى  اظ ثْطُ بزٕ ٍ سؼ٘٘ي فبوشَضّبٕ اضظٗبثٖ دساظ اًدبم هغبلؼبر اسٌ ثبضس. دس هٖ
ّب اظ  آٍضٕ زازُ ػٌَاى هشغ٘طّبٕ هسشمل، ثطإ خوغ ضٌبذشٖ ثِ هشغ٘طّبٕ ٍاثسشِ ٍ ػَاهل خوؼ٘ز

ثطزاضٕ  اظ ثْطُ فبوشَضّبٕ اضظٗبثٖ دس ، اسشفبزُ ضس.‖Likert Scale―-ًبهِ ثب هم٘بس ل٘ىطر دطسص
چ٘سهبى، زٗس ٍ هٌظط، ثَ٘فل٘ب، هىبى ٍ ىطزٕ )ًَض، غسا، زهب ٍ سَِْٗ(، ػولزسشٔ فٌٖ )سِ  ضبهل؛

                                                           
1.Shin-ichi Tanabe  

2.Masaoki Haneda 
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ًفط اظ وبضهٌساى ازاضار زٍلشٖ ضْط  4000ثبضٌس. خبهؼٔ آهبضٕ ضبهل  ضفشبضٕ هٖ  اهىبًبر( ٍ ػَاهل
ثبضس.  هٖ 351، حدن ًوًَِ ‖Morgan Table―-ثٌسضػجبس ثَزًس وِ ثطاسبس خسٍل هَضگبى

 .(1)ضىل ، اسشفبزُ ضسSPSS22افعاض  ٍ ًطم ٕآهبض ل٘سحل ّٕب ّب اظ ضٍشُ زاز ل٘سحل ٕثطاّوچٌ٘ي 
 

 
 (2043 ًگارًدگاى،: هأذذ)-هدل رًٍد پضٍّؼ .2 ؽکل

 

ٗه وِ  ثبضٌس ٍ اظآًدبٖٗ ّبٕ اسشبًساضز زاضإ ضٍاٖٗ هٖ اظ ًوًَِ زل٘ل اسشفبزُ ّب ثِ ًبهِ دطسص
ثسشگٖ ثبلاٖٗ  ّبٕ ٍالؼٖ آى زاضإ ّنًوطُ ٍّبٕ هطبّسُ وِ ًوطُ آظهَى ظهبًٖ زاضإ دبٗبٖٗ اسز

 ّب ثطدبٗٔعَضوِ اظ زازُ ّوبى ، هَضزثطضسٖ لطاض گطفز.‖Cronbach's alpha―-آلفبٕ وطًٍجبخ ،ثبضٌس
 7/0هحبسجِ ضسُ زض سوبهٖ هَاضز ثعضگشط اظ  ،ضطاٗت آلفبٕ وطًٍجبخهطرع اسز ه٘عاى (، 1 خسٍل)

 . زاضز ًبهِ حىبٗز وِ اظ اػشجبض ثبلإ دطسص اسز
 

 (2043)هأذذ: ًگارًدگاى، -ّإ پضٍّؼ لفِؤه جدٍل همادٗز آلفإ کزًٍباخ بزإ .2جدٍل

 آلفبٕ وبضًٍجبخ الارؤسؼساز س لفِؤه وبضًٍجبخ آلفبٕ الارؤسؼساز س لفِؤه
 781/0 7 سَِْٗ ٍ زهب 814/0 25 چ٘سهبى

 763/0 5 غسا 739/0 2 زٗس ٍ هٌظط

 757/0 8 ًَض 756/0 5 ثَ٘فل٘ب

 849/0 20 ػٌبغط فٌٖ 731/0 4 ىبى ٍ اهىبًبره

 772/0 4 ػٌبغط ضفشبضٕ 867/0 36 ػٌبغط ػولىطزٕ

    899/0 ًبهِ الار دطسصؤآلفبٕ وطًٍجبخ ثطإ ول س
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 ّإ هَرد ٍاکإٍ پضٍّؼ   ٗافتِ -0

 ّا تحل٘ل دادُ -0-2

دبسد زازًس. اظاٗي  ًفط ثِ سؤالار 352ازاضُ هٌشرت سَظٗغ گطزٗس ٍ سؼساز  12ّب ث٘ي  ًبهِ دطسص
زٌّسُ ظى ٍ   افطاز دبسد ًفط اظ %15/49هطرع اسز،  (،1ثط ثطدبٗٔ )ًوَزاض عَضوِ  ّوبىّب  سؼساز زازُ

سبل  49سب40ث٘ي -%(57/50) زٌّسُ سي اوثط افطاز دبسد (،2 ًوَزاض) ثطدبٗٔ ثَزًس ٍّب هطز  آى 85/50%
 اسز. ثَزُسبل  19سب18ث٘ي -%(98/3) ّب ٍ ووشطٗي آى

 

 

 

 

 

 دٌّدُ   پاعد افزاد درصد ٍضؼ٘ت .2ًوَدار 

 (2043 ًگارًدگاى،: هأذذ)-اسًظز عي

 دٌّدُ  پاعد افزاد درصد ٍضؼ٘ت .1ًوَدار 

 (2043 ًگارًدگاى،: هأذذ)-جٌغ٘ت ًظزسا
 

 زٌّسُ هطرع اسز، ه٘عاى سحػ٘لار اوثط افطاز دبسد(، 2)خسٍل  ّبٕزازُثطدبٗٔ  عَضوِ ّوبى
 زٌّسُ ضغلٖ اوثط افطاز دبسد ٓضزٍ  ثَززٗذلن  %( فَق84/2) ّب آى اضضس ٍ ووشطٗيٖ وبضضٌبس ،%(98/53)
  (.3ثبضس ثطدبٗٔ )خسٍل  هٖهسٗط اضضس  ،%(13/3) ّب وبضضٌبس ٍ ووشطٗي آى ،%(44/72)

 
  دٌّدُ  پاعد افزاد فزاٍاًٖ . تَسٗغ1جدٍل

 (2043 ًگارًدگاى،: هأذذ)-تحص٘لات ه٘شاى اسًظز

  دٌّدُ  پاعد افزاد اٍاًٖفز . تَسٗغ3جدٍل 

 (2043 ًگارًدگاى،: هأذذ)-ؽغلٖ ردٓ اسًظز

 درصد تجوؼٖ درصد فزاٍاًٖ فزاٍاًٖ ه٘شاى تحص٘لات

 41/3 41/3 12 تزدٗپلن ٍ پاٗ٘ي

 25/6 84/2 10 دٗپلن فَق

 51/35 26/29 103 کارؽٌاعٖ

 49/89 98/53 190 ارؽد کارؽٌاعٖ

 100 51/10 37 دکتزٕ

  100 352 کل جوغ
 

 

 درصد تجوؼٖ درصد فزاٍاًٖ فزاٍاًٖ ؽغلٖ ٓرد

 98/3 98/3 14 ذدهات

 42/76 44/72 255 کارؽٌاط

هدٗز 

 ه٘اًٖ

72 45/20 87/96 

هدٗز 

 ارؽد

11 13/3 100 

- 

  100 352 کل جوغ
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(04) 

 

 

 
 

ووشط اظ  ،%(13/3) ّب سبل ٍ ووشطٗي آى10ث٘طشط اظ  ،%(48) زٌّسُ وبض اوثط افطاز دبسد ٔسبثم
 اسز. (، ًوبٗص زازُ ضس3ُ وَزاضوِ زض )ً . عَضٕاسز ثَزُ بل س1

 

 
 (2043 ًگارًدگاى،: هأذذ)-کار ٔدٌّدُ اسًظز عابم  درصد ٍضؼ٘ت افزاد پاعد. 3ًوَدار 

 

 ،%(73/47) زٌّسُ فضبٕ وبض اوثط افطاز دبسدًَع اسز،  هطرع(، 4 ًوَزاض)ّبٕ زازُ ثط هجشٌٖ
 اسز ،)س٘سشن ثبظ( فضبٕ وبض اضشطاوٖ، %(39/7) ّب ّوىبض ٍ ووشطٗي آى1اظ  سبق هطشطن ثب ث٘صزض ا

ثسٍى خساوٌٌسُ اسز ٍ  ،%(74/45) زٌّسُ ، فضبٕ وبض اوثط افطاز دبسدضسهطرع ٍ ّوچٌ٘ي  
 .(5ز ثطدبٗٔ )ًوَزاض دبضس٘طي ثب اضسفبع وَسبُ اس ،%(95/7ًَع خساوٌٌسُ فضبٕ وبض )ووشطٗي 
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اسبق ضرػٖ ىبضهطشطن ثب ث٘ص اظ ٗه ّو هطشطن ثب ٗه ّوىبض فضبٕ وبض اضشطاوٖ

 
 (2043 ًگارًدگاى،: هأذذ)-دٌّدُ اسًظز فضإ کار  درصد ٍضؼ٘ت افزاد پاعد. 0ًوَدار 

 
 

 
 (2043 ًگارًدگاى،: هأذذ)-دٌّدُ اسًظز ًَع جداکٌٌدُ فضإ کار  درصد ٍضؼ٘ت افزاد پاعد. 5ًوَدار 
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(05) 

 

ّاإ ادارٕ  عاذتواىًوَد تؼاهلات اجتواػٖ در در  رضاٗت کارکٌاى ٔهماٗغ -1-0

 بزدارٕ   اس بْزُ بٌدرػباط اس ػٌاصز ارسٗابٖ پظ

اظ  اظ فبوشَضّبٕ اضظٗبثٖ دس ازاضار ضْط ثٌسضػجبس ضضبٗز وبضوٌبى ٔثطإ همبٗسعَضذبظ،  ثِ
ّب  زازُ هَاضز ظٗط ثطضسٖ ٍ ضٌبذشٖ ثب ًگبّٖ ثِ سؼبهلار اخشوبػٖ ثطزاضٕ ثطاسبس ػَاهل خوؼ٘ز ثْطُ

 اسز. اسشَ٘زًز هسشمل اسشفبزُ ضسُ ّب اظ آظهَى سٖ گطزز. ثطإ سحل٘ل زازُ اضائِ هٖ
 جٌغ٘ت 

- 05/0لفِ ثَ٘فل٘ب، ثعضگشط اظ ؤه ءخعِ ث هَاضز سغح هؼٌبزاضٕ آظهَى زضسوبهٖ (،4ل خسٍ) ثطدبٗٔ
لفِ ؤه ءخعِ ّب ثىّبٕ آ لفِؤه زگط، ضضبٗز وبضوٌبى اظ ػٌبغط اضظٗبثٖ ٍ سوبهٖ ػجبضسٖ ثبضس. ثِهٖ

لفِ ؤظ ها ثِ همبزٗط ه٘بًگ٘ي، ضضبٗز وبضوٌبى ظى ثبسَخِ ٍ ثَ٘فل٘ب، ث٘ي وبضوٌبى هطز ٍ ظى ٗىسبى اسز
 .(6لطاض زاضز )ًوَزاض  ثَ٘فل٘ب ثبلاسط اظ ضضبٗز وبضوٌبى هطز

 
: هأذذ)- رضاٗت کارکٌاى اس ػٌاصز ارسٗابٖ بزحغب جٌغ٘ت ٔهغتمل بزإ هماٗغ t  ىًتاٗج آسهَ، 0جدٍل

 (2043 ًگارًدگاى،

 عطح هؼٌادارٕ آسادٕ ٔدرج  tٓهمدار آهار اًحزاف هؼ٘ار ه٘اًگ٘ي تؼداد جٌغ٘ت لفِؤه

 چ٘دهاى
 240/0 350 -178/1 043/1 11/3 171 ظى
 129/1 24/3 175 هطز

 دٗد ٍ هٌظز
 594/0 350 -533/0 531/1 09/3 173 ظى
 563/1 18/3 177 هطز

 بَ٘فل٘ا
 012/0 350 537/2 006/1 97/3 173 ظى
 263/1 66/3 179 هطز

هکاى ٍ 

 اهکاًات

 650/0 350 -454/0 134/1 76/2 173 ظى
 214/1 82/2 179 هطز

 دها ٍ تَِْٗ
 695/0 350 392/0 210/1 81/3 173 ظى
 391/1 76/3 179 هطز

 صدا
 253/0 350 146/1 896/0 36/3 173 ظى
 781/0 25/3 179 هطز

 ًَر
 219/0 350 232/1 224/1 07/4 173 ظى
 275/1 90/3 179 هطز

ػٌاصز 

 رفتارٕ

 616/0 350 -502/0 070/1 50/3 173 ظى
 305/1 56/3 179 هطز
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 (2043 ًگارًدگاى،: هأذذ)-بِ تفک٘ک هزد ٍ سى دٌّدُ  درصد ٍضؼ٘ت افزاد پاعد. 6ًوَدار 

 

 عي 

ّب ّبٕ آى لفِؤه ، سغح هؼٌبزاضٕ آظهَى ثطإ ػٌبغط اضظٗبثٖ ٍ سوبه5ٖب سَخِ ثِ خسٍل ث
زضغس سفبٍر هؼٌبزاضٕ 95وِ؛ زض سغح  هؼٌب اسز ثبضس. ٍ اٗي ثساىهٖ 05/0ثَ٘فل٘ب، ثعضگشط اظ  ءخعِ ث

 سوبهٖثطزاضٕ   اظ ثْطُ ّبٕ ازاضٕ ثٌسضػجبس اظ ػٌبغط اضظٗبثٖ دسث٘ي ضضبٗز وبضوٌبى سبذشوبى
ّبٕ ػجبضسٖ، ضضبٗز وبضوٌبى سبذشوبى خعء ثَ٘فل٘ب، ثطحست سي ٍخَز ًساضز. ثِ ّب ثِّبٕ آى لفِؤه

خعء ثَ٘فل٘ب، ث٘ي  ّب ثِّبٕ آى لفِؤه سوبهٖ اظ ثطزاضٕ اظ ثْطُ ثٌسضػجبس اظ ػٌبغط اضظٗبثٖ دس ارازاض
 ّبٕ سٌٖ هشفبٍر، ٗىسبى اسز.وبضوٌبى ثب گطٍُ

 
طزفِ بزإ هماٗغِ رضاٗت کارکٌاى اس ػٌاصز ارسٗابٖ بزحغب ٗک ى تحل٘ل ٍارٗاًظ ًتاٗج آسهَ .5جدٍل

 (2043 ًگارًدگاى،: هأذذ)- عي
 عطح هؼٌادارٕ F ٓهمدار آهار ه٘اًگ٘ي هزبؼات آسادٕ ٔدرج هجوَع هزبؼات هٌبغ لفِؤه

 چ٘دهاى
 768/1 3 304/5 گطٍّٖ ث٘ي

 180/1 342 723/403 گطٍّٖ زضٍى 215/0 498/1

  345 028/409 ول خوغ

 دٗد ٍ هٌظز
 241/1 3 724/3 گطٍّٖ ث٘ي

 400/2 346 416/830 گطٍّٖ زضٍى 671/0 517/0

  349 140/834 ول خوغ

 بَ٘فل٘ا
 670/4 3 011/14 گطٍّٖ ث٘ي

 302/1 348 963/452 گطٍّٖ زضٍى 014/0 588/3

  351 975/466 ول خوغ

 هکاى ٍ اهکاًات
 453/2 3 359/7 گطٍّٖ ث٘ي

 371/1 348 126/477 گطٍّٖ زضٍى 149/0 789/1

  351 486/484 ول خوغ

 دها ٍ تَِْٗ
 074/2 3 222/6 گطٍّٖ ث٘ي

 697/1 348 385/590 گطٍّٖ زضٍى 301/0 222/1

  351 606/596 ول خوغ

 صدا
 177/0 3 530/0 گطٍّٖ ث٘ي

249/0 862/0 
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 711/0 348 357/247 گطٍّٖ زضٍى

  351 887/247 ول خوغ

 ًَر
 598/0 3 794/1 گطٍّٖ ث٘ي

 575/1 348 126/548 گطٍّٖ زضٍى 768/0 380/0

  351 920/549 ول خوغ

 ػٌاصز رفتارٕ
 888/3 3 663/11 گطٍّٖ ث٘ي

 405/1 348 069/489 گطٍّٖ زضٍى 052/0 663/2

  351 732/500 ول خوغ
 

 ه٘شاى تحص٘لات 

ّبٕ ازاضٕ ثٌسضػجبس اظ ػٌبغط اضظٗبثٖ ضضبٗز وبضوٌبى سبذشوبى ٔ ضٍاثظ اخشوبػٖإ همبٗسثط
اسز.  عطفِ اسشفبزُ ضسُٗه  آظهَى سحل٘ل ٍاضٗبًسثطزاضٕ ثطحست ه٘عاى سحػ٘لار، اظ   اظ ثْطُ دس

 اسز.  ضسُ (، آٍضز6ُخسٍل ) ثطدبٗٔثِ اٗي آظهَى  ًشبٗح هطثَط
 

رضاٗت کارکٌاى اس ػٌاصز ارسٗابٖ بزحغب  ٔطزفِ بزإ هماٗغٗک ارٗاًظ ًتاٗج آسهَى تحل٘ل ٍ. 6دٍلج

 (2043 ًگارًدگاى،: هأذذ)-تحص٘لات

 عطح هؼٌادارٕ F ٓهمدار آهار ه٘اًگ٘ي هزبؼات آسادٕ ٔدرج هجوَع هزبؼات هٌبغ لفِؤه

 چ٘دهاى
 296/3 4 183/13 گطٍّٖ ث٘ي

 161/1 341 845/395 گطٍّٖ زضٍى 024/0 839/2

  345 028/409 ول خوغ

 دٗد ٍ هٌظز
 367/6 4 467/25 گطٍّٖ ث٘ي

 344/2 345 673/808 گطٍّٖ زضٍى 030/0 716/2

  349 140/834 ول خوغ

 بَ٘فل٘ا
 010/3 4 040/12 گطٍّٖ ث٘ي

 311/1 347 935/454 گطٍّٖ زضٍى 059/0 296/2

  351 975/466 ول خوغ

هکاى ٍ 

 اهکاًات

 747/2 4 987/10 گطٍّٖ ث٘ي

 365/1 347 499/473 گطٍّٖ زضٍى 092/0 013/2

  351 486/484 ول خوغ

 دها ٍ تَِْٗ
 231/3 4 923/12 گطٍّٖ ث٘ي

 682/1 347 683/583 گطٍّٖ زضٍى 107/0 921/1

  351 606/596 ول خوغ

 صدا
 289/1 4 156/5 گطٍّٖ ث٘ي

 700/0 347 731/242 گطٍّٖ زضٍى 120/0 843/1

  351 887/247 ول خوغ

 ًَر
 667/1 4 669/6 گطٍّٖ ث٘ي

 566/1 347 251/543 گطٍّٖ زضٍى 374/0 065/1

  351 920/549 ول خوغ

 ػٌاصز رفتارٕ
 509/0 4 035/2 گطٍّٖ ث٘ي

 437/1 347 698/498 گطٍّٖ زضٍى 841/0 354/0

  351 732/500 ول خوغ
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ّب ّبٕ آى لفِؤه سغح هؼٌبزاضٕ آظهَى ثطإ ػٌبغط اضظٗبثٖ ٍ سوبهٖ (،6خسٍل ثِ )  سَخِ ثب
زضغس 95وِ؛ زض سغح  هؼٌب اسز ى ثبضس. ٍ اٗي ثساهٖ 05/0خعء چ٘سهبى ٍ زٗس ٍ هٌظط، ثعضگشط اظ  ثِ

اظ ثْطُ ّبٕ ازاضٕ ثٌسضػجبس اظ ػٌبغط اضظٗبثٖ دسسفبٍر هؼٌبزاضٕ ث٘ي ضضبٗز وبضوٌبى سبذشوبى
     05/0ّوچٌ٘ي سغح هؼٌبزاضٕ آظهَى ثطإ چ٘سهبى ٍ زٗس ٍ هٌظط وَچىشط اظ  سوبهٖ اظ ثطزاضٕ 

زضغس سفبٍر هؼٌبزاضٕ ث٘ي ضضبٗز وبضوٌبى اظ چ٘سهبى 95وِ؛ زض سغح  ثبضس. ٍ اٗي ثساى هؼٌب اسزهٖ
 . (7ضَز )ًوَزاض  فبوشَض زٗسُ ه2ٖاٗي  زض ٍ زٗس ٍ هٌظط ثطحست ه٘عاى سحػ٘لار

 

 
 (2043 ًگارًدگاى،: هأذذ)-اعاط فاکتَر ه٘شاى تحص٘لات بز دٌّدُ   ٍضؼ٘ت افزاد پاعد. 7ًوَدار 

 

 ؽغلٖ ٓرد 

ّبٕ ازاضٕ ثٌسضػجبس اظ ػٌبغط اضظٗبثٖ وبضوٌبى سبذشوبى ٔ ضٍاثظ اخشوبػٖ زض اخشوبعثطإ همبٗس
استز. ًشتبٗح    عطفِ اسشفبزُ ضسُٗه ضٗبًس ضغلٖ، اظ آظهَى سحل٘ل ٍا ٓثطزاضٕ ثطحست ضز  اظ ثْطُ   دس

 اسز.  زازُ ضسُ(، 7خسٍل ) ثطدبٗٔثِ اٗي آظهَى  هطثَط
 

رضاٗت کارکٌاى اس ػٌاصز ارسٗابٖ بزحغب ردُ  ٔطزفِ بزإ هماٗغ2ًتاٗج آسهَى تحل٘ل ٍارٗاًظ  .7جدٍل

 (2043 ًگارًدگاى،: هأذذ)-ؽغلٖ
 عطح هؼٌادارٕ F ٓهمدار آهار ؼاته٘اًگ٘ي هزب آسادٕ ٔدرج هجوَع هزبؼات هٌبغ لفِؤه

 چ٘دهاى
 898/3 3 695/11 گطٍّٖ ث٘ي

 162/1 342 333/397 گطٍّٖ زضٍى 019/0 355/3

  345 028/409 ول خوغ

 دٗد ٍ هٌظز
 012/10 3 104/30 گطٍّٖ ث٘ي

 324/2 346 104/804 گطٍّٖ زضٍى 005/0 308/4

  349 140/834 ول خوغ

 بَ٘فل٘ا
 194/2 3 817/7 ّٖگطٍ ث٘ي

 299/1 348 157/452 گطٍّٖ زضٍى 061/0 418/2

  351 975/459 ول خوغ

 هکاى ٍ اهکاًات
 093/3 3 289/9 گطٍّٖ ث٘ي

 366/1 348 196/475 گطٍّٖ زضٍى 080/0 268/2

  351 486/484 ول خوغ
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 دها ٍ تَِْٗ
 530/2 3 589/7 گطٍّٖ ث٘ي

 693/1 348 018/589 گطٍّٖ زضٍى 216/0 495/1

  351 606/596 ول خوغ

 صدا
 116/1 3 347/3 گطٍّٖ ث٘ي

 703/0 348 640/244 گطٍّٖ زضٍى 192/0 588/1

  351 887/247 ول خوغ

 ًَر
 277/2 3 830/7 گطٍّٖ ث٘ي

 535/1 348 090/534 گطٍّٖ زضٍى 057/0 438/2

  351 920/541 ول خوغ

 ػٌاصز رفتارٕ
 808/2 3 424/8 گطٍّٖ ٘يث

 415/1 348 309/492 گطٍّٖ زضٍى 116/0 985/1

  351 732/500 ول خوغ

 

ِ  ّتبٕ آى  لفِؤه سغح هؼٌبزاضٕ آظهَى ثطإ ػٌبغط اضظٗبثٖ ٍ سوبهٖ(، 7خسٍل ) ثطدبٗٔ ختعء   ّتب ثت
زضغتس سفتبٍر   95 وِ؛ زض ستغح  ثبضس. ٍ اٗي ثساى هؼٌب اسزهٖ 05/0چ٘سهبى، زٗس ٍ هٌظط ، ثعضگشط اظ 

ٕ   اظ ثْطُ ّبٕ ازاضٕ ثٌسضػجبس اظ ػٌبغط اضظٗبثٖ دسهؼٌبزاضٕ ث٘ي ضضبٗز وبضوٌبى سبذشوبى  اظ ثتطزاض
ضغلٖ ٍخَز ًساضز. ٍ اٗي ثساى هؼٌتب   ٓخعء چ٘سهبى، زٗس ٍ هٌظط ، ثطحست ضز ّب ثِ ّبٕ آى لفِؤه سوبهٖ
زضغس سفبٍر هؼٌبزاضٕ ث٘ي ضضبٗز وبضوٌبى اظ چ٘سهبى، زٗتس ٍ هٌظتط ثطحستت    95وِ؛ زض سغح  اسز

 . (8)ًوَزاض  ضغلٖ ٍخَز زاضز ٓضز
 

 
 (2043 ًگارًدگاى،: هأذذ)-اعاط فاکتَر ردٓ ؽغلٖ بز دٌّدُ   ٍضؼ٘ت افزاد پاعد. 8ًوَدار 

 

 کار ٔعابم 

ثطزاضٕ اظ ثْطُ ّبٕ ازاضٕ ثٌسضػجبس اظ ػٌبغط اضظٗبثٖ دسوٌبى سبذشوبىضضبٗز وبض ٔثطإ همبٗس
ثتِ اٗتي آظهتَى     اسز. ًشبٗح هطثَط عطفِ اسشفبزُ ضس1ُثطحست فضبٕ وبض، اظ آظهَى سحل٘ل ٍاضٗبًس 

 اسز. ضسُ (، ًوبٗص زاز8ُ خسٍلثطدبٗٔ )
 



 ٍ ّوکاراى فزح غتِٗؽا                                                           ...                      ٖؽٌاذت ت٘ػَاهل جوؼ ز٘تأث ٖبزرع 

 
 

(10) 

 

 

ٌاى اس ػٌاصز ارسٗابٖ بزحغب رضاٗت کارک ٔطزفِ بزإ هماٗغٗک ًتاٗج آسهَى تحل٘ل ٍارٗاًظ  .8جدٍل 

 (2043 ًگارًدگاى،: هأذذ)-کار ٔعابم
 عطح هؼٌادارٕ F ٓهمدار آهار ه٘اًگ٘ي هزبؼات آسادٕ ٔدرج هجوَع هزبؼات هٌبغ لفِؤه

 چ٘دهاى

 496/2 3 487/7 گطٍّٖ ث٘ي

 174/1 342 541/401 گطٍّٖ زضٍى 097/0 126/2

  345 028/409 ول خوغ

 دٗد ٍ هٌظز

 471/4 3 913/14 طٍّٖگ ث٘ي

 368/2 346 227/819 گطٍّٖ زضٍى 100/0 099/2

  349 140/834 ول خوغ

 بَ٘فل٘ا

 214/3 3 641/7 گطٍّٖ ث٘ي

 280/1 348 334/459 گطٍّٖ زضٍى 059/0 637/2

  351 975/466 ول خوغ

 هکاى ٍ اهکاًات

 343/0 3 029/1 گطٍّٖ ث٘ي

 389/1 348 457/483 گطٍّٖ زضٍى 864/0 247/0

  351 486/484 ول خوغ

 دها ٍ تَِْٗ

 831/2 3 492/8 گطٍّٖ ث٘ي

 690/1 348 114/588 گطٍّٖ زضٍى 172/0 675/1

  351 606/596 ول خوغ

 صدا

 256/3 3 768/9 گطٍّٖ ث٘ي

 684/0 348 119/238 گطٍّٖ زضٍى 003/0 758/4

  351 887/247 ول خوغ

 ًَر

 5835/1 3 504/5 گطٍّٖ ث٘ي

 564/1 348 416/544 گطٍّٖ زضٍى 320/0 173/1

  351 920/549 ول خوغ

  351 556/310 ول خوغ

 ػٌاصز رفتارٕ

 207/9 3 622/27 گطٍّٖ ث٘ي

 360/1 348 110/473 گطٍّٖ زضٍى 001/0 773/6

  351 732/500 ول خوغ

 

خع ِ ّب ثّبٕ آى لفِؤه ضٕ آظهَى ثطإ ػٌبغط اضظٗبثٖ ٍ سوبهٖ، سغح هؼٌبزا (8)خسٍل  ثِ ثبسَخِ
زضغس سفبٍر 95وِ؛ زض سغح  ثبضس. ٍ اٗي ثساى هؼٌب اسزهٖ 05/0غسا ٍ ػٌبغط ضفشبضٕ، ثعضگشط اظ 

ثطزاضٕ   اظ ثْطُ ّبٕ ازاضٕ ثٌسضػجبس اظ ػٌبغط اضظٗبثٖ دسهؼٌبزاضٕ ث٘ي ضضبٗز وبضوٌبى سبذشوبى
وبض هشفبٍر، ٗىسبى اسز.  ٔزگط ث٘ي وبضوٌبى ثب سبثم ػجبضسٖ َز ًساضز. ثِوبض ٍخ ٔثطحست سبثم

ثبضس. ٍ اٗي ثساى هٖ 05/0ّوچٌ٘ي سغح هؼٌبزاضٕ آظهَى ثطإ غسا ٍ ػٌبغط ضفشبضٕ وَچىشط اظ 
زضغس سفبٍر هؼٌبزاضٕ ث٘ي ضضبٗز وبضوٌبى اظ ػٌبغط ػولىطزٕ، غسا ٍ 95وِ؛ زض سغح  هؼٌب اسز

 .(9)ًوَزاض   وبض ٍخَز زاضز ٔسبثمػٌبغط ضفشبضٕ ثطحست 
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 (2043 ًگارًدگاى،: هأذذ)-اعاط فاکتَر عابمٔ کار بز دٌّدُ   ٍضؼ٘ت افزاد پاعد. 9ًوَدار 
 

 ِعاػت حضَر در هحل کار در ّفت 

ثطزاضٕ  اظ ثْطُ ّبٕ ازاضٕ ثٌسضػجبس اظ ػٌبغط اضظٗبثٖ دسضضبٗز وبضوٌبى سبذشوبى ٔثطإ همبٗس
عطفِ اسشفبزُ ضسُ اسز. ٗه ثطحست سبػز حضَض زض هحل وبض زض ّفشِ، اظ آظهَى سحل٘ل ٍاضٗبًس 

 زازُ ضسُ اسز.ًطبى  (،9خسٍل ) ثط دبِٗثِ اٗي آظهَى  ًشبٗح هطثَط
 

رضاٗت کارکٌاى اس ػٌاصز ارسٗابٖ بزحغب  ٔطزفِ بزإ هماٗغٗک ًتاٗج آسهَى تحل٘ل ٍارٗاًظ . 9 جدٍل

 (2043 ًگارًدگاى،: هأذذ)-در هحل کار عاػت حضَر
 عطح هؼٌادارٕ F ٓهمدار آهار ه٘اًگ٘ي هزبؼات آسادٕ ٔدرج هجوَع هزبؼات هٌبغ لفِؤه

 چ٘دهاى

 498/3 3 495/10 گطٍّٖ ث٘ي

 165/1 342 53/398 گطٍّٖ زضٍى 031/0 002/3

  345 028/409 ول خوغ

 دٗد ٍ هٌظز

 401/2 3 202/7 گطٍّٖ ث٘ي

004/2 391/0 
 390/2 346 938/826 گطٍّٖ زضٍى

  349 140/834 ول خوغ

 بَ٘فل٘ا

 858/1 3 575/5 گطٍّٖ ث٘ي

 326/1 348 399/461 گطٍّٖ زضٍى 242/0 402/1

  351 975/466 ول خوغ

 هکاى ٍ اهکاًات

 563/8 3 689/25 گطٍّٖ ث٘ي

 318/1 348 797/458 گطٍّٖ زضٍى 001/0 495/6

  351 486/484 ول خوغ

 دها ٍ تَِْٗ

 840/0 3 521/2 گطٍّٖ ث٘ي

 707/1 348 085/594 گطٍّٖ زضٍى 688/0 492/0

  351 606/596 ول خوغ

 صدا

 038/2 3 113/6 گطٍّٖ ث٘ي

 695/0 348 774/241 گطٍّٖ زضٍى 034/0 933/2

  351 887/247 ول خوغ

 ًَر

 085/2 3 255/6 گطٍّٖ ث٘ي

 562/1 348 665/543 گطٍّٖ زضٍى 263/0 335/1

  351 920/549 ول خوغ

 ػٌاصز رفتارٕ

 432/2 3 297/7 گطٍّٖ ث٘ي

 418/1 348 435/493 گطٍّٖ زضٍى 161/0 715/1

  351 732/500 ول خوغ
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بٕ ّ لفِؤه سغح هؼٌبزاضٕ آظهَى ثطإ ػٌبغط اضظٗبثٖ ٍ سوبهٖ (،9خسٍل عَضذبظ، ثطدبٗٔ ) ثِ
وِ؛ زض  ثبضس. ٍ اٗي ثساى هؼٌب اسزهٖ 05/0خعء چ٘سهبى، هىبى ٍ اهىبًبر ٍ غسا، ثعضگشط اظ  ّب ثِآى

ّبٕ ازاضٕ ثٌسضػجبس ضضبٗز وبضوٌبى سبذشوبى ضٍاثظ اخشوبػٖ زضغس سفبٍر هؼٌبزاضٕ ث٘ي95سغح 
هىبى ٍ اهىبًبر ٍ غسا، خعء چ٘سهبى،  ّب ثِّبٕ آى لفِؤه ثطزاضٕ سوبهٖ اظ ثْطُ اظ ػٌبغط اضظٗبثٖ دس

 . (10)ًوَزاض  ثطحست سبػز حضَض زض هحل وبض ٍخَز ًساضز
 

 
 اعاط فاکتَر عاػات حضَر در هحل کار بز دٌّدُ   ٍضؼ٘ت افزاد پاعد. 24ًوَدار 

 (2043 ًگارًدگاى،: هأذذ)
 

  فضإ کارًَع 

ّبٕ ضضبٗز وبضوٌبى سبذشوبى ٖ ٍ سَسؼٔ فطٌّگِٖ ٍ سج٘٘ي ضٍاثظ ٍ سحَلار اخشوبػثطإ همبٗس
ثطزاضٕ ثطحست فضبٕ وبض، اظ آظهَى سحل٘ل ٍاضٗبًس   اظ ثْطُ ازاضٕ ثٌسضػجبس اظ ػٌبغط اضظٗبثٖ دس

 زازُ ضسُ اسز. ًوبٗص (،10ثطدبٗٔ )خسٍل ثِ اٗي آظهَى  اسز. ًشبٗح هطثَط  عطفِ اسشفبزُ ضسُٗه 
 

رضاٗت کارکٌاى اس ػٌاصز ارسٗابٖ بزحغب  ٔطزفِ بزإ هماٗغ2اًظ ًتاٗج آسهَى تحل٘ل ٍارٗ .24  جدٍل

 (2043 ًگارًدگاى،: هأذذ)-فضإ کار

 عطح هؼٌادارٕ Fهمدار آهارُ  ه٘اًگ٘ي هزبؼات آسادٕ ٔدرج هجوَع هزبؼات هٌبغ لفِؤه

 چ٘دهاى

 855/6 3 564/20 گطٍّٖ ث٘ي

 136/1 342 646/388 گطٍّٖ زضٍى 001/0 035/6

  345 028/409 ول خوغ

 دٗد ٍ هٌظز

 696/18 3 089/56 گطٍّٖ ث٘ي

 249/2 346 051/778 گطٍّٖ زضٍى 001/0 314/8

  349 140/834 ول خوغ

 بَ٘فل٘ا

 980/5 3 941/17 گطٍّٖ ث٘ي

 290/1 348 033/449 گطٍّٖ زضٍى 003/0 635/4

  351 975/466 ول خوغ

 هکاى ٍ اهکاًات

 106/4 3 994/7 گطٍّٖ ث٘ي

 902/0 348 491/476 گطٍّٖ زضٍى 122/0 946/1

  351 486/484 ول خوغ

 دها ٍ تَِْٗ

 734/6 3 202/20 گطٍّٖ ث٘ي

 656/1 348 404/576 گطٍّٖ زضٍى 007/0 066/4

  351 606/596 ول خوغ
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(13) 

 صدا

 497/2 3 492/7 گطٍّٖ ث٘ي

 691/0 348 395/240 گطٍّٖ زضٍى 013/0 615/3

  351 887/247 ول خوغ

 ًَر

 604/2 3 812/7 گطٍّٖ ث٘ي

 558/1 348 108/542 گطٍّٖ زضٍى 173/0 672/1

  351 920/549 ول خوغ

 ػٌاصز رفتارٕ

 592/13 3 776/40 گطٍّٖ ث٘ي

 322/1 348 956/459 گطٍّٖ زضٍى 001/0 284/10

  351 732/500 ول خوغ

 

      05/0آظهَى ثطإ هىبى ٍ اهىبًبر ٍ ًَض ثعضگشط اظ  سغح هؼٌبزاضٕ (، ًطبى زاز10خسٍل) 
زضغس سفبٍر هؼٌبزاضٕ ث٘ي ضضبٗز وبضوٌبى 95وِ؛ زض سغح  ٍ اٗي ثساى هؼٌب اسز ثبضس.هٖ

ّبٕ ازاضٕ ثٌسضػجبس اظ هىبى ٍ اهىبًبر ٍ ًَض ثطحست فضبٕ وبض ٍخَز ًساضز. ضضبٗز سبذشوبى
ثٌسضػجبس اظ هىبى ٍ اهىبًبر ٍ ًَض ث٘ي وبضوٌبى ثب فضبٕ وبض هشفبٍر، ّبٕ ازاضٕ وبضوٌبى سبذشوبى

 .(11)ًوَزاض  ٗىسبى اسز
 

 
 (2043 ًگارًدگاى،: هأذذ)-اعاط فاکتَر ًَع فضإ کار بز دٌّدُ   ٍضؼ٘ت افزاد پاعد. 22ًوَدار 

 

 ًَُع جداکٌٌد 

ّبٕ ازاضٕ ثٌسضػجبس اظ ػٌبغط اضظٗبثٖ وٌبى سبذشوبىضضبٗز وبض ٔ سؼبهلار فطٌّگٖثطإ همبٗس
ًشبٗح . اسشفبزُ ضسعطفِ ٗه  ثطزاضٕ ثطحست ًَع خساوٌٌسُ، اظ آظهَى سحل٘ل ٍاضٗبًس اظ ثْطُ دس

 (، هسًظط اسز.11خسٍل ) ثطدبٗٔثِ اٗي آظهَى  هطثَط
 

ػٌاصز ارسٗابٖ بزحغب  رضاٗت کارکٌاى اس ٔطزفِ بزإ هماٗغٗک ًتاٗج آسهَى تحل٘ل ٍارٗاًظ . 22 جدٍل

 (2043 ًگارًدگاى،: هأذذ)-ًَع جداکٌٌدُ

 عطح هؼٌادارٕ F ٓهمدار آهار ه٘اًگ٘ي هزبؼات آسادٕ ٔدرج هجوَع هزبؼات هٌبغ لفِؤه

 چ٘دهاى

 816/6 3 449/20 گطٍّٖ ث٘ي

 136/1 342 579/388 گطٍّٖ زضٍى 001/0 99/5

  345 028/409 ول خوغ
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 دٗد ٍ هٌظز

 797/7 3 392/23 ٖگطٍّ ث٘ي

 343/2 346 748/810 گطٍّٖ زضٍى 020/0 328/3

  349 140/834 ول خوغ

 بَ٘فل٘ا

 658/3 3 973/10 گطٍّٖ ث٘ي

 130/1 348 001/456 گطٍّٖ زضٍى 040/0 791/2

  351 975/466 ول خوغ

 هکاى ٍ اهکاًات

 576/0 3 728/1 گطٍّٖ ث٘ي

 387/1 348 757/482 گطٍّٖ زضٍى 742/0 415/0

  351 486/484 ول خوغ

 دها ٍ تَِْٗ

 214/23 3 641/69 گطٍّٖ ث٘ي

 514/1 348 965/526 گطٍّٖ زضٍى 001/0 330/15

  351 606/596 ول خوغ

 صدا

 169/2 3 508/6 گطٍّٖ ث٘ي

 694/0 348 379/241 گطٍّٖ زضٍى 026/0 128/3

  351 887/247 ول خوغ

 ًَر

 417/11 3 250/34 گطٍّٖ يث٘

704/7 001/0 

 482/1 348 670/515 گطٍّٖ زضٍى

  351 920/549 ول خوغ

 ػٌاصز رفتارٕ

 311/5 3 932/15 گطٍّٖ ث٘ي

 393/1 348 800/484 گطٍّٖ زضٍى 010/0 812/3

  351 732/500 ول خوغ

 
ثبضس. ٍ هٖ 05/0هىبًبر ثعضگشط اظ سغح هؼٌبزاضٕ آظهَى ثطإ هىبى ٍ ا (،11 خسٍل)ثِ  ثبسَخِ

ّبٕ ازاضٕ زضغس سفبٍر هؼٌبزاضٕ ث٘ي ضضبٗز وبضوٌبى سبذشوبى95وِ؛ زض سغح  اٗي ثساى هؼٌب اسز
زگط، ضضبٗز وبضوٌبى  ػجبضسٖ ثٌسضػجبس اظ هىبى ٍ اهىبًبر ثطحست ًَع خساوٌٌسُ ٍخَز ًساضز. ثِ

وبضوٌبى ثب ًَع خساوٌٌسُ هشفبٍر، ٗىسبى ّبٕ ازاضٕ ثٌسضػجبس اظ هىبى ٍ اهىبًبر ث٘ي سبذشوبى
ثبضس. ٍ اٗي ثساى هؼٌب هٖ 05/0ّوچٌ٘ي سغح هؼٌبزاضٕ آظهَى ثطإ سبٗط ػَاهل وَچىشط اظ  اسز.
زضغس سفبٍر هؼٌبزاضٕ ث٘ي ضضبٗز وبضوٌبى اظ سبٗط ػَاهل ثطحست ًَع 95وِ؛ زض سغح  اسز

 (.12)ًوَزاض  خساوٌٌسُ ٍخَز زاضز
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 (2043 ًگارًدگاى،: هأذذ)-اعاط فاکتَر ًَع جداکٌٌدُ بز دٌّدُ   ٍضؼ٘ت افزاد پاعد. 21ًوَدار 

 

 گ٘زٕ بحث ٍ ًت٘جِ -5

گطفشٌس ضبهل: ًَض، غسا، زهب ٍ سَِْٗ، چ٘سهبى،  لطاضٍاوبٍٕ  فبوشَضّبٖٗ وِ زضاٗي اضظٗبثٖ هَضز
زض  هطزاى زضغس50.85زضغس ظًبى ٍ 49.15 ثبضٌس. هٖ زٗس ٍ هٌظط، ثَ٘فل٘ب ٍ هىبى ٍ اهىبًبر

. زض سوبهٖ فبوشَضّبٕ اضظٗبثٖ ه٘عاى ضضبٗز زض ظًبى ٍ هطزاى سمطٗجبً ثطاثط ضطوز وطزًسًظطسٌدٖ 
 .َزًسث وِ ظًبى ثِ زاضشي گ٘بُ زض فضبٕ وبض ضغجز ث٘طشطٕ ًطبى زازُ خع هَضز ثَ٘فل٘بِ اسز ث  ثَزُ

ثِ  زضغس هطثَط50.57ٖ ث٘طشطٗي ه٘عاى هطبضوز ثب وٌٌسگبى زض ًظطسٌد سٌٖ ضطوز ٓزضذػَظ ضز
ثطاثط ثَزُ  زازوِ زض سوبهٖ هَاضز ه٘عاى ضضبٗز سمطٗجبً ثبضس. ًشبٗح ًطبى هٖ سبل40-49گطٍُ سٌٖ 

اًس. سغح  سبل وِ ضضبٗز ووشطٕ اظ ٍضؼ٘ز فضبٕ سجع ٍ گ٘بّبى زاضش50ِ-59 ٓخع ضزِ اسز ث
اضضس،  وبضضٌبسًٖطبى زاز افطاز زاضإ هسضن  حػ٘لار فطٌّگٖ زض سج٘٘ي س-وبػٖشسحَلار اخ

زاز زض سوبهٖ هَاضز ه٘عاى  . ًشبٗح ًطبىثَزًسزضغس زض ًظطسٌدٖ 53.98ثب ضطوز وٌٌسگبى ث٘طشطٗي 
خع چ٘سهبى ٍ زٗس ٍ هٌظط وِ ّطچِ سحػ٘لار ثبلاسط ثَزُ، ضضبٗز ِ اسز ث  ثطاثط ثَزُ ضضبٗز سمطٗجبً
 اخشوبػٖ ٍ سؼبهلار فطٌّگٖ ٍ سحَلاراز، سحػ٘لار ثبػث اًس. ثطضسٖ زلاٗل ًطبى ز ووشطٕ زاضشِ

زضغس ث٘طشطٗي ه٘عاى هطبضوز ضا زض 72.44وبضضٌبسبى ثب ضزٓ ضغلٖ  ضَز. هٖ آگبّٖ زض افطاز
خع چ٘سهبى ٍ زٗس ٍ هٌظط ه٘عاى ضضبٗز ِ ّب زاضشٌس. ًشبٗح ًطبى زاز وِ زض سوبهٖ هَاضز ث ًظطسٌدٖ

ظٗطا زفبسط هسٗطاى زض  اػلام وطزًس، ضا ضغلٖ هسٗطاى ضضبٗز ث٘طشطٕ ٓوِ ضز اسز  ثطاثط ثَزُ سمطٗجبً
ّبٗطبى  ٍ ّوچٌ٘ي اهىبًبر ث٘طشطٕ زض اسبق ثَزًسّب  سط زض سبذشوبى ّبٕ هٌبست ث٘طشط هَالغ هىبى

 ٔث٘طشطٗي هطبضوز اظ لحبػ سبثم ًش٘دِ زض هَضَع چ٘سهبى ضضبٗز ث٘طشطٕ زاضًس. زضثَز. هَخَز 
ثبضس. ه٘عاى ضضبٗز زض فبوشَضّبٕ  هٖ زضغس48سبل ثب 10وبض ثبلإ  ٔثب سبثمثِ افطاز  وبض، هطثَط
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ضغلٖ زض ه٘عاى ضضبٗز  ٔهطرع گطزٗس ػَاهل زٗگطٕ زضوٌبض سبثمّوچٌ٘ي هرشلف هشفبٍر اسز. 
ث٘طٕ أسٌْبٖٗ س وبض ثِ ًٔش٘دِ سبثم ثبضٌس. زض هٖ وٌٌسُ ثطزاضٕ، سؼ٘٘ي اظ ثْطُ اظ فبوشَضّبٕ اضظٗبثٖ دس

زضغس 54.83ثبضٌس ثب  هٖ سبػز زض ّفشِ زض ازاضار ذَز حبضط44افطازٕ وِ  ضبٗز ًساضز.زض ض
زض سوبهٖ هَاضز ه٘عاى ضضبٗز  ز وِث٘طشطٗي ه٘عاى هطبضوز زض ًظطسٌدٖ ضا زاضا ثَزًس. ًشبٗح ًطبى زا

اٗي  شطٕ زضهىبى ٍ اهىبًبر ٍ غسا وِ افطاز زٍضوبض ضضبٗز ث٘ط خع چ٘سهبى،ِ اسز ث  ثطاثط ثَزُ سمطٗجبً
 (.12 )خسٍلثطدبٗٔ  اًس. هَضز زاضش3ِ

 

 

عاػات »ٍ « کار ٔعابم»، «ؽغلٖ ٓرد»، «تحص٘لات»، «عي»، «جٌغ٘ت»با  بزرعٖ ًتاٗج هزتبط. 21جدٍل

 (2043 ًگارًدگاى،: هأذذ) «حضَر در ّفتِ
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 اًس. ثبلاسط ثَزُ ضضبٗز ووشطٕ زاضشِ

 ٓرد
ٖ

غل
ؽ

 

ر
سهب

ذ
 

س 98/3%
ضٌب

وبض
 

44/
72% ٖ
٘بً

ط ه
سٗ

ه
 

45/
20% 

ضض
ط ا

سٗ
ه

 س

13/3% 

ثطاثط ثتَزُ استز    زضسوبهٖ هَاضز ه٘عاى ضضبٗز سمطٗجبً
ِ  چ٘سهبى ٍ زٗس ٍ هٌظتط خعء  ثِ ضضتبٗز   هتسٗطاى  وت

 اًس. ث٘طشطٕ زاضشِ
ابم

ع
 ٔ

ار
ک

 

1-0
بل

س
 

13/3% 

5-1
بل

س
 

30/
23 

10-6
بل

س
 

57/
25% 

ص
ث٘

 
اظ 

10
بل

س
 

48% 

 .ه٘عاى ضضبٗز زض فبوشَضّبٕ هرشلف هشفبٍر اسز

َر 
ض

 ح
ت

ػا
عا

تِ
ّف

در 
 

ضوب
زٍ

 ض

14/1% 

36 
ز

بػ
س

 

51/
10% 

44
ز

بػ
س

 

83/
54% 

ص
ث٘

 
اظ 

44 
ز

بػ
س

 

52/
33% 

ثطاثط ثتَزُ استز    زضسوبهٖ هَاضز ه٘عاى ضضبٗز سمطٗجبً
وتِ افتطاز    چ٘تسهبى،هىبى ٍ اهىبًتبر ٍ غتسا   خعء  ثِ

 اًس. زٍضوبض ضضبٗز ث٘طشطٕ زاضشِ
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(17) 

 (2043 ًگارًدگاى،: أذذه)-«ًَع جداکٌٌدُ»ٍ  «ًَع فضإ کار»با   بزرعٖ ًتاٗج هزتبط. 23 جدٍل

 ًتاٗج بدعت آهدُ

ًَع فضإ 

 کار
 اسبق ضرػٖ

6/19% 

 هطشطن
 ّوىبض1ثب 

73/47% 

 هطشطن
 ّوىبض1اظ  ث٘ص

28/25% 

فضبٕ وبض 
 اضشطاوٖ

39/7% 

زضسوبهٖ هَاضز ه٘عاى ضضبٗز زض افطازٕ 
وِ زض اسبق ضرػٖ ٍ ٗب اسبق هطشطن 

 ؛اًس، ث٘طشط اسز ّوىبض ثَز1ُثب 

ًَع 

 جداکٌٌدُ

ٍى ثس
 خساوٌٌسُ

74/45% 

 دبضس٘طي
 ثب اضسفبع ثلٌس

94/9% 

 دبضس٘طي
 ثب اضسفبع وَسبُ

95/7% 

 زَٗاض
37/36% 

زضسوبهٖ هَاضز ه٘عاى ضضبٗز زض افطازٕ 
وِ زض اسبق ثسٍى خساوٌٌسُ ٍ ٗب 

 ؛اًس، ث٘طشط اسز ثَزُ خساضًَسُ ثب زَٗاض

 
، «ضغلٖ ٓضز»، «٘لارسحػ»، «سي»، «خٌس٘ز»سَاى گفز: هشغ٘طّبٕ هسشمل  هٖ زضهدوَع

اظ  ث٘ط آضىبضٕ ثط ه٘عاى ضضبٗز اظ فبوشَضّبٕ اضظٗبثٖ دسأس ،«سبػبر حضَض زض ّفشِ»، «وبض ٔسبثم»
سَاى ًش٘دِ گطفز، ّطچِ ه٘عاى سبػبر حضَض زض هح٘ظ  هٖ غَضر خعئِٖ ثطزاضٕ ًساضًس ٍلٖ ث  ثْطُ

 ٗبثس ٍ ّطچِ سغح هٖ بٗز افعاٗصضغلٖ ثبلاسط ثبضس، ضض ٓووشط ثبضس، ضضبٗز ث٘طشط اسز. ّطچِ ضز
ٗبثس.  هٖ ٗبثس، ه٘عاى ضضبٗز وبّص هٖ سحػ٘لار افعاٗص ضٍاثظ اخشوبػٖ ٍ سؼبهلار اخشوبػٖ زض

هسشم٘ن ٍ ث٘ي ه٘عاى سحػ٘لار ٍ سبػبر حضَض زض  ٔضغلٖ ٍ ضضبٗز ضاثغ ٓث٘ي ثبلاضفشي ضز ،زضٍالغ
 .(2)ضىلثطدبٗٔ  ػىس ٍخَز زاضز ّٔفشِ ثب ضضبٗز ضاثغ

 
 ؽغلٖ، عاػات حضَر ٍ تحص٘لات ٓب٘ي ه٘شاى رضاٗت با فاکتَرّإ رد ٔرابط. 1ؽکل

 (2043 ًگارًدگاى،: هأذذ)
 

اظ ثْطُ ثط ه٘عاى ضضبٗز اظ فبوشَضّبٕ اضظٗبثٖ دس ،«ًَع خساوٌٌسُ»ٍ  «ًَع فضبٕ وبض»هشغ٘طزٍ 
ػبهل 2ضربظ ثطاسبس اٗي ث٘ط آضىبض زاضًس. چطاوِ هَلؼ٘ز اأس زض ًوَز سجٌ٘٘بر اخشوبػٖ ثطزاضٕ  

 ػبهل2ث٘ط اٗي أس ضَز. ٍ سوبهٖ فبوشَضّبٕ ًَض، سَِْٗ، غسا، چ٘سهبى ٍ زٗس ٍ هٌظط سحز هٖ سؼ٘٘ي
طزاضٕ ٍ هشغ٘طّبٕ هسشمل، ثاظ ثْطُ ث٘ي فبوشَضّبٕ اضظٗبثٖ دس ٔضاثغ(، 3 ضىل) ثطدبٗٔثبضٌس.  هٖ

هؼٌبزاض ث٘ي  ٔاسز. ذغَط هوشس ضاثغ  سُّب ًوبٗص زازُ ض آهسُ اظ ًظطسٌدٖ زسزِ ثطاسبس ًشبٗح ث
 غ٘طهسشم٘ن ث٘ي ػَاهل، اضبضُ زاضز. ٔچ٘ي ثِ ضاثغ ٍ ذغَط ذظ زّس هٖ ػبهل ضا ًطبى2
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(18) 

 

 

 
 ب٘ي فاکتَرّإ ارسٗابٖ ٍ هتغ٘زّإ هغتمل غ٘زهغتم٘ن- هغتم٘ن تب٘٘ي رابطٔ .3ؽکل

 (2043 ًگارًدگاى،: هأذذ)

 

ّبٕ ثب خساوٌٌسٓ زَٗاض ٍ زاضشي فضبٕ  ثِ حضَض زض اسبقسَاى گفز سوبٗل ظٗبز افطاز  زضهدوَع هٖ
وِ وبضوٌبى ازاضار زض ث٘طشط  ّوىبض، ث٘بًگط اٗي هَضَع اسز1ضرػٖ ٍ ٗب اضشطان فضبٕ وبض ثب 

زٌّس زض ووشطٗي  سبػبر فؼبل٘ز ضغلٖ ذَز سوبٗلٖ ثِ سجبزلار اخشوبػٖ هسشوط ًساضًس ٍ سطخ٘ح هٖ
 زاضشِ ثبضٌس. ه٘عاى اضشطان فضب ثب زٗگطاى، حضَض 
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  هٌابغ:
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