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 چکیده

نزاکتی خانوادگی بر رفتارهای انحرافی در محیط کار از طریق تعارض  بی یرتأثبررسی پژوهش حاضر هدف 

پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر نحوه گردآوری بود. خانواده  -ر کا سازی یغنخانواده و  -رکا

های استان  دانشگاه جامعه آماری پژوهش حاضر را کلیه کارکنان اطلاعات توصیفی از نوع همبستگی بود.

نفر به عنوان نمونه  022تعداد  فرمول کوکرانتشکیل دادند که از طریق  نفر 0022به تعداد  یاریوبخت چهارمحال

نزاکتی  ابزار پژوهش پرسش نامه استاندارد بی انتخاب شدند.ای   تصادفی طبقه گیری از طریق روش نمونه

 ،)0111(بنت رفتارهای انحرافی در محیط کار رابیسنون و دارد نامه استان ، پرسش(0202) تای و خانوادگی لیم

-نامه استاندارد غنی سازی کار و پرسش (0222) کارمار و خانواده کارلسون-تعارض کارنامه استاندارد  پرسش
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مدل با استفاده تجزیه و تحلیل داده ها برآورد شد و  00/2و  00/2، 08/2 ،02/2روش آلفای کرونباخ به ترتیب

رفتارهای انحرافی در محیط کار اکتی خانوادگی بر نز ها نشان داد بی یافته سازی معادلات ساختاری انجام گرفت.
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 مقدمه

 و پنگ ؛0201 ،0همکاران و دکلرک) کار و خانواده تداخل مورد در پژوهش رشد روبه حوزه در

بر نتایج  آن مضر ذهنی اثرات و نزاکتی خانوادگی بی ،(0201 ،3همکاران و ونکاتش ؛0202 ،0همکاران

 همکاران، و دکلرک ؛0200 ،2همکاران و بای) است کرده جلب خود به را رشدی روبه توجه کاری،

 رفتارهای" عنوان به که نزاکتی خانوادگی بی(. 0202 ،0همکاران و نعیم ؛0202 ،8تای و لیم ؛0200

تعریف  "کند می نقض را خانواده در متقابل احترام هنجارهای که مبهم قصد با کم شدت با انحرافی

 اعضای تمسخر اند از: بارتنزاکتی خانوادگی ع مختلف بی اشکال (.380: 0202لی و تای،) شود می

 و ؛ دکلرک0202لی و تای،) تحقیرآمیز اظهارات همچنین و اجتماعی تعاملات از ها آن حذف خانواده،

 بدرفتاری از خفیفی نزاکتی خانوادگی شکل بی که این رغم علی(. 0200؛ بای و همکاران،0200 همکاران،

 کار، نتایج کننده تضعیف عامل یک عنوان به خوبی نزاکتی خانوادگی به بی است، ها خانواده در فردی بین

 همکاران، و دکلرک) سازمانی شهروندی رفتار (، کاهش0202لی و تای،) کاری عملکرد فرسایش مانند

 و بای) رفتارهای انحرافی در محیط کار و( 0200 ،7همکاران و گوپالان) کاری مشارکت ، کاهش(0200

نزاکتی خانوادگی  بی( 0202) همکاران و نعیم زعم راستا، به ینهم در. تأیید شده است (0200 همکاران،

نزاکتی  بی آیا که ها به دنبال پاسخ به این پژوهش. است نزاکتی در محیط کار مرتبط با بی همچنین

 شود، هستند. اگرچه در محیط کار منجر انحرافی رفتارهای به تواند می بالقوه طور خانوادگی به

 بررسی نزاکتی خانوادگی را بی آور زیان پیامدهای با مرتبط ای زمینه رهایسازوکا قبلی های پژوهش

لی ) شناختی روان پریشانی مانند شخصی، عاطفی و شناختی روان عوامل به عمدتاً ها آن تمرکز اند، کرده

 همکاران، و نعیم) منفی احساسات و( 0200 همکاران، و دکلرک) عاطفی (، خستگی0202و تای،

 طور به اما گسترده؛ پژوهشی جریان دو منابع، از نظریه حفاظت دیدگاه از. شود می محدود (0202

 تمرکز خانواده - سازی کار غنی یا خانواده - تعارض کار بر که دارد وجود گسسته ازهم انگیزی شگفت

 دمور متمایز فرایندهای عنوان به را تعارض و سازی غنی قبلی های پژوهش(. 0200 ،0پاول و چن) دارند

گرین  ؛1فرونه مثال، عنوان به) هستند خود خاص پیشایندهای دارای کدام هر که اند داده قرار بررسی

 فرایند دو هر از ترکیبی( 0200) 00باکر و بروملهویس به زعم تن حال، بااین(. 0220، 02هاوس و پاول

 اساس، براین. ازدبپرد کار - خانواده رابط از یکپارچه درک به است ممکن کننده غنی و دهنده کاهش

 و تقاضاها به ترتیب به تعارض دهد می نشان که کنند می پیشنهاد را و کار خانه منابع مدل ها آن

 منابع از حفاظت . نظریه(0200 باکر، و بروملهویس ده) شود می داده نسبت منابع به مربوط سازی غنی

 تقاضای از خاص شکل یک نوانع نزاکتی خانوادگی به بی چگونه که است موضوع این درک دنبال به
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 ضرر، مارپیچ القای هنگام. کند می غیرفعال را سود مارپیچ هم و کند می القا را ضرر مارپیچ هم خانواده،

 افزایش را کار و خانواده تضاد و کند می تخلیه را موجود منابع در موجود نزاکتی خانوادگی منابع بی

 و کند می جلوگیری جدید منابع ایجاد زاکتی خانوادگی ازن بی سود، مارپیچ کردن غیرفعال در. دهد می

 است شده انجام های کمی در این زمینه پژوهش که آنجا تا. دهد می کاهش را کار به خانواده سازی غنی

 هایی خواسته. بپردازد سازی غنی و تعارض فرایندهای با خانواده تقاضاهای ارتباط چگونگی بررسی به که

 توجه شایسته کار نتایج به دادن سازش به ها آن تمایل دلیل به گیرند می سرچشمه خانواده حوزه از که

انداز منبع برای توضیح اثرات  با اتخاذ یک چشم ،حاضر پژوهش .(0200 همکاران، و دکلرک) هستند

های نظری مهمی به ادبیات  ، کمکرفتارهای انحرافی در محیط کاربر نزاکتی خانوادگی  بی مارپیچی

در  ها پژوهشکند. اگرچه  مینزاکتی  بیو  در محیط کار ویژه به ادبیات رفتارهای انحرافی و به اخلاقی

خود را به  های پژوهش پژوهشگران،، اکثر رو به رشد استاخیراً  در محیط کار مورد رفتارهای انحرافی

 همکاران، و دکلرک)اند  کننده انحراف محدود کرده بینی پیش عنوان بهعوامل سازمانی و شخصی 

با یک تقاضای خاص  در محیط کار که چگونه رفتارهای انحرافی اطلاعات کمی در مورد این (.0201

نزاکتی خانوادگی  بی شواهد تجربی مهمی از ،حاضر پژوهشخانواده مرتبط است، شناخته شده است. 

که چگونه  دده می نشان ،حاضر پژوهشدهد.  ارائه می در محیط کار پیشینه رفتارهای انحرافی عنوان به

کار سرایت کند و  یطدر مح تواند به رفتارهای انحرافی حتی یک تقاضای خانوادگی خفیف اما مزمن می

در محیط  فردی در درک چگونگی تکامل رفتارهای انحرافی شود، بنابراین دیدگاه منحصربه میتشدید 

و  دکن کمک مینزاکتی  بییات به ادب ،حاضر پژوهشدهد.  کار ارائه می یطدر خارج از بافت مح کار

کار را دارد، بنابراین  یطفردی در مح ایجاد بدرفتاری شدید بین توانایی نزاکتی بیکه  دکن پیشنهاد می

شود )نعیم و  تحریک شده مینزاکتی  بیتجربه شده که منجر به نزاکتی  بیثابت شده  های یافتهفراتر از 

کند  ارائه مینزاکتی  بیواهدی از یک اثر مارپیچی و ش (00،0200؛ روزن و همکاران0202همکاران، 

که اشکال مختلف بدرفتاری در خانواده و  شواهدی مبنی بر این (.0111 ،03پیرسون و اندرسون)

 پژوهش حاضر، (،0200)تن بروملهویس و باکر،  ، ارائه شده استهای کاری مرتبط هستند حوزه

در  و رفتارهای انحرافینزاکتی خانوادگی  بی بین نهفته در رابطه سازوکارهایدر مورد های  دیدگاه

خانواده و  - تعارض کار فرایندهای. با بررسی دهد میمنابع ارائه نظریه حفاظت از کار از دیدگاه  یطمح

منبع  دادن ازدستچگونه وجود یک مارپیچ  که دهد میبه طور یکپارچه، نشان خانواده  - سازی کار غنی

و رفتارهای نزاکتی خانوادگی  بی های ارتباطی بین پایه عنوان بهایش منبع و عدم وجود یک مارپیچ افز

منابع و  دادن ازدستاز طریق دریچه مارپیچ  سازوکارهاکند. بررسی  می نقش ایفاکار  یطدر مح انحرافی
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نزاکتی  بی دهد که چرا قربانیان ارائه می سؤالرا در مورد این  فردی منحصربهمارپیچ افزایش، بینش 

 این، بر علاوهکار تبدیل شوند.  یطدر مح ممکن است به محرک رفتارهای انحرافینوادگی خا

 رفتارهای انحرافی در محیط کار نزاکتی خانوادگی و بی بین مستقیم ارتباط به های قبلی پژوهش

  پژوهش حاضر بنابراین، گرفتند؛ نظر در را ها آن با مرتبط عوامل کمی های پژوهش تنها پرداختند و

 .است شده انجام منابع از حفاظت نظریه بر مفهومی مبتنی مدل ارزیابی باهدف

 با رفتارهای انحرافی در محیط کار نزاکتی خانوادگی با بی ارتباط بررسی دیگر پژوهش حاضر هدف

های  دانشگاه کارکنان. است خانواده - سازی کار خانواده و غنی - تعارض کار نقش میانجی عواملی مانند

 حد، از بیش کاری فشار با ها آن زیرا؛ شدند انتخاب مطالعه نمونه عنوان وبختیاری به چهارمحال استان

 معرض در قرارگرفتن صورت در بنابراین، هستند؛ مواجه طولانی کاری ساعات دانشجویان و برخورد

 این هشیپژو است. کمتر بیشتر رفتارهای انحرافی در محیط کار خطر خانوادگی، نزاکتی بی رفتارهای

. کرده است وبختیاری بررسی های استان چهارمحال دانشگاه در مفهومی مدل یک در را عامل چهار

پژوهش حاضر . کند اضافه می موجود دانش به ها یافته و کند می پر را شکاف پژوهش این رو، ازاین

 آزمون و منابع از تحفاظ نظریه بر مفهومی مبتنی مدل توسعه اول،: شود می انجام زیر اهداف به باتوجه

رفتارهای  و خانواده -سازی کار خانواده، غنی -نزاکتی خانوادگی، تعارض کار بی بین تجربی ارتباط

 تأثیرات بررسی وبختیاری است. دوم، های استان چهارمحال دانشگاه دانشگاه انحرافی در محیط کار در

. رفتارهای انحرافی در محیط کار است لبقا در کار به خانواده تداخل بر نزاکتی خانوادگی نامطلوب بی

نزاکتی  بی با ارتباط در خانواده - سازی کار خانواده و غنی -تعارض کار میانجی تأثیر بررسی سوم،

نزاکتی  بی ریتأثبررسی لذا پژوهش حاضر باهدف  های انحرافی در محیط کار است؛ رفتار خانوادگی با

 سازی  خانواده و غنی -تعارض کار با نقش میانجیار رفتارهای انحرافی در محیط ک بر خانوادگی

 شود. انجام می خانواده -کار

 پژوهشنظری  مبانی

 حفاظت از منافع نظریه

های  اشیا، ویژگی عنوان بهخود در مورد حفاظت از منابع، منابع را پژوهش ( در 0101) 02هابفول

 عنوان بهنند، تعریف کرد. استرس ک هایی که دستیابی به هدف را تسهیل می شخصی، شرایط یا انرژی

 دادن ازدست که ازآنجایی. دهد میمنابع رخ  دادن ازدستخالص منابع، یا تهدید  دادن ازدستپاسخی به 

 گذاری سرمایهباید منابع بیشتری را برای جبران تلفات بیشتر  افرادزا باشد،  تواند بسیار استرس منابع می

ای در برابر کاهش مداوم منابع  به طور فزاینده افراددهد،  خ میاولیه ر دادن ازدستکنند. هنگامی که 
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که از طریق آن ضرر اولیه باعث  فرایندی عنوان به ضررمارپیچ  .(0220 ،شوند )هابفول پذیر می آسیب

شود که کسانی که منابع کمتری دارند در برابر  شود، یک مارپیچ ضرر زمانی ایجاد می زیان بیشتر می

 بروملهویس دههای وارده را ندارند ) هستند و منابع لازم برای جبران زیان پذیر آسیببع منا دادن ازدست

شود که در آن منابع بیشتر منجر  توصیف می فرایندی عنوان بهدر مقابل، مارپیچ سود  .(0200 باکر، و

 آوردن دست بهشود. کسانی که دارای منابع هستند، توانایی بیشتری برای  به دستیابی بیشتر به منابع می

 دهد  مداوم را تشکیل می چرخه یک(. ایجاد منابع جدید از منابع موجود 0220منابع دارند )هابفول، 

از چرخه ضرر ناشی از فرسودگی ناشی از  های پژوهش(. از نظر تجربی، 0200)تن برومل هویس و باکر، 

ن بروملهویس و همکاران، اند )ت تقاضاهای شغلی و تخلیه منابع شغلی حمایت کرده شدن انباشته

متعددی همچنین شواهدی را مبنی بر مارپیچ سود بین منابع شغلی و مشارکت های  پژوهش(. 0200

 در نیز تجربی شواهد(. 0221 ،00همکاران و ژانتوپولو؛ 0200، 08اند )هاکانن و همکاران کاری ارائه کرده

؛ چن و پاول، 0207، 07ون و نیبرل)برا است شده یافت سود و ضرر مارپیچ دو هر ادغام از حمایت

 (.0202، 01؛ ووت همکاران0202، 0203، 00؛ وین و همکاران0200

 نزاکتی خانوادگی و رفتارهای انحرافی در محیط کار بی

 صورت آگاهانه و باهدف شود که به به رفتارهای گفته می رفتارهای انحرافی در محیط کار

از  اند عبارت رفتارهای انحرافی در محیط کار هایی از نهبه سازمان و اعضای آن است. نمو رساندن آسیب

پیشایندهای  مهم است کهاشاره کرد  ، انحراف شخصی، انحراف مالی و انحراف سیاسیانحراف تولید

. شودکمک کند راهی کارآمد برای کاهش یا حذف این نوع رفتارها ایجاد تا  شودبالقوه را شناسایی 

 کهبرد  تنی از طرف خانه، منابع شخصی فرد را تحلیل میبهای م واستهکه خ دادنشان  کار و خانه مدل

موجودی که به طور  عنوان به، نفس عزتشود.  سپس منجر به نتایج رفتاری منفی در حوزه کاری می

(. افرادی که فاقد 0220شود، یک منبع شخصی است )هابفول،  گذاری می ارزش خود خودی بهمرکزی 

ند، باور خواهند کرد که در انجام کار خود ناتوان هستند و به انحراف خود این نوع منابع شخصی هست

زمانی که باور نکنند توانایی انجام کار محول شده را دارند، . (0202 همکاران، و نعیم) دهند میادامه 

تمام تلاش خود را نخواهند کرد، یا حتی بدتر از آن، ساعات کاری خود را صرف کارهای غیرمرتبط با 

ها ممکن است در مورد افراد در سازمان خود بدگویی کنند، در مورد  ، آنمثال عنوان بهر خواهند کرد. کا

ی انحرافی افراد پشت سرشان بد صحبت کنند، یا وقت خود را صرف مسائل شخصی کنند. این رفتارها

 انحرافی کاری رهایرفتا با کار - خانواده تعارض که اند دریافته پژوهشگران اگرچههستند. در محیط کار 

 های خواسته بین رابطه مورد کمتر پژوهشی در ،(0200 ،02فرگوسن و همکاران) دارد مثبت همبستگی
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. است شده انجام رفتارهای انحرافی در محیط کار و( نزاکتی خانوادگی بی مثلاً) خانواده حوزه در عاطفی

 را فرد شخصی منابع کار، محیط خانه و رابط طرف ازیک افراد های خواسته خانه، - مدل کار طبق

 خانه و رابط دیگر طرف شود و محیط کار منتج می در انحرافی رفتاری نتایج به سپس کند و می تحلیل

 در ای زمینه تقاضای یک عنوان نزاکتی خانوادگی به بی دیدگاه، این اساس بر. شود می مرتبط کار محیط

 منفی نتایج با شخصی منابع نوع این فقدان. کند می تحلیل را نفس عزت مانند فرد شخصی منابع خانه،

 .(0200و همکاران، گوپالان) شد خواهد منتج رفتارهای انحرافی در محیط کار مانند کار سمت در

 خانواده - سازی کار خانواده و غنی - تعارض کار برنزاکتی خانوادگی  بی اثرات

دهد که  طفی و شناختی را تشکیل میشکلی ظریف اما مزمن از تقاضای عانزاکتی خانوادگی  بی

؛ دکلرک و 0200های ذهنی و عاطفی پایدار نیاز دارد )بای و همکاران،  برای مقابله با آن به تلاش

یا نزاکتی خانوادگی  بیای خانواده،  یک تقاضای زمینه عنوان به(. 0202؛ لیم و تای، 0200همکاران، 

واقعی منابع عاطفی، مانند صمیمیت و محبت  دادن ازدستاست یا مستلزم  دادن ازدستتهدیدی برای 

 هویت مانند شناختی؛( و منابع 0101اعضای خانواده، احساسات مثبت در مورد خود )هابفول، 

 (0227، 00؛ پورات و ارز0200، 00( و منابع توجه )پان و همکاران0111اجتماعی )اندرسون و پیرسون، 

ی، یا بازیابی از زیان واقعی، باید منابع بیشتری صرف شود. . برای محافظت در برابر این ضرر احتمالاست

 در معرض تقاضای مزمن مدت طولانی قرارگرفتنها شامل زمان، انرژی، احساسات و توجه است.  این

گذاری مستمر در این منابع است و منابعی را که به طور بالقوه از  مستلزم سرمایهنزاکتی خانوادگی  بی

، باید منابع را از حوزه کاری ترتیب این بهدهد.  ر دسترس هستند، کاهش میدرون دامنه خانواده د

 .(0200 همکاران، و دکلرک) بماند شود منابع کافی برای عملکرد بهینه باقی باعث می کهاستخراج کرد 

( یا استفاده از زمان در 0200، 03)لیم و لی نزاکتی بیبرای مثال، شامل افکار مزاحم در مورد حوادث 

های  ای است. ممکن است هنگام مدیریت این افکار و نگرانی مقابله راهبُردهایکار برای کشف  طیمح

واقعی یا  دادن ازدستدر حوزه کاری همچنین شامل  فروپاشی مزاحم، انجام وظایف کاری دشوار شود.

یت، کار، اعتماد مدیر یطبالقوه منابع ارزشمند مانند احساس شایستگی و اطمینان، وضعیت در مح

و افراد را  زا است منابع ذاتاً استرس دادن ازدستذکر شد،  قبلاًطور که  همان واشتغال و ثبات مالی است 

منابع و  دادن فرستد ازدست میاز مخارج منابع مضر برای جبران ضرر بیشتر  پرتگاهبه یک 

. کند کاری را مختل میکند و توانایی تمرکز بر اهداف  گذاری مداوم منابع کارکنان را خالی می سرمایه

نزاکتی  بی ،آن تقاضای خانواده موجب بهکشد که  مارپیچ ضرر را به تصویر می خانواده - تعارض کار

کند  مداوم می دادن ازدستو قربانیان را بیشتر مستعد  شود منابع اولیه می دادن ازدستباعث خانوادگی 
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شده است که تعارض درون  . تأییدشود می وری در حوزه کاری و منجر به وخامت بیشتر روابط و بهره

 .(0228، 02خانواده با سطوح بالای تعارض کار و خانواده مرتبط است )بایرون

(. 0220توانند منابع جدیدی تولید کنند )هابفول،  کند که منابع می فرض می حفاظت از منابع نظریه

سازی منابع  ، این منابع را برای غنیشود که کسانی که منابع بیشتری دارند مارپیچ سود زمانی ایجاد می

یک مارپیچ سود درک کرد که  عنوان بهتوان  را می خانواده - سازی کار غنی کنند می گذاری سرمایهخود 

کنند و در نتیجه عملکرد را در  آن منابع از حوزه خانواده، انباشت بیشتر منابع را تسهیل می موجب به

، قربانیان نزاکتی خانوادگی بی ه با وضعیت تخلیه منابع ناشی ازدر مواجه .دهند حوزه کاری افزایش می

آن کمتر احتمال دارد منابع تولید کنند و منابع کمتری برای انتقال به حوزه کاری یا ترویج عاطفه 

(. به طور خاص، 0220کند )گرینهاوس و پاول،  مثبتی دارند که عملکرد در حوزه کاری را تسهیل می

کننده ایجاد  کنند، یک محیط خانوادگی ناراحت که هنجار احترام متقابل را نقض میرفتارهای غیرمدنی 

سرمایه  ارزشمند( و منابع 0220و پاول،  هاوس گرینکنند و احتمال ایجاد احساسات مثبت ) می

مطلوب را کاهش  خودارزیابیشناختی مانند  اجتماعی، مانند روابط مثبت خانوادگی و منابع روان

، افزایش عملکرد کاری کمتر ارزشمندی(. بدون تولید و انتقال چنین منابع 0202یم و تای، دهند. )ل می

با جلوگیری از توسعه منابع و انتقال از خانواده به نزاکتی خانوادگی  بی، دیگر عبارت بهمحتمل است. 

کاران کند. گوپالان و هم ، سود را غیرمحتمل میمؤثرحوزه کاری و در نتیجه تسهیل عملکرد کار 

در  خانواده - سازی کار غنی منجر به کاهش تواند مینزاکتی خانوادگی  بی اند که ( استدلال کرده0200)

 .شود میاز خانه  مدت طولانیشرایط عادی جدید کار 

تعارض  از طریقرفتارهای انحرافی در محیط کار بر نزاکتی خانوادگی  بی غیرمستقیماثرات 

 خانواده - سازی کار خانواده و غنی - کار

اند.  را از رفتارهای انحرافی متمایز کرده نزاکتی بی( به لحاظ مفهومی 0111اندرسون و پیرسون )

کند و  رفتار داوطلبانه ای که هنجارهای سازمانی مهم را نقض می"تعریف رفتارهای انحرافی به عنوان 

 :0118، 08رابینسون و )بنت "کند در انجام این کار، رفاه یک سازمان، اعضای آن یا هر دو را تهدید می

 قصد با زیاد تاتوانند به شکل خشونت یا پرخاشگری با شدت متوسط  (. رفتارهای انحرافی می880

اندرسون و  ) رندیبگ خود به آسیب برای مبهم قصد با نزاکتی بی کمتر اشکال همچنین و آگاهانه آسیب

که به جای است  انحرافی در محیط کاررفتارهای ، تمرکز بر پژوهش حاضردر  .(0111 ،پیرسون

یندی اشاره دارد که مبادله اکننده انحراف به فر ها، متوجه افراد است. یک مارپیچ تقویت سازمان

 مدل(. 0111شود )اندرسون و پیرسون،  به تبادل رفتارهای فزاینده ضد تولیدی تبدیل می نزاکتی بی
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خانه منابع شخصی را تحلیل -یک طرف رابط کاراز  افرادهای  دهد که خواسته نشان می خانه-کار

(. با 0200تن بروملهویس و باکر، کند ) را تضعیف می ، عملکردخانه-طرف دیگر رابط کار ازو  کند می

باعث نزاکتی خانوادگی  بی که مقابله با تقاضای مزمن خانوادهشود   پیروی از این منطق، استدلال می

ه مخازن منابع شخصی در هر دو حوزه خانواده و کار و ممانعت از با تخلی خانوده-تعارض کار ،شود می

منعکس کننده یک مارپیچ ضرر است که به  خانوده-تعارض کار. شود میعملکرد کارکنان در حوزه کاری

با قرار نزاکتی خانوادگی  بی قربانیان. موجب آن نفی اولیه منابع شخصی باعث زیان بیشتر می شود

 تعارض عیت استرس زا شامل یک مارپیچ ضرر در یک دوره طولانی، گرفتن در معرض یک موق

مند بعدی، مانند توجه به کار  که منجر به از دست دادن منابع ارزش کنند را تجربه می خانوده-کار

(، اعتماد از مدیریت، ثبات شغلی و هویت 0200؛ روزن و همکاران، 0200شود )پان و همکاران،  می

از دست دادن منابع ناراحت کننده  ،القای عواطف منفی مانند ناامیدی و خشماجتماعی و در عین حال 

ها سرپیچی  شود که افراد هنجارها را نادیده بگیرند یا از آن و عاطفه منفی به طور مشترک باعث می

کنند و بنابراین توانایی کمتری در تنظیم رفتارها و مهار تمایلات به سمت انحراف داشته باشند. در 

روزن و به زعم شوند.  می رفتارهای انحرافی در محیط کارها به طور فزاینده ای درگیر  ه، آننتیج

شود که منجر به ناتوانی در  منابع توجه منجر به شکست خود تنظیمی می ( کاهش0200همکاران )

 نشان ها پژوهششود. علاوه بر این،  شود که از هنجار احترام متقابل منحرف می سرکوب اعمالی می

های هیجانی منفی  توان به عنوان مقابله متمرکز بر هیجان برای کاهش پاسخ اند که انحراف را می داده

زا، در نتیجه حفظ منابع و جلوگیری از از دست دادن بیشتر منابع انجام داد  به رویدادهای استرس

رانه یا خصمانه با (. برای مثال، رفتار پرخاشگ0202، 00؛ کریشر و همکاران0200)فرگوسن و همکاران، 

دهد تا حس کنترل خود را بر موقعیت پر استرس افزایش دهد )کریشر و  همکاران، به فرد اجازه می

کند و با ایجاد  در مجموع، شکل کمتر بدرفتاری از خانواده به حوزه کاری سرایت می. (0202همکاران، 

جر به کمبود منابع کافی برای شود، من نشان داده می خانوده-تعارض کار یک مارپیچ ضرر که توسط

نزاکتی  بیبنابراین، ؛ (0200شود )روزن و همکاران،  فردی می تنظیم رفتارهای منطبق با هنجارهای بین

شود که رفاه دیگران را از طریق  تری از انحراف بین فردی تبدیل می شده به شکل تقویت خانوادگی

( 0200بای و همکاران ). به زعم (0118و بنت، رابینسون کند ) تهدید می خانوده-تعارض کارافزایش 

کند.  را القا می رفتارهای انحرافی در محیط کاربا کاهش منابع شخصی عزت نفس،  نزاکتی خانوادگی بی

کار از طریق فشار  یطدر مح یانحرافرفتارهای ( تضعیف خانواده مربوط به 0202) 07چن و همکاران

( 0220و پاول ) هاوس گرینکار که توسط وسازی خانواده  غنی بر اساس مدل اند. روانی را تایید کرده



 رکا سازی غنیخانواده و  -راز طریق تعارض کانزاکتی خانوادگی بر رفتارهای انحرافی در محیط کار بی تأثیر

 یفارسانبخشیانالهو  فارسانیجعفری ،فارسانیصالحی، خواهمحمودی، فارسانیامیری ،هارونیقائدامینی/خانواده

  10 
 

  

و افزایش   Aاصلی است، یعنی تولید منابع در نقش مؤلفهسازی شامل دو  پیشنهاد شده است، غنی

به طور مستقیم یا از طریق پیوند   Bبه نقش  Aاز طریق انتقال منابع از نقش  Bعملکرد در نقش

 آوردن دست به( پیشنهاد کرد که مارپیچ 0220، هابفول )از منابع نظریه حفاظتدر  است. عاطفه مثبت

 آوردن دست بهآورند، توانایی بیشتری برای  دهد که کسانی که منابع را به دست می منابع زمانی رخ می

مانند ایجاد پیوندهای  ارزشمند، ایجاد منابع نزاکتی خانوادگی بی تجربه که ازآنجاییمنابع داشته باشند. 

منابع  آوردن دست بهسازد،  مطلوب و احساسات مثبت را بعید می خودارزیابیدگی قوی و ایمن و خانوا

ها برای بهبود عملکرد در حوزه کاری نیز به نوبه خود احتمال کمتری دارد.  گذاری آن بیشتر و سرمایه

 طور که . هماندهد را کاهش می خانواده - سازی کار غنی احتمالنزاکتی خانوادگی  بی، دیگر عبارت به

 موردنیازدهد، منابع جدیدی برای جبران اتلاف منابع  به تخلیه منابع ادامه مینزاکتی خانوادگی  بی

 سازی  غنی ، منابع جدید کمی در حوزه خانواده ایجاد شده و به دلیل کاهشحال . باایناست

ی برای اعمال خودتنظیمی و ، کارکنان منابع کافبنابراین ؛به حوزه کاری اضافه شده است خانواده -کار

(. مواردی از انحراف 0200کار را ندارند )روزن و همکاران،  یطمح فردی بینعمل مطابق با هنجارهای 

شکست خود تنظیمی در نظر گرفت )اندرسون و پیرسون،  عنوان بهتوان  کار را می یطدر مح فردی بین

 سازی  غنی دهد و احتمال ع را کاهش میمنابنزاکتی خانوادگی  بی که ازآنجایی(. در مجموع، 0111

سازی  غنی به دلیل کاهش وجود بااینکند، کارکنان باید منابع را خرج کنند، اما  را کمتر می خانواده-کار

ها منابع کافی برای اعمال خودتنظیمی و سرکوب  شوند. آن ، منابع جدید دوباره پر نمیخانواده - کار

ها ممکن  شوند برای احترام متقابل ندارند. در نتیجه، آن منحرف میکار  یطاعمالی که از هنجارهای مح

؛ روزن و همکاران، 0111است در اشکال شدیدتر آسیب به دیگران درگیر شوند )اندرسون و پیرسون، 

کاری  مشارکتبر نزاکتی خانوادگی  بی ( تأثیر منفی0200و همکاران. ) گوپالان (. شواهد اخیر از0200

 که شود میها، استدلال  پیشنهاد کرده است. بر اساس این استدلال خانواده - سازی کار غنی را از طریق

بیشتر باعث ایجاد انحراف  کهمرتبط است  خانواده-سازی کار غنی با کاهش نزاکتی خانوادگی بی

 .شود کار می یطدر مح فردی بین

 پیشینه پژوهش

 رفتار بر خانوادگی نزاکتی بی ان تاثیر( در پژوهشی با عنو0222همکاران )قائدامینی هارونی و 

منفی که با روش توصیفی از نوع همبستگی و با نمونه آماری  فکری نشخوار طریق از سازمانی شهروندی

 تاثیر سازمانی شهروندی رفتار بر خانوادگی نزاکتی نفر انجام دادند به این نتیجه رسیدند که بی 022

 به سازمانی، شهروندی رفتار با خانوادگی نزاکتی بی بین هرابط در منفی فکری نشخوار داشت و منفی
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 تأثیر ( در پژوهشی با عنوان بررسی0223همکاران )اسلامی و  .کرد نقش ایفای میانجی متغیر عنوان

کارکنان که  بدبینی و کار محل در نزاکتی بی گری میانجی با شغل جستجوی رفتار بر خویشاوندسالاری

وقتی نفر انجام دادند به این نتیجه رسیدند که  072مایشی و با نمونه آماری با روش توصیفی از نوع پی

شوند و رفتار جستجوی  های منفی در سازمان تقویت می خویشاوندسالاری زیاد باشد نگرش و رفتار

 سازمانی فرهنگ ( در پژوهشی با عنوان تأثیر0223همکاران )قائدامینی هارونی و  .یابد شغل افزایش می

: مطالعه مورد شخصیتی؛ های ویژگی و خانواده -کار تعارض طریق از کار محیط در انحرافی ارهایرفت بر

که با روش توصیفی از نوع همبستگی و با نمونه آماری  (خوراسگاناصفهان ) واحد اسلامی آزاد دانشگاه

 بر نوادهخا -کار تعارض طریق از سازمانی نفر انجام دادند به این نتیجه رسیدند که فرهنگ 022

کار  محیط در انحرافی رفتارهای بر شخصیتی های ویژگی طریق از و کار محیط در انحرافی رفتارهای

 ( در پژوهشی با عنوان تأثیر0220همکاران )قائدامینی هارونی و  .داشت معناداری و مثبت تأثیر

 ای رسانه های مانساز در روانی امنیت میانجی نقش با کار محیط در قلدری بر خانوادگی نزاکتی بی

 072که با روش توصیفی از نوع همبستگی و با نمونه آماری  (اصفهان شهر های روزنامه: مطالعه مورد)

 مثبت تأثیر کار محیط در قلدری بر خانوادگی، نزاکتی بی نفر انجام دادند به این نتیجه رسیدند که

 کار، محیط در قلدری با نوادگیخا نزاکتی بی بین رابطه بین در روانی امنیت همچنین، و گذاشت

 اثردر پژوهشی با عنوان ( 0310کاظمی شاهاندشتی و همکاران ) .کرد ایفا نقش میانجی متغیر عنوان به

 نقش: شناختی روان بهزیستی و شغل ترک قصد بر خانواده-کار سازی غنی و خانواده-کار تعارض

نفر انجام  303ستگی و با نمونه آماری که با روش توصیفی از نوع همب زندگی-کار تعادل ای واسطه

شغل تاثیر  ترک قصد بر خانواده-کار سازی غنی و خانواده-کار تعارض دادند به این نتیجه رسیدند که

 در نزاکتی بی منفی اثرات ( در پژوهشی با عنوان تبیین0202) 00وو همکاران مثبت و منفی داشت.

 اقدام متغیرهای از شده تعدیل میانجیگری دلم یک: خانوادگی زندگی بر کار و خانوادگی محیط

 نفر از معلمان چین 302منابع که با روش توصیفی از نوع همبستگی و با نمونه آماری  تامین و سطحی

کار و خانوادگی بر تعارض کار و خانواده تاثیر  محیط در نزاکتی انجام دادند به این نتیجه رسیدند که بی

خانوادگی تاثیر منفی داشت. پل و  زندگی بر کار و خانوادگی طمحی در نزاکتی مثبت داشت و بی

 تعدیل و واسطه: کار محل در قلدری و خانوادگی نزاکتی ( در پژوهشی با عنوان بی0203) 01همکاران

که با روش توصیفی از نوع همبستگی و با نمونه  سازمانی نفس عزت و بینی خوش روانی، امنیت کننده

 ایمنی های هند انجام دادند به این نتیجه رسیدند که لمی دانشگاهنفر از هیات ع 02آماری 

 کرد و واسطه را کار محیط در قلدری و خانوادگی شده تجربه نزاکتی بی بین رابطه شناختی روان
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 امنیت و صفت بینی خوش این بر علاوه. داد نشان را روانی امنیت میانجی نقش از حمایت همچنین

( در 0200) و همکاران گوپالانبودند.  خانوادگی نزاکتی بی پیامدهای رب موثر مرزی روانی شرایط

 و شخصی منابع شده تعدیل میانجیگری مدل: کاری درگیری و خانوادگی نزاکتی پژوهشی با عنوان بی

ی علم ئتیهنفر از  270کار که با روش توصیفی از نوع همبستگی و با نمونه آماری  -ه خانواد یساز یغن

 نزاکتی بیخودکارآمدی در نفی تأثیر منفی  هند انجام دادند به این نتیجه رسیدند که های دانشگاه

ی نزاکت یرابطه میانجی بین بکرد. کار کمک  -خانواده  یساز یکاری از طریق غن درگیریخانواده بر 

وگانه که منابع د یدهندگان کار و درگیری کاری برای آن دسته از پاسخ -خانواده  یساز یخانوادگی، غن

 ، در پژوهشی با عنوان از(0200) و همکاران . پلتر بود مقابله فعال و خودکارآمدی داشتند قوی

ی که با روش شناخت روان سرمایه و شغلی فرسودگی نقش: کار در رضایت تا خانوادگی نزاکتی بی

م دادند به این ها در هند انجا نفر کارکنان بیمارستان 302توصیفی از نوع همبستگی و با نمونه آماری 

 که معنی این به کرد، حمایت شغلی فرسودگی گری میانجی تأثیر از قوی نتیجه رسیدند که شواهد

 بر که اند کرده تجربه را شغلی فرسودگی بودند، مواجه خانوادگی نزاکتی بی با خانه در که پزشکانی

 شغلی رضایت بر خانوادگی ینزاکت بی غیرمستقیم تأثیر همچنین،. بود رگذاریتأث پزشکان شغلی رضایت

 چن و همکاران .یابد کاهش بودند، بالا اورژانس پزشکان که مرحله دو هر در شغلی فرسودگی طریق از

گذارد؟ مدل تعدیل  آیا تضعیف خانواده بر انحراف در محیط کار تأثیر می( در پژوهشی با عنوان 0202)

نفر انجام دادند به این نتیجه  302 نه آماریای که با روش توصیفی از نوع همبستگی و با نمو واسطه

( در 0207) حمید و همکاران مثبت داشت. تضعیف خانواده بر انحراف در محیط کار تأثیررسیدند که 

 تنظیم شده تعدیل میانجیگری مدل: معکوس کاری رفتار و خانوادگی نزاکتی پژوهشی با عنوان بی

نفر از کارکنان  300ز نوع همبستگی و با نمونه آماری روانی که با روش توصیفی ا پریشانی و هیجانی

معکوس  کاری رفتار با خانوادگی نزاکتی های پاکستان انجام دادند به این نتیجه رسیدند که بی بانک

و رفتار کاری  خانوادگی نزاکتی ( در پژوهشی با عنوان بی0200) رابطه مثبت داشت. بای و همکاران

که با روش توصیفی از نوع  و تنظیم هیجانی نفس عزتیل شده غیرمولد: مدل میانجیگری تعد

های چین انجام دادند به این نتیجه رسیدند  نفر از کارکنان دانشگاه 002همبستگی و با نمونه آماری 

 رابطه مثبت داشت. رفتار کاری غیرمولد با خانوادگی نزاکتی که بی

بر نزاکتی خانوادگی  بیبه موضوع تاثیر های کمی  تا کنون پژوهش اهمیت و ضرورت موضوع باوجود

خانواده در  - سازی کار خانواده و غنی - تعارض کاربا نقش میانجی رفتارهای انحرافی در محیط کار 

های  اهمیت در میان پژوهشگران بوده است. در پژوهش این زمینه انجام شده و این موضوع حاشیه و کم
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اند، اما پژوهش حاضر تأثیر  وتحلیل شده مختلف هر کدام از این متغیرها به طور جداگانه بررسی و تجزیه

رو نوآوری پژوهش حاضر در  . ازایندهد متغیر هریک از متغیرها را بر روی یکدیگر مورد سنجش قرار می

آن هم در محیطی مانند  رفتارهای انحرافی در محیط کار نزاکتی خانوادگی بر بی ریتأثاین است که 

 کند. خانواده بررسی می - سازی کار خانواده و غنی - با نقش میانجی، تعارض کار دانشگاه

 های پژوهش فرضیه

 :شود پیشنهاد می های زیر بنابراین فرضیه

 نزاکتی خانوادگی بر رفتارهای انحرافی در محیط کار تأثیر دارد. : بی0فرضیه 

 خانواده تأثیر دارد. - کارتعارض  برنزاکتی خانوادگی  بی :0فرضیه

 تاثیر دارد. خانواده-سازی کار غنی برنزاکتی خانوادگی  بی :3فرضیه 

کار  یطدر مح یانحرافبا رفتارهای دگی نزاکتی خانوا بیرابطه بین در خانواده  -کار تعارض: 2فرضیه 

 کند. نقش میانجی ایفا می

 یطدر مح یانحرافبا رفتارهای نزاکتی خانوادگی  بیرابطه بین در  خانواده-سازی کار غنی: 8فرضیه 

 کند. نقش میانجی ایفا میکار 

ه در های مطرح شده مدل مفهومی پژوهش ک با توجه موارد مطرح شده در ادبیات پژوهش و فرضیه

 شده طراحی شد. داده نشان 0شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مدل مفهومی پژوهش3شکل

 پژوهشروش 

 یسااز  مدل) ها توصیفی از نوع همبستگی حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر تحلیل داده پژوهش

هااای اسااتان  شاااغل در دانشااگاه آماااری ایاان پااژوهش کارکنااان ی جامعااهاساات. ) معادلااه ساااختاری

نزاکتی بی

 خانوادگی

رفتارهای 

انحرافی 

در محیط 

 کار

 خانواده -تعارض کار

 خانواده-غنی سازی کار
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ای از بین این افراد  صورت تصادفی طبقه گیری به که نمونه استنفر  0088 به تعدادری وبختیا چهارمحال

گیری، پژوهشگر ابتدا یک نمونه مقدماتی گرفت و واریانس نمونه را منظور نمونه صورت خواهد گرفت. به

ن محاسبه گردید سپس باا اساتفاده از فرماول کاوکرا     020/2محاسبه کرد که بیشترین مقدار واریانس 

 حجم نمونه محاسبه گردید.

 گیری جامعه محدود( نمونه3فرمول شماره )

  
       

   

              
   

 

  
                    

                             
     

د و سپس متناسب نمونه استخراج گردی 022 گیری کوکران برای کل مناطقاساس فرمول نمونه بر 

بنابراین در این پژوهش باا  ؛ با حجم هر منطقه زیرمجموعه نمونه لازم برای آن دانشگاه استخراج گردید

توجه به حجم نمونه محاسبه شده با توجه به فرمول کوکران، متناسب با هر طبقه که در جدول شاماره  

 گیری صورت گرفت.است نمونه آمده 0
 جامعه آماری (: اطلاعات مربوط به3جدول )

 حجم نمونه تعداد کارکنان منطقه

 072 0222 دانشگاه دولتی شهرکرد

 002 722 دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرکرد

 02 322 نور استان دانشگاه پیام

 02 022 دانشگاه جامع علمی و کاربردی استان

 02 88 مؤسسه غیرانتفاعی

 022 0088 جمع کل

. نامه استفاده شده است تحقیق از ابزار پرسش موردنیاز های دادهدر این پژوهش برای گردآوری 

نامه به  ترکیب سؤالات پرسش: صورت زیر است سؤالات تخصصی در طیف لیکرت بوده که نحوه امتیازدهی به

 ترتیب زیر است:

 ( ترکیب سئوالات پرسشنامه 9جدول )

 نامه نگارنده پرسش نامه شماره سؤالات در پرسش ها مؤلفه

 (0202) تای و لیم 0-0 نزاکتی خانوادگی بی

 (0110) رابینسون و بنت 7-00 رفتارهای انحرافی در محیط کار

 (0222) کارمار و کارلسون 03-30 خانواده - تعارض کار

 (0220) همکاران و کارلسون 30-22 خانواده - سازی کار غنی
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هاا تعیاین    نامه روایی و پایایی پرسشنامه تلاش گردید تا میزان  پس از تدوین طرح مقدماتی پرسش

بادین  منظور تعیین پایایی آزمون از روش آلفای کرونباخ استفاده گردیده اسات.   شود. در این پژوهش به

هاای   آزماون گردیاد و ساپس باا اساتفاده از داده      ناماه پایش   پرساش  32منظور یک نمونه اولیه شامل 

میزان ضریب اعتمااد باا    32اس. اس. پی. اسفزار آماری ا ها و به کمک نرم نامه آمده از این پرسش دست به

آمده برای هر ابزار به شارح جاداول ذیال اسات. ایان       دست روش آلفای کرونباخ محاسبه شد که عدد به

دیگر از پایایی  عبارت های مورداستفاده، از قابلیت اعتماد و یا به نامه دهندة آن است که پرسش اعداد نشان

 لازم برخوردار است.
 آلفای کرونباخ برای پرسشنامه پژوهش بی( ضرا1ول )جد

 ضریب آلفای کرونباخ نامه شماره سؤالات در پرسش ها مؤلفه

 02/2 0-0 نزاکتی خانوادگی بی

 08/2 7-00 رفتارهای انحرافی در محیط کار

 00/2 03-30 خانواده - تعارض کار

 00/2 30-22 خانواده - سازی کار غنی

ها قبل از اجرا با استفاده از نظرات اساتید و خبرگان  نامه پرسش یی محتوایی،منظور بررسی روا به

نفر از جامعه  02های مذکور توسط  نامه منظور بررسی روایی صوری پرسش مورد بررسی قرار گرفت. به

گیری از روایی  آماری پژوهش تکمیل گردید و پس از ویرایش مفهومی برخی از سؤالات، ابزار اندازه

های  های برازش، سؤالبرخوردار گردید. نتایج تحلیل عاملی تأییدی نشان داد تمامی شاخصصوری 

ها است خلاصه نتایج تحلیل عاملی تأییدی دهنده مورد قبول بودن گویه هستند و این نشان 1/2بالای 

 شده است. داده ( نشان2) در جدول شماره
 شنتایج تحلیل عاملی تاییدی ابزارهای پژوه (0)جدول 

 نتیجه گیری نتایج تحلیل عاملی تأییدی نامه پرسش سؤالات

 نزاکتی خانوادگی بی 0تا  0سوالات 
/df = 12/2 , GFI=2 10/ , 

AGFI = 10/2 , RMSEA= 23/2  
 است مناسب مدل برازش

 رفتارهای انحرافی در محیط کار 00-7سوالات 
/df = 18/2 , GFI= 10/2 , 

AGFI = 13/2 , RMSEA= 20/2  
 است مناسب مدل برازش

 خانوده-تعارض کار 30-03سوالات 
/df = 22/0 ,GFI= 17/2/2 , 

AGFI= 22/0 , RMSEA= 222/2  
 است مناسب مدل برازش

 خانواده-سازی کار غنی 22-30سوالات 
/df = 22/0 ,GFI= 10/2/2 , 

AGFI= 11/2 , RMSEA= 222/2  
 است مناسب مدل برازش

 پژوهش های یافته

2

2

2

2
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% 02% مجرد بودند.8% متاهل و 18ت کننده ها نشان داد که بررسی اطلاعات جمعیت شناختی شرک

دارای مدرک دکتری بودند. میانگین سن  % هم02% کارشناسی ارشد و 72دارای مدرک کارشناسی،

 سال بود. 00 سال و میانگین سابقه کاری 28ها  آن

 ( k-s ) اسمیرنف فکولموگرو آزمون با پژوهش متغیرهای بودن نرمال وضعیت و توصیفی اطلاعات (0) جدول

 مقدار معناداری اسمیرنف -فکولموگرو انحراف معیار میانگین متغیر

 008/2 77/0 80/2 22/2 نزاکتی خانوادگی بی

 002/2 88/0 88/2 20/2 رفتارهای انحرافی در محیط کار

 020/2 33/0 22/2 33/2 خانواده - تعارض کار

 020/2 02/0 33/2 88/3 خانواده - سازی کار غنی

 بودن نرمال پس( P>0/05است ) بزرگتر 28/2 سطح از متغییرها معناداری سطح( 2جدول ) به توجه با

 .کرد استفاده پارامتریک های آزمون از ها داده تحلیل و تجزیه برای توان می و شود می تایید ها داده

خانواده و  - تعارض کار نزاکتی خانوادگی بر رفتارهای انحرافی در محیط کار از طریق فرضیه اصلی: بی

 خانواده تأثیر دارد. - سازی کار غنی
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 ( برازش مدل3جدول )

 گیری نتیجه مدل مقدار استاندارد مقدار های مورد بررسی شاخص

AVIF  برازش مدل مناسب است 02/0 در حالت ایده آل 3/3 کمتر از 

GOF  برازش مدل مناسب است 08/2 08/2 مقدار مناسب بیشتر از 

SPR  برازش مدل مناسب است 0 0آل  حالت ایده 

RSCR  برازش مدل مناسب است 0 0آل  حالت ایده 

SSR  برازش مدل مناسب است 0 7/2 بیش از 

NLBCDR  برازش مدل مناسب است 0 7/2 بیش از 

 رازش مدل معنادار است.آلی دارد لذا ب ( مدل وضعیت مناسب و ایده8به جدول ) باتوجه

 ( همبستگی بین متغیرهای مکنون و خطا6جدول )

 رفتارهای انحرافی در محیط کار خانواده-سازی کار غنی خانوده-تعارض کار نزاکتی خانوادگی بی 

 02/2 08/2 00/2 (10/2) نزاکتی خانوادگی بی

 00/2 00/2 (10/2) 88/2 خانوده-تعارض کار

 88/2 (10/2) 80/2 00/2 خانواده -سازی کار غنی

 (12/2) 80/2 81/2 07/2 رفتارهای انحرافی در محیط کار

 استفاده با روابط این که بود ای واسطه مسیرهای وجود حاضر، پیشنهادی مدل زیربنایی فرض یک

 را مدل پیشنهادی ای واسطه مسیرهای برای استرپ بوت نتایج. شدند یبررس 30استرپ بوت روش از

 پایین حد می دهد، نشان 0 جدول در مندرج که نتایج طور همان. نمود مشاهده 0 دولج در توان می

رفتارهای با  نزاکتی خانوادگی بی بین میانجی متغیر عنوان به ،خانوده-تعارض کار برای اطمینان فاصله

 فاصله این برای اطمینان سطح. است (2020/2آن )حد بالای  ( و2177/2) انحرافی در محیط کار

 این از بیرون صفر که این به توجه با. است 8222 استراپ بوت مجدد گیری نمونه تعداد و 18 ینان،اطم

 بین در خانوده-تعارض کار بنابراین است؛ دار معنی ای رابطه واسطه این گیرد، می قرار اطمینان فاصله

 نقش ایفای غیر میانجیمت عنوان به ،رفتارهای انحرافی در محیط کاربا  نزاکتی خانوادگی بی بین رابطه

 بین میانجی متغیر عنوان به ،خانواده-سازی کار غنی برای اطمینان فاصله پایین حد همچنین، کند؛ می

. است (2028/2آن )( و حد بالای 2700/2) رفتارهای انحرافی در محیط کاربا  نزاکتی خانوادگی بی

 با. است 8222 استراپ بوت مجدد ریگی نمونه تعداد و 18 اطمینان، فاصله این برای اطمینان سطح

 است؛ معنی دار رابطه واسطه ای این می گیرد، قرار اطمینان فاصله این از بیرون صفر که این به توجه

رفتارهای انحرافی در خانوادگی با نزاکتی  بی بین رابطه بین در خانواده-سازی کار غنی برای بنابراین

 کند. می نقش ایفای متغیر میانجی عنوان به ،محیط کار
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 پیشنهادی واسطه ای مدل مسیرهای برای استرپ بوت نتایج (0) جدول

 سوگیری بوت مقدار مسیر
خطای 

 استاندارد

 18/2 سطح اطمینان

 حد بالا حد پایین

 -خانواده  - تعارض کار -نزاکتی خانوادگی  بی

 کار رفتارهای انحرافی در محیط
2372/2 2322/2 2220/2 2077/2 2177/2 2020/2 

 - سازی کار غنی -نزاکتی خانوادگی  بی

 رفتارهای انحرافی در محیط کار -خانواده 
2033/2 2002/2 2220/2 2028/2 2700/2 2028/2 

یانس، شاخص نیکویی وارهایی همچون میانگین نرخ تورم  نهایتاً جهت برازش کلی مدل، از شاخص

 تعیین استفاده شده است که نتایج آن در جدولبرازش کلی، میانگین ضریب مسیر و میانگین ضریب 

 ( ارائه شده است.0)

 ( شاخص های برازش کلی مدل از نرم افزار وارپ پی ال اس3) جدول

 تفسیر معناداری ملاک میزان های برازش شاخص

 برازش مطلوب - ایده آل قابل قبول، <8 028/3 30میانگین نرخ تورم واریانس

 برازش مطلوب - عالی >30/2متوسط، >08/2ضعیف، >0/2 822/2 33شاخص نیکویی برازش کلی

 برازش مطلوب <220/2 <28/2 880/2 32میانگین ضریب مسیر

 برازش مطلوب <220/2 <28/2 020/2 38میانگین ضریب تعیین

 گیری و نتیجهبحث 

نزاکتی خانوادگی بر رفتارهای انحرافی در محیط کار از  یر بیتأثبررسی پژوهش حاضر با هدف 

های پژوهش تایید شد و  خانواده انجام شد و تمام فرضیه -ر سازی کا یغنخانواده و  -ر طریق تعارض کا

(، پل و همکاران 0202) گو و همکاران های پژوهشهای  یافتهبا  های پژوهش حاضر یافته همچنین

ارهای باعث افزایش رفت نزاکتی خانوادگی بی .است همسو (0200) و همکاران گوپالان( و 0203)

 و ؛ دکلرک0202لی و تای،) کند شود و عملکرد در حوزه کاری را تضعیف می کار می یطمحانحرافی در 

دهد که  نشان می ها یافته (.0200و همکاران، گوپالان ؛0200و همکاران، یبا ؛0200 همکاران،

همکاران  به دنرسان آسیب باهدف شدید تاممکن است به رفتارهای انحرافی با شدت متوسط نزاکتی  بی

 از بالقوه طور به است ممکن کار یطمح در فردی بین بدرفتاریهمچنین  و شود تبدیلو دانشگاه 

 منفیعنوان یک تقاضای  به نزاکتی خانوادگی بی گیرد. می نشات کار یطمح به خانواده بیرونی تقاضای

 فرایندمنابع و یک  دادن ازدست فرایندکار از طریق یک یط در مح فردی بینخانواده باعث بدرفتاری 

 همسو است( 0200چن و پاول ) پژوهشبا  پژوهش حاضر،های  شود. یافته افزایش منابع غیرفعال می
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قبلی  های پژوهشدهند.  مستقل و جداگانه را نشان می فرایندهایکنند سود و زیان منابع،  بیان می که

اند، عمدتاً بر روی  رسی قرار دادهسازی را مورد بر یندهای میانجی دوگانه تعارض و غنیاکه فر

کنند. به  سازی تمرکز می عنوان مقدمات کار در جهت خانواده تعارض و غنی تقاضاها/منابع شغلی به

اند که کار برای غنی سازی خانواده و تعارض رابطه بین  ( نشان داده0203عنوان مثال، وین و همکاران )

( 0202کند. وو و همکاران ) ی کارکنان را واسطه میادراک سازمانی حمایتی خانواده و تعهد عاطف

تقاضای شغل، عملکرد خدمات را از طریق تضاد کار تا خانواده  عنوان بهاند که عمل سطحی  دریافته

یک منبع شغلی، عملکرد خدمات را از طریق کار به  عنوان بهکند و این که عمل عمیق  تضعیف می

( 0202) مقایسه با منابع شخصی و خانوادگی، وین و همکاراندهد. در  خانواده افزایش می سازی غنی

 سازی خانوادگی کار هستند تری برای تعارض و غنی های قوی کننده بینی اند که منابع کاری پیش دریافته

 اثرگذاری بر به باتوجه نزاکتی خانوادگی بی دهد. رضایت از تعادل کار و خانواده را بیشتر توضیح می که

نزاکتی خانوادگی بر  بی یرتأثبررسی  باهدفپژوهش حاضر زاوار توجه بیشتری است. س ینتایج کار

در  خانواده -ر کا سازی یغنخانواده و  -ر رفتارهای انحرافی در محیط کار از طریق تعارض کا

نزاکتی  بی رابطه بین های قبلی به در پژوهش انجام شد. بختیاری و  چهارمحالهای استان  دانشگاه

(، رفتار 0200(، رفتار کاری غیرمولد )بای و همکاران، 0202و عملکرد شغلی )لیم و تای،  خانوادگی

 ( اشاره0200گوپالان و همکاران، ) یکارو مشارکت  ( 0200،همکاران و )دکلرک شهروندی سازمانی

که  دادها نشان  . یافتهانجام شده است کاریط با تمرکز بر رفتارهای انحرافی مح پژوهش حاضر. اند کرده

 -ر کا سازی یغن و کاهشنواده خا -ر تعارض کا ممکن است از طریق افزایش نزاکتی خانوادگی بی

 که ی بر ایننهای قبلی مبن یافته که درحالیشود.  رفتارهای انحرافی در محیط کارمنجر به  خانواده

به عنوان رفت )ش ، پیهای مفهومی متمایز هستند سازه خانواده-غنی سازی کارو خانواده -تعارض کار

ای در مسیر  ها به عنوان واسطه با ادغام آن پژوهش حاضر (، ادبیات0220مثال، کارلسون و همکاران، 

و همچنین توضیح زیربنای جداگانه پیش نزاکتی خانوادگی با رفتارهای انحرافی در محیط کار  بی

منابع نزاکتی خانوادگی  بی نهدهد که چگو ها مارپیچ از دست دادن منابع توضیح می مکانیزم رود. می

 کار از طریق افزایش یطمح انحرافی درکند و باعث رفتارهای  موجود در مخازن منابع فعلی را تخلیه می

نزاکتی خانوادگی  بی دهد که چگونه شود. مارپیچ به دست آوردن منبع نشان می میخانواده -تعارض کار

 منجر به رفتارهای ناکارآمد بین فردی به دلیل کاهش کند که ظرفیت تولید منابع اضافی را غیرفعال می

های  به یک دانش یکپارچه از مکانیسمپژوهش حاضر، بنابراین، ؛ می شود خانواده-غنی سازی کار

نزاکتی خانوادگی با رفتارهای انحرافی  بی ای بر رابطه بین کننده که زمینه و غنی تعارض دهنده کاهش
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های به دست  تجربی جدیدی از از دست دادن منابع و مارپیچ و شواهدکند میکمک در محیط کار 

 .گیرد که از تقاضای خانواده سرچشمه می شود میآوردن را اضافه 

 وبختیاری چهارمحالهای استان  دانشگاهکند. اولاً،  مفاهیم مهمی برجسته می ،حاضر پژوهش

کار و پیامدهای مضر آن نادیده  طیعنوان تهاجم بالقوه به مح را به نزاکتی خانوادگی بی توانند نمی

توانند محرک اشکال آشکار  می نزاکتی خانوادگی بی ، قربانیاندادها نشان  طور که یافته بگیرند. همان

 کننده تقویتسرریز نامطلوب و انحراف تأثیرات  به باتوجهشوند. رفتارهای انحرافی در محیط کار 

رفتارهای به این واقعیت توجه داشته باشند که کار، مهم است که  یطدر مح نزاکتی خانوادگی بی

های  دانشگاه، دوم .فراتر از کار باشدنزاکتی  بیممکن است ناشی از تجربیات انحرافی در محیط کار 

های وارد شده به  های نوآورانه برای مقابله با چالش موزند که راهاتوانند بی می وبختیاری چهارمحالاستان 

 نزاکتی خانوادگی بی که دادنشان  ،حاضر پژوهشرا توسعه دهند.  وادگی(نزاکتی خان بی)محیط کار 

افزایش منابع غیرفعال  فرایندمنابع و  دادن ازدست فرایندکار را از طریق  یطدر مح فردی بینتعاملات 

ضروری است که سرپرستان را  وبختیاری چهارمحالهای استان  دانشگاهکند، بنابراین، برای  تضعیف می

 - ینند تا در مورد مسائل حمایتی خانواده آگاهی ایجاد کنند، حساسیت به نیازهای کارتشویق ک

، مثال عنوان بهخانوادگی کارکنان را افزایش دهند و رفتارهای حمایتی خانواده را از خود نشان دهند. 

یات ها یا تجرب های مربوط به خانواده کارکنان گوش دهند، توصیه سرپرستان ممکن است به نگرانی

به اشتراک بگذارند،  نزاکتی خانوادگی بی های خانواده مانند شخصی را در مورد نحوه برخورد با خواسته

و کار را  کارکنان ارائه دهند فردی بینهای روزانه را برای تسهیل مقررات عاطفی و تعاملات  کمک

ه کارکنان اجازه کند که ب گیری فرهنگ حمایتی خانواده کمک می همچنین به شکل. بازسازی کنند

ها  صحبت کنند، به آن نزاکتی خانوادگی بی های خانوادگی خود، مانند تجربیات دهد در مورد نگرانی می

های استان  دانشگاهکنند. علاوه بر این،  دهد و از همتایان سازمانی حمایت می احساس امنیت می

 کند تا از به کارکنان کمک میهای آموزشی ارائه دهند که  توانند برنامه می وبختیاری چهارمحال

پیشگیری و شناسایی کنند، احساسات را تنظیم کنند و با حفظ محرمانگی به این  نزاکتی خانوادگی بی

را بتوان بدون  نزاکتی خانوادگی بی تری رسیدگی کنند تا مسائل مربوط به های سازنده موضوع به روش

 .بازدارندگی بالقوه حل کرد
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 منابع

 رفتار بر خویشاوندسالاری تأثیر ( بررسی0223رضا ) پور، شادی. خوراکیان، علی . زمانیاسلامی، قاسم (3
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Abstract 

Today, organizations face various challenges, one of the most significant being 

unethical pro- organizational behaviors of employees. Given the critical impact of 

authentic leadership in organizations, this research examines the effect of authentic 

leadership on employees' unethical pro-organizational behaviors, considering the 

mediating role of psychological capital and perceived organizational support. This 

study is applied in purpose and descriptive-correlational in execution, using a 

questionnaire for data collection. The statistical population consists of 1,300 employees 

from branches of Bank Tejarat in Tehran, and using Cochran's formula and Morgan's 

table, a sample of 261 individuals was selected through cluster sampling. The methods 

of data collection were both library and field-based, and to evaluate the validity of the 

measurement tools, construct, convergent, and divergent validity were employed. 

Additionally, to assess the reliability of the tools, Cronbach's alpha and composite 

reliability were utilized, and the collected data were analyzed using structural equations 

and wrap PLS analysis. The results indicated that authentic leadership has a positive 

and significant effect on employees' unethical pro-organizational behaviors; however, 

the mediating roles of perceived organizational support and psychological capital, 

despite their significant impact, did not intensify the effect of the relationship between 

authentic leadership and employees' unethical pro-organizational behaviors. 
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