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 چکیده 
وش با ر یادارات دولت داخلی یفضاهامعماری  تیفیکارکنان ادارات بندرعباس از ک یتمندیرضا زانیم یپژوهش به بررس نیا

فتند رمورد سنجش قرار گ یداخل طیمح معماری تیفیک یکه به منظور بررس یی. فاکتورهاپردازدیم یبردارپس از بهره یابیارز

ارت کارمندان اد تیرضا زانیم "پژوهش عبارتند از:  یها. پرسشباشندیم ناتمکان و امکا ا،یوفلیو منظر، ب دید دمان،یشامل، چ

شهر  یکارمندان ادارات دولت یتینارضا ایو  تیرضا لیدلا"و  "چگونه است؟ یداخل طیمح معماری تیفیبندرعباس از ک یدولت

 و روش یآن کاربرد یاشده بر فینوع پژوهش براساس هدف تعر "ادارات کدامند؟ یداخل طیمح معماری تیفیبندرعباس  از ک

از  ،یمرحله کم. در باشدیم یفیو ک یکم یهاداده یآوراست که شامل دو مرحله جمع ختهیشده، روش آماستفاده قیتحق

صورت گرفت. در  یآمار لیاستفاده شد و تحل یتصادف یریگو نمونه ییتا 6 کرتیل فیاستاندارد بر اساس ط یهاپرسشنامه

صاحبه م شده، یابیعناصر ارز شتریب یو بررس قیو تدق یکم یهابدست آمده از داده جینتا لیدلا افتنیبعد به منظور  مرحله

 تیرضا زانیم نیشترینشان داد ب جینتا گرفت.محتوا صورت لیشد و تحلانجام یگلوله برف یریگبا نمونه  یاافتهیرساختا مهین

 لیدلا د،نتایج بیان می دارناست. از فاکتور مکان و امکانات بوده تیرضا زانیم نیبوده و کمتر دمانیسپس چ ایوفلیاز فاکتور ب

 یهاشنیاز پارت تیو منظر، عدم رضا دید یشامل: نداشتن پنجره برا برداریرهپس از به یابیارز یهادر فاکتور تینداشتن رضا

ا کارمندان ر ازیمورد ن یمناسب به فضاها یدسترس انکه امک یادار یهاها در زونساختمان یریگکننده، قراربلند بعنوان جدا

عدم  اصلی یلیاز دلا یکیکار، نبود پنجره  طیفضا در مح فیبه منظور تلط اهیداشتن گ یبرا لی. با وجود تماسازند ینم سریم

 یتینارضا لیاز دلا یکی، یشده و عدم توجه به ارگونوماستفاده یاستاندارد بودن مبلمان ادار ریاست. غبوده اهانیگ ینگهدار

ارمندان کار با تعداد ک یفضاها، عدم تناسب ابعاد فضا ینبودن طراح ریپذو انعطاف نگرندهیآ .عنوان گردیدکار  طیکارمندان از مح

 .اندبودهکارکنان،  یبرا مناسب یو ارباب رجوعان و نبود امکانات رفاه
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 مقدمه 
 نی. اباشندیم فضاها مشغول بکار نیاز کارکنان در ا یادیدر سطح کشور موجودند که تعداد ز یاریبس یادار یهاساختمان

 نهیاز کارکنان در زم یسنجتی. رضارندیگیقرار م یادار یفضا ریفضاها حضور دارند، تحت تاث نیکه در ا یافراد در طول مدت

 نیبازخورد مداوم از کارمندان ا افتیدر ندیفرا کی جادیگردد. ا یبهبود ارتباطات داخل همنجر ب تواندیم یادار یهاساختمان

 و ساختمان یکار طیتجربه و نظرات کارکنان از مح نیو مشکلات خود را برطرف سازند. همچن ازهایتا ن کندیامکان را فراهم م

 نیا قیو از طر رندیبگ یادار یهاو توسعه ساختمان وددر مورد بهب یبهتر ماتیکمک کند تا تصم رانیبه مد تواندیم یادار

ر سطح د یبردارپس از بهره یابیروزافزون استفاده از روش ارز شی. برخلاف افزاابندیدست  یسازمان ییبه بهبود کارا رات،ییتغ

در  یبردارپس از بهره یابیانجام شده ارز ینمونه ها نیپژوهش از اول نیمورد توجه نبوده و ا رانیموضوع هنوز  در ا نیجهان، ا

باشد که  به مشارکت  یم یدولت یادار یهانمونه انجام شده درخصوص ساختمان نیو اول باشدیم رانیدر ا یادار یهاساختمان

 . پرسشپردازدیکارشان م طینظرات آنها در مورد دفتر و مح یابیارز قیاز طر 1(POE)یپس از بهره بردار یابیدر ارز ییکاربر نها

ه چگون یداخل طیمح معماری تیفیشهر بندرعباس از ک یکارمندان ادارت دولت تیرضا زانیم "پژوهش عبارت است از:  یاصل

 .باشندیم شهر بندرعباس یپژوهش، کارمندان ادارات دولت نیدر ا ییو کاربران نها  "است؟

 

 مبانی نظری 
باشد،  داشته یچه شکل دیهر ساختمان با نکهیکنندگان درخصوص امعماران و استفاده قهیعتقد است که سلم( 1331)2راپاپورت

و  ستیکاربر باشد. با آغاز قرن ب قهیو سل قهیبه ذا یدسترس یهااز راه یکی تواندیم یابیارز لیدل نیبه هم. با هم متفاوت است

 رتصو به(کاربر –)معمار نییها در خصوص فضا از بالا به پاداده یآورو جمع ینظرسنج یبه جا یابیارز کردیرو یلادیم کمی

نگاه خواسته کاربر و استفاده کننده بعنوان فاکتور  نی(. در ا1332 ،ی)اکبرردیگیم معمار(صورت-به بالا )کاربر نپایی از و عکس

 .ردیگیم مورد استفاده قرار یپروژه معمار نیتدو یکاربر برا دید زمساله ا فیو طرح و تعر باشدیم مد نظر یدر طراح یاصل

Sanoff, 2010)یبردارپس از بهره یابیمنظور ارز نی(. به هم (POE )اعمال نظر کاربر و مشارکت  یبرا یراه حل تواندیم

 در حال استفاده، یهاساختمان یبه منظور رفع معضلات آن با بررس ییراهکارها هیافراد در رفع مشکلات صنعت ساختمان و ارا

ندارد و دست اندکاران  یثابت فیکه تعر یا، بگونه( وجود داردPOE) یبردارپس از بهره یابیدر مورد ارز یادیز فیباشد. تعار

 یابی( به ارزPOE) یپس از بهره بردار یابی، ارزپژوهش نیاهداف ا یبرا حال،نی. با ادهندیم هیاز آن ارا یمختلف ریامر تعاب نیا

 طیاطلاعات در مورد شرا ی، با هدف گردآورآنها توسط کاربران یبردارها پس از ساخت و بهرهساختمان یهامنظم عملکرد پروژه

 شود،یم ییشناسا یکل که مشکلات یاشاره کرد. به شکل کیهر  یراه حل برا افتنیمورد انتظار و  جیرد نتا ایو  دیی، تأموجود

 همنجر ب تی. و در نهاگرددیم و آنچه مناسب است تکرار گرددیم ، ممانعتکرد یریجلوگ دیآنها از آنچه با ودنبا برجسته نم

(. در Hadjr, 2008خواهد شد) ندهیآ یهاپروژه یبهساز یبرا یطراح یهادستورالعمل هیبا ارا گرانیدادن به د یآگاه

ل، اقتصاد کشورها و در مقاب ییشکوفا جهیکارکنان و در نت ییکارآ شیزاباعث اف ،یداخل تیفیباک طیمح ،یادار یهاساختمان

(. آنچه ادراک 1337منش  یخواهد شد )نصارآنها  ییکارکنان و کاهش کارآ یتیداخل، سبب بروز نارضا طینامناسب بودن مح

 خچهی( برخلاف تارLee, 2005؛ 1331، آن است )مخبر ییفضا شیو آرا یداخل طی،مح دهدیم لیکارمندان را از اداره تشک

تند هس یخود ناراض یکار یبلکه کارمندان از فضا یادار یهاطیکنندگان به محنه تنها مراجعه رانیدر ا یسالار وانید یطولان

 تیضاو ر طیمح نیب یارتباط تگاتنگ دهدکهیم . مطالعات صورت گرفته نشانشودیم آنها نییامر منجر به بازده پا نیکه ا

 (,Newshamدارد یبا بازده کار یمیشرکت و در ادارات ارتباط مستق انیو سود و ز یشغل تیرضا نیب و کنانکار یشغل

2005, Voordt, 2004, Veitch, 2007 .)رجوع و کارمندان هر دو است که در آن ارباب ییمطلوب فضا یکار یفضا کی

هم بوده و  کیشر ،ینگران چگونهیبدون ه توانندیم نکته که آنها نیا افتی)در تیاعتماد به نفس ،امن ش،یو آسا یاحساس راحت

؛ 1333،ییربابایکنند )پ یو نوآور تیقاحساس خلا تیو در نها تیکنند(، قدرشناخته شده، مسوول تیفعال یاسترس چیبدون ه



 

3 

Raymond, 1996یبردارپس از بهره یابیمنظور ارز نی(. به هم (POEم )کاربر و مشارکت  ظراعمال ن یبرا یراه حل تواندی

 در حال استفاده، یهاساختمان یبه منظور رفع معضلات آن با بررس ییراهکارها هیافراد در رفع مشکلات صنعت ساختمان و ارا

ر د ییو کارا یوربهره شیاست که منجر به افزا یطیمح جادیا ران،یمد یهادغدغه نیتریاز اصل یکی تیریباشد. در دانش مد

د و رش هایدر کار، کاهش افسردگ تیفیک شیافزا ،یآنها،کاهش خطرات اجتماع یشاداب ،یانسان یرویکارکنان، فعال شدن ن

انجام مطالعات مرتبط با توسعه  ،یاز اهداف سازمان یاریبه بس یابیبه منظور دست جهی(. در نت1332 ،یخدمات گردد )مطهر

در ادارات و  یوربهره شی(. براساس موارد مطرح شده در بالا ،افزا1331 ،.)رضاپورباشدیم اتیور از ضروربهره یانسان یروهاین

 یلازم، فضا زاتیابزار و تجه ت،یریاز جمله نحوه مد یموارد متعدد کشور و صاحبان مشاغل است. یهدف اصل یکار یهاطیمح

فع صرف ر یدر دولت و بخش خصوص یادیسالانه بودجه ز رانی. در اباشدیم رگذاریکارکنان تاث یورو بهره ییکار و ... بر کارا

 ی. مطالعات متعددگرددیم یادار یو ساخت فضاها جادیا ایو  شتریب یبه منظور بازده یکار یهاطیمشکلات و معضلات مح

 راد. افباشدیم ادارات یکیزیف طیاست مح رگذاریبهتر کارکنان تاث ییو کارا زهیانگ جادیکه در ا یاز عوامل یکیکه  دهدیم نشان

ابل متق ریتاث ییکارا شیموثر در افزا یهااز فاکتور یکیو  گذرانندیم فضاها نیروزانه خود را در ا دیساعت از عمر مف 3حدود 

 نیظر اخصوص مد ن نیدر ا رگذاریتاث یفاکتورها قیو شناخت دق یمنظور بررس نی. به همباشدیم گریکدیفضا و کارکنان بر 

روش کاربران و  نی. در ااستدهیگرد ( استفادهPOE)یپس از بهره بردار یابیمهم از روش ارز نیا ی. براباشدیم پژوهش

 یبرا یاطلاعات بدست آمده مدل مناسب یابیتا با ارز رندیگیم قرار قیمورد تحق ،یکار یهاطیکنندگان از محاستفاده

 یابیو ارز یبررس یمهم برا یقاتیابزار تحق کی( به عنوان POE) یبردارپس از بهره یابیگردد.ارز هیارا یادار یهاساختمان

 یفیک یهاداده یآورشامل جمع ندیفرآ نی. اشودیشناخته م ییو استفاده توسط کاربران نها لیها پس از تکمعملکرد ساختمان

نوع  نیا نی. همچنزداصلاح وضع موجود را ممکن سا ایو  ندهیآ یهایاست تا اصلاحات لازم در طراح ییاز کاربران نها یو کم

بران، کار یکرده و با توجه به بازخوردها ییها را شناساتا نقاط قوت و ضعف ساختمان کندیو طراحان کمک م رانیبه مد یابیارز

پس از  یابیارز یارائه شده برا فیتعار ی(. پس از بررسZhang et al, 2020لازم را اعمال کنند ) یو بهبودها راتییتغ

مرکز آن ت است که کیستماتیس یاپروسه یبردارپس از بهره یابیاست. ارز دهیارائه گرد ریز فیپژوهش تعر نیا رد ،یبرداربهره

ش است که در آن بدنبال سنج نهیبه طیموجود با شرا طیشرا سهیو مقا زیاطلاعات، آنال یو شامل گردآور باشدیم کاربر ازیبر ن

آن منجر به  جیو نتا میساختمان هست دنیرس یبردارپس از به بهره ندگان،استفاده کن یو خشنود یتمندیرضا زانیم

 ییای( مزا2441)  3و گان تی. از نظر واگرددیم چرخه عمر ساختمان یکنندگان در تمامطراحان، مالکان و استفاده یتوانمندساز

 است: ریشرح ز هدر نظر گرفت ب توانی(  مPOE) یبردارپس از بهره یابیاستفاده از ارز یکه برا

. 1 تیریمد یها. بهبود روش2کاربر  یازهایاخت بهتر ن. شن3. بهبود روند ساخت و اجرا 2 یطراح یها.کاربرد موثرتر مهارت1

 ی. هدف قرار دادن بهساز6 ینظارت یندهایو فرآ یطراح یراهنماها یارائه دانش برا

 

 پیشینه پژوهش 
و شامل  دهدیبرداران مورد سنجش قرار ماست که ساختمان را در زمان استفاده توسط بهره یروش یبردارپس از بهره یابیارز

 ،یآموزش ،یبهداشت یهایشامل انواع کاربر توانندیم هایابیارز نیاست. ا یو رفتار یفن ،یعملکرد یارهایاز مع یعیوس فیط

 یدر سطح جهان ریاخ یهادر سال یبردارپس از بهره یابی(. ارزFroese, Brager, 2018باشند) یو مسکون یتجار ،یادار

هه د نیکه دانشگاه ها چند ی( در حالRIBA, 2020اندرکاران صنعت ساختمان قرار گرفته است)مورد توجه دست  اریبس

 طیمح جادیا یها برا(. ساختمانHadjri, Crozier, 2009اند)خود استفاده کرده یهاانجام پژوهش یروش برا نیاست که از ا

 رانیگمیو تصم رانیموضوع کمتر مورد توجه مد نیکه ا شودیم دهید یوجود گاه نیبا ا شوند،یافراد ساخته م یمناسب برا

( 2422)  2توسط راگ و همکارانش یادار یهادر ساختمان یبردارپس از بهره یابیمقالات مرتبط با ارز یاست. بررسقرار گرفته

و  سهیبا هدف مقا یبررس نیشد. ابود، انجام یمطالعه انفراد 116مقاله از  136که شامل  ک،یستماتیس یجستجو کی قیطر از
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و  یوربهره  ،یداخل طیمح تیفیک یابیارز یو چگونگ یادار یهادر ساختمان یبردارپس از بهره یابیارز یهاروش یابیارز

نشان داد  نیوجود ندارد. همچن یادار یهاساختمان یابیارز یبرا یپروتکل جامع چینشان داد ه جیعملکرد صورت گرفت. نتا

د. انصورت گرفته قایو آفر انهیدر خاورم هایابیاز ارز یکه تعداد کم یاند، در حالانجام شده یغرب یمطالعات عمدتاً در کشورها

 1و مهروٍث  نی(. حسنKrogh et al, 2024-Damاست. )انجام نشده ایشمال آس ای یجنوب یکایدر آمر یامطالعه چیه

 انیانجام دادند، ب یو عملکرد یدر عربستان با تمرکز بر  عناصر فن یساختمان ادار کی یکه بر رو یا( در مطالعه2423)

 زاتیهو تج دمانیچ یاست و  از فاکتورهادر فضا وجود داشته یبصر ی، بجز راحت یاز عوامل فن ینسب تیرضا کیکه  کنندیم

مقاله مورد مطالعه  133 یگرید کیستماتیس یاست. در بررساعلام شده تیرضا زانیم نیکمتر زین یاز عوامل عملکرد یادار

 یهوا تیفی( مانند نور، صدا، کIEQ) 6 یداخل طیمح تیفیک یسنت یهانشان داد که اکثر مقالات به جنبه جیگرفتند. نتاقرار

ها( و نگاه و احساس )از جمله رنگ ایلیوفیب رون،یب یکار، مانند نماها طیمح یعملکرد یهااند و جنبهپرداخته هیداخل، دما و تهو

ها ساختمان قاتیدر تحق یتریسابقه طولان IEQمطالعات  ،یطورکل به است.کمتر مورد توجه بوده دمانیو چ

 ندتوانیاند، اما مقرار نگرفته یمورد بررس یفهنوز به اندازه کا یعملکرد یهاجنبه نی(. اگرچه اBergefurt et al, 2022دارند)

دوستدار  یهاطی( استدلال کرد که تجربه مح1331) 7باشند. به عنوان مثال، کاپلانبر سلامت روان داشته یقابل توجه ریتأث

لق و خو خ دمنجر به بهبو توانندیدفتر م کیسبز در  اهانیها و گبهبود استرس کمک کند. گل ایتواند به کاهش  یم عتیطب

که به ساختمان  یاز معدود مطالعات یکی(.( Elsadek, Liu, 2021 & Yin et al, 2019و کاهش احساس استرس شوند 

 و خلق و یوربر بهره توانندیدفتر م کی یهاها و بافتها، رنگکه شکل شده در افراد پرداخته است، نشان داد جادیو احساس ا

یرهای جمعیت شناختی، جداکننده ها و نوع متغهمچنین بیان گردید که  (.Kwallek,1997بگذارند)  ریکارکنان تأث یخو

ی دیگر فاکتورها را افزایش م رضایت از فضای کار برفاکتورهای ارزیابی تأثیرگذارند به گونه ای که افزایش رضایت از یکی،

شامل  ،یادار یدر فضاها یپس از بهره بردار یابیارز تنها پژوهش انجام شده در حوزه رانیدر ا (.1243دهد)فرح و دیگران،

شد مطالعات براساس آنچه گفته (.1242 گران،ی)فرح و دو ادارات دولتی مورد ارزیابی قرار نگرفته اند  بوده اند یدفاتر خصوص

 ازپژوهش  نیکمتر مورد توجه بوده است و ا ایوفلیو منظر، مکان و امکانات و ب دید دمان،یشامل: چ یعوامل عملکرد یروبر 

 .باشدیم رانیدر ا یادارات دولت یهادر ساختمان یبردارپس از بهره یابیانجام شده از ارز های تجربهاولین 

 

 روش تحقیق 
میزان رضایت کارمندان ادارت دولتی بندرعباس از کیفیت  "هایو حول پرسش است کاربردی تحقیقات نوع از حاضر پژوهش

 عماریم رضایت و یا نارضایتی کارمندان ادارات دولتی شهر بندرعباس  از کیفیتدلایل "و  "محیط داخلی چگونه است؟معماری 

 مطالعه در تحقیق آمیخته روش آن، در تحقیق روش دلیل همین به .ه استشکل گرفت "باشند؟محیط داخلی ادارات کدام می

ها و درک های کمی و کیفی، به منظور دستیابی به دیدگاهیعنی روش تحقیقی، روش دو ترکیب و هدف آن است موردی

 کارمندان بر مشتمل ،آماری باشد. جامعههای اداری میتری از وضعیت رضایت کارکنان ادارات شهر بندرعباس از ساختمانعمیق

های تغیر مستقل است که شامل؛ مولفهکیفیت معماری محیط داخلی، م در این پژوهش است. بندرعباس شهر دولتی ادارات

 .باشدباشد و رضایت کارمندان متغیر وابسته میدید و منظر، بیوفلیا، چیدمان، مکان و امکانات می

 صورت1241در سال  هرمزگان استانداری از که و شفاهی استعلامی حضوری با آنها کارمندان و ادارات تعداد آوردن بدست برای

 گرفته صورت غربالگری و شده معرفی ادارات بررسی از پس معرفی شدند. استان اداری شورای عضو دستگاه114 تعداد ،گرفت

 ادارات این در شاغل کارمندان پژوهش این آماری جامعه که شدند شناسایی ارزیابی برای لازم هایویژگی دارای اداره، 14

 جدول اساسبر و نفر 2444آماری جامعه میزان نتیجه در بودند. کار به مشغول در این ادارات کارمند نفر 2444 باشند.می

گیری نمونه روش به منظور تکمیل پرسشنامه از هاآوری دادهبرای جمع. شد شناسایی نفر 311 نمونه حجم میزان مورگان

 پژوهش حاضر آورده شده است. مدل عملیاتی 1در تصویر شماره تصادفی سیستماتیک استفاده شد. 
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 پژوهش)نگارندگان( عملیاتی، مدل 1تصویر

 

 به و هیته ییتا 6 کرتیل اسیمق با بسته نوع از یا، پرسشنامهآمده دستبه یابیارز یهامولفه و یاکتابخانه مطالعات اساس بر

 فیاستفاده از ط لیگرفت. دل قرار هانمونه اریاخت در ،یادار یهاادارات، از ساختمان کارکنان یتمندیرضا زانیم سنجش منظور

 یهاشنامهپرس از استفاده مرحله با نیاست. در ابوده یها درباره موضوع و عدم ارائه نظر خنثدهندهپاسخ حیپاسخ صر افتنی ،ییتا6

ذکر شده، مورد  یهاپرسشنامه یشدند. تمام یآورجمع هاآنها، داده یساز یو بوم یالملل نیاستاندارد استفاده شده در سطح ب

، پژوهش نیمورد استفاده در ا یهاها انتخاب و بعنوان پرسشمشابه و تکرار شده در نمونه یهاگرفتند و پرسش قرار یبررس

 . دندیمطرح گرد
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 از: عبارتند شده استفاده یها پرسشنامه

 استفاده یبرا ستریمن وست دانشگاه یبا همکار UDEموسسه توسط شده انجام یبردار بهره از پس یابیارز یراهنما دفترچه.1

  3انگلستان یعال آموزش بخش کارکنان و متخصصان

  11-2414شماره  با  ASHRAE3 استاندارد دستورالمل لیذ پرسشنامه.2

   UDE14موسسه  در شده هیارا یهاپرسشنامه  یهانمونه .3

 ه،یگو 36بودند در  یپس از بهره بردار یابیارز یهاکه همان مولفهمستقل  ریتغهای مولفهپرسشنامه بر اساس م یها پرسش

 هیگو 1و منظر و  دیمربوط به د هیگو 2در حوزه مکان و امکانات،  هیگو 2 دمان،یدرخصوص چ هیگو 21. نددیگرد نیتدو

 .شدند مطرح ایوفلیدرخصوص ب

 یفیشد. توصاستفاده یاستنباط و آمار یفیتوص آمار روش دو از پرسشنامه، یآورجمع  از پس اطلاعات، لیتحل و هیتجز یبرا

 گرفت انجام استاندارد انحراف و یفراوان عیتوز جدول نمودار، میترس ، قیطر از پژوهش نیا در یآمار اطلاعات ای هاداده کردن

د. ش (  استفادهرنوفیاسم-کولموگروف )آزمون تهینرمال یهاآزمون  از هاداده بودن نرمال یبرا ابتدا یاستنباط آمار بخش در و

  یانمونه  تک T ونازآزم ادارت، کارکنان یتمندیرضا بر یکالبد یهامولفه ریتاث یبررس منظور به هاداده بودن نرمال از پس و

      یرنرم افزار آما لیداده ها برگرفته از تحل لی. تحلدیگرد استفاده  دمنیاز آزمون فر یابیارز یفاکتورها یبند تیالو یو برا

SPSS  صورت گرفت.  2422ن ژور 

قرار گرفتند و به  یدست آمده مورد بررسبه جیها، نتاداده یبر رو یآمار یهالیها و انجام تحلپرسشنامه یآوراز جمع پس

،  یابیارز یهااعلام شده از مولفه تیعدم رضا ایو  تیرضا لیدلا افتنیشده و  یابیعناصر ارز شتریب یو بررس قیمنظور تدق

مل ع یآزاد نیآنها ا یشد، ول دهیپرس یمشابه یهاها سوالشد که در آن از تمام پاسخگو نجاما افتهیساختار  مهین یامصاحبه

ا هدف ب یبردارپس از بهره یابیارز یارائه دهند. سوالات براساس فاکتورها لندیکه ما یقیرا داشتند که پاسخ خود را به هر طر

شد. به فادهاست یگلوله برف یریگمرحله از روش نمونه نیدند. در ایگرد میها تنظبدست آمده از پرسشنامه جینتا لیدلا افتنی

ند و شد یها تکرارکه پاسخ افتیادامه  ییکرد و مصاحبه تا آنجا یمصاحبه شونده را معرف یشکل که هر شخص نفر بعد نیا

نفر بر اساس جدول مورگان، حجم نمونه  311شد و  نیینفر تع 2444حاضر  پژوهش ی. جامعه آمارامدیبه دست ن یاپاسخ تازه

 Creswell)حجم جامعه به حجم نمونه میبرابر است با تقس ،یگلوله برف یریدادند. فاصله نمونه براساس فرمول نمونه گ لیرا تشک

& Creswell, 2017) کی ،ینفر 2444 ستینفر در ل 7که از هر  یمعن نیبدست آمد. به ا 7اساس فاصله نمونه عدد  نیکه بر ا 

 .(2)تصویرنفر مورد مصاحبه قرار گرفت

 
 

 

 گلوله برفی)نگارندگان(گیری ها در نمونهروش انتخاب نمونه، 2تصویر

 

𝐾        (kفاصله نمونه )                         =
𝑁

𝑛
((Creswell & Creswell, 2017 

 (Nحجم جامعه )                                                       

7 ( nحجم نمونه )        =
4000

351
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باشد نفر دومی که مورد نظرسنجی قرار  = 7kنقطه شروع تصادفی، نفر دوم در لیست در نظر گرفته شد. بنابراین، با فرض

 (.2تصویرو غیره) 23، 16، 3، 2لیست بود مثلاً  3گرفت، فرد شماره 

عنوان، تدوین  14برداری بودند در که همان مولفه های ارزیابی پس از بهره مستقلپرسش های مصاحبه بر اساس متغیر های 

بندی شدند. پنج پرسش درخصوص چیدمان، دلایل نارضایتی از آن دستهگردید. پاسخ ها در دو دسته دلایل رضایت از مولفه و 

های دید و منظر و بیوفلیا یک پرسش و در نهایت یک پرسش نیز با دو پرسش در حوزه مکان و امکانات و هر کدام از مولفه

وین ج حاصل از پرسشنامه تدهای مصاحبه بر اساس رویکرد تحقیق و نتایپس از اینکه پرسشعنوان سایر موارد مطرح گردیدند. 

گیری گلوله برفی انجام گرفت و تا حدی ادامه یافت که به اشباع نظری رسید و شد، مصاحبه با جامعه آماری بر اساس نمونه

های ضبط شده پیاده سازی تجزیه و تحلیل از ابزار تحلیل محتوا استفاده شد. در ابتدا مصاحبه داده بیشتری یافت نشد. برای

ها خوانده شدند. در مرحله دوم واحد تحلیل مشخص شد. در این ط بر موضوع، چندین بار مصاحبهلند. پس از آن برای تسشد

تحلیل و زمینه  های کیفی مورد برسی قرار گرفتند. به این صورت که در ابتدا واحدها و مفاهیم خاص در دادهرویکرد کلمات، تم

یم گرفته شد که در خصوص مفاهیم مرتبط با عناصر عملکردی، تحلیل صورت است مشخص گردید. سپس تصم "کلمه"که 

باشد. مرحله بعد پس از بارها خوانده شدن می گیرد. در مرحله سوم تعیین گردید که در تحلیل وجود موضوعی، دارای اهمیت

صورت گرفت و گزارشات بصورت نمودار ها بندی انجام شد. پس از آن تحلیل و استنباط از دادهمتن مصاحبه، کدگذاری و مقوله

در پژوهش حاضر از تحلیل محتوا به منظور دسترسی بیشتر بـه  .و دیاگرام ترسیم گردید و در نهایت نتایج به دست آمد

با تمرکز بر وجود موضوعی و نه فراوانی،  و شده است، استفادههاها و استنباط و استخراج معنا از آنمضـامین نهـان مصـاحبه

 ،ضبط صوت برای نگهداری و پیاده سازی گفتگوهای انجام شدهدر انجام مصاحبه از ابزار . استتحلیل محتوا صورت گرفته

های انجام شده در از آنجایی که به طور کلی مدت مصاحبه شدیدا به هدف انجام آن بستگی دارد و در مصاحبهاستفاده شد و 

. تحلیل دقیقه لحاظ گردید 21های کمی مورد نظر بوده است، مدت زمان حداقلاین پژوهش یافتن چرایی نتایج حاصل از داده

 محتوا در این مرحله بصورت دستی انجام شد.

 

  هاتحلیل یافته 
است. به تفکیک به گیری شدهچیدمان، دید و منظر، بیوفلیا و مکان و امکانات اندازهشامل  مولفه 2عناصر عملکردی توسط 

 .خته شده استپردادر دو بخش نتایج داده های کمی و کیفی ها بررسی این مولفه

 داده های کمی 

 مولفه چیدمان 
 سوال در جدول 21شده به این های دادهاست. توزیع فراوانی پاسخگیری شدهسوال پرسشنامه اندازه 21مولفه چیدمان توسط 

 آورده شده است.1 شماره
 )نگارندگان(SPSS 2024نرم افزاربرگرفته از آنالیز  توزیع فراوانی/ درصد سوالات مربوط به مولفه چیدمان، 1لجدو

 فراوانی/ گویه نماد

 درصد

بی 

 پاسخی

کاملا 

 مخالف

کمی  مخالف

 مخالف

کمی 

 موافق

کاملا  موافق

 موافق

انحراف  میانگین

 معیار

q12  از محیط داخلی رضایت

 ساختمان اداری بطور کلی

 111/1 23/3 34 23 36 71 11 13 4 فراوانی

 12/3 62/13 23/22 31/21 62/11 23/16 -- درصد

q13  تناسب ابعاد و اندازه فضای

کار با نوع کار و تعداد 

 ها مراجعه کننده

 713/1 12/3 13 73 27 63 24 66 4 فراوانی

 46/11 16/22 31/13 32/13 36/11 71/13 -- درصد

q15  امکان تغییر شرایط در

 محیط کار

 721/1 77/3 72 74 62 23 24 17 4 فراوانی

 42/21 33/13 62/17 32/13 36/11 13/16 -- درصد
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 فراوانی/ گویه نماد

 درصد

بی 

 پاسخی

کاملا 

 مخالف

کمی  مخالف

 مخالف

کمی 

 موافق

کاملا  موافق

 موافق

انحراف  میانگین

 معیار

q16  انعطاف پذیری ساختمان

 اداری 

 623/1 23/2 21 22 23 11 13 111 4 فراوانی

 14/7 32/6 62/13 23/12 46/11 34/22 -- درصد

q17  مناسب بودن مبلمان

موجود در محیط کاری از 

 نظر ارگونومی 

 127/1 73/2 22 37 23 32 71 33 4 فراوانی

 21/6 14/14 22/12 34/23 31/21 22/26 -- درصد

q18 محیط  امکان اصلاح بستر

 ترکار به جایی راحت

 622/1 32/2 34 13 32 76 63 31 4 فراوانی

 12/3 46/11 66/3 13/21 32/13 31/21 -- درصد

q19  مناسب بودن فاصله با دیگر

 همکاران

 713/1 17/3 63 63 23 64 23 63 4 فراوانی

 34/17 64/13 62/13 42/17 32/13 34/17 -- درصد

q20  مناسب بودن میزان

 محصوریت محیط کاری

 613/1 22/3 36 12 62 71 13 72 4 فراوانی

 23/14 77/12 13/13 31/21 46/11 21/24 -- درصد

q22  رضایت از از چیدمان فضای

 کار

 113/1 24/3 36 33 71 37 13 66 4 فراوانی

 23/14 43/11 17/24 72/22 41/11 71/13 -- درصد

q23  رضایت از رنگ و بافت

 مبلمان محیط کاری

 613/1 14/3 21 33 13 31 66 73 4 فراوانی

 61/11 37/3 23/16 41/23 71/13 72/24 -- درصد

q24  رضایت از رنگ و بافت

 کفپوش محیط کاری 

 642/1 16/3 22 26 34 13 32 62 4 فراوانی

 14/12 33/7 73/22 23/16 34/23 61/17 -- درصد

q25  رضایت از رنگ و بافت

 دیوار و سطوح محیط کاری

 662/1 13/3 27 23 63 61 63 76 4 فراوانی

 31/13 31/7 32/13 27/13 32/13 13/21 -- درصد

q26 اق ات رضایت از کیفیت کلی

 محل کار

 122/1 46/3 23 32 73 71 61 71 4 فراوانی

 22/3 66/3 16/22 31/21 33/17 31/21 -- درصد

q27 344/1 67/2 7 23 22 112 73 33 2 فراوانی بیلا رضایت از کیفیت کلی 

 33/1 22/3 14/12 33/32 72/24 17/23 17/4 درصد

q28  رضایت از کیفیت

 راهروها کلی

 141/1 33/2 34 22 16 142 62 73 4 فراوانی

 12/3 32/6 31/11 33/23 61/17 16/22 -- درصد

q29  رضایت از کیفیت

 سرویس بهداشتی کلی

 622/1 61/2 22 24 21 27 72 122 4 فراوانی

 32/6 36/11 73/12 36/13 21/24 23/31 -- درصد

q30  رضایت از کیفیت

 آبدارخانه کلی

 117/1 36/2 24 26 31 13 64 112 2 فراوانی

 63/1 33/7 31/3 76/16 41/17 72/23 17/4 درصد

q31  رضایت از کیفیت

 نمازخانه کلی

 631/1 21/3 14 37 66 74 13 72 2 فراوانی

 24/12 11/14 71/13 33/13 46/11 42/21 17/4 درصد

q32 732/1 21/3 62 13 63 13 36 34 4 فراوانی 
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 فراوانی/ گویه نماد

 درصد

بی 

 پاسخی

کاملا 

 مخالف

کمی  مخالف

 مخالف

کمی 

 موافق

کاملا  موافق

 موافق

انحراف  میانگین

 معیار

رضایت از کیفیت 

 سالن اجتماعات کلی

 61/17 46/11 34/17 23/16 22/14 73/22 -- درصد

q33 ارتباط  رضایت از نحوه

راحت با دفتر مسئول 

 مستقیم

 666/1 41/2 31 74 73 22 31 22 4 فراوانی

 11/22 33/13 16/22 14/12 31/3 14/12 -- درصد

q34  رضایت از کیفیت

محوطه باز ساختمان  کلی

 اداری

 634/1 32/3 21 61 16 71 17 62 4 فراوانی

 61/11 33/17 31/11 31/21 13/16 61/17 -- درصد

q37  تاثیر مثبت چیدمان داخلی

ساختمان اداری بر بهره 

 وری

 636/1 27/3 13 61 13 66 12 61 4 فراوانی

 46/11 27/13 46/11 71/13 32/11 32/17 -- درصد

q39  طراحی ساختمان اداری

مناسب با نیاز و عملکرد 

 اداره 

 142/1 34/2 21 23 62 37 61 33 4 فراوانی

 14/7 31/7 13/13 72/22 27/13 13/23 -- درصد

q68  رضایت از دسترسی به

ها و فضاهای سایر بخش

 ساختمان اداری

 222/1 36/3 11 73 33 34 32 21 4 فراوانی

 23/12 72/24 23/21 73/22 66/3 14/7 -- درصد

q70 رضایت از نحوه دسترسی-

های عمودی در ساختمان 

 اداری

 633/1 13/3 14 33 16 61 63 72 4 فراوانی

 24/12 43/11 31/11 27/13 32/13 42/21 -- درصد

 

شود که؛ در میان عوامل مولفه چیدمان، بیشترین امتیاز کسب ها مشخص میو ستون میانگین 1های جدول با توجه به داده

ضاهای ها و فرضایت از دسترسی به سایر بخش»، «ارتباط راحت با دفتر مسئول مستقیم رضایت از نحوه»شده مربوط به عوامل 

و کمترین امتیاز  17/3و  36/3، 41/2انگین به ترتیب با مقادیر می« مناسب بودن فاصله با دیگر همکاران»و « ساختمان اداری

رضایت از کیفیت »و « انعطاف پذیری ساختمان اداری»، «آبدارخانه رضایت از کیفیت کلی»کسب شده مربوط به عوامل 

کنان در ادامه برای بررسی میزان رضایت کار است. 61/2و  23/2، 36/2با مقادیر میانگین به ترتیب « سرویس بهداشتی کلی

ای استفاده شد. نتایج آزمون در جدول های اداری بندرعباس از چیدمان و عوامل آن از آزمون تی استیودنت تک نمونهساختمان

 شدند:دسته تقسیم  دوآورده شده است. عوامل بر اساس نتایج آزمون به  2

بوده و فاصله اطمینان  41/4عواملی که میزان رضـایت از آنها مطلوب است: که سطح معناداری محاسبه شده آن کوچکتر از   -

   اند.در آخرین ستون جدول نشان داده شده Hدر دامنه اعداد مثبت باشد. این عوامل با نماد 

و فاصله اطمینان در  41/4عواملی که میزان رضـایت از آنها مطلوب نیست: که سطح معناداری محاسبه شده آن کوچکتر از   -

باشـد. در این صورت عامل مورد نظر به طور   41/4دامنه اعداد منفی باشـد و یا سـطح معناداری محاسـبه شـده آن بزرگتر از     

نشان داده  Lاشته، پس میزان رضایت از آنها مطلوب نیست. این عوامل با نماد د 1/3معناداری میانگینی برابر با عدد متوسـط  

 شوند.می
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برگرفته از آنالیز نرم  مولفه چیدمان و عوامل آن نتایج آزمون تی استیودنت برای بررسی میزان رضایت کارکنان از، 2جدول 

 )نگارندگان( SPSS 2024افزار

 

 میانگین عامل
انحراف 

 معیار

 مقدار

 آماره
t 

سطح 

 معناداری

اختلاف 

 اهمیانگین

فاصله اطمینان 

59% 
نتیجه 

 آزمون
 حد بالا حد پایین

 -412/4 -372/4 -213/4 443/4 -633/2 111/1 23/3 رضایت از محیط داخلی ساختمان اداری بطور کلی
L 

 
تناسب ابعاد و اندازه فضای کار با نوع کار و تعداد مراجعه  

 ها کننده

12/3 713/1 232/4 661/4 424/4 124/4- 224/4 L 

 H 214/4 432/4 267/4 442/4 371/2 721/1 77/3 امکان تغییر شرایط در محیط کار

 L -312/4 -133/1 -423/1 441/4 -733/11 623/1 23/2 انعطاف پذیری ساختمان اداری 

 L -161/4 -332/4 -722/4 441/4 -362/3 127/1 73/2 مناسب بودن مبلمان موجود در محیط کاری از نظر ارگونومی 

 L -331/4 -723/4 -117/4 441/4 -361/6 622/1 32/2 ترمحیط کار به جایی راحت امکان اصلاح بستر

 L 212/4 -116/4 463/4 266/4 734/4 713/1 17/3 مناسب بودن فاصله با دیگر همکاران

 L -146/4 -221/4 -276/4 442/4 -131/3 613/1 22/3 مناسب بودن میزان محصوریت محیط کاری

 L -132/4 -213/4 -231/4 441/4 -111/3 113/1 24/3 رضایت از از چیدمان فضای کار

 L -231/4 -174/4 -241/4 441/4 -613/2 613/1 14/3 رضایت از رنگ و بافت مبلمان محیط کاری

 L -167/4 -143/4 -331/4 441/4 -327/3 642/1 16/3 رضایت از رنگ و بافت کفپوش محیط کاری 

 L -133/4 -126/4 -372/4 441/4 -242/2 662/1 13/3 رضایت از رنگ و بافت دیوار و سطوح محیط کاری

 L -276/4 -133/4 -233/4 441/4 -764/1 122/1 46/3 اتاق محل کار رضایت از کیفیت کلی

 L -631/4 -363/4 -331/4 441/4 -363/11 344/1 67/2 لابی رضایت از کیفیت کلی

 L -214/4 -726/4 -163/4 441/4 -436/7 142/1 33/2 راهروها رضایت از کیفیت کلی

 L -677/4 -422/1 -323/4 441/4 -747/3 622/1 61/2 سرویس بهداشتی رضایت از کیفیت کلی

 L -373/4 -347/1 -123/1 441/4 -734/13 117/1 36/2 آبدارخانه رضایت از کیفیت کلی

 L -463/4 -223/4 -226/4 447/4 -723/2 631/1 21/3 نمازخانه رضایت از کیفیت کلی

 L 133/4 -231/4 -423/4 612/4 -143/4 732/1 21/3 سالن اجتماعات رضایت از کیفیت کلی

 H 634/4 331/4 146/4 441/4 631/1 666/1 41/2 ارتباط راحت با دفتر مسئول مستقیم رضایت از نحوه

 L 412/4 -334/4 -113/4 463/4 -331/1 634/1 32/3 محوطه باز ساختمان اداری کیفیت کلیرضایت از 

 L 123/4 -246/4 -423/4 712/4 -312/4 636/1 27/3 تاثیر مثبت چیدمان داخلی ساختمان اداری بر بهره وری

 L -221/4 -764/4 -642/4 441/4 -111/7 142/1 34/2 طراحی ساختمان اداری مناسب با نیاز و عملکرد اداره

ها و فضاهای ساختمان رضایت از دسترسی به سایر بخش

 اداری

36/3 222/1 732/2 441/4 362/4 212/4 113/4 H 

 L -123/4 -231/4 -347/4 441/4 -333/3 633/1 13/3 های عمودی در ساختمان اداریرضایت از نحوه دسترسی
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 میانگین عامل
انحراف 

 معیار

 مقدار

 آماره
t 

سطح 

 معناداری

اختلاف 

 اهمیانگین

فاصله اطمینان 

59% 
نتیجه 

 آزمون
 حد بالا حد پایین

 L -242/4 -232/4 -313/4 441/4 -223/1 433/1 13/3 چیدمان

 

مشـخص اسـت، سـطح معناداری آزمون برای تمامی عوامل بجز عوامل تناسب ابعاد و اندازه     2های جدول همانطور که از داده

اعات، سالن اجتم ها، مناسـب بودن فاصله با دیگر همکاران، رضایت از کیفیت کلی فضـای کار با نوع کار و تعداد مراجعه کننده 

 وری، کوچکتر از مقدارمحوطه باز ساختمان اداری، تاثیر مثبت چیدمان داخلی ساختمان اداری بر بهره رضایت از کیفیت کلی

اســت. و فاصــله اطمینان عوامل رضــایت از محیط داخلی ســاختمان اداری بطور کلی، انعطاف پذیری ســاختمان اداری،  41/4

تر، مناسب بودن محیط کار به جایی راحت اصلاح بستر مناسـب بودن مبلمان موجود در محیط کاری از نظر ارگونومی، امکان 

میزان محصوریت محیط کاری، رضایت از از چیدمان فضای کار، رضایت از رنگ و بافت مبلمان محیط کاری، رضایت از رنگ و 

ایت ضاتاق محل کار، ر بافت کفپوش محیط کاری، رضـایت از رنگ و بافت دیوار و سطوح محیط کاری، رضایت از کیفیت کلی 

ــایت از کیفیت کلی از کیفیت کلی ــایت از کیفیت کلی لابی، رضـ ــایت از کیفیت   راهروها، رضـ ــتی، رضـ ــرویس بهداشـ سـ

ــایت از کیفیت کلی کلی ــایت از نحوه   آبدارخانه، رض ــب با نیاز و عملکرد اداره و رض ــاختمان اداری مناس نمازخانه، طراحی س

های اداری اد منفی قرار دارد. بنابراین میزان رضایت کارکنان ساختمانهای عمودی در ساختمان اداری در دامنه اعددسترسی

ا ارتباط راحت ب بندرعباس از این عوامل کم اسـت. و فاصله اطمینان عوامل امکان تغییر شرایط در محیط کار، رضایت از نحوه 

امنه اعداد مثبت قرار دارد. ها و فضاهای ساختمان اداری در ددفتر مسـئول مسـتقیم و رضـایت از دسـترسـی به سـایر بخش      

های اداری بندرعباس از این عوامل زیاد است. همچنین سطح معناداری آزمون برای بنابراین میزان رضایت کارکنان ساختمان

ها، مناسب بودن فاصله با دیگر همکاران، رضایت عوامل عوامل تناسب ابعاد و اندازه فضای کار با نوع کار و تعداد مراجعه کننده

محوطه باز ســاختمان اداری، تاثیر مثبت چیدمان داخلی ســاختمان  ســالن اجتماعات، رضــایت از کیفیت کلی ز کیفیت کلیا

ــله اطمینان در دامنه اعداد منفی و مثبت قرار دارد. بنابراین میزان   41/4اداری بر بهره وری بزرگتر از مقـدار   ــت. و فـاصـ اسـ

 از این عوامل کم است. های اداری بندرعباسرضایت کارکنان ساختمان

 

 
 )نگارندگان( PSPP 0202برگرفته از آنالیز نرم افزار وضعیت عوامل مربوط به مولفه چیدمان ، 3تصویر

 

اســت و فاصــله  41/4، ســطح معناداری آزمون برای مولفه چیدمان کوچکتر از مقدار 2همچنین با توجه به ســطر آخر جدول 

های اداری بندرعباس از مولفه چیدمان کم دارد. بنابراین میزان رضـایت کارکنان ساختمان اطمینان در دامنه اعداد منفی قرار 

 وضعیت عوامل مرتبط با مولفه چیدمان آورده شده است. 3در تصویر  است.

۳.۲۹۳.۵۴۳.۷۷۲.۴۸۲.۷۸۲.۹۴ ۳.۵۷۳.۲۲۳.۲۰۳.۱۰۳.۱۶۳.۱۳۳.۰۶۲.۶۷۲.۹۳۲.۶۵۲.۳۶ ۳.۲۵۳.۴۵ ۴.۰۱۳.۳۴۳.۴۷۲.۹۰ ۳.۸۶۳.۱۹

۰.۰ ۰.۵ ۱.۰ ۱.۵ ۲.۰ ۲.۵ ۳.۰ ۳.۵ ۴.۰ ۴.۵

رضایت از محیط داخلی ساختمان اداری بطور کلی

انعطاف پذیری ساختمان اداری  

مناسب بودن فاصله با دیگر همکاران

رضایت از رنگ و بافت مبلمان محیط کاری

اتاق محل کاررضایت از کیفیت کلی

سرویس بهداشتیرضایت از کیفیت کلی

سالن اجتماعاترضایت از کیفیت کلی

تاثیر مثبت چیدمان داخلی ساختمان اداری بر بهره وری

های عمودی در ساختمان اداریرضایت از نحوه دسترسی



 

12 

 مولفه دید و منظر 

 دولسوال در ج دوشده به این های دادهگیری شده است. توزیع فراوانی پاسخسوال پرسشنامه اندازه دو مولفه دید و منظر توسط

 آورده شده است. 3
 )نگارندگان( SPSS 2024برگرفته از آنالیز نرم افزار توزیع فراوانی/ درصد سوالات مربوط به مولفه دید و منظر، 3جدول 

 فراوانی/ گویه نماد

 درصد

بی 

 پاسخی

کاملا 

 مخالف

کمی  مخالف

 مخالف

کمی 

 موافق

کاملا  موافق

 موافق

انحراف  میانگین

 معیار

q35  امکان دید به بیرون از

 محل نشستن
 733/1 31/3 64 11 22 63 16 34 4 فراوانی

 41/17 23/12 33/11 34/17 34/11 73/22 -- درصد

q36 که  رضایت از تصویری

از فضای روبروی میز 

 شود کار دیده می

 617/1 33/2 33 22 13 12 72 33 1 فراوانی

 33/3 14/12 76/16 77/12 42/21 21 17/4 درصد

 

شود که؛ در میان عوامل مولفه دید و منظر، بیشترین امتیاز کسب ها مشخص میو ستون میانگین 3های جدول با توجه به داده

که از  رضایت از تصویری»است. و عامل  31/3با مقدار میانگین « امکان دید به بیرون از محل نشستن»شده مربوط به عامل 

 در رتبه دوم قرار دارد. 33/2با مقدار میانگین « شودفضای روبروی میز کار دیده می

های اداری بندرعباس از مولفه دید و منظر و عوامل آن از آزمون تی در ادامه برای بررسی میزان رضایت کارکنان ساختمان

 ه است. آورده شد 2ای استفاده شده است. نتایج آزمون در جدول استیودنت تک نمونه

برگرفته از آنالیز نرم  نتایج آزمون تی استیودنت برای بررسی میزان رضایت کارکنان از مولفه دید و منظر و عوامل آن، 4جدول 

 )نگارندگان( SPSS 2024افزار

 میانگین عامل
انحراف 

 معیار

مقدار 

 آماره
t 

سطح 

 معناداری

اختلاف 

 اهمیانگین

نتیجه  %59فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین آزمون

 L -441/4 -331/4 -133/4 422/4 -421/2 733/1 31/3 امکان دید به بیرون از محل نشستن

-که از فضای روبروی میز کار دیده می رضایت از تصویری

 شود 

33/2 617/1 771/1- 441/4 111/4- 636/4- 337/4- L 

 L -137/4 -123/4 -364/4 441/4 -316/2 121/1 12/3 دید و منظر

 

مشــخص اســت، ســطح معناداری آزمون برای تمامی عوامل مولفه دید و منظر کوچکتر از    2های جدول همانطور که از داده

ــاختمان    41/4مقدار  ــایت کارکنان س ــله اطمینان در دامنه اعداد منفی قرار دارد. بنابراین میزان رض ــت و فاص های اداری اس

 بندرعباس از تمامی عوامل مولفه دید و منظر کم است. 

 
 )نگارندگان( PSPP 0202برگرفته از آنالیز نرم افزار وضعیت عوامل مربوط به مولفه دید و منظر، 4تصویر

 

است و فاصله  41/4، سطح معناداری آزمون برای مولفه دید و منظر کوچکتر از مقدار 2همچنین با توجه به سطر آخر جدول 

های اداری بندرعباس از مولفه دید و منظر اطمینان در دامنه اعداد منفی قرار دارد. بنابراین میزان رضایت کارکنان ساختمان

 وضعیت عوامل مرتبط با مولفه دید و منظر آورده شده است. 2در تصویر کم است.

۳.۳۱

۲.۹۹

۲.۵ ۲.۶ ۲.۷ ۲.۸ ۲.۹ ۳.۰ ۳.۱ ۳.۲ ۳.۳ ۳.۴

امکان دید به بیرون از محل نشستن

شود رضایت از تصویری که از فضای روبروی میز کار دیده می
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 مولفه بیوفلیا 

سوال در جدول  1های داده شده به این گیری شده است. توزیع فراوانی پاسخاندازهسوال در پرسشنامه  1مولفه بیوفلیا توسط 

 آورده شده است.  1
 )نگارندگان( SPSS 2024برگرفته از آنالیز نرم افزار توزیع فراوانی/ درصد سوالات مربوط به مولفه بیوفلیا ، 9جدول 

فراوانی گویه نماد

/ 

 درصد

بی 

 پاسخ

کاملا 

 مخالف

کمی  مخالف

 مخالف

کمی 

 موافق

کاملا  موافق

 موافق

میانگی

 ن

انحراف 

 معیار

q40  لذت بردن از

گیاهان محیط 

 داخلی محل کار

 712/1 16/3 16 31 17 62 64 36 4 فراوانی

 31/11 31/3 13/16 61/17 41/17 23/22 -- درصد

q41  دلپذیری فضای

سبز، درختکاری 

و گلکاری محوطه 

 باز محیط کار 

 733/1 17/3 13 24 27 66 66 34 4 فراوانی

 46/11 36/11 31/13 71/13 71/13 73/22 -- درصد

q42  تمایل به اضافه

کردن گیاهانی 

بصورت شخصی 

 به فضای کار

 614/1 21/2 131 63 11 33 36 26 2 فراوانی

 21/37 31/13 23/12 34/14 23/14 33/7 17/4 درصد

q43  تمایل برای تهیه

گیاهان و تلطیف 

 فضا با آنها

 733/1 33/3 62 12 24 62 13 72 4 فراوانی

 13/13 32/11 36/11 13/13 23/16 26/24 -- درصد

q44  اهمیت سازگاری

ساختمان اداری 

 با محیط زیست

 243/1 31/2 133 72 31 32 11 13 4 فراوانی

 33/11 26/24 32/3 66/3 26/2 63/3 -- درصد

 

شود که؛ در میان عوامل مولفه بیوفلیا، بیشترین امتیاز کسب شده ها مشخص میو ستون میانگین 1های جدول به دادهبا توجه 

تمایل به اضافه »است. و عامل  31/2با مقدار میانگین « اهمیت سازگاری ساختمان اداری با محیط زیست»مربوط به عامل 

تمایل برای تهیه گیاهان و تلطیف »در رتبه دوم، عامل  21/2ر میانگین با مقدا« کردن گیاهانی بصورت شخصی به فضای کار

ا ب« دلپذیری فضای سبز، درختکاری و گلکاری محوطه باز محیط کار»در رتبه سوم، عامل  33/3با مقدار میانگین « فضا با آنها

در رتبه  16/3با مقدار میانگین « لذت بردن از گیاهان محیط داخلی محل کار»در رتبه چهارم و عامل  17/3مقدار میانگین 

های اداری بندرعباس از مولفه بیوفلیا و عوامل آن از آزمون تی در ادامه برای بررسی رضایت کارکنان ساختمان پنجم قرار دارد.

 آورده شده است.  6ای استفاده شده است. نتایج آزمون در جدول استیودنت تک نمونه
 SPSS 2024برگرفته از آنالیز نرم افزار نتایج آزمون تی استیودنت برای بررسی رضایت کارکنان از مولفه بیوفلیا و عوامل آن ، 6جدول 

 )نگارندگان(

 میانگین عامل
انحراف 

 معیار

مقدار 

 آماره
t 

سطح 

 معناداری

اختلاف 

 اهمیانگین

نتیجه  %59فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین آزمون

 L -164/4 -123/4 -332/4 441/4 -676/3 712/1 16/3 لذت بردن از گیاهان محیط داخلی محل کار 

دلپذیری فضای سبز، درختکاری و گلکاری محوطه باز 

 محیط کار

17/3 733/1 113/3- 441/4 334/4- 112/4- 127/4- L 

تمایل به اضافه کردن گیاهانی بصورت شخصی به فضای 

 کار

21/2 614/1 263/14 441/4 346/4 732/4 473/1 H 



 

12 

 L 434/4 -236/4 -143/4 213/4 -132/1 733/1 33/3 تمایل برای تهیه گیاهان و تلطیف فضا با آنها

 H 133/1 342/1 212/1 441/4 333/13 243/1 31/2 اهمیت سازگاری ساختمان اداری با محیط زیست

 H 231/4 133/4 313/4 441/4 142/1 113/1 31/3 بیوفلیا

 

مشـخص است، سطح معناداری آزمون برای عوامل مولفه بیفولیا بجز عامل تمایل برای تهیه   6های جدول همانطور که از داده

اسـت و فاصله اطمینان عوامل لذت بردن از گیاهان محیط داخلی محل   41/4گیاهان و تلطیف فضـا با آنها، کوچکتر از مقدار  

نه اعداد منفی و فاصله اطمینان عوامل تمایل به کار و دلپذیری فضای سبز، درختکاری و گلکاری محوطه باز محیط کار در دام

اضـافه کردن گیاهانی بصورت شخصی به فضای کار و اهمیت سازگاری ساختمان اداری با محیط زیست در دامنه اعداد مثبت  

ــاختمان  ــایت کارکنان س ر و های اداری بندرعباس از عوامل لذت بردن از گیاهان محیط داخلی محل کاقرار دارد. بنابراین رض

دلپذیری فضــای ســبز، درختکاری و گلکاری محوطه باز محیط کار کم و میزان رضــایت آنها از عوامل تمایل به اضــافه کردن  

گیاهانی بصورت شخصی به فضای کار و اهمیت سازگاری ساختمان اداری با محیط زیست زیاد است. و سطح معناداری آزمون 

است و فاصله اطمینان در دامنه اعداد منفی و  41/4فضـا با آنها بزرگتر از مقدار  برای عامل تمایل برای تهیه گیاهان و تلطیف 

های اداری بندرعباس از عامل تمایل برای تهیه گیاهان و تلطیف مثبت قرار دارد. بنابراین میزان رضــایت کارکنان ســاختمان 

 فضا با آنها کم است. 

 
 )نگارندگان( PSPP 0202برگرفته از آنالیز نرم افزار وضعیت عوامل مربوط به مولفه بیوفلیا ، 9تصویر

ــطر آخر جدول  ــطح معناداری آزمون برای مولفه بیوفلیا کوچکتر از مقدار 6همچنین با توجه به س ــله   41/4، س ــت و فاص اس

اد فه بیوفلیا زیهای اداری بندرعباس از مولاطمینان در دامنه اعداد مثبت قرار دارد. بنابراین میزان رضـایت کارکنان ساختمان 

 وضعیت عوامل مرتبط با مولفه بیوفلیا آورده شده است. 1تصویردر  است.

 

 مولفه مکان و امکانات 

سوال  2های داده شده به این گیری شده است. توزیع فراوانی پاسخسوال در پرسشنامه اندازه 2مولفه مکان و امکانات توسط 

 آورده شده است.  7در جدول 
 )نگارندگان( SPSS 2024برگرفته از آنالیز نرم افزار توزیع فراوانی/ درصد سوالات مربوط به مولفه مکان و امکانات، 7جدول 

 فراوانی/ گویه نماد

 درصد

بی 

 پاسخی

کاملا 

 مخالف

کمی  مخالف

 مخالف

کمی 

 موافق

کاملا  موافق

 موافق

انحراف  میانگین

 معیار

q65  دسترسی مناسب محل

 کار به سیستم حمل و

 نقل شهری

 636/1 12/3 21 22 61 74 23 33 4 فراوانی

 61/11 33/11 33/17 33/13 32/13 23/21 -- درصد

q66  دسترسی مناسب محل

هایی جهت کار به مکان

 تامین مایحتاج روزانه

 767/1 14/3 14 21 14 13 13 32 4 فراوانی

 24/12 61/11 24/12 23/16 77/16 74/26 -- درصد

۳.۱۶

۳.۱۷

۴.۴۱

۳.۳۹

۴.۹۵

۲.۵ ۳.۰ ۳.۵ ۴.۰ ۴.۵ ۵.۰ ۵.۵

لذت بردن از گیاهان محیط داخلی محل کار 

اردلپذیری فضای سبز، درختکاری و گلکاری محوطه باز محیط ک

تمایل به اضافه کردن گیاهانی بصورت شخصی به فضای کار

تمایل برای تهیه گیاهان و تلطیف فضا با آنها

اهمیت سازگاری ساختمان اداری با محیط زیست
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 فراوانی/ گویه نماد

 درصد

بی 

 پاسخی

کاملا 

 مخالف

کمی  مخالف

 مخالف

کمی 

 موافق

کاملا  موافق

 موافق

انحراف  میانگین

 معیار

q67  دسترسی مناسب محل

کار به سایر ادارات و 

 هابانک

 146/1 21/3 26 11 73 32 64 64 4 فراوانی

 33/7 23/12 72/24 34/23 41/17 41/17 -- درصد

q69  رضایت از امکانات رفاهی

 موجود در محل کار

 117/1 72/1 2 3 21 32 77 243 4 فراوانی

 13/1 27/2 37/1 66/3 33/21 43/13 -- درصد

 

شود که؛ در میان عوامل مولفه مکان و امکانات، بیشترین امتیاز ها مشخص میو ستون میانگین 7های جدول با توجه به داده

است. و عامل  21/3با مقدار میانگین « هادسترسی مناسب محل کار به سایر ادارات و بانک»کسب شده مربوط به عامل 

دسترسی مناسب »در رتبه دوم، عامل  12/3با مقدار میانگین « حمل و نقل شهریدسترسی مناسب محل کار به سیستم »

رضایت از امکانات رفاهی »در رتبه سوم و عامل  14/3با مقدار میانگین « هایی جهت تامین مایحتاج روزانهمحل کار به مکان

های برای بررسی میزان رضایت کارکنان ساختماندر رتبه چهارم قرار دارد. در ادامه  72/1با مقدار میانگین « موجود در محل کار

ای استفاده شده است. نتایج آزمون در اداری بندرعباس از مولفه مکان و امکانات و عوامل آن از آزمون تی استیودنت تک نمونه

 آورده شده است.  3جدول 
 SPSSبرگرفته از آنالیز نرم افزار نتایج آزمون تی استیودنت برای بررسی میزان رضایت کارکنان از مولفه مکان و امکانات ، 8جدول 

 )نگارندگان( 2024

 میانگین عامل
انحراف 

 معیار

مقدار 

 آماره
t 

سطح 

 معناداری

اختلاف 

 اهمیانگین

نتیجه  %59فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین آزمون

 L -247/4 -164/4 -332/4 441/4 -267/2 636/1 12/3 دسترسی مناسب محل کار به سیستم حمل و نقل شهری

هایی جهت تامین دسترسی مناسب محل کار به مکان

 مایحتاج روزانه

14/3 767/1 212/2- 441/4 241/4- 136/4- 211/4- L 

 L -131/4 -214/4 -233/4 441/4 -626/3 146/1 21/3 هادسترسی مناسب محل کار به سایر ادارات و بانک

 L -622/1 -373/1 -761/1 441/4 -132/23 117/1 72/1 رضایت از امکانات رفاهی موجود در محل کار

 L -136/4 -333/4 743/4 441/4 -334/11 123/1 23/3 مکان و امکانات

 

مشــخص اســت، ســطح معناداری آزمون برای تمامی عوامل مولفه مکان و کوچکتر از مقدار  3های جدول همانطور که از داده

های اداری بندرعباس از است و فاصله اطمینان در دامنه اعداد منفی قرار دارد. بنابراین میزان رضایت کارکنان ساختمان 41/4

 تمامی عوامل مولفه مکان و امکانات کم است.

 
 )نگارندگان( PSPP 0202برگرفته از آنالیز نرم افزار مربوط به مولفه مکان و امکاناتوضعیت عوامل ، 6تصویر

  

۳.۱۲

۳.۱۰

۳.۲۱

۱.۷۴

۱.۵ ۱.۷ ۱.۹ ۲.۱ ۲.۳ ۲.۵ ۲.۷ ۲.۹ ۳.۱ ۳.۳

دسترسی مناسب محل کار به سیستم حمل و نقل شهری

دسترسی مناسب محل کار به مکان هایی جهت تامین مایحتاج روزانه

هادسترسی مناسب محل کار به سایر ادارات و بانک

رضایت از امکانات رفاهی موجود در محل کار
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اســت و  41/4، ســطح معناداری آزمون برای مولفه مکان و امکانات کوچکتر از مقدار 3همچنین با توجه به ســطر آخر جدول 

های اداری بندرعباس از مولفه مکان کنان ساختمانفاصـله اطمینان در دامنه اعداد منفی قرار دارد. بنابراین میزان رضایت کار 

 وضعیت عوامل مرتبط با مولفه مکان و امکانات آورده شده است. 6در تصویر و امکانات کم است.

 

 الویت بندی مولفه های ارزیابی پس از بهره برداری براساس میزان رضایت اعلام شده 

ی ااز آزمون تی استیودنت تک نمونه ارزیابیهای اداری بندرعباس از عناصر برای بررسی میزان رضایت کارکنان ساختمان

 آورده شده است.  3استفاده شده است. نتایج آزمون در جدول
 SPSS 2024برگرفته از آنالیز نرم افزار نتایج آزمون تی استیودنت برای بررسی میزان رضایت کارکنان از عناصر عملکردی ، 5جدول 

 )نگارندگان(

 میانگین مولفه
انحراف 

 معیار

 مقدار آماره
t 

سطح 

 معناداری

اختلاف 

 هامیانگین

نتیجه  %59فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین آزمون

 L -163/4 -363/4 -266/4 441/4 -143/1 377/4 23/3 عناصر عملکردی

 

است و  41/4مشخص است، سطح معناداری آزمون برای عناصر عملکردی کوچکتر از مقدار  3های جدول همانطور که از داده

ــاختمان   ــایت کارکنان س ــله اطمینان در دامنه اعداد منفی قرار دارد. بنابراین میزان رض ــر فاص های اداری بندرعباس از عناص

های ارزیابی پس از بهره برداری، مولفه بندرعباس ازهای اداری بندی رضایت کارکنان ساختمانبرای اولویت کم اسـت.  ارزیابی

 آورده شده است. 14از آزمون فریدمن استفاده شده است. نتایج مربوط به این آزمون در جدول
برگرفته از آنالیز نرم  های ارزیابی پس از بهره برداریمولفه بندی رضایت کارکنان ازنتایج آزمون فریدمن برای اولویت ، 11جدول 

 )نگارندگان( SPSS 2024فزارا

 میانگین رتبه مولفه
 مقدار آماره

 آزمون
 اولویت بندی سطح معناداری درجه آزادی

 چیدمان
73/3 

342/212 7 441/4 

2 

 دید و منظر
61/3 3 

 بیوفلیا
32/1 1 

 مکان و امکانات
43/3 2 

 

ــطح معنــاداری آزمون فریــدمن بزرگتر از مقــدار    14هــای جــدول همــانطور کــه از داده ــت سـ ــخص اســ   41/4مشـ

برداری رد  های ارزیابی پس از بهرهمولفه های اداری بندرعباس ازباشــد. بنابراین فرض برابری رضــایت کارکنان ســاختمانمی

با «)چیدمان»، مولفه اول( در رتبه 32/1با میانگین رتبه «)بیوفلیا»ها مشخص است که؛ ، مولفه شود. از ستون میانگین رتبهمی

ــوم( در رتبه 61/3با میانگین رتبه «)دید و منظر»، مولفه دوم( در رتبه 73/3میـانگین رتبـه    با «)مکان و امکانات»و مولفه  سـ

  قرار دارد. چهارم( در رتبه 43/3میانگین رتبه 

 

 :داده های کیفی 
های آماری به منظور یافتن دلایل رضایت و نارضایتی های کمی حاصل از پرسشنامه و انجام تحلیلپس از بدست آمدن داده

های نتایج بدست آمده از پرسش 11جدول در ای صورت گرفت. کارکنان از فاکتورهای ارزیابی ، مصاحبه نیمه ساختاریافته
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و دلایل موافقت و مخالفت افراد  شامل: چیدمان، مکان و امکانات، بیوفلیا و دید منظر فاکتورهای ارزیابیمصاحبه مربوط به 

 آورده شده است.
 SPSSبرگرفته از آنالیز نرم افزار ، نتایج مصاحبه به تفکیک دلایل ارایه شده برای رضایت و عدم رضایت از عوامل ارزیابی11جدول

 )نگارندگان(  2024

 دلایل پرسش مصاحبه ردیف

 نارضایتی رضایت

دید و منظری که به نظرتان در مورد  1

بیرون از اتاق یا درون آن دارید، 

 ؟ چیست

 

 

دید و 

 منظر

 2. فضای کارم به حیاط پنچره دارد. 1

. 3میز کارم به سمت پنجره است. 

ها و راهرو به سمت فضای حیاط اتاق

 دید دارند که منظره مناسبی است 

پارتیشن باعث شده است دید جدا شدن فضاها با  -1

. تمامی دید به سمت نورگیر 2به بیرون نداشته باشم. 

. از میز کارم به پنجره 3مرکزی است و پنجره نداریم. 

. منظره روبروی میز کارم خیلی نامرتب 2دید ندارد. 

.تصویر 6. میز کارم پشت به پنجره است. 1است. 

چک .کو3.طراحی بد.7روبروی ام خسته کننده است. 

بودن فضا باعث شده منظر جلوی چشم کم باشد و 

 خسته کننده است

گیری موقعیت قرار نظرتان در مورد 2

 ؟ چیستفضای کارتان نسبت به شهر 

 

 

 

 

مکان و 

 امکانات

. تهیه 2. به مرکز شهر نزدیک است. 1

. به ادارات 3مایحتاج روزانه راحت است. 

.در مسیر 2دیگر نزدیک است. 

.نزدیک محل 1های خطی است. تاکسی

.جای پارک کافی 6زندگی ام است. 

 موجود است. 

. ترافیک در 2. تهیه مایحتاج روزانه سخت است. 1

د. .از مرکز شهر فاصله دار3محدوده زیاد است. 

.سیستم حمل و نقل شهری راحت وجود ندارد. 2

 .دسترسی به ادارات دیگر راحت نیست1

وجود امکانات لازم نظرتان در مورد  3

برای تمامی نیازهای شما در محیط 

؟ چه امکاناتی لازم است  چیستکارتان 

 اضافه گردد؟

. تمام 2.فضای خاصی مورد نیاز نیست 1

 دارد. فضاها و امکانات لازم را اداره

.محل استراح 3. سالن اجتماعات 2. سالن ورزشی 1

.محل نگهداری 1.سالن غذاخوری 2کارکنان 

 .نمازخانه6کودکان

داشتن گل و گیاه در  نظرتان در مورد 4

؟ چرا؟چه موضوعی  چیستاتاق تان 

شود که برخلاف علاقمندی، می باعث

 گیاه نداشته باشید؟

 

 بیوفلیا

. انرژی 2شود.. می . باعث تلطیف فضا1

 . باعث تغییر روحیه3فضا بالا میرود. 

باعث ایجاد نشاط و -. 2شود. می

 .باعث پاکیزگی هوا1شود. می سرزندگی

 شود می

.در حیاط مرکزی به اندازه 2. اتاقم نور مناسب ندارد. 1. 

. حوصله نگهداری ندارم. 3کافی گیاه وجود دارد. 

.در 1گیاه هزینه کند. .سیستم باید برای تهیه 2

.در اطرافم همه اش 6ها نور طبیعی نداریم. پارتیشن

مسیر رفت و آمد است مکان مناسبی برای نگهداری 

 گیاه وجود ندارد.

مبلمان و امکانات  نظرتان در مورد 9

 ؟ چیستفضای کارتان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  . مورد خاصی مد نظرم نیست.1

 کند. می . نیازم را تامین2

مبلمان موجود فضاهای پرت بوجود آورده اند.  1

.کوچکی فضا باعث شده است امکانات و مبلمان مورد 2

ها استاندارد . میزو صندلی3نیاز در اتاق نداشته باشیم. 

.ارتفاع نامناسب میز و صندلی باعث 2نیستند. 

و گردن درد شده است.  مشکلات جسمی مانند مچ درد

د نیاز موجود نیست به اندازه کافی کمد .مبلمان مور1

 .سیستم شبکه جوری است که7و کشو نداریم. 

 توان مبلمان را تغییر داد.نمی

ابعاد و اندازه اتاق تان نظرتان در مورد  6

 ؟ چیست

.اتاق شخصی دارم و اندازه مناسب 1

 است.

ابعاد و اندازه اتاق با وسایل در آن . 2 

. برای خودم و همکارم 3متناسب است. 

 اندازه اتاق مناسب است 

.ابعاد اتاق با تعداد کارمندان و اراب رجوعها متناسب 1

.ابتدای طراحی ساختمان به 2نیست و کوچک است. 

آینده فکر نکرده بودند، تعداد کارکنان بیشتر شده ولی 

 یک اتاق بزور چند نفر قرار دارند..در 3فضا همان است 

. 1فاصله کافی بین کارمند و ارباب رجوع نیست. .4

ها وقتی چندتا میز کنار هم قرار شکل کشیده اتاق

. ابعاد 6شود. می میگیرد فضای باقیمانده شبیه تونل

 دهد.نمی فضا اجازه چیدمان مناسب را
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چقدر از رنگ و مصالح استفاده شده در  7

 دیوار اتاقتان رضایت دارید؟کف و 

 

 

 

 چیدمان

. رنگ روشن استفاده شده مناسب 1

. جنس مصالح کف مناسب است 2است. 

. 3گیرد. نمی شود و لکهمی زود تمیز

ها با مبلمان هماهنگ رنگ پارتیشن

 ها مناسب. ترکیب رنگ پارتیشن2است. 

 است. 

. جنس مصالح 2. دیوارها پر از جای میخ و لکه است. 1

. 3شود. می سب نیست زود رنگش چرککف منا

. 2ترکیب رنگ کف و دیوارها با هم هماهنگ نیستند. 

. رنگ سفید 1شوند. نمی ها تمیزهای پارتیشنشیشه

ها اگر . ابعاد تایل6کرد بهتر بود.می فضارا بزرگتر

. از چند نوع مصالح 7شد. می بزرگتر بود کف زیباتر

 یست.کف استفاده شده که زیبا ن

فضای باز و محوطه نظرتان در مورد  8

 ؟چیستاداره تان 

 های حیاط مرکزی زیبا هستند.. باغچه1

.فضای سبز 3. فضای سبز مناسب است. 2

 حیاط خیلی زیباست باعث آرامش

.ورودی به محوطه و ساختمان 2شود. می

.با محوطه زیاد 1طراحی خوبی دارد. 

ها کافی .پارکینگ6سرکار نداریم. 

 هستند. 

. هر 2. محوطه پشت ساختمان، انباری شده است. 1

محل  3کنند .می آورند از حیاط کممی وقت فضا کم

.به فضای سبز رسیدگی 2ها مشخص شود. پارکینگ

.فضای حیاط 6ها کافی نیست. اد پارکینگ. تعد1شود. 

. وسایل اضافی از حیاط جمع شوند. 7کوچک است. 

.فضای سبز افزایش 3.ورودی با گیاهان تزئین شود. 3

 پیدا کند.

فضاهای دیگر مانند نظرتان در مورد  5

های بهداشتی، نمازخانه، سرویس

 چیستآبدارخانه، پله، آسانسور وغیره 

 ؟

های بهداشتی کافی سرویس.تعداد 1

.آبدارخانه و سرویس بهداشتی و 2است. 

ساختمان پله .3 نمازخانه مناسب است.

 راحتی دارد. 

.تعداد 2.آبدارخانه درطبقات وجود ندارد. 1

.لابی کوچک است. 3های بهداشتی کم است. سرویس

.ساختمان 1.نمازخانه بسیار کثیف و نامرتب است. 2

ان ورودی زیبایی ندارد. .ساختم6آسانسور ندارد. 

 .برای معلولین مناسب سازی نشده است.7

کنید می آیا مورد دیگری هست که فکر 11

 لازم است بیان شود؟

 

 

 

 

 

 سایر

 داشته باشند. Dکمبود نور طبیعی باعث شده است بیشتر همکاران کمبود ویتامین    -

 نداشته باشیماند حریم خصوصی های بالای مانیتورها باعث شدهدوربین -

 دورتادور اتاق شیشه است باعث میشه احساس امنیت نداشته باشیم. -

 ها چون نور طبیعی ندارند نمور و خفه است و احساس کرختی و خواب آلودگی ایجاداتاق -

 کنند.می

 ها کوچک باشند بهتراست با پارتیشن جدا شوند ولی اگر بزرگ باشند با دیوار جدا شوند.اگر اتاق -

ر فقط برای کار باشد و فضایی برای استراحت و صرف چایی جدا از اتاق کار وجود داشته محل کا -

 باشد.

 شود.می فضای استراحت باعث ایجاد صمیمیت در کارمندان -

 فضای کار منعطف باشد بر حسب نیاز بشود تغییر کند. -

 کمدها درون دیوار جانمایی شوند که از فضای اتاق گرفته نشود. -

 رتفاع کوتاهتری داشته باشند.ها اپارتیشن -

 شود.می نگهداری و پشتیبانی اصلا وجود ندارد همین باعث فرسودگی -

ای شده شویم متوجه شویم وارد چه ادارهمی ساختمان باید به شکلی باشد که وقتی وارد آن -

 ایم.

 نیاز است طبقات دیگری اضافه شود. -

 دهیم پرده را کنار نزنیم.می ترجیحها به قدری بد است که منظره بعضی پنجره -

 

پس از انجام مصـاحبه و پیاده سـازی، تحلیل محتوا صورت گرفت و نتایج بصورت زیر حاصل گردید. در خصوص فاکتور دید و   

منظر، رضایت اعلام شده بدلیل وجود پنجره رو به فضای باز بوده است و دلایل نارضایتی شامل طراحی نامناسب، نبود پنجره، 

باز شـدن پنجره به نورگیر، جداسـازی فضا با پارتیشن و بی نظمی منظره روبرو عنوان شد. در خصوص مولفه مکان و امکانات   

 و مرکز شهر دلایل رضایت، شامل: نزدیکی به دو پرسش مطرح گردید که در حوزه موقعیت قرارگیری ساختمان اداری در شهر

ــایر ادارات و محل زندگی امکان ــی راحت به حمل و نقل عمومی و وجود اج روزانهتهیه مایحت س ــترس و جای پارک کافی ، دس

 و سیستم حمل و نقل شهری، عدم دسترسی آسان به از مرکز شهر ، فاصله در محدوده  زیاد ترافیک دلایل نارضـایتی، شامل: 

رضایت در اداراتی  که از امکانات می باشد. درخصوص پرسش دوم این مولفه که رابطه با امکانات محیط کار دارد.  ادارات سایر 
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 محل استراح، سالن اجتماعات، سالن ورزشی بیشـتری برخوردار بودند اعلام شد و امکانات مورد تقاضا از سوی کارکنان شامل 

 می باشد.  نمازخانهو  محل نگهداری کودکان، سالن غذاخوری، کارکنان 

 ایجاد نشاط و سرزندگی،  تغییر روحیه ،فضا و انرژی تلطیفگیاه موارد  در مورد مولفه بیوفلیا دلایل علاقمندی به داشتن گل و

ــتن گیاه، کم  پـاکیزگی هوا  و بودن اتاق، وجود گیاهان به اندازه کافی در دیگر نور  ، عنوان گردیـد و دلایـل عدم علاقه به داشـ

 بیان گردید. نداشتن علاقه، عدم تهیه گیاه توسط سیستم و نبود فضای کافی، جاهای اداره،

ــدن     ــای کار گروهی بدلیل برطرف ش ــش مطرح گردید. در مورد مبلمان و امکانات فض ــوص مولفه چیدمان پنج پرس در خص

ن عبارتند از: پرت کردن فضا، عدم تناسب مبلما نیازهایشـان توسط مبلمان موجود اعلام رضایت کردند. دلایل عدم رضایت از  

وجود مبلمان غیر اسـتاندارد و نامتناسب بودن با ارگونومی انسانی،عنوان شدند.   مورد نیازابعاد فضـا با مبلمان، کمبود مبلمان  

در خصوص ابعاد و اندازه محیط کار دلایل رضایت از فضا بدین شرح اعلام شد: داشتن اتاق شخصی، تناسب ابعاد و اندازه اتاق 

ــایت عبارتند ــایل موجود در آن، دلایل عدم رضـ ــب  از: با تعداد افراد و  وسـ مراجعه ابعاد اتاق با تعداد کارمندان و عدم تناسـ

در خصوص رنگ و مصالح . عدم آینده نگری در طراحی و پوشش نیازهای آینده، عدم تناسب هندسه فضا با چیدمان کنندگان،

ــن، ــتفاده از رنگ روش ــدن، هما   بکار رفته در کف و دیوارها، اس ــان تمیز ش ــالح کف با قابلیت آس ــتفاده از مص رنگ هنگی اس

استفاده از مصالح کف  بعنوان دلایل داشتن رضایت اعلام شدند و عدم رنگ آمیزی مجدد در طی سالها، ها با مبلمانپارتیشـن 

عدم استفده از رنگ  ، پاک نشدن شیشه ها در طی زمان،رنگ کف و دیوارها با همکه سریع تغییر رنگ می دهند، عدم تناسب 

از مصالح زیاد ناهمگون در کف بعنوان دلایل نارضایتی عنوان شدند. درخصوص فضای باز و های روشـن برای فضـا و اسـتفاده    

، تعداد کافی ورودی به محوطه و ســاختمان ، طراحی مناســب  محوطه دلایل رضــایت، وجود فضــای ســبز و محوطه زیبا  

افی پارکینگ،کوچکی فضای باز و عدم وجود تعداد ک و دلایل عدم رضـایت شـامل:عدم استفاده مناسب از محوطه،   هاپارکینگ

دلایل رضایت  آسانسورو  های بهداشتی، آبدارخانه، پلهنمازخانه، سرویس کمبود فضـای سـبز در محوطه می گردد. درخصوص  

از  کافی سـرویس های بهداشـتی، وجود آبدارخانه در طبقات و وجود پله های با ارتفاع مناسـب، اعلام شده اند.   تعداد شـامل:  

 لابی، های بهداشتیسرویسکم تعداد  ،آبدارخانه درطبقات شـامل: عدم وجود ، دلایل زیر نارضـایتی داشـتند  که طرف افرادی 

نیز  در سایر موارد ف اعلام گردید.برای معلولین، و عدم مناسب سازی آسـانسور ف نبود نمازخانه بسـیار کثیف و نامرتب ، کوچک

 اشاره شده است.11مطابق جدولبه موضوعاتی که مد نظر استفاده کنندگان بوده است 

 

 در مصاحبه: برداریاز فاکتورهای ارزیابی پس از بهره و نارضایتی میزان رضایت 

ــایتی از مولفه های ارزیابی پس از بهره برداری یک تحلیل کمی نیز از داده های   ــایت و یا نارضـ ــی دلایل رضـ علاوه بر بررسـ

 مصاحبه درخصوص درصد میزان رضایت و یا نارضایتی صورت گرفت که در شکل آورده شده است. 

 

 

 
 )نگارندگان( PSPP 0202برگرفته از آنالیز نرم افزار برداریدرصد میزان رضایت از فاکتورهای ارزیابی پس از بهره ، 7تصویر

درصد رضایتمندی  22با  دومباشد. در جایگاه می درصد رضایت 34بیشـترین میزان رضایتمندی از بیوفلیا با   7تصـویر مطابق 
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باشد. می سومجایگاه در صد رضایتمندی کسب کرده است و در  37فاکتور چیدمان قرار گرفته اسـت. فاکتور مکان و امکانات  

ــب  ــایتمندی در جایگاه  33و در نهایت دید و منظر با کسـ ــد رضـ ــد.می چهارمدرصـ در مجموع در فاکتورهای بیوفلیا  باشـ

 و منظر نارضایتی دیده می شود. رضایتمندی وجود دارد و در فاکتورهای چیدمان، مکان و امکانات، دید

 
 

  گیرینتیجه 
 میزان رضایت کارمندان ادارت دولتی بندرعباس از "پژوهش حاضر در حوزه ارزیابی پس از بهره برداری و حول پرسش های

دلایل رضایت و یا نارضایتی کارمندان ادارات دولتی شهر بندرعباس  از کیفیت "و  "محیط داخلی چگونه است؟معماری کیفیت 

شکل گرفته است و فاکتورهای ارزیابی انجام شده شامل چیدمان، دید و منظر،  "محیط داخلی ادارات کدام می باشند؟معماری 

د، شگرفتههای مطرح شده از روش تحقیق آمیخته بهرهرای رسیدن به پاسخ پرسشاست. ببیوفلیا، مکان و امکانات بوده

های های کمی منتج از پرسشنامه بدست آمده و در مرحله بعد برای یافتن علت رضایت و یا نارضایتیصورت که در ابتدا دادهبدین

 است. ارائه شدهدر ادامه  ست آمده، یافته با کارکنان صورت گرفت. نتایج بدبدست آمده، مصاحبه ای نیمه ساختار

 

:تحلیل آمیخته 

  محیط داخلی چگونه است؟معماری میزان رضایت کارمندان ادارت دولتی شهر بندرعباس از کیفیت  "در پاسخ به پرسش" 
پس از جمع آوری پرسـشـنامه ها و انجام بررسـی و تحلیل های آماری مشـخص گردید میزان رضایت کارکنان از مولفه های     

الویت بندی مولفه ها  3تصویر مورد ارزیابی در سـطح کم می باشـد این نتیجه یر اساس آزمون تی استیودنت بدست آمد. در   

 براساس میزان رضایت اعلام شده آورده شده است.

 
  PSPP 0202برگرفته از آنالیز نرم افزار های ارزیابی پس از بهره برداریمولفه وضعیت رضایت کارکنان از ، 8تصویر

 )نگارندگان(

به منظور الویت بندی مولفه ها بر اسـاس میزان رضـایت پس از انجام آزمون فریدمن مشـخص گردید بیشترین رضایت اعلام     

باشــد. در رتبه های بعدی به ترتیب مولفه های چیدمان، دید و منظر و مکان و امکانات قرار شــده مربوط به مولفه بیوفلیا می 

برای صحت سنجی، نتایج بدست آمده از داده های کمی  با نتایج بدست آمده از داده های کیفی منتج از  (.3می گیرند)تصویر

 نمایش داده شده است.3مصاحبه مقایسه گردید در شکل
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 میزان رضایت از مولفه های ارزیابی براساس نتایج کمی و کیفی )نگارندگان( مقایسه ، 5شکل

است. دو مولفه بیوفلیا و نمایش داده شده 3آمده و تحلیل آمیخته صورت گرفته، همانطور که در تصویر های بدستمطابق داده

های اول و دوم قرار دارند ولی در خصوص های کمی و هم کیفی به ترتیب در الویتچیدمان هم در نتایج بدسـت آمده از داده 

های کمی رضایت از  مولفه دید و دو مولفه دید و منظر و مکان و امکانات نتایج یکسان بدست نیامدند. در نتایح حاصل از داده

سبت ت نمنظر بیشـتر از مولفه مکان و امکانات بدست آمد ولی در نتایج حاصل از مصاحبه، میزان رضایت مولفه مکان و امکانا 

ها همان به دید و منظر بیشـتر بود. با توجه به اختلاف اندک بین این دو مولفه و تعداد بیشتر افراد پاسخ دهنده به پرسشنامه 

اســت. همچنین میزان رضــایت از مولفه بیوفلیا زیاد و های کمی بعنوان نتیجه نهایی لحاظ گردیدهترتیب بدســت آمده از داده

 .سایر مولفه کم بوده است

  دلایل رضــایت و یا نارضــایتی کارمندان ادارات دولتی شــهر بندرعباس  از "در خصــوص پرســش دوم مطرح شــده با عنوان

های کمی و کیفی، بصورت آمیخته مورد بررسی و تحلیل نتایج داده "باشـند؟ محیط داخلی ادارات کدام میمعماری  کیفیت 

 .استتفکیک نتایج بدست آمده در زیر آورده شده ها بهقرار گرفتند که در موضوع هر کدام از مولفه
 )نگارندگان(های کمی و کیفی درخصوص فاکتور چیدمانترکیب داده، 12جدول 

 مصاحبه پرسشنامه

 نتایج مصاحبه میزان رضایت غالب های چیدمانگویه ردیف

ــاختمان- کمی موافق رضایت کلی از محیط داخلی 1 ــدهس ــکلی طراحی نش که بر اند ها به ش

 اساس نیاز امکان تغییر در آنها وجود داشته باشد.

با تغیر چارت ســازمانی و افزایش افراد و یا ادغام -

 برخی ادارات با هم تناسب افراد با فضا وجود ندارد 

اند و فقط نیازهای طراحی هیـا آینـده نگر نبوده  -

 روز سیستم را پاسخ داده اند.

ــونده با  - ــاها جداش ــوریت در فض ــن محص پارتیش

 رضایت بخش نبوده اند.

ها در زمان ســاخت و تجهیز بدلیل کاهش هزینه-

ادارات از مصـــالح و تجهیزات با کیفیت مناســـب 

 استفاده نشده است.

ــرویس- ــتی در تمامی کمبود تعداد س های بهداش

 ادارات وجود دارد.

ــت و   - آبـدارخـانه در تمامی طبقات موجود نیسـ

 باید به طبقات مختلف مراجعه کنند. کارکنان

ــرویسنمـازخانه - ــتی عموما ها و سـ های بهداشـ

 نظافت مناسب ندارند.

بیشــتر ادارات سالن اجتماعات ندارند و یا وجود -

 موافق متناسب بودن ابعاد فضا با تعداد مراجعان 2

 کاملا موافق امکان تغییر شرایط در محیط)پنجره، پرده، ......( 3

 کاملا مخالف منعطف بودن ساختمان 4

 کاملا مخالف داشتن ارگونومی )متناسب بودن با بدن انسان( 9

 کاملا مخالف داشتن امکان اصلاح محیط به جایی راحت تر 6

 موافق داشتن فاصله مناسب با همکاران 7

 کمی مخالف داشتن محصوریت کافی 8

 کمی مخالف رضایت از چیدمان فضا 5

 کمی مخالف رضایت از چیدمان فضای کار 11

 کاملا مخالف رضایت از بافت و رنگ مبلمان 11

 مخالف رضایت از رنگ و بافت کفپوش 12

 کاملا مخالف رضایت از بافت و رنگ دیوار و سطوح 13

 کمی موافق رضایت از کلیت اتاق کار 14

 کمی مخالف رضایت از کلیت لابی 19

 کمی مخالف رضایت از کلیت راهرو 16

 کاملا مخالف سرویس بهداشتیرضایت از کلیت  17
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داشته و به دلیل کمبود فضا بعنوان فضای دیگری  کاملا مخالف رضایت از کلیت آبدارخانه 18

 شود.می استفاده

ــاختمان - ــایت و عدم از محوطه س  14-14ها رض

 بوده است

 ارات آسانسور مناسب نداشتند.  اکثر اد-

ارگونومی نا مناسب تجهیزات باعث بوجود آمدن -

 مشکلات جسمی برا کارکنان شده است

 کمی مخالف رضایت از کلیت نمازخانه 15

 کاملا مخالف رضایت از کلیت سالن اجتماعات 21

 کاملا موافق رضایت داشتن از نحوه ارتباط با مسوول 21

 موافق کاملا مخالف رضایت داشتن از محوطه ساختمان اداری 22

 موافق موافقت با تاثیر چیدمان بر بهره وری 23

 کمی مخالف ساختمان اداری با عملکردش متناسب است 24

 کمی موافق رضایت از دسترسی به سایر بخش ها 29

 کاملا مخالف رضایت از نحوه دسترسی عمودی 26

 

ها و گسـتردگی موضــوع میزان رضایت و عدم رضایت در موارد مختلف،  با توجه به تنوع پرسـش  در خصـوص فاکتور چیدمان 

ها باشد: ساختمانمی متفاوت اسـت.ولی در مجموع از فاکتور چیدمان نارضایتی وجود دارد. دلیل این عدم رضایت به شرح زیر 

وجود داشته باشد. با تغیر چارت سازمانی و افزایش افراد و یا اند که بر اساس نیاز امکان تغییر در آنها به شـکلی طراحی نشـده  

اند و فقط نیازهای روز ســیســتم را پاسخ نگر نبودهها آیندهادغام برخی ادارات با هم تناسـب افراد با فضـا وجود ندارد. طراحی  

ها در زمان ساخت و تجهیز هزینه اند. بدلیل کاهشجداشونده با پارتیشن رضایت بخش نبوده یاند. محصـوریت در فضاها داده

های بهداشتی در تمامی ادارات وجود است. کمبود تعداد سرویسادارات از مصـالح و تجهیزات با کیفیت مناسب استفاده نشده 

ــرویسباید به طبقات مختلف مراجعه کنند. نمازخانه دارد. آبدارخانه در تمامی طبقات موجود نیســـت و کارکنان های ها و سـ

تی عموما نظافت مناسـب ندارند. بیشـتر ادارات سـالن اجتماعات ندارند و یا وجود داشته و به دلیل کمبود فضا بعنوان    بهداش ـ

اکثر ادارات آســانسور مناسب  و بوده اســت 14-14ها شـود. رضـایت و عدم از محوطه ســاختمان  می فضـای دیگری اسـتفاده  

 و دلایل بدست آمده از مصاحبه نمایش داده شده است.نتایج بدست آمده از پرسشنامه 12نداشتند. در جدول

 
 )نگارندگان(های کمی و کیفی درخصوص فاکتور دید و منظرترکیب داده ،13جدول

 مصاحبه پرسشنامه

 نتایج مصاحبه میزان رضایت غالب های دید و منظرگویه ردیف

 رضایت داشتن از امکان دید به بیرون 1

 

 

 

 بندی با ارتفاع بلند بیشتر فضاهای کار بازشو ندارند.پارتیشنهای در سیستم کاملا مخالف

در گونه متمرکز نورگیردار دار نیز بیشـتر فضاها به سمت نورگیر بازشو دارند  

 و امکان دید و منظر مناسب وجود ندارد.

ــاویری که به دیوار   ــای داخل با تص ــت فض ــتند نیاز اس  کارمندان معتقد هس

 مخالف رضایت داشتن از تصویر روبروی میزکار 2 شوند، منظر داخلی زیبا شود.می در فضا اضافهزنند و یا گیاهانی که می

های باشــند و در سیستممی کارمندان در کل از کیفیت موضــوع در محیط کارشــان ناراضــی در خصـوص فاکتور دید و منظر 

بندی با ارتفاع بلند بیشتر فضاهای کار بازشو ندارند. در گونه متمرکز نورگیردار دار نیز بیشتر فضاها به سمت نورگیر پارتیشـن 

 بازشـو دارند و امکان دید و منظر مناسـب وجود ندارد. کارمندان معتقد هستند نیاز است فضای داخل با تصاویری که به دیوار  

نتایج بدست آمده از پرسشنامه و دلایل بدست آمده از  13شوند، زیبا شود. در جدولمی زنند و یا گیاهانی که در فضا اضافهمی

 مصاحبه نمایش داده شده است.
 )نگارندگان(های کمی و کیفی درخصوص فاکتور بیوفلیاترکیب داده ،14جدول 

 مصاحبه پرسشنامه

میزان رضایت  های بیوفلیاگویه ردیف

 غالب

 نتایج مصاحبه

ــتر ادارات گیاهی وجود ندارد و مدیران هم علاقه کاملا مخالف لذت بردن از گیاهان محیط داخلی 1 ای در بیش

بـه قرار دادن گیـاه در محیط بـدلیل هزینه آن ندارند.افراد    

بصـورت شـخصی در صورت داشتن نور طبیعی علاقمند به   
 مخالف کاملا لذت بردن از فضای سبز و محوطه 2

 موافق کاملا تمایل به اضافه کردن گیاه بصورت شخصی به فضای کار 3
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ــتنـد. زنان  نگهـداری از گیـاهـان برای     مخالف کاملا تمایل به اضافه کردن گیاه از طرف اداره به فضای کار 4 ــا هسـ تلطیف فضـ

 موافق کاملا مهم بودن سازگاری ساختمان با محیط زیست 9 علاقمندی بیشتری برای نگهداری از گیاهان نشان داده اند.

 

باشند و تمایل به داشتن گیاهان در اکثر می کارمندان در کل از نبود گیاه در محیط کارشان ناراضی در خصوص فاکتور بیوفلیا

ــتر ادارات گیـاهی وجود نـدارد و مدیران هم علاقه   افراد وجود ای به قرار دادن گیاه در محیط بدلیل دارد. در مجموع در بیشـ

هزینه آن ندارند. افراد بصورت شخصی در صورت داشتن نور طبیعی علاقمند به نگهداری از گیاهان برای تلطیف فضا هستند. 

نتایج بدست آمده از پرسشنامه و دلایل بدست 12نشان داده اند. در جدول زنان علاقمندی بیشـتری برای نگهداری از گیاهان  

 آمده از مصاحبه نمایش داده شده است.
 مکان و امکانات)نگارندگان(های کمی و کیفی درخصوص فاکتور ترکیب داده ، 19جدول 

 مصاحبه پرسشنامه

 نتایج مصاحبه میزان رضایت غالب های مکان و امکاناتگویه ردیف

بندی ادارات های اداری در زونقرارگیری ســاختمان کاملا مخالف رضایت از دسترسی به سیستم حمل و نقل شهری 1

 شهربندرعباس

 های دیگر را محدود کرده است.وجود کاربری 
 کاملا مخالف رضایت از دسترسی به مراکز تامین مایحتاج روزانه 2

 کمی مخالف رضایت از دسترسی به سایر ادارات 3

 کاملا مخالف رضایت از وجود امکانات رفاهی در اداره 4

 

های های موجود بدلیل قرارگیری ساختمانباشند. عدم رضایتمی کارمندان در کل ناراضی در خصوص فاکتور مکان و امکانات

باشد. دلیل می اداری در محدوده ادارات شـهربندرعباس و کمبود فضـاهایی که نیازهای روزانه افراد بواسطه آنها بر طرف شود،  

مده از پرسشنامه و دلایل نتایج بدست آ11بعدی عدم وجود فضـاهای مورد نیاز کارکنان در سـاختمان اداره اسـت. در جدول    

 بدست آمده از مصاحبه نمایش داده شده است.

نتایج بیان می دارند، سطح رضایت از مولفه های ارزیابی شده کم است و به ترتیب بیشترین میزان رضایت اعلام شده از بیوفلیا 

 یهاشنیاز پارت تیو منظر، عدم رضا دید ینداشتن پنجره برا سپس چیدمان و در نهایت دید و منظر و مکان و امکانات بوده است.

ا کارمندان ر ازیمورد ن یمناسب به فضاها یدسترس انکه امک یادار یهاها در زونساختمان یریگکننده، قراربلند بعنوان جدا

عدم  اصلی یلیاز دلا یکیکار، نبود پنجره  طیفضا در مح فیبه منظور تلط اهیداشتن گ یبرا لی. با وجود تماسازند ینم سریم

 یتینارضا لیاز دلا یکی، یشده و عدم توجه به ارگونوماستفاده یاستاندارد بودن مبلمان ادار ریاست. غبوده اهانیگ ینگهدار

ارمندان کار با تعداد ک یفضاها، عدم تناسب ابعاد فضا ینبودن طراح ریپذو انعطاف نگرندهیآ عنوان گردید.کار  طیکارمندان از مح

 از دلایل اصلی این نارضایتی عنوان گردیدند.کارکنان،  یبرا ی مناسبان و نبود امکانات رفاهو ارباب رجوع
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