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هاي تولیدي پذيرفته شده در  نوع نوآوري و عملکرد در شرکت بررسي رابطه بین توانايي نوآوري،

 بورس اوراق بهادار تهران

3*، اکبر اعتباريان2، سعید دايي کريم زاده1حسن سعدي
 

 چکیده

( و عملکرد )نوآورانه، يابيارو باز نديمحصول، فرا ،ي)سازمانينوع نوآور ،ينوآور ييتوانا نیارتباط ب يهدف از پژوهش حاضر بررس

ش ده در ب ورس اوراق    رفت ه يپذ يدی  تول  شرکت 422باشد. جامعه آماري پژوهش را  يم يدیتول ي( در شرکت هايو مال دیبازار، تول

 يشرکت به عنوان نمونه انتخاب شدند. روش گرد آور 52تعداد  کیستماتیبا استفاده از روش حذف س کهدادند  لیبهادار تهران تشک

 يآن توسط خبرگان و روائ   يمحتوائ يباشد که روائ يشده م يها پرسشنامه استاندارد بازنگر آوري داده و ابزار جمع يدانیاطلاعات م

م ورد   927/0 زانیشد و پايايي آن با استفاده از ضريب آلفاي کرونباخ با م دیو تائ سيبرر يدیتائ يعامل لیسازه و ساختار با روش تحل

 يمع ادتت س اختار   يس از  و م دل  ریمس لیجهت آزمون نرمال بودن و از تحل رنوفیاسم-کلموگروف يازآزمونها تأيید قرارگرفت.

مختل   دارد.   يبر عملکرد سازمان از جنب ه ه ا   يمعنادار ریو انواع آن تاث يورنشان داد که نوآ جيجهت برآورد الگو استفاده شد. نتا

 يرا از ن وآور  يريپ ذ  ریت اث  نيشتریب يو عملکرد نوآور يسازمان يرا بر نوآور ریتاث نيشتریب ينوآور يينشان داد توانا نیهمچن جينتا

ب ه   نیو همچن میارتقا سطح عملکرد بازار به صورت مستق رد ينقش مهم يپژوهش عملکرد نوآور نيا جيدارد. بر اساس نتا يابيبازار

محص ول دارد و ب ه واس طه     يبر ن وآور  يمیمستق ریتاث يازمانس ينشان داد نوآور جينتا نیخواهد داشت. همچن دیواسطه عملکرد تول

 محصول اثر گذار باشد.  يتواند بر نوآور يم زین نديفرا ينوآور

 

 هاي تولیدياق بهادار تهران، شرکتعملکرد، بورس اور ،نوآوري :واژه هاي کلیدي
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 مقدمه-1

ب ر  . (2019، 1)نم ازي  اس ت  يدر بازار جهان يرقابت تيت آوردن مزشرکت و به دس اتیتداوم ح يبرا کيابزار استراتژ کينوآوري 

و ب وده   نانیاست که پر از عدم اطم يروند طوتن کينوآوري شامل  يها تیانبوه، فعال يابيو بازار دیمعمول، مانند تول  يخلاف وظا

 خلق کردن منظور به ،)چارچوب(عبهدرون ج از شدن خارج معني به نوآوري(. 2021، 2)نظرياست  زيادي همراه با احتمال شکست

بهب ود  مناسب جهت  محصول با ظاهر  درگیر کردن ،ها نوآوري ،يبه طور کل (.2023، 3حسیني راداست ) سازي آنها پیاده و ها حل راه

ش امل  ( چه ار ن وع ن وآوري    2005) 5اس لو  يبراس اس راهنم ا  . (2021، 4)غی ور د نباش مي شرفتهیپ اي ديارائه خدمات جد يعملکرد برا

  (.2017، 6ه است )دلوئیتشد يمعرفيابي  بازار نوآوري و ينوآوري سازمان ند،يفرآنوآوري محصول، نوآوري 

بعدي اس ت،   از آنجا که مفهومي پیچیده و چند شود و عملکرد يکي از موضوعاتي است که بیشتر در حوزه ادبیات مديريت بحث مي

 ن د يفرآ يه ا  از جنب ه  يکه برخ معتقدند( 2019)و همکاران  7کی، گوشننمونهعنوان  به. است شماري درباره آن ارائه شده تعاري  بي

 ریت أث  نيرياز س ا  شی)کنترل( بر عملکرد شرکت ب  آن يابزار يها از جنبه ي( و برخيو رهبر يسازمانده ،يزير )برنامه تيريمد ياصل

 تيريم د  ييتوان ا  يانجی  م ری  دو متغ قياطلاعات از طر يفناور تیقابل که معتقدند( 2021و همکاران ) 8د. همچنین، احمديگذارن يم

 مثبت دارد. ریبر عملکرد شرکت تاث نیتام رهیزنج يساز کپارچهي تیکسب و کار و قابل نديفرآ

جهت همراستا شدن با آن در ح ال   ها سازمان که کند ايجاد هايي را فرصت تواند مي بلکه نیست، بار زيان لزوماً ،ات در سازمانتغییر

 دس تیابي ب ه   البت ه  .ياب د  م ي  دس ت  آن ب ه  رقبايش با مقايسه در که يک بنگاه است نوآوري میزان دارد، اهمیت آنچه .باشند پوتکا

وجود آمده  در جامعه به ریاخ چند سال يکه در ط يو رقابت دهیچیپ طيبا توجه به شرا .است دشواري و کارپیچیده مؤثر، هاي نوآوري

 گاهيبه جا يابیو دست اتیح ادامه ها براي رو، شرکت نيمورد توجه قرار گرفته است. از ا شیپ از شیعملکرد ب ياست، ضرورت بررس

 يمرزه ا  يده س ال گذش ته، ب ورس ب ا چ الش ه ا       يط. کنند يها در جهت بهبود عملکرد خود تلاش م شرکت ريبا سا سهيبهتر در مقا

قاب ل   ریت أث  يرفت ار مش تر   رییاطلاعات و ارتباطات و تغ يفناور رفتشیپ نوظهور، بازار ،يدوردست روبه رو بوده است. اصلاحات مال

کن د و ب ه ک ل     يم   ج اد يا يرق ابت  اریبس   دي  تهد کي  امر  نيو شکل ساختار صنعت داشته است. ا يوربهره ،ييکارا رییدر تغ يتوجه

 ياص ل  منب ع ي ن وآور  ن ده، يدر آ دارند ک ه ن وآور باش ند، چ را ک ه      ازیعضو بورس، ن يشرکت ها يدهد. تمام يم ياتازه شکلبازار

 مح وري  نقش ي  و است کشور هر در ملي اقتصاد هاي شاخه ترين مهم از يکي تولیدي صنايعبود.  و کسب منافع خواهد ييدرآمدزا

پژوهش حاضردر پي پاسخي در خور و علمي به اين پرس ش ه اي    عبا توجه به اين موضوکند.   مي ايفا کشوري هر رشد اقتصادي در

پذيرفت ه ش ده در ب ورس اوراق     تولی دي   ش رکتهاي  کاره اي  و کسب انواع عملکرد بر نوآوري تاثیري باشد که آيا انواعياساسي م

شرکت ب ا توج ه    يتجار يها يرا با استراتژ قیتحق ،يو خدمات يدیمطالعات گذشته مربوط به بخش تول و چگونه ؟ بهادار تهران دارد

به مراتب کمت ر م ورد    يوخدمات يدیدر بخش تول ينوآور تی(. به خصوص قابل9،2014وماو ج يل يمرتبط ساخته است)ل يبه نوآور

 يبا نوع نوآور ينوآور اي يسازمان تیو قابل ينوآور تیدر مورد قابل قاتیتحق شتریب گر،يد يقرار گرفته است. از سو يتوجه و بررس

 اتی  و عملک رد ش رکت در ادب   ينوع نوآور ،ينوآور تیقابل نیدرباره ارتباط ب يقیو مطالعات دق .(2012)چنگ و همکاران،باشد يم

پیش ینه پ ژوهش پرداخت ه م ي ش ود .در ادام ه م دل        در اين مقاله بعد از قسمت مقدمه، به بررسي مباني نظري و وجود ندارد.  يمطالعات

                                                 
1 Namazi        : 
2 Nazari        : 
3 Hosseini rad        : 
4 Ghayour 
5 Oslo      : 
6  Deloitte 
7 Gošnik 
8 Ahmadi& et al.        : 
9 Lilly& Juma 
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عد از آن، يافته ه ا م ورد   شود و بسپس روش شناسي پژوهش تشريح مي گردد.مفهومي پژوهش به همراه فرضیه هاي پژوهش ارئه مي

 گردد.هاي تحقیق ارائه ميپیشنهادها بر اساس يافتهگیري و بحث، نتیجهدر نهايت  تجزيه و تحلیل قرار مي گیرد.

  مرور ادبیات پژوهش-2

 يال ( نوآور

نوآوران ه   يهاتشرک. است يدر بازار جهان يرقابت تيشرکت و به دست آوردن مز اتیتداوم ح يبرا کيابزار استراتژ کي ينوآور

ن وآوري تنه ا    (.2021، 1ريانیمش  ) توانند عملکرد خود را بهبود بخشند، رقبا را شکست دهند و به س هامداران خ ود ارزش بخش ند   يم

 (.2019، 2)سافیتري نوآوري را داشته باشد ييشرکت توانا يکافتد که  ياتفاق م يزمان

هاي گذشته پديدار ش ده اس تو ول ي     ري از حقايق زندگي ما در طول دههگرچه نظريه نوآوري به عنوان يک نگرش اساسي در بسیا

کننده و يا پیامد اقتصادي هنوز ناکافي است. با توجه به اينکه خود نوآوري  دانش، درباره نوآوري به عنوان يک فرآيند، عوامل تعیین

نظريه نوآوري به عنوان ي ک فرهن گ هن وز در     عنوان يک فرآيند اجتماعي غالب و فرايند فرهنگي تفسیر شده است ولي نگرش و به

دوران طفولیت خود قرار دارد. درك نوآوري به عنوان پديدهاي پیچیده و چند بعدي هنوز در صدر برنامه کاري مورد توجه بسیاري 

فرهن  گ ن  وآوري    ب  رداري مطل  وب از   برخي از سازمانها و موسس ه ه ا ب راي ب ه دس ت آوردن و به ره.از محققان باقي مانده است

  (.2021، 3زمان)رويکردهاي جامع و اساسي را به کار گرفتن د 

 توانايي نوآوري .1

سازمان را به طور مداوم  ،نوآوري تیبازار آشفته است. قابل طيدر شرا يرقابت تيمز يعامل برا نيمهمتر نوآوري يشرکت برا ييتوانا

 يابیدس ت  جه ت  نوآوري يبرا يسازمان ييتوانا(. 2019)نمازي، دهد  يم رییتغ بازار طيبه شرا ييپاسخگو يبرا ها نوآوريتوسعه  يبرا

نوآوري  ييشرکت توانا يکافتد که  ياتفاق م ينوآوري تنها زمان (.4،2018وجیارتيپ) دارد تیاهم شتریب ريپذ سازمان انعطاف کي در

اس تفاده از   تی  ظرف ،بخ ش ب ازار    تيرض ا  دي  ت جدتوسعه محص وت  تینوآوري به عنوان ظرف ييتوانا (.2019، 5پرز) را داشته باشد

 يپردازش ب را  يها يآور و فن ديمحصوتت جد رشيتوسعه و پذ تیظرف ، ديمحصوتت جد دیتول يمناسب برا نديفرا يها  يآور فن

، توس ط رقب ا  ش ده   ج اد يمنتظ ره ا  ری  غ يه ا  و فرصت يتکنولوژ يتصادف يها تیپاسخ دادن به فعال تیظرفو  ندهيآ يازهایبرآوردن ن

 (.2019، 6 )لوکیوج  گردد تعري  مي

سازمان همک اري و توس عه   ترين هاي آنها بوسیله  شماري که از انواع نوآوري موجود است، يکي از پذيرفته شده ر بین رده بندي بيد

، ن وآوري  س ازماني وري را قائ ل ش ده اس ت: ن وآ     نوع نوآوري تمايز هايي چهار( در اوزلو مانوآل بیان شده، که بین 2005) اقتصادي

ش ود،   تکنولوژيکي شامل نوآوري در فرايند و ن وآوري در محص ول م ي    هاي . نوآوريبازاريابيو نوآوري  محصولفرايند، نوآوري 

 هاي سازماني و بازاريابي است. هاي غیرتکنولوژيکي شامل نوآوري که نوآوري درحالي

 وري سازمانيآنو .2

ش رکت و عوام ل    نیدر رابط ه ب    اي  کس ب و ک ار در مح ل ک ار و      تيريمد يبرا ديجد ينسازما يها روش يمعرف ينوآوري سازمان

انس اني   با تمرکز ب ه درون س ازمان، ب ه فرآين دهاي اداري، کنت رل بودج ه و نی روي        سازماني،نوآوري  (.7،2021عظیم) است يخارج

ه است ک ه  بود سازماني يها نوآوري يها بر رو تنوآوري در شرک نهیدر زم يمطالعات علم نیاول .(2020عباس، ) سازمان توجه دارد

                                                 
1 Moshirian 
2 Safitri 
3 Zaman 
4  Pudjiarti 

5 Pérez 
6 Lokuge 
7 Azeem 
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 ،يادار يها نوآوري  يعاري بوده است و همچنین تو منابع انسان يدر ساختار سازمان راتییبه عنوان نوآوري در مورد تغاين نوآوري 

را ب ه عن وان   س ازماني   ن وآوري به طور خ اص،   (.2020، 1شفیقتوجهي با يکديگر همپوشاني دارند ) به طور قابل يتيريو مدي سازمان

)  دن  کن يم    ي  تعر يرواب ط خ ارج   اي  کسب و کار شرکت، سازمان محل کار و  يها وهیدر ش ديجد يروش سازمان کي يساز هادیپ

  (.2020، 2تايد

 نوآوري فرايند .3

قان ه کارکن ان،   خلا يشده اس ت ک ه ب ا ه دف اس تفاده بهت ر از اس تعدادها         يتعر يا گسترده نديبه عنوان فرآ نديمفهوم نوآوري فرا

 باش د  م ي کاره ا  بهت ر  موج ود، ب ه منظ ور انج ام      ين دها يها و فرآ بهبود محصوتت، روش ايو  جاديا جهت ،يکنندگان و مشتر نیتام

ب ه آن  تک رار   قي  اس ت ک ه ش رکت از طر    يا وهیش   ب ه  ي در عملک رد کسب بازده ند،ينوآوري فرا يهدف اصل (.2022، 3)بنماروري

 (.2021، 4تو)دست يابد  ندياحتمال دارد به نوآوري در فرآ شتری، ببرسد شتریب يبردار به بهره اگر شرکت کرسد و ي مي

 در نوآوري فرايند سه مرحله تکاملي وجود دارد:

 مرحله به حداکثر رساندن عملکرد )محصول گرا(، -1

 ،(گرا روند) فروش رساندن حداکثر به مرحله-2

 (.نديي محصول و فرا)نوآور نههزي رساندن حداقل به مرحله -3

 کي  است که  نيآن در ا تيکمک کرده است، اما محدود ندينوآوري محصول و فرآ نیارتباط ب جاديبه ا مراحل تکاملي نياگرچه ا

و هرگون ه وق وع همزم ان ن وآوري محص ول و       ردی  گ يمورد توجه قرار م   ييتنهابه  ندياز محصول نوآوري و سپس فرآ يدنباله زمان

در  ييج و  و صرفهي ور بهرهي، مانند سودآور ندينوآوري فرا يايمزا (.2019، 5ژو) دشو يگرفته م دهيهر مرحله، ناد رد نوآوري فرايند

نوآوري  ند،ينوآوري در فرآ (.2021)مشتريان، گردد  مي ينوآوري محصول بعد يمقدار منابع موجود برا شيافزاباعث و وقت  نهيهز

 ييها بات تفاوت يبا تکنولوژ عيصنا نیب ،يو نوآوري سازمان يابيبازارنوآوري کننده  ليتعد ریمورد تاث در .دهد يم افزايشمحصول را 

 (.2019، 6يستلیبات) وجود دارد

 محصول ينوآور .4

بهبود  از آنها استفادههاي  روش ايها  يژگيو يتوجه به طور قابل که ي استديخدمات جد و کاتها يمعرف يمحصول به معنا ينوآور

ه اي ن وآوري    تواند به عنوان معیاري ب راي توان ايي ش رکت در م ورد توانمن دي      نوآور بودن محصول مي (.2019، نمازي) است افتهي

 يطراح   رن ده یاس ت ک ه در برگ   يندينوآوري محصول فرا .(2022 ،بنماروريشرکت وسنجش خروجي عملکرد آن استفاده گردد )

ب ه منظ ور    .(2019 ،7ژان گ ) اس ت  (دي  محص ول جد  يابي  )از جمل ه بازار يرتجا يها تیالعو ف تيريمد د،یو توسعه، تول قیتحق ،يفن

 باع ث نوآوري محصول و خ دمات   ،ارقب نسبت بهو نوآوري  يياستثنا نان،یاطم تیخدمات، قابل اي ديمحصوتت جد تیفیگسترش ک

 (.2019، 8تمباشد ) ي ميمالعملکرد  و  بازار عملکرد شامل شود که  ميشرکت  يعملکرد کل شيافزا

 يابينوآوري بازار .5

                                                 
1 Shafique 
2 Tidd 
3 Banmairuroy 
4 Tu 
5 Zhou 
6 Battistelli 
7 Jiang 
8 Lam 
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و ارائه محص ول و خ دمات    يارتباط يها بازار، استفاده از کانال کرديشرکت در رو ييتوانا کيتواند به عنوان  يم يابينوآوري بازار  

 محص ول و  غ،ی  ، تبلمک ان  ،يدر بهبود مستمر در طراح   يابينوآوري بازار .(2019لوکیوج، ) شود  یموجود توص ايبالقوه  انيبه مشتر

ب ازار و   ق ات یتحق د،ي  جد م ت یق میتنظ   ياس تراتژ  غ ات، یبازار، تبل میفروش، تقس ديجد يها کانال، (يابيبازار بی)ترک يگذار متیق

است ک ه ش امل    يابيروش بازار ديجد ياجرا ،يابينوآوري بازار (.2020، 1الروواد) شده است  يتعري ابياطلاعات بازار يها ستمیس

 يابي  بازار اس ت. ن وآوري   يگ ذار  م ت یمحص ول و ق  جيمحصول، ت رو  يگذار يمحصول، جا يو طراح يبند بسته دري مهم راتییتغ

 ديتجد ع،يتوز يها کانال ديتجد آن، و شکل ظاهر يبند در بسته يراتییتغ قياز طر ديمحصوتت جد يمانند طراح ييارهایبراساس مع

 .(2019ژانگ )شود  يم دهیمحصول سنج يگذار متیق يها روش

 د عملکرب( 

از آنجا که مفهومي پیچیده و چندبع دي اس ت،    شود و يکي از موضوعاتي است که بیشتر در حوزه ادبیات مديريت بحث ميعملکرد 

علاق ه   يه ا  از جنب ه  يکه برخ   معتقدند( 2019و همکاران ) کی، گوشننمونهبه عنوان . است  شماري درباره آن ارائه شده تعاري  بي

)کنت رل( ب ر عملک رد     ياص ل  ن د يفرآ تيريم د  يابزار يها از جنبه ي( و برخيو رهبر يسازمانده ،يزير )برنامه ياصل نديفرآ تيريمد

 ریدو متغ قياطلاعات از طر يفناور تیقابل که معتقدند( 2021د. همچنین، احمدي و همکاران )گذارن يم ریتأث نيرياز سا شیشرکت ب

بط ور خ اص    مثبت دارد. ریبر عملکرد شرکت تاث نیتام رهیزنج يساز پارچهکي تیکسب و کار و قابل نديفرآ تيريمد ييتوانا يانجیم

و تولی د  ، عملک رد  ب ازار  عملکرد نوآورانه، عملک رد  :چهار نوع متفاوت عملکرد که در ادبیات نظري به کار برده مي شوند عبارتند از

 .عملکرد مالي

 عملکرد نوآورانه .1

 رقب ا،  قب ل از  ب ازار  ب ه  جدي د  خ دمات  و محص وتت  مانند هايي شاخص ساس،ا بر و است ترکیبي ساختار يک عملکرد نوآورانه

 مح یط  در م ديريتي  ه اي  سیس تم  تجدي د  فک ري،  س رمايه  مالکیت تحت هاي نوآوري تعداد جديد، خدمات و محصوتت کیفیت

و  رانایراجاپاس  ) داد حینابع توضها و م يياز دارا يبیتوان به عنوان ترک يعملکرد نوآوري را م .(2020، 2شبیر)شود  مي سنجیده شرکت

 ي ادگیري  ب ه  که شود مي ديده ها سازمان در عملکرد اصلي ابعاد از يکي عنوان به ادبیات نظري در نوآوري عملکرد (.2017، 3ویه

ها  شرکت .(2020، 4يانتیستيکر) شود يمنجر م رییدر حال تغ يرقابت طیبا مح قیها و تطب از شکست يریادگيبهبود،  نوسازي، سازماني،

، 5يي)هاي جديدي کسب کنند  توانند به تغییرات محیطي پاسخ دهند و براي رسیدن به عملکرد بهتر، قابلیت هايشان بهتر مي با نوآوري

 بنگاه به اهداف توسعه محصول بر اساس سهم بازار، حجم و رش د ف روش،   يابیدست زانیبه م ديعملکرد نوآوري محصول جد (.2020

 (.2020، 6يويد) به نقطه سر به سر، زمان توسعه محصول و زمان ارائه محصول به بازار اشاره دارد دنیسزمان ر ،يسودآور

 

 عملکرد بازار .2

 باش د.  م ي  کیفیت با خدمات و طريق محصوتت از مشتريان حفظ و کردن ارضا جهت در شرکت توانايي معناي به بازار عملکرد

ت وان   يعملکرد بازار را م شود مي گیري اندازه بازار سهم و رضايت مشتري فروش، مانند معیارهايي براساس تحقیق اين در متغیر اين

 رهی  و غ ي مش تري وف ادار  ،ي جدي د  کس ب مش تر   ،يمشتر تيرضا که ازخود به دست آورد  يحاصل از بازار از رقبا جيبه عنوان نتا

                                                 
1 Alrowwad 
2 Shabbir 
3 Rajapathirana & Hui 
4 Kristianti 
5 Yi 
6 Devi 
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توسعه، حف ظ   ت،يجهت کسب رضا شرکتيي نوان تواناع توان به يبازار را م دعملکر نیهمچن (،2021، 1نوگروهو) مشتق شده است

 موجود، عملکرد کسب و کار اتیبا توجه به ادب کرد  يباشد، تعر يآنها م ازیکه مورد ن يو محصوتت خدمات ارائه لهیبه وس انيمشتر

 ياغل ب ب را   يگ ذار  هيمانن د ب ازده ف روش و ب ازده س رما      ياقدامات حسابدار است. يعمل يشاخص حسابداربه عنوان يک  يا بازار 

که با استفاده از درصد سود خ الص در ک ل ف روش     يسود خالص هیاز حاشتوان  مي شود يشرکت استفاده مبازار عملکرد  يریگ اندازه

 (.2019، 2لندي) میکن ياستفاده م آيد، ي بدست ميعملکرد تجار يبرا

 عملکرد تولید .3

روزان ه اس ت.    يه ا  تیفعال در نهيهز ييو کارا يريپذ انعطاف ت،یفیرعت، کجهت بهبود س يسازمان تیاز موفق يبیترک دیعملکرد تول

محص ول   تی  فیه ا و ک  ن ه يک اهش در هز  ل،ي  تحو س رعت  ،يريپذ بهبود در انعطاف زانیمانند م ييها در قالب شاخص دیعملکرد تول

 ،يتعام ل ب ا مش تر    ازی  ن ياختار سازماناست که س نيا ازمندین ديمحصول جد دیدر تولکامل  عملکرد. (2021، 3کاير) شود يم دهیسنج

 تيريو م د  نی ی تع ،ييشناس ا  از يناش    عملک رد ش رکت در ابع اد مختل      .(2022)ژو،  دده  ب بازار را بازتا ييشرکا و شناسا ارتباط

 (.2019، 4يفتچیچ) است يمشتري برا زیآم تیموفق يها يبرتر و خروج يها ارزش دجايو ا يانتظارات مشتر

 عملکرد مالي .4

 ش ود  گذاران در کسب و کاره ا در نظ ر گرفت ه م ي     سرمايه هاي مديران و کرد مالي همواره به عنوان هدف نهايي از تمامي فعالیتعمل

 ييه ا  عملک رد ب ا ش اخص    ني  ا (.2020ي، ويد)است  يبه هدف درمسائل مال يابیدست زانیدهنده م نشان يعملکرد مال .(2019، يلند)

ها  بحران مالي جهاني سبب تدوين و اجراي برنامه. (2021، 5اوکافور) شود يم دهیسنج ييو دارا هيهمچون رشد فروش، بازگشت سرما

توسعه  هاي اقتصادي، فعالیت ها در حوزه ترين اين سیاست کشورهاي مختل  شده است که يکي از اصلي هاي پرشماري در و سیاست

گذاران  هاي مديران وسرمايه نوان هدف نهايي از تمامي فعالیتعملکرد مالي همواره به ع .دباش کسب و کارهاي کوچک و متوسط مي

به ه دف درمس ائل    يابیدست زانیدهنده م نشان يعملکرد مال .(2015 و همکاران، 6)عسگرنژاد شود در کسب و کارها در نظر گرفته مي

 (. 2022، 7وناست ) يمال

 يم ال  يها از شاخص يگريمحققان د پرداختند.شرکت  نوآوري و عملکرد نیرابطه ب شناسايي به گذشته دهه چند دانشمندان

  باشد. ينیو ع يذهن يها شاخص ديشاکه کنندو  يعملکرد کسب و کار استفاده م لیتحل يبرا يمال ریو غ

را  ي(نوآورتی)ظرفييکه شرکت توانا ونددیپ يبه وقوع م يصرفا زمان ينوآور کند مي نشان خاطر نوآوري به مربوط ادبیات

 ریی  بازار تغ طيبه شرا ييپاسخگو يبرا هايتوسعه نوآور يسازمان را به طور مداوم برا ،ينوآور تی(. قابل2011، 8تيفوری)ل داشته باشد

)گل وت و   دي  نمایس ازمان س ازگار اس ت ه م راس تا م      کي  در  يو ساختار که با ن وآور  ستمیها، س يدهد و آن را با تمام استراتژ يم

 (.2016،  9سامسون

 دي  جد يه ا  ستمیبه سرعت و استفاده از س و نوآوري در محصول  ديمحصول جد يمعرف يشرکت ها را برا نوآوري تیقابل 

و  رانایراجاپاس   ) باشد به همراه داشتهعملکرد نوآوري و میتواند  رقابت در حال انجام است نیتأم يکند و مهمتر از همه برا يم لیتسه

 (.2017،  ویه

                                                 
1 Nugroho 
2 Landi 
3 Kyere 
4Ciftci 
5 Okafor 
6 Askarnezhad 
7 Wen 
8
Laforet  

9 Gloet& Samson 



 101 اول / شمارهيازدهم / سال1403بهار و تابستان  ريزي/ تخصصي اقتصاد توسعه و برنامه -دوفصلنامه علمي 
 

 

 

ب ه عب ارت    اي يسازمان يها ينوآور .اجرا کردن با هم در ارتباط باشند يبرا ديو با گذارند يم ریتاث گريکديبر  يانواع نوآور

 طیمح   ج اد يش ود و ب ا ا   يم   يدرون س ازمان   يهرچه بهترس از و کاره ا   يموجب بهبود ساختار و هماهنگ يسازمان ي،بازنوساز گريد

 (.1،2009دامان پور و والکر(سازد ي، محصول و بازار فراهم م نديفرآ يعني -ها ينوآور گريانواع د يرا  برا نهیزم يمناسب داخل

ب ا عملک رد    يانجام داد نشان داد ک ه ان واع مختل   ن وآور     ييایتانيبر يکه در شرکتها يتجرب ي( در مطالعه ا2007) 2ياوک 

 .ارتباط دارند ينوآور

ي کند،بلک ه ت اثیر مس تقیم و ق وي ب ر عملک رد       نوآوري سازماني نه تنها زمینه مناسبي را براي انواع ديگر ن وآوري ف راهم م     

 يبر عملکرد ن وآور  نديفرا ينوآور ری(در تاثيانجیگذار و مثبت )م ریتاث يتواند به عنوان پل يمحصول م ينوآورنوآوري مي گذارد.

 (.2020، 3)تايننمودمعرفي  بهبود عملکرد نوآوري و تجارت سازمان يموثر برا عاملتوان به عنوان  يرا م ندينوآوري فرا .عمل کند

 داتیو سرعت تول انيمشتر يتمنديرضا شيافزا لیعملکرد شرکتها از قب يمال ریغ يدر درجه اول بر جنبه ها يعملکرد نوآور

 اب د ي يبهب ود م    يعملک رد ن وآور   يش وند.بطور خلاص ه وقت     يم   يعملکرد مال شيعوامل موجب افزا نیهم و سپسگذارد  ياثر م

ي و )گون دا  دي  نما يم   شيش روع ب ه اف زا    ياتفاقات عملک رد م ال   نيا جهیو در نت ندينما يشروع به بهبود م زیو بازار ن دیعملکرد تول

 . (2011، 4همکاران

روزان ه   يته ا یدر فعال  نهيهز ييو کارا يري،انعطاف پذ تیفیدر بهبود سرعت ،ک يسازمان يتهایاز موفق يبیترک دیعملکرد تول

 (.2005، 5توینگردد)گونزالس و  يم يمال يبازار و بازده تینجر به بهبود وضعم يباشد که بطور منطق يشرکتها م

سود  شيو سرعت منجر به افزا  يري،انعطاف پذ تیفی،ک نهيهز ييکارا لیدستاوردها از قب هیاز کل يکل بیبه عنوان ترک دیعملکرد تول

 .(6،1997گردد)چنهال يم يآور

 يادع  ا م   ني  گ  واه ا نیش  یپ يتجرب   ق  اتیگردد.تحق يم   يمنج  ر ب  ه س  ود آور داتی  در تول ييو ک  ارا يخلاص  ه اثربخش   بط  ور

 (.  7،1998نگتونیباشند)ورت

و  ( نشان دادند که بین توان ايي ن وآوري ، ان واع نوآوري)س ازماني، فراين د، محص ول و بازاري ابي(       2017) و هیو  راجاپاسیرانا

است نوآوري بر عملکرد سازماني اث ر   گرفت جهینت ( 1402پرتوي ) .عملکرد در شرکت رابطه وجود دارد و اثر اين رابطه مثبت است

 .ريزي راهبردي، عملکرد سازماني را افزايش میدهدمثبت و معناداري دارد. نتايج حاکي از آن است برنامه

 پیشینه تحقیق-3

 پژوهش هاي داخلي .1

انج ام   "و عملکرد شرکت نوآورين یبر رابطه ببررسي تاثیر شدت رقابت و اندوخته سازماني "عنوان  تحت( پژوهشي 1403رشیدي )

 جم ع ران ش رکت ه ا،   ينف ر از کارکن ان و م د    159 لهیبه وس   شده لیپژوهش با استفاده از پرسشنامه تکم نيا ازیمورد ن يداده ها داد.

 ن،یدارد. همچن   وجود يارتباط معنادار يشدت رقابت و نوآور نیدهد که بیپژوهش نشان م جينتا شده است. لیوتحل هيو تجز يآور

ک ه   ده د یسوم پ ژوهش نش ان م   هیفرض جينتا ت،يدارد. در نها يبر نوآور يرمعناداریتاث يسازماناست که اندوخته  آناز  يج حاکينتا

 . گرددیو عملکرد م ينوآور نیب رابطه تيباعث تقو يشدت رقابت و اندوخته سازمان

                                                 
1 Damanpour&Walker 
2 Oky 
3 Tian 
4 Gonday 
5 González & Nieto 
6 Chenhal 

7 vertington 
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ريزي راهبردي ب ر عملک رد س ازمانها: م ورد مطالع ه بیمارس تانهاي بخ ش        اثر نوآوري و برنامه" ( پژوهشي تحت عنوان1402پرتوي )

ري زي اس تراتژيک ب ر عملک رد س ازماني انج ام ش ده        اين تحقیق با هدف بررسي تاثیرنوآوري و برنامه انجام داد. "خصوصي و دولتي

خصوص ي اس تان مازن دران ب ه عن وان      هاي بخش دولت ي و  براي دستیابي به هدف پژوهش، مديران و کارکنان میاني بیمارستان .است

ل ت س اختاري ب راي بررس ي و آزم ون      تس ازي معا ب راي م دل    Smart PLSافزار  از نرم. جامعه آماري اين پژوهش انتخاب شدند

نتايج نشان داده است نوآوري ب ر عملک رد س ازماني اث ر مثب ت و       .ها و بررسي روابط علي متغیرها در تحقیق استفاده شده استفرضیه

 .راهبردي، عملکرد سازماني را افزايش میدهد برنامه ريزينتايج حاکي از آن است  همچنین عناداري دارد.م

 يه ا در ش رکت  ين وآور  ماتیب ر تص م   يرتب ه اعتب ار   ریتاث يررسب"( پژوهشي تحت عنوان 1402میر محمدي شکتائي و همکاران )

 يدر ش رکتها  يب ر ن وآور   يرتبه اعتبار ریتاث ياز مطالعه حاضر، بررس دفه انجام دادند. "شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهيپذ

 قی  تحق ياس ت. جامع ه آم ار    يو ب ه لح اه ه دف ک اربرد     يهمبستگ قیشده در بورس اوراق بهادار تهران است. روش تحق رفتهيپذ

 هیجهت آزم ون فرض   کیل مي دهد. تش 1400 تيلغا 1396 يزمان يدوره  يشده در بورس اوراق بهادار تهران را ط رفتهيپذ يشرکتها

 يب ار رتب ه اعت دهد که  يپژوهش نشان م يها افتهياستفاده شده است.  يخط ونیبا استفاده از رگرس ستايا يقیتلف يها از روش داده ها

 وراق بهدارا شده در بورس رفتهيپذ يو توسعه در شرکتها قیتحق نهیدر زم يگذار هيو سرما يبر نوآور يمثبت و معنادار ریتاث هاشرکت

 تهران دارد.

ش ده در ب ورس    رفتهياکتساب کننده پذ يعوامل موثر بر عملکرد شرکت ها يبررس"تحت عنوان  يپژوهش  (1402و همکاران ) اقبال

باشد. جامعه مورد  يم ياکتساب يبر عملکرد شرکت ها رگذاریعوامل تاث يهدف مطالعه حاضر بررس انجام دادند. "اوراق بهادار تهران

 ن د يدر فرا 1396ت ا   1392 يباش د ک ه در س ال ه ا     يته ران م    ارشده در بورس اوراق به اد  رفتهيپذ يشرکتها يپژوهش تمام يبررس

 يم   لیپژوهش حاضر را تشک يو نمونه آمار ييشناسا ياکتساب يشرکت از به عنوان شرکت ها 48اکتساب واقع شده باشند، و تعداد 

رابط ه مثب ت دارد.    ROA اخصنامشهود و اندازه شرکت ها با ش   يها يياکتساب، دارا ریغاز آن بوده است که مت يحاک جيدهند. نتا

 را نشان داده است. يرابطه مثبت ROEاندازه با عملکرد شرکت ها با توجه به شاخص  ریاکتساب و متغ ریبعلاوه، متغ

 يش رکت ه ا   ي( بر ن وآور يرد و نهادگذاران )خ هياحساسات سرما يبررس"تحت عنوان  يپژوهش( 1402و همکاران ) يآباد نج 

( ب ر  يگ ذاران )خ رد و نه اد    هياحساس ات س رما   ریتاث يپژوهش بررسانجام دادند .هدف  "شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهيپذ

. روش پ ژوهش از ن وع   م ي باش د  ا 1400 يال   1396 يس ال ه ا   يشده در بورس اوراق بهادار تهران ط   رفتهيپذ يشرکت ها ينوآور

ش ده در   رفت ه يپذ يش رکت ه ا   هی  پ ژوهش را کل  ني  ا يباشد. جامعه آمار يپنل م يبر داده ها ينو مبت ونیبر اساس رگرس يتگهمبس

پ ژوهش در خص وص    ني  ا جيشرکت انتخاب ش د. نت ا   90 کیستماتیداده اند که به روش حذف س لیبورس اوراق بهادار تهران تشک

در  لیو تحل هيتجز نیدارد. همچن يمثبت و معنادار ریشرکت تاث يان خرد بر نوآورگذار هيکه احساسات سرما دهدیاول نشان م هیفرض

 دارد. يو معنادار میمستق ریشرکت تاث يبر نوآور يگذاران نهاد هيدوم نشان داد سرما هیخصوص فرض

ب ر   ين وآور  ييو توان ا  يسازمان ينوآور ریدر تاث ينقش انواع نوآور يبررس"با عنوان  ي( در مقاله ا1398دوست ) فهیو وظ يصور 

ب ر عملک رد ب ازار     ين وآور  ييو توان ا  يس ازمان  ينقش انواع نوآور يبه بررس يمعادتت ساختار يبا روش مدل ساز "عملکرد بازار

بعد  ينشان داد از ابعاد نوآور جيباشد. نتا يم يشهرك صنعت کي يخدمات يدیشرکت تول 120 دادپژوهش تع يپرداختند.جامعه آمار

 و عملکرد بازار دارد. يبر عملکرد نوآور ينوآور ييتوانا ديیدر تا ينقش معنادار ينوآور يبايبازار
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                             پژوهش هاي خارجي .2

1ام فريرا جي ژائو
با هدف  "اثرات سرريز دانش ، و قابلیتهاي نوآوري بر عملکرد شرکت"عنوان  تحت پژوهشي  (2024و همکاران ) 

کش ور و اس تفاده از داده ه اي     41شرکت از  27727ارچوب واسط براي توصی  انجام دادند .جامعه آماري پژوهش تدوين يک چه

( اس ت.  (PLS-SEMمي باشد. روش پزوهش م دل س ازي مع ادتت س اختاري )     2021الي  2019طولي بانک جهاني در سال هاي 

 قابلیت هاي نوآوري و ديجیتال را نشان داد.تاثیر مثبت سرريز دانش بر عملکرد شرکت از طريق پژوهش  نتايج 

: SMEتاثیراستراتژي نوآوري ،ظرفیت جذب و نوآوري ب از ب ر عملک رد    "( پژوهشي تحت عنوان 2023)و همکاران 2عمر کاراسکو 

تولی دي   م دير  194با هدف بررسي تاثیر اقدامات نوآوري باز بر عملکرد انجام دادند.جامعه آم اري پ ژوهش      "مطالعه موردي شیلي

( م ي باش د.نتايج پ ژوهش نش ان داد ظرفی ت ج ذب ت اثیر مثب ت و         PLS-SEMو روش پژوهش ح داقل مربع ات جزئ ي )   شیلیايي 

معناداري بر استراتژي هاي شرکت و نوآوريهاي خارجي دارد .همچنین استراتژي هاي شرکت نق ش واس طه اي ک املي ب ین ظرفی ت      

 کند.جذب و شیوه هاي نوآوري باز دروني ايفا مي 

تاثیر نوآوري بر عملکرد شرکت و مسئولیت اجتماعي ش رکتهاي تولی دي    "(مقاله اي تحت عنوان2019) 3گوين تي کان  و همکاران

در  ويتن امي انجام دادند.هدف پژوهش بررسي اثرات فردي نوآوري هاي محصول و فرايند بر عملکرد شرکت ه اي تولی دي     "ويتنام

يافته هاي تحقی ق نش ان داد ن وآوري فراين د و محص ول ب ر       روش پژوهش همبستگي بوده و  باشد.مي  2013تا   2011طول سال هاي 

 عملکرد شرکت از لحاه سهم بازار تاثیرگذار است.

با روش همبس تگي ب ه    "نوع نوآوري و عملکرد شرکت ،نوآوري تیقابل نیرابطه ب "( در مقاله اي با عنوان 2018) هیو و راجاپاسیرانا

 ني  اس ت ک ه در ا   لانکايدر س ر  م ه یص نعت ب بین قابلیت نوآوي و انواع آن با عملکرد شرکت پرداختند. قلم رو مک اني   بررسي رابطه 

 و سازماني،فرايند،محص ول (ن وآوري  ان واع  ، نوآوري توانايي بین که دادند نشان نتايج  کرده اند. شرکتارشد  ريمد 379پژوهش 

 .است مثبت رابطه اين اثر و دارد وجود رابطه شرکت در عملکرد و)بازاريابي

  "چند محص ول و عملک رد ص ادرات    تیو محصول، وضع نديفرآ ينوآوري ها "( در مقاله اي با عنوان 2018) 4سیسلیک و میکالیک

با روش رگرس یون    2014الي2011( در  جمهوري چک، مجارستان، لهستان و اسلواکي در قلمرو مکاني گروه ويسگراد) چهار کشور

پرداختن د. نت ايج نش ان داد:    چن د محص ول و عملک رد ص ادرات      تیوض ع  ،اشکال مختل  ن وآوري  نیرابطه ب يبررسبه و همبستگي 

م ا   ن،ي  ب ر ا  علاوهچن د محص ول.   تیمرتبط است، اما ن ه ب ه وض ع    نديمحصول و فرآ يصادرات به طور مثبت به نوآوري ها عملکرد

و اس تفاده   يخ ارج  هيکار، اندازه شرکت، مشارکت سرما يشامل بهره ور کنترل يرهایصادرات به مجموعه متغ عملکردکه  میافتيدر

 شود. يمربوط م يخارج ياز مجوزها

  "پاکستان يدیدر بخش تول يانواع نوآوري بر عملکرد شرکت: مطالعه تجرب ریتأث"( در پژوهشي با عنوان 2013 ) 5شاکات و همکاران

 پرداختند. قلمرو مکاني شرکت ه ا تولی دي پاکس تان    نوآوري بر عملکرد شرکت انواع ریتأثبا روش همبستگي و رگرسیون به بررسي 

نوآوري ارتباط دارند و اثر  عملکرد گروبايکديبا  ي(ابيو بازار محصول ند،يفرا ،يسازمان)نشان دادند که انواع نوآورينتايج . باشند مي

عملک رد   و دی  بر عملکرد تول ریخود و تاث يگر يانجیم نقش قيگرفتند عملکرد نوآوري از طر جهینت نیهمچن. ارتباط مثبت است نيا

 با عملکرد بازار ارتباط مثبت دارد. دیعملکرد تول نیهمچن .شودي م يعملکرد مال شيبازار موجب افزا

                                                 
1 Joao.j.m.fereira    
2 Omar carasco & et al 
3Geuvin thi canh & et al.  
4 Cieślik&Michałek 
5 Shaukat & et al 
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ش رکت ب ا توج ه ب ه ن وآوري م رتبط س اخته         يتجار يها يرا با استراتژ قی، تحقيخدماتتولیدي و مربوط به بخش  گذشته مطالعات

ق رار   يب ه مرات ب کمت ر م ورد توج ه و بررس        يخدماتتولیدي ونوآوري در بخش  تیبه خصوص قابل (.2014، 1)لي لي و جوماتاس

باش د)هوهتات و   م ي نوآوري با نوع نوآوري  اي يسازمان تینوآوري و قابل تیدر مورد قابل قاتیتحق شتریب گر،يد يگرفته است. از سو

ان واع  ن وآوري و  ان واع   نیاز مطالعات رابط ه ب    يداد کم(. تع2014و طاهر پرور و همکاران،2012و چنگ و همکاران،2014همکاران،

درب اره   يق  یمطالع ات دق (.و 2016، 3رامان ادان و همک اران   ،2،2015اند )روباشکینا و همکاران کرده يعملکرد را به طور همزمان بررس

در اي ن پ ژوهش ب ا ه دف رف ع نی از       وج ود ن دارد.   يمطالع ات  اتی  نوع نوآوري و عملکرد شرکت در ادب ،نوآوري تیقابل نیارتباط ب

 مورد برسي قرار گرفته است. نوع نوآوري و عملکرد شرکت ،نوآوري تیقابل نیارتباط ب پژوهشي ذکر شده به طور همزمان

 پژوهش يه هاالگوي مفهومي و فرضی-4

 :زير است به شرحالگوي مفهومي پژوهش ، مباني نظري مطرح شدهبه با توجه 

 
 

 
 ( (2011(و گوندای و همکاران)2017)منبع:مدلی ترکیبی متشکل از مدل های راجا پاسیرانا و هیو)

  مدل مفهومی تحقیق- 1شکل

در مدل سازي معادتت ساختاري معموت اثرات مستقیم و غیر مستقیم چند متغیر با يکديگر به طور همزمان مورد بررسي قرار مي 

 گیرد.

                                                 
1 Lilly & Juma 
1 Rubashkina et al 
1 Ramanathan   et al 
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 فرضیه های تحقیق: .1

 این پژوهش ادعا می کند که: توجه به مطالب مطرح شده با 

 فرضیه ردیف فرضیه ردیف

 مثبت دارد. ریبر عملکرد نوآورانه تاث یسازمان یوآورن 10 دارد.مثبت  ریتاث ینوآوری بر نوآوری سازمان ییتوانا 1

 دارد.مثبت  ریآورانه تاثنوآوری محصول برعملکرد نو 11 دارد.مثبت  رینوآوری بر نوآوری محصول تاث ییتونا 2

 دارد.مثبت  ریبر عملکرد نوآورانه تاث ندینوآوری فرآ 12 دارد.مثبت  ریتاث ندینوآوری بر نوآوری فرا ییتوانا 3

 دارد.مثبت  ریبر عملکرد نوآورانه تاث یابینوآوری بازار 13 دارد.مثبت  ریتاث یابینوآوری بر نوآوری بازار ییتوانا 4

مثبوت   ریبر نووآوری محصوول تواث    ینوآوری سازمان 5

 دارد.

 دارد.مثبت  ریعملکرد نوآورانه بر عملکرد بازار تاث 14

 دارد.مثبت  ریتاث دیعملکرد نوآورانه بر عملکرد تول 15 دارد.مثبت  ریتاث ندیبر نوآوری فرا ینوآوری سازمان 6

مثبت  ریتاث یابیبر نوآوری بازار ینوآوری سازمان 7

 دارد.

 دارد .مثبت  ریبر عملکرد بازار تاث دیتولعملکرد  16

 دارد.مثبت  ریتاث یعملکرد بازار بر عملکرد مال 17 دارد.مثبت  ریبر نوآوری محصول تاث ندینوآوری فرا 8

مثبت  ریبر نوآوری محصول تاث یابینوآوری بازار 9

 دارد.

 دارد.مثبت  ریتاث یبر عملکرد مال دیعملکرد تول 18

 

  پژوهشروش -5

 نظري مباني تحقیق اين در. است ساختاري معادتت سازي مدل بر مبتني تحلیل روش و کاربردي هاي پژوهش زمره در حاضر شپژوه

اس تخراج ش ده از تحقیق ات      پرسش نامه  اب زار  از موردنی از  ه اي  داده و(  و غی ره  ه ا  کت اب ، نام ه  پاي ان مق اتت،  ) اي کتابخانه روش از

بس یار  ت ا   1=بسیار کماي لیکرت از  در قالب طی  پنج گزينه تحقیق میدان در 2011و همکاران، يونداگ و 2017،  ویو ه رانایراجاپاس

. اس ت  ازصورتهاي م الي ش رکتها اس تفاده گردي ده    عملکرد مالي  جمع آوري داده هاي متغیرجهت استخراج گرديده است.   5=زياد

 براورد الگ و جهت سازي  معادتت ساختاري  تحلیل مسیر و مدلجهت آزمون نرمال بودن و از  اسمیرنوف -ازآزمونهاي کلموگروف

 عداده تک تشکیل دادهشده در بورس اوراق بهادار تهران  رفتهيپذ يدیتول يها شرکت راجامعه آماري اين پژوهش . ه است استفاده شد

روش ح ذف  ن ه  ب ا اس تفاده از    حجم نموم ي باش د.   1402ال ي زمس تان    1401قلمرو زماني پ ژوهش پ ايیز   باشد.  يمشرکت  422آنها 

 س ازي تحلی ل مس یر و م دل    ها در اين تحقیق از آزم ون   ه منظور تجزيه و تحلیل دادهباند.  انتخاب شده شرکت 52سیستماتیک تعداد 

 يآم ار  يه ا  از روش يش امل تع داد   ،يمع ادتت س اختار   يساز مدل استفاده شد. الگو فرضیه ها و بررسيجهت معادتت ساختاري 

 ي ي سطح قاب ل قب ول روا   يری. در مدل اندازه گشود يم  يتعر يمدل نظر کي هياست که بر پا ياز روابط عل يا آورد شبکهجهت بر

 ريمق اد  ،يدر م دل س اختار   نیباشد. همچن   يم 5/0( مقدار AVEهمگرا ) ييبوده و سطح قابل قبول روا  4/0( يعامل يواگرا )بارها

Rچندگان  ه  نی  یتع بيجه  ت مق  دار ض  ر يمتوس  ط و ق  و  ،یض  ع ريمق  اد بی  ب  ه ترت 35/0و  20/0 و 015/0
و  ي)مومنباش  ند يم    2

 در جدول شماره يک توزيع سواتت بر اساس متغیرهاي تحقیق مشخص شده است. (.1395همکاران،
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 : توزيع سواتت بر اساس متغیرها 1جدول شماره
 منبع طی  شماره سواتت پرسشنامه

 2017،  ویو ه رانایراجاپاس ار کم تا بسیار زياداز بسی 5-1 1-9 توانايي نوآوري

 يگوندا و 2017،  ویو ه رانایراجاپاس از بسیار کم تا بسیار زياد 5-1 10-18 نوآوري سازماني

 2011و همکاران،

 يگوندا و 2017،  ویو ه رانایراجاپاس از بسیار کم تا بسیار زياد 5-1 19-25 نوآوري فرآيند

 2011و همکاران،

 يگوندا و 2017،  ویو ه رانایراجاپاس از بسیار کم تا بسیار زياد 5-1 26-32 محصول نوآوري

 2011و همکاران،

 يگوندا و 2017،  ویو ه رانایراجاپاس از بسیار کم تا بسیار زياد 5-1 33-38 نوآوري بازاريابي

 2011و همکاران،

 يگوندا و 2017،  ویو ه رانایراجاپاس از بسیار کم تا بسیار زياد 5-1 39-46 عملکرد نوآوري

 2011و همکاران،

 يگوندا و 2017،  ویو ه رانایراجاپاس از بسیار کم تا بسیار زياد 5-1 47-49 عملکرد بازار

 2011و همکاران،

 يگوندا و 2017،  ویو ه رانایراجاپاس از بسیار کم تا بسیار زياد 5-1 50-54 عملکرد تولید

 2011و همکاران،

 

 

 مهي پرسشنارواي

اس تخراج ش ده    انسي  متوس ط وار  اری  همگ را از مع  ي ي در روش روا شود. يم دهی( از دوروش همگرا و واگرا سنجValidity)ييروا

(AVEاستفاده م )ني  ب ه ا  .(1393و همک اران،  ي)اکبر مکنون ذکر شده است ریهر متغ يبرا 5/0شود که حد مطلوب آن باتتر از  ي 

 ۀ، هم  2کن د.بر اس اس ج دول     نییرا تب شيمعرف ها ياز پراکندگ يمیاز ن شیب نیانگیم ربه طوتواند  يمکنون م ریمتغ کيکه  يمعن

 لی  مفه وم تکم  کي  ( نسبتا Discriminant Validityواگرا ) ييهمگرا هستند. روا يياز روا يحد مطلوب يموجود دارا يرهایمتغ

 يبا مع رف ه ا   سهيدر مقا ديبا ریمتغ کيکند که  يم ار ادعفورنل تک اریتکر ذکر شده است.مع-فورنل اریآن مع يکننده است و برا

مکن ون   ری  هر متغ AVE ،ياز نظر آمار نيخودش داشته باشد. بنابرا يمعرف ها نیرا در ب يشتریب يمکنون، پراکندگ يرهایمتغ ريسا

 يکاهش محاسبات م   يبرا (.1981کر، باشد)فورنل و ترمکنون  يرهایمتغ ريبا سا ریآن متغ يتوان دوم همبستگ نياز باتتر شتریب ديبا

ه ا و   يبدست آم ده از همبس تگ   جيبر اساس نتا 3ها بهره برد. طبق جدول  يبا همبستگ AVEجذر  سهيمقا يعنيتوان از روش معادل 

 ج ه یتک ر نت -فورن ل  اری  م دل را از مع  يواگرا سازه ه ا  ييتوان روا يه است، مدجدول قرار داده ش نيقطر ا يکه بر رو AVEجذر 

 گرفت.
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 شاخص ارزيابي روايي همگراي مدل اندازه گیري -2جدول 

 متوسط واريانس استخراج شده متغیر

 573/0 توانايي نوآوري

 554/0 نوآوري سازماني

 509/0 نوآوري فرايند

 518/0 نوآوري محصول

 575/0 نوآوري بازاريابي

 534/0 عملکرد نوآوري

 764/0 عملکرد بازار

 604/0 عملکرد تولید

 

 

 ماتريس سنجش روايي واگر به روش فورنل و تکر -3جدول 

توانايي   

 نوآوري

نوآوري 

 سازماني

 نوآوري

 فرايند 

نوآوري 

 محصول

نوآوري 

 بازاريابي

عملکرد 

 نوآوري

 عملکرد

 بازار 

عملکرد 

 تولید

عملکرد 

 مالي

            756/0 توانايي نوآوري

          774/0 69/0 نوآوري سازماني

        713/0 69/0 62/0 نوآوري فرايند

      718/0 62/0 69/0 60/0 نوآوري محصول

        758/0 08/0 07/0 10/0 06/0 نوآوري بازاريابي

      730/0 69/0 07/0 06/0 09/0 05/0 عملکرد نوآوري

    874/0 64/0 64/0 09/0 07/0 13/0 07/0 عملکرد بازار

  777/0 66/0 68/0 68/0 08/0 07/0 11/0 07/0 کرد تولیدعمل

 728/0 05/0 09/0 05/0 04/0 01/0 08/0 05/0 02/0 عملکرد مالي

 

 

 پايايي پرسشنامه

ب ا   4در ج دول  در دومقطع زماني نمره يکس اني در آن مقی اس بگیرن د.     مي بايست مقیاس پايايي مقیاسي است که بیشتر پاسخگويان 

 مقدار ضريب آلفا کرونباخ و پايايي ترکیبي محاسبه شده است. Smart-PLSم افزار استفاده از نر
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 ضريب آلفاي کرونباخ براي محاسبه پايايي شاخص هاي پرسشنامه-4جدول

 پايايي ترکیبي ضريب آلفا کرونباخ متغیر

 840/0 787/0 توانايي نوآوري

 828/0 767/0 نوآوري سازماني

 828/0 756/0 نوآوري فرايند

 831/0 762/0 نوآوري محصول

 890/0 850/0 نوآوري بازاريابي

 833/0 774/0 عملکرد نوآوري

 906/0 846/0 عملکرد بازار

 882/0 832/0 عملکرد تولید

 

نامه در جامعه و مقادير بیشتر از آن بوده که نشان دهنده اعتبار باتي پرسش 7/0مقدار قابل قبول آلفاي کرونباخ و پايايي ترکیبي مقدار 

م ي ت وان گف ت ش اخص پاي ايي ترکیب ي ب راي هم ه          4(. باتوجه به نتايج مندرج در جدول1395آماري مي باشد)مومني و همکاران،

 . پرسشنامه است است که نشاندهنده پايايي مطلوب 7/0متغیرها باتي 

 

 يافته هاي پژوهش-6

 آزمون نرمالیتي 

به اسمیرنوف  -آزمون کولموگروفنرمال بودن توزيع متغیر هاي الگو، بر اساس  ، نتايج آزمون5استنباطي، در جدول در بخش 

 الگو و نرم افزار متناسب ملاحظه مي شود.منظور انتخاب روش مناسب برآورد 

 

 اسمیرنوف –خلاصه نتايج حاصل از آزمون کولموگروف -5جدول

 متغیر zآماره (sigسطح معنادراری) نتیجه آزمون

 توانایی نوآوری 106/0 200/0 نرمال

 نوآوری سازمانی 109/0 177/0 نرمال

 نوآوری فرایند 75/0 200/0 نرمال

 نوآوری محصول 117/0 73/0 نرمال

 نوآوری بازاریابی 108/0 186/0 نرمال

 عملکرد نواوری 111/0 157/0 نرمال

 عملکرد بازار 109/0 174/0 نرمال

 عملکرد تولید 074/0 200/0 نرمال

 عملکرد مالی 176/0 000/0 نرمال

 

 

 ياز عملک رد م ال   ری  پژوهش،به غ يها ریمتغ ياسمیرنوف در جدول فوق برا -آزمون کولموگروف ي داريسطح معن نکهيبا توجه به ا

رم ال  داده ه ا ن  عيتوز نيبنابرا نرمال ندارد. عيبا توز يالذکر تفاوت معنادار فوق يها ریمتغ عيکه توز ي شودم جهیاست، نت05/0از  شتریب

 .گردد ياستفاده م کيپارامتر يها از آزمون ها هیباشد و جهت آزمون فرض يم
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 برآورد الگوي معادتت ساختاري 

. رن د یگق رار ب  يمورد بررس يو معنادار ياز نظر علامت، بزرگ ديباشند که با يم ریاستاندارد مس بيضرا رهایمتغ نیاعداد ب 2در شکل 

 يم   0.4ب اتتر از   يک ه همگ    ييباشند و از آنج ا  يهر سازه م يعامل يبه سواتت بارها ينتهم يفلش ها يشکل اعداد بر رو نيدر ا

چندگانه  نییتع بيضر ريدرونزا مقاد يها ریمربوط به متغ يها رهيدا نی. همچنستین يسوال چیبه حذف ه يازیباشند، مطلوب بوده و ن

R
 ریهمان متغ ينیب شیپ زانیبرازش بوده و نشان دهنده م يز شاخص هاا يکيدرون زا محاسبه شده و  يها ریمتغ يرااست که تنها ب 2

 يه ا  ری  متغ ين  یب شیمقدار باتتر باشد، برازش مدل باتتر و درصد پ نيگذارند. هر چه ا ياست که برآن اثر م ييها ریمتغ ريتوسط سا

 (.1395)قیومي و منصوري،باشد يم شتریمستقل ب يرهایوابسته توسط متغ

 

 

 يب استاندارد مسیر: ضرا2شکل

 

 96/1ضرایب مسیر و بارهای عاملی را نشان می دهد. برای معناداری باید مقدار اعداد بالاتر از  بارهای عاملی ،t مقادیر  3شکل

. همانطور (1394)طیبه نیک رفتار و همکاران، درغیر این صورت مقادیرضرایب مسیر و بارهای عاملی مورد تایید نمی باشند باشد

است که نشان از معناداری آنها دارد. درباره ضرایب مسیر نیز  96/1مربوط به هر سوال بالاتر از  tهده می شود، مقادیر که مشا

 است. 96/1آن کمتر از  tچهار مسیر تایید نشده و آماره بایدگفت تنها 
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 tمقادیر :3شکل

 

 باشد: یم 6ربوطه به شرح جدول م یمعنادار ریو مقاد ریاستاندارد مس بیضرا 3و2 یبا توجه به شکل ها
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 ضرايب استاندارد و مقادير معناداري هر يک از مسیر ها -6جدول

  

 نتايج حاصل از برازش مدل آورده شده است. 8 در جدول

 خلاصه نتايج برازش مدل محقق ساخته-8جدول

 R2 communality GOF(Goodness Of Fit) متغیرها

 573/0 برونزا توانايي نوآوري

667/0 

GOF≥0/35تائید مدل 

 554/0 799/0 نوآوري سازماني

 509/0 876/0 نوآوري فرايند

 518/0 878/0 نوآوري محصول

 575/0 425/0 نوآوري بازاريابي

 534/0 997/0 عملکرد نوآوري

 764/0 943/0 عملکرد بازار

 604/0 976/0 عملکرد تولید

 530/0 417/0 عملکرد مالي

 نتیجه معناداري ضريب متغیر وابسته متغیر مستقل فرضیه

 تايید 19.177 0.894 نوآوري سازماني توانايي نوآوري 1

 تايید 2.017 0.238 نوآوري محصول 2

 تايید 4.151 0.633 نوآوري فرايند 3

 رد 0.676 0.143 نوآوري بازاريابي 4

 تايید 2.221 0.265 نوآوري محصول نوآوري سازماني 5

 تايید 2.184 0.357 نوآوري فرايند 6

 تايید 1.987 0.233 نوآوري بازاريابي 7

 تايید 3.047 0.464 نوآوري محصول نوآوري فرايند 8

 رد 0.243 0.008 صولنوآوري مح نوآوري بازاريابي 9

 رد 0.092 0.002 عملکرد نوآوري نوآوري سازماني 10

 تايید 2.357 0.285 نواوري محصول 11

 رد 0.207 0.005 نوآوري فرايند 12

 تايید 249.194 0.945 نوآوري بازاريابي 13

 تايید 2.205 0.405 عملکرد بازار عملکرد نوآوري 14

 تايید 377.621 0.933 عملکرد تولید 15

 تايید 7.578 0.370 عملکرد بازار عملکرد تولید 16

 تايید 3.425 0.551 عملکرد مالي عملکرد بازار 17

 تايید 3.615 0.572 عملکرد تولید 18
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GOF   شاخصي است که از طريق فرمولGOF = √Communality̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×  R2̅̅ بدست مي آيد. مقدار حاصل عددي بین صفر و  ̅

اء يک مي باشد که نزديکتر بودن عدد حاصله به يک نشاندهنده اين است که مدل قابلیت پیش بیني ب اتتري دارد نتیجت ا قابلی ت اتک     

ب اتتر از   مق دار  بدست آمد که با توجه به اينکه 667/0شاخص برازش براي مدل محقق ساخته  ( .1395،يو مومن يومی)قباتتري دارد

 مدل محقق ساخته فوق داراي برازش بسیار قوي و مناسب مي باشد. ،برازش قوي محسوب مي شود 36/0

 است که نشان از برازش قوي مدل دارد.33/0ونزا برابر يا بزرگتر از مقدار براي متغیرهاي در R2 متوسط مقداربا توجه به اينکه  

   بحث، نتیجه گیري و پیشنهاد ها-7

 تبی ین در  دارد. نوآوري فراين د و نوآوري سازماني، نوآوري محصول تاثیري مثبت بر نتايج آزمون فرضیه ها نشان داد توانايي نوآوري

رات فزاين ده تکنول وژيکي عص ر حاض ر را     یپیچیدگي و تغیولیدي شرايط عدم اطمینان، کتهاي تشرنتايج بدست آمده مي توان گفت 

محص ول و فراين د را بوج ود    د موجبات خلق نوآوريه اي س ازماني،   بخوبي درك کرده و با ايجاد و تقويت توانايي هاي نوآوري خو

 با توجه به شرايط بازار لق نوآوري داشته باشد، مي تواندتوانايي بالقوه براي ختولیدي اگر يک بنگاه در واقع میتوان گفت  آورده اند.

روش هاي  ،سبب ايجاد محصول و خدمتي جديد شده  همچنین نوآوري سازماني و ايجاد فرآيند هاي جديد سازماني شود و  موجب

نت ايج   ت رق ابتي گ ردد.  انجام کار را با توجه به رقابتي بودن محیط کسب و کار ها بروزرساني کرده و سبب خلق ارزش و کسب مزي

همخواني دارد. همچن ین در آزم ون فرض یات مش خص ش د ک ه می ان توان ايي         ( 2015) ويسنته، آبرانتس و تیشیراکسب شده با نتايج 

نوآوري و نوآوري بازاريابي ارتباط معناداري وجود ندارد. اين بدان معناست که پاسخ دهندگان ب ه پرس ش ه اي پرسش نامه، ارتب اط      

جايگزيني در نتیجه پیشنهاد مي شود با  یان اين دو متغیر درك نکرده و از نظر آنان ارتباط ضعیفي میان اين دو وجود دارد.معناداري م

 جه ت دان ش  و تس هیم  توان ايي ايج اد   و افزايش  توانايي توسعهالمللي و ارتقا سطح  با محصوتت به روز بین محصوتت منسوخ شده

 جهت توان ايجاد نوآوري ب ر اف زايش س طح    فرهنگ سازماني و به واسطه ترويج صحیح نولوژيکينوآوري در تولید و فرايندهاي تک

 پرداخته شود.  در بنگاه هاي تولیدي نوآوري ييتوانا

بر سه متغی ر ن وآوري محص ول، ن وآوري فراين د و ن وآوري       تاثیر مثبت  که نوآوري سازماني  نتايج مشخص شددر بخش ديگري از 

انجام پروس ه   از ساختار سازماني منعط  جهت ر تبیین اين نتايج مي توان گفت سازماني که في النفسه نوآور باشد ود دارد. بازاريابي

محصوتت جدي دي ب راي کس ب مزي ت رق ابتي و      و   فرايندهاي خود را بروز کرده دنباشد مي توانبرخوردار هاي اداري و عملیاتي 

پرت وي  رهبري صنعت خود را بدست گیرد. نتايج اين بخش از پ ژوهش حاض ر ب ا نت ايج     و  ارائهجذب سهم باتتري از مشتريان بازار 

در بخش  سیستم مديريت زنجیره تامین ، نوسازي سیستم مديريت منابع انسانيهمسو مي باشد. در اين راستا پیشنهاد مي گردد  (1402)

در دستور  کاهش هزينه هاي متغیرو همچنین  ا ارائه محصولاي در فرايندهاي مرتبط ب هاي غیر ارزش افزوده حذف فعالیت بازاريابي و

 .کار بنگاه هاي تولیدي قرار گیرد

اين اثرپذيري را از نوآوري بازاريابي  ليمشاهده گرديد که نوآوري محصول اثرپذيري مثبت از نوآوري فرايند داشته و براساس نتايج

و  توسعه فرايند ها و افزايش ظرفیت هاي موج ود در س اخت محص وتت    ي بابنگاه هاي تولیداين نتیجه میتوان گفت در تبیین ندارد. 

تغیی ر روش ه اي    م ي ت وان دي د   و  مي گردن د موجب نوآوري در محصول و خلق محصول جديد مدرن ي هاي ژبکارگیري تکنولو

بازاريابي است و ب ه عب ارتي   چراکه ايجاد و خلق محصول يا خدمات مرحله پیش از  ،بازاريابي بر روي نوآوري محصول تاثیري ندارد

ابتدا محصول تولید مي شود  سپس فرايند بازاريابي آغاز خواهد شد. فلذا نوآوري محصول تاثیرپذيري مثبت و معناداري از ن وآوري  

کت ه اي  در اين راس تا پیش نهاد میگ ردد ش ر     ( مورد تائید قرار گرفته اند.2017) لي و همکاران . اين نتايج در پژوهشبازاريابي ندارد

ولی د،  و افزايش کیفی ت خروج ي در فراين دهاي ت    تولیدي با کسب دانش در مورد جديدترين و بروزترين سیستم هاي تولید محصول
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ماشین آتت و نرم افزار و همچنین حذف فعالیتهاي غیر ارزش افزوده اي در فرايند هاي مرتبط با محص ول و بک ارگیري   ، تکنیک ها

  ستور العمل مربوط به خلق محصول جديد را مي دهند امکان توسعه محصوتت اصلي را فراهم نمايند.روشهايي که امکان اجراي د

در بخش ديگري از نتايج مشخص شد نوآوري محصول و نوآوري بازاريابي اثر مثبت و معناداري بر عملکرد نوآورانه دارند. در تبیین 

به نوآوري هاي ک ه در محص ول و بازاري ابي ايج اد م ي کنن د قابلی ت ه اي         نتايج اين بخش میتوان گفت بنگاه هاي تولیدي با توجه 

دهن د.  جديدي در مواجه شدن با پیچیدگي ها و تغییرات محیطي و بازار کسب مي کنند و در نتیجه عملکرد بهتري از خود نشان م ي  

 ورانه شرکت را بات ببرد.اين بدان معناست که ايجاد محصول يا خدمتي جديد متمايز با رقبا مي تواند عملکرد نوآ

همچنین نتايج نشان مي دهد که عملکرد نوآورانه بر عملکرد بازار و عملکرد تولید تاثیر مثبت دارد. در تبیین نتايج بدس ت آم ده م ي    

توان گفت که هرچه شرکت اقدامات عملي تري در راستاي خلاقیت و نوآوري در پروسه ها و محصول يا اجرايي ک ردن اي ده ه اي    

. به بهبود بخشدعملکرد خود را و با افزايش تولید  محصوتت را با کیفیت باتتري به دست مشتري برساند میتواند قانه داشته باشد،خلا

اين منظور پیشنهاد میگردد شرکت واحدي با عنوان تحقیق و توسعه در شرکت خود ايجاد کرده و با تقويت اي ده پ ردازي و ي ا ارائ ه     

استاي عملي سازي ايده ها قدم بردارد. همچنین میتواند با برگزاري جلسات طوفان مغزي ي ا نشس ت ه اي ه م     راهکارهاي عملي در ر

انديشي اهمیت ايده پردازي و اقدامات خلاقانه را در شرکت تقويت کرده و اهمیت آن را به پرسنل نشان دهد و ازين طريق روح ايده 

 .دينه سازي اين مهم در راستاي بهبود عملکرد شرکت گام هاي عملیاتي برداردپروري را در شرکت و پرسنل تقويت کرده و با نها

همچنین نتايج نشان داد عملکرد تولید بر عملکرد بازار بصورت مستقیم اثرگذار است. در تبیین نتیجه بدست آمده میتوان گفت ب ديع  

نتیجه سهم بازار بیش تري را نص یب ش رکت م ي     بودن و کیفیت باتي محصوتت جديد موجب رضايت بیشتر مشتري مي گردد و در 

 گرداند. در نهايت با توجه به نتايج مشاهده گرديد عملکرد تولید و عملکرد بازار بر عملکرد مالي تاثیر مثبت ومعناداري دارد. در تبیین

د ض من کس ب   نتايج بدست آمده مي توان گفت بنگاه هاي تولیدي با اف زايش کیفی ت و مشخص ات فن ي محص وتت تولی دي خ و       

رضايت بیشتر مشتري سهم بیشتري از بازار را به خود اختصاص مي دهند و همگان گونه که انتظار مي رود افزايش ف روش و اف زايش   

تائید در اين رابطه (، 2013شاکات و همکاران) بنابراين، نتايج پژوهشسودآوري و بهبود عملکرد مالي شرکت را به همراه مي آورد. 

و  فن ي محص ول تولی دي   و همچنین افزايش کیفیت و مشخصات  پذيري)حجم( تولید انعطافیجه پیشنهاد مي شود با در نتشده است. 

 رض ايت مش تري  مشتريان هدف، همچنین جل ب  و با شناسايي  دیعملکرد تولافزايش سرعت تحويل و ارائه محصول به افزايش سطح 

 دند. شرکت گرو در نتیجه بهبود عملکرد مالي فروش سبب افزايش 
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Abstract: 

The purpose of this research is Investigating the relationship between innovation ability, type of 

innovation (Organizational, product, process and marketing) and performance (innovative, 

market, production and financial) of the companies that are accepted in the Tehran Stock 

Exchange. The statistical population of the research consists of 422 manufacturing companies 

listed on the Tehran Stock Exchange, which is selected as the selected sample using the 

systematic elimination method of 52 companies. The method of collecting field data and data 

collection tool is a revised standard questionnaire whose content validity was evaluated by 

experts and the validity of structure and structure was confirmed by confirmatory factor 

analysis and its reliability was assessed using Cronbach's alpha coefficient. 0.927 was approved 

Kolmogorov-Smirnov tests were used to test normality and path analysis and structural 

equation modeling were used to estimate the pattern. The results showed that innovation and its 

types have a significant effect on the organization's performance from different aspects. The 

results also showed that innovation ability has the most impact on organizational innovation 

and innovation performance. It has the greatest impact on marketing innovation. Based on the 

results of this study, innovation performance to play an important role in increasing the market 

performance level both directly and through product performance. Also, organizational 

innovation has a direct impact on product innovation and can also affect product innovation 

through process innovation.                                                                              
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