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 چکیده
يهه قاهستند و وجه تمايز آنها در م های اقتصادی مهم دنيابطشهرها، قامروزه کلان شهههرها ا يهه  يسه با ديگر  کههه ا سههک  نههه ا گو

يهههد تريه  اههداف و مأموريکمهم. شوندخلاقانه مديريک ميو  های هوشمندانهشهرها براساس سامانه شهههمند را با ههای شههر هو

ههههکخاسههتگاه شههکل در ههههردگيری و عملکههرد آرمانههي آن جس جههو ک ههههه، و ههههي ک يهههداری در اب هههاد  ارتباط يهههم پا بههها مهاه

 مههديريک در هوشمندسازیاب اد  اضر بررسي نقشهدف پژوهش ح لذا، دادرد. محيطي و اقتصهادیاقتصهادی، اجتماعهي، زيسهک

صههور  مشهد بوده که روش تحقيق شهرداری يک منطقه شهری صههيهي از حيث هدف کاربردی و از حيث روش به  لههي  –تو تحلي

جهههصان و کارشناسان شاغل در شهرداری منطقه يک شهر مشهد بودند، صبوده که جام ه آماری در پژوهش حاضر شامل متخ  با تو

نهر  55درصد جام ه آماری ي ني ت داد  50 ،نهر به عنوان پرسنل شهرداری در اي  منطقه مشغول ف اليک بودند 110به اينکه ت داد 

بههي  و با استهاده از مدل ها توزيعپرسشنامه گيری هدفمندو به صور  نمونه به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند تحليل سلسله مرات

شههد يل نظرا  آنان پرداخته شد. يافتهبه تحل FAHP ای اچ پي شههخص  سههان م ظههرا  کارشنا مههرو"های بدسک آمده از تحليل ن  قل

يههايي" همچني . اسکداده  اختصاص خود به را بر عملکرد مديريک شهری اهميک تري بيش 298/0 وزن بودن دارا با "هوشمند  پو

حههي " و 113/0 وزن بهها "هوشمند اقتصاد" ،238/0 وزن با " هوشمند حکمراني" ،240/0 وزن با "هوشمند شههمند م  وزن بهها " هو

سههاير تأثيردر نهايک مشخص شد شاخص قلمرو هوشمند . اندگرفته قرار پنجم تا دوم هایرتبه در 111/0 گذاری بيشتری نسبک به 

ضههر ،های هوشمندسازی بر عملکرد مديريک شهری اي  منطقه داشته اسکشاخص حههال حا شههه ،چرا که در  شهههدمههديريک   ری م

بههر  و شههوندمههي اداره هوشمند سيستم مديريک نوعي توس  يکديگر با هاافقي زيرسيستم و عمودی متقابل ارتباط ضم  بههاط  يهه  ارت ا

 و سازگاری دارای زوجي مقايسا  و هاقضاو  که گهک توانمي بنابراي  ،بوده 03/0 با برابربدسک آمده و  ناسازگاری نرخاساس 

 اند.مستقيمي بر مديريک شهری مشهد داشته تأثيرسازی وشمندهای هشاخصو بوده  پايايي

 مند، شهروند هوشمند، شهر الکترونيک، شهرداری منطقه يک مشهدوششهر ه کلیدواژه:
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 مقدمه -1

سهياری سهرعک با که ایگونه به دارند، قرار انساني هایف اليک تأثير تحک ديگری نقاط هر از بيش امروزه شهرها در  ب

حهک پهيش از بهيش را ساکنان به رسانيخدما  امر اي  .هستند کالبدی و جم يتي گسترش حال مهي تهأثير ت ههد قهرار  . د

عها  و شههر يهک مختلف هایبخش بي  سرو و نزديک پيوند نيازمند رسانيخدما  چني هم فهک   اطلا  و شههر از دريا

 مسايلي روی بر شهری محققان و نوآوران ريزان،روندی برنامهاسک. با چني   شهر اداره در درگير نهادهای بي  آن اشتراک

نهد پيوند ریهش همگون زندگي سياسي و اجتماعي فيزيکي، تکنولوريکي، اب اد به را ابداعا  که کنندمي تحقيق يهرا .ده  ز

کهاران، زيسک آور،تاب پايدار، کارآمد، مناسب، با عملکرد شهرهايي ايجاد آنها هدف پذير، و هوشمند اسک )حاتمي و هم

طهاتي سيستم و الکترونيک ابزار از استهاده صرفاً برد، مي پيش هوشمندی سمکِ به را شهر يک آنچه(. 317: 1400  آن ارتبا

سهک  شههر يهک شههروندان زندگي کيهي سطح ارتقای درجهکِ ابزار اي  از و استهاده ريزیبرنامه نحوۀ بلکه نيسک؛ شهر ا

 قهرار توجه مورد را انسان زندگي جوانب تمامي که رويکردی مثابه به هوشمند شهر (.197: 1397)روستايي و همکاران، 

ههک توانمي جرأ  به و گذاشته عرصه به پا اخير ۀده در اسک، داده مهامي گ يها  ت ههای و نظر مهد رويکرد  حهل در کارآ

سهتردگي دليل به هوشمند شهر .اسک آورده هم گرد شهری را زندگي مشکلا  يهدگي و گ حهث خهاص پيچ کهان ،مبا  کما

نهابع تأکيد در ت ريهف شههر هوشهمند (. 4: 1398اسک )شهبازی،  مهاهيم تسهيل نيازمند نهاوری، م ههاهيم ف کهي از م بهر ي

سهاني و سهک ان بهوده ا يهک  شههرهای  .(Meijer & Bolívar, 2016: 393) يها حاکم پهارادايم  شهک  جهه دا يهد تو با

يههتوس ه شهری اکنون نيازمند برنامهر دنيا به پايان رسيده و الکترونيک د هها، های فراتر از شهرهای الکترونيک اسک. ناح

يها و  ،به عبار  ديگر ،محله ها و فضاهای شهری، عناصر اساسي راهبرد شهر هوشمند هستند نهدی پو يهدار، فراي توس ه پا

سهماعيلوقهه در پاسخ به تغيير فشارهای اقتصادی، زيسکبي کهاران، محيطي و اجتماعي شهرها اسک )ا : 1398زاده و هم

شهههرهای زيسک را شهاخصانساني، زندگي و محي  ۀاقتصاد، سرماي حاکميهک،(. 146 يههابي  بههرای ارز يههدی  ههای کل

ه اسهک؛ انهد، انجهام گرفتهای بر شهرهای موفق که به شهر هوشمند تبديل شهدههای گستردهپژوهش .هوشهمند دانسهتند

سههي «شهر هوشمند»چگونگي مسير و روشي که يک شهر بايد طي کند تا به يک  لهيک ، در مهورد شههود، برر بهديل  -ت

يهرا   هههایشهرنشيني و کاهش منابع، رشد جم يک، تغييهرا  جم يتهي، چهالش. فته اسکنگر ههای زيهادی انجهام تغي

فههعهوشمندسازی شهرها را به ضرورتي بهيآب و هوايي و مواردی از اي  دسک،  هههک ر شههکلا  بههديل ج بهديل م  ت

مهرادی ،  قرارگيرد گذاران، شهرسازان و مديران شهریاسک که بايد مورد توجه سياسک کرده بهه . (141: 1398) جهه  باتو

شههر وسياسک مديران شهری برای توس ه همه يه   ضهور در  جانبه شهری و توجه به پيشرفک تکنولوژی و همگامي ا ح

بهه المللي، بحث هوشمندسازی شهری در اولويک سياسکهای بي عرصه جهه  های اجرايي قرار گرفته اسک، بنابراي  با تو

يهابي  ،اينکه هدف اصلي هوشمندسازی شهرها دستيابي به اهداف توس ه پايدار اسک تحقيق حاضر به دنبال بررسي و ارز

 باشد.هوشمندسازی بر عملکرد مديريک شهری در شهرداری منطقه يک مشهد ميگذاری اب اد تأثيرميزان 

 پيشينه پژوهش -2

شهده در  شده انجام ييهاپژوهش هوشمندسازی شهری نقش شناخک و بررسي مورد در جهام  اسک برخي مطال ها  ان
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 باشند:مي ذيلاي  زمينه به شرح 

مه یشهرها(، در پژوهشي با عنوان )2022مر  و همکاران ) شهد  جها ر نهديهوشمند ک نهديپ ؟ک ضها یههایکرب و  ييف

سه یهارا با پروژه سيشهر سوئ 22(، توس ه شهر هوشمند یاقتصاد ياجتماع  یاسههيمقا ليهو از تحل يشهر هوشمند برر

شهان يکه برخ کردنداستهاده  يطيشرا یکربنديپ  ييت  یبرا یفاز جموعهبا م يهيک شههر هوشمند  از شهرها را در توس ه 

سها  تحق ،بخش خدما  یسهم بالا یکربنديکه پ دهدينشان م جينتا.کنديتر مشرفتهيپ  يرياز سا ضهور موس و  يقهاتيح

 یو مشارکک در شبکه ها ديجد يتوس ه مسکون کيجم  ،که اندازه يدر حال ،اسک يکاف جهينت یبرا یشهر یتراکم بالا

نهوان )2022همکاران )نورمالا و  .دارند یکمتر کيامن يالملل  يب بها ع مهل  ليهو تحل هيهتجز(، در پژوهشي  بهر  مهثثرعوا

سهی( و با از اندونز يشواهد تجرب :شهر هوشمند تاليجياطلاعا  در پلتهرم د یگذارجو و به اشتراکوجسک  يهدف برر

جهام  تاليجيد یاطلاعا  در بسترها یگذارو به اشتراک جوبر جست مثثرعوامل  شهمند ان نهد.شههر هو هها داد جهام  آن بها ان

سهخ 1161با  یدر هشک شهر هوشمند در اندونز ينظرسنج نهده از پا مه کهرديرو کيهده سهتهاده  يک نهد.ا  یههاداده کرد

فه ليو تحل هيام مورد تجز.ای.اس یم ادلا  ساختار یسازبا استهاده از مدل ينظرسنج يه   کقهرار گر بهه ا يهک  و در نها

سهک ليتما  ييدر ت  ينقش غالب ی(جواحساس ت لق و شهر ) يکه عوامل اجتماعنتيجه رسيدند  بهه ج  یجهووساکنان 

 داريهتوس ه پا یاستراتژ يابيارزای با عنوان )(، در مقاله2021. آنا و همکاران )شهر هوشمند دارند یاطلاعا  در بسترها

ههاهوشمند را در چشم یشهرها ميپارادا(، خدما  شهر هوشمند یداريپا یبندکاربرد طبقه ی:شهر شههر  یانداز چالش 

مهدتاً  ی،شههر ريان طاف پذ یرفتارها بيبه ترک ازيو ن دارياهداف توس ه پا یريگيشامل پ یاندهيکه به طور فزا ،م اصر ع

 یهاچهارچوباند که و به اي  نتيجه رسيده انددادهقرار  يمورد بررس ،شوديم ييآب و هوا را ييتغ ا تأثيردر پاسخ به 

خاص  یهایبندشهر هوشمند به عنوان منابع بالقوه طبقه یهااز شاخص یامجموعه  يو همچن يعموم یداريشاخص پا

کهارانمورد  یشهر داريتوس ه پا یدر خدما  شهر هوشمند برا لهز و هم تهأثير و  مطال هه بهه (، 2020) تأکيد بودند. گنزا

يها بوگاتا موردی )مطال ه هوشمند شهرهای در دولک نقش تهه (کلمب نهدپرداخ ضهو  ،ا يهک مو يهک و حاکم نهدگي کيه  در ز

لهه2020اند. ونلانگ و همکاران )هکرد بررسي پايدار توس ه اهداف بستر در شهرهای هوشمند را بهه (، در مقا  ليهتحلای 

ضهطرار  يخدما  شهر هوشمند بر مشارکک شهروندان در شرا کيهيک تأثير مهوم یا تههع بها ي پرداخ کهه  نهد چرا  و يشها

بهه  و به همراه داشته اسک يبهبود خدما  شهر هوشمند جهان یرا برا يبزرگ یهاچالش روسيکرونا و ديجد یماريب تا 

شهرا یشهرهاخدما  بر مشارکک شهروندان در  کيهيدر مورد اثرا  ک يمطال ا  کم ،امروز ضهطرار  يهوشمند در   یا

کهز  یمدل نظر کيدر ساخک  ،خود يمطال ه به عنوان سهم اصل  يا بنابراي  ،انجام شده اسک يعموم سهکبهوده متمر  .ا

ضهطرار هروندانش یهاواکنش توانديشهر هوشمند م رانيمد ،مدل  يبراساس ا قهع ا مهوم یدر موا تها  کيهرا از تحر يع

 .آنها در رابطه با خدما  شهر هوشمند درک کنند یتجربه و رفتارها

اند و به اي  نتيجه (، در پژوهشي به ارزيابي محلا  شهر اروميه از نظر هوشمندی پرداخته1400حسيني و همکاران )

قهي هایشاخص و رواييحکم اند که بي دسک يافته شهمند شههر تلهي بهاط هو سهتگي ارت نهاداری همب شهته و  م  جهود ندا و
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 مردم هوشمند هایشاخص در نابرابری ميزان تري بيش مختلف هایشاخص بي  در داده نشان پراکندگي شاخص ضريب

نهي  0.40 مقدار با هوشمند محي  هایشاخص در نابرابری ميزان کمتري  و 0.86 مقدار با صهل بوده همچ تهايج حا  از ن

نهدگي هایشاخص گانه،شش هایشاخص بي  از داده نشان توأم رگرسيون تحليل شهمند و ز صهاد هو شهتري  اقت  سهطح بي

-تهأثير سهنجش عنوان با ایمقاله در (،1400و همکاران ) محمدی. داشتند هوشمند شهر بينيپيش و تبيي  در را م ناداری

شهان آمده بدسک نتايج زنجان پرداخته اند که شهر موردی مطال ه هوشمند شهر نماگرهای از شهر پذيری  پهراکنش داده ن

 و گذاریتأثير بخش در متغيرها داده نشان هاداده تحليل همچني  اسک. پذيریتأثير و گذاریتأثير پلان در م يارها نامنظم

يهک در اسک ناپايداری دارای مطال ه مورد سيستم و اسک زيادی تراکم دارای متوس  پذيریتأثير يهار 6 نها بهردی، م   راه

يه  که بودند مثثر بسيار زنجان شهر هوشمندی برای که شدند شناسايي سيستم استراتژيک و کليدی ههای ا بهار  م يار  ع

 و فرهنگي امکانا  شهروندان، مشارکک شهاف، روايي شهروندان، صلاحيک توانمندی، آوری،ف  زيرساختهای از: بودند

شهان شهر مناطق بندیای سطحمقاله(، در 1399و همکاران ) بوزاني گردشگری. ابراهيمي هایجاذبه سهاس بهر کا يهزان ا  م

شهان شههر مناطق بي  آشکار تهاو  که رسيدند نتيجه اي  ، بهاندرا بررسي کرده هوشمند شهر شاخص از برخورداری  کا

قهه و ترمطلوب وض يک از 4 و 2 مناطق بي  اي  در دارد وجود هوشمند شهر هایشاخص از برخورداری لحاظ از  5 منط

 بها ههاشهاخص بي  که داد نشان پژوهش اي  در نيز پيرسون همبستگي اسک و تحليل بوده دارا را ترینامطلوب وض يک

شهي (، در 1399عناني )عرب و اسک. راشکي داشته وجود داریم ني و مثبک ارتباط ها شهر هوشمندشاخص ساير  پژوه

سهيدند نتيجه اي  به پرداختند و آموزشي رويکرد با هوشمند شهر استقرار بر مثثر عوامل بندیرتبه و شناسايي به  بهرای ر

جهاد و شههروندان مشارکک تشويق در روند شهری هوشمند آموزشي سيستم يک ايجاد نهال اي لهف ههایکا بهاطي مخت  ارت

لهي مهردم و هاخانواده افراد، زندگي کيهيک افزايش هوشمند شهرهای ۀتوس  از نهايي بنابراي  هدف .اسک مهم بسيار  مح

فهزايش را هوشمند يکپارچگي که کند ايجاد را هایسامانه تواندمي که بوده اطلاعا  و ارتباطا  فناوری طريق از ههد.  ا د

، به اي  پرداختند تهران( شهر :موردی هوشمند )مطال ه شهر و خوب حکمروايي بررسي(، در 1399هاشمي و همکاران )

شهمند شههر پهارادايم اتخاذ سوی به دنيا در زيادی اخير، کشورهای دهۀ دو در اند که اگرچهنتيجه رسيده سهتای  در هو را

 ایتوجه قابل نتايج مسير، اي  در و اندکرده حرکک هادولک درنتيجه، و شهرهاکلان مديريک گويي پاسخ و کارايي ءارتقا

مهه رغم )به آيدمي شمار به آن شهرکلان تري مهم که پايتخک در حتياسک  نتوانسته هنوز ايران اما اند،آورده دسک به  ه

لهه1399کند. رهنما و همکاران، ) اجرا و انتخاب را شهریکلان مديريک پارادايم  دارد( اي وجود نيازهايي که ای (، در مقا

نهدم ياره   گيریتصميم مدل از استهاده اهواز(، با شهر کلان در هوشمند شهر های شاخص ارزيابي و با عنوان )سنجش چ

PROMETHEE-GIGA  و نرم افزارPROMETHEE ههواز شهر کلان ههتگانۀ مناطق ظهر از ا  شههر ههایشهاخص ن

-نهامطلوب پنج و يک منطقۀ و شراي  تري دو مطلوب و سه مناطق به اي  نتيجه رسيدند که. کردند بندیاولويک هوشمند

يهف بهاز بهه (،1399اصههاني، فريناز ) اند. مقتدریبوده دارا هوشمند شهر هایشاخص نظر از را شراي  تري  ههوم ت ر  مه

مهي ) همچني ، پرداختند شهرها هوشمندسازی فرآيند و هوشمند شهرهای بهارزاده و کر لهه1399ج نهوان (، در مقا بها ع ای 

بهديل و به اي  نتيجه رسيدند که تبريز(، پرداختند  شهر: مورد مطال ه) هوشمند شهر نهادی موانع تحليل و شناسايي برای ت
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سهي،  -شهر تبريز به يک شهر هوشمند بايد موانع شناسايي شده؛ شامل موانع مديريتي مهاعي، سيا ساختاری، حقوقي، اجت

بهه فرهنگي، اقتصادی، سياسک گذاری و برنامه بهوط  کهه مر صهادی  ريزی را ض يف کرد و در نهايک از بي  برد. موانع اقت

ضهلي و  باشد، رتبه اول را به خود اختصاص داد.آلود ميکم به هوشمندسازی شهر تبريز و اقتصاد مهاختصاص بودجه  اف

سهيدند(، 1398همکاران ) جهه ر يه  نتي بهه ا خهود  سهريع کهه  در مطال ه  بهه ت مهک  ههدف ک بها  مهان  شههری کر مهديريک 

خهش  هوشمندسازی با دعو  از متخصصان امر در تهي ههای ب صهي و دول سهازی خصو قهداما  سهرلوحه در را فرآيند  ا

سهازی آن  خود هوشمندسازی مهديريتي هوشمند قرار دهند. توجه به نقش های اصليِ کارکردی شهر در ارائه فرآيندهای 

يهک(، 1398گر و همکاران، ) نوحه .بسيار مثثر خواهد بود که اي  مهم نيز، نيازمند مطال ا  عميق تر اسک -ب هد از اولو

-شهرداری تهران، بهينه 6در منطقه به اي  نتيجه رسيدند که تهران برای تبديل شدن به شهر هوشمند،  بندی الزاما  شهر

 بوده اسک.تري  اقدام انتخاب شده، اجرای طرح حمل ونقل هوشمند 

جهه شهر اي   هوشمندسازی درتهران  شهری مديريک نقش بررسيبا (، 1398هايل مقدم و نوری کرماني ) يه  نتي به ا

بهه از حاصل نتايج همچني ، داشته وجود م ناداری رابطه هوشمند شهر مثلهه شش و شهری مديريک بي  که رسيدند -رت

شهمند اقتصاد و هوشمند حکومک شهرداری، 5 منطقه هوشمندسازی در که داده نشان هامولهه بندی بهه هو  و اول ههایرت

 .بودند اختصاص داده خود به را آخر

بهه هوشمند شهر اصطلاح دارند اعتقاد (2012) همکارانش و لومباردی لهف، ههایبه جن لهه از مخت  شههر سهاکنان :جم

سهک؛ ت ليم و آموزش از ایملاحظه قابل سطح به نيازمند که دارد اشاره ارتباطا  و اطلاعا  و فناوری بخش هوشمند،  ا

 يا و خوب حکمروايي بي  ارتباط مثال، عنوان به) شهروندان و شهرهادولک بي  رابطۀ به هوشمندی اصطلاح براي  علاوه

 کهه شههری، روزمرۀ زندگي در مدرن فناوری از استهاده برای قوی مرجع يک اغلب .دارد اشاره نيز (،هوشمند حکومتهای

نهرژی سهاماندهي و مديريک هایسيستم همچني  و خدما  و زيرساخک ونقل،حمل نوآورانۀ هایسيستم شامل  و سهبز ا

 .(Lombardi et al, 2012: 141) اسک کارآمد
 پژوهش در استفاده مورد زیرمعیارهای و عیارها، م1 جدول

 زیرمعیار معیار

 بهره ميزان وکار، کسب در فناوری نهوذ کارآفريني، ميزان نوآوری، روحيۀ مالي، ارتقای وکار، کسب فضاهای توس ۀ اقتصاد هوشمند

 و.. وری

تههوری، سهههرهای شراي  نوآور، بهبود و ايم  ونقل حمل سيستم به دسترسي محلي، دسترسي پویایی هوشمند مههل غيرمو قههل ح  ون

 هوايي

 و.. منابع پايدار مديريک آلودگي، طبي ي، شراي  و جذابيک محیط هوشمند

 ...شهاف و  مديريک ارتباطا ، و اطلاعا  فناوری آنلاي ،توس ۀ خدما  اجتماعي،-عمومي خدما  حکمرانی هوشمند

نهها  مسک ، کيهيک شخصي، امنيک از برخورداری کار، يا اسکان محل بهداشتي شراي  و امکانا  قلمرو هوشمند شههي، امکا  آموز

 منازل در کامپيوتر سيستم به دسترسي

 1401نگارنده ، 
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شههری های شهر مشهد با عنوان پايتخک م نوی جهان اسلام و همچني  سياسکشراي  زائرپذيری با توجه به  مديران 

مهيالمللي نياز به کارگيری ابزارهای هوشمندسازی برای اي  کلانهای مختلف بي برای ورود به عرصه يهده  شهود. شهر د

بههومسئله مهمي که امروزه توجه همگان، به شههری را  حهوه يژه مسئولان  مههي مهديريک ن لهب  بههروز شههری ج نههد،  ک

تهأمي  شهرها نمياسک. چون هيچ شهری به خصوص کلان جديدمشهکلا   بهه  قهادر  ههايي  بههه تن توانند ادعا کنند کهه 

شههکلا  وشهری شدنکه روند های خود هستند. چرانيازمندی بهه م جهر  کهه  ، من شهده  يهر  هههاني و فراگ هههای ج فرصهت

بهه  که تحقيق حاضر اي  اسک سياسا مسأله راستا، اي  در طلبد.شهرها را ميمشارکک و همکاری چندجانبه کلان باتوجه 

سه ه شهر کشور مياينکه مشهد دومي  کلان سهمک تو باشد و سياسک مديران شهری تلاش در جهک پيشبرد اي  شهر به 

مهورد مطال هه  بر اب ادهوشمندسازی  گذاریتأثيرباشد در تحقيق حاضر ضرور  جانبه شهری ميهمه شههری  مهديريک 

 قرار گرفته اسک.

شهترنشان مي پيشينه پژوهشبررسي   وردمه دهد، موضو  هوشمندسازی در شهرها از ديدی جامع در سالهای اخير بي

کهانها، مدلتوجه بوده اسک و نيل به هوشمندی در اي  فضا، بدون توجه به ويژگي هها ام سههک. درهها و ررفيت  پههذير ني

نهوآوری در ما در نظر گرفته شود و نيازروند اجرای هوشمندسازی شهرها چالشها و فرصتهايي اسک که بايد حت يه   به  ا

تهدريجيراه بيش از پيش احساس مي کههک شود. در بيشتر اي  مطال ا ، بر توجه به زيرساخک فناوری و رشد  -بهه حر

 . اندسازی بر مديريک شهری نداشتهگذاری هوشمندتأثيرو توجهي به  سوی هوشمندی تاکيد شده اسک

 تحقیق روش انجام -3

سهتهاده  يلهيتحل - يهيمطال ه، از روش توص کيو بنابر ماه یکاربرد ،نظر هدف در پژوهش حاضر، ازق روش تحقي ا

شههد . شده اسک شههر م يهک  جام ه آماری در پژوهش حاضر شامل متخصصان و کارشناسان شاغل در شهرداری منطقه 

صهد جام هه  50منطقه مشغول ف اليک بودند نهر به عنوان پرسنل شهرداری در اي   110بودند، با توجه به اينکه ت داد  در

يهي  نهر به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند و پرسشنامه ويژه نخبگان طراحي 55آماری ي ني ت داد  يهي  روا و پس از ت 

يهع وآن توس  اساتيد راهنما، مشاور و صاحبنظران، به صور  نمونه سهنجش، توز مهورد  نهه  بهي  نمو نهد  بها  گيری هدفم

يهايي  به تحليل نظرا  آنان پرداخته شد. FAHPمدل تحليل سلسله مراتبي ای اچ پي استهاده از  در ضم  برای سنجش پا

  ههاعامل تهکيک بودن درسک و KMO آزمون ابزار دروني ثبا  ت يي  برای و کرونباخ آلهای ضريب از سوالا  پرسشنامه

کهه  شد استهاده (PLS) ساختاری م ادلا  مدل روش از متغيرها بي  علي ارتباط ت يي  برای همچني  بهه به طوري جهه  بها تو

ههای  بدسک آمده AVE ،5/0پايايي ترکيبي و برای در آلهای کرونباخ و  7/0مقدار  سهنجش بار سهمک  تمامي م يارها در ق

 . کردتوان مناسب بودن وض يک پايايي و روايي تحقيق را تاييد ميداشتند بنابراي  عاملي مقدار مناسبي 

يهری هکتار  1744 دارایقه يک شهرداری مشهد، منط يهک قرارگ شهمالوس ک بوده و از لحاظ موق  جهاور  از   در م

شههداء ميدان استقلال، بلوار يهدان  يهد، م بهان توح نهي، خيا بهان  فردوسي، ميدان فردوسي، بلوار سپهبد قر بهه خيا شهر   از 

بهاد، از جنوب به  دانشگاه، ميدان دکتر شري تي، خيابان کوهسنگي بلوار شهيد محمد منتظری، ميدان فلسطي ، بلوار ملک آ

تهايج اي  منطقه  جم يکمنتهي مي شود.  از غرب به ميدان آزادی، بزرگراه آزادی، ميدان استقلال ميدان آزادی سهاس ن بر ا
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تهه  1398طرح اطلس محلا  شهر مشهد که در سال  جهام گرف لهب  201373توس  شهرداری مشهد ان ههر در غا  65433ن

 خانوار  برآورد شده اسک.

 
 1401 . منطقه یک در تقسیمات شهری شهرداری مشهد1شکل  

 

 

 :پژوهشهای یافته -4

بخش اقتصاد هوشمند، پويايي هوشمند، محي  هوشمند، حکمراني هوشمند  5های پرسشنامه در در اي  قسمک پاسخ

 و قلمرو هوشمند مورد بررسي قرار گرفک. 

 اقتصاد هوشمند ✓

ههوذ "بيشتري  ميانگي  مربوط به  "اقتصاد هوشمند"پرسشنامه مربوط به متغير  5تا  1در سوالا   سهترش و ن يهزان گ م

نهه 282/3و برابر  "هانک در بي  خانوادهاينتر سهخگويان گزي يهاد و اسک. ي ني در پاسخ به اي  سوال اکثر پا لهي ز های خي

ههای "اند. کمتري  ميانگي  هم مربوط به را انتخاب کرده 4و  5زياد با کدهای  برنامه راهبردی برای گسترش کسب و کار

نههمي 384/2و برابر  "اينترنتي و توس ه آن در فضای مجازی سهخگويان گزي های باشد. ي ني در پاسخ به اي  سوال اکثر پا

 اند.را انتخاب کرده 2و  1خيلي کم و کم با کدهای 
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 های فراوانی و توصیفی سوالات مربوط متغیر به اقتصاد هوشمندآماره 2 جدول

 انحراف م يار ميانگي   خيلي زياد زياد متوس  کم خيلي کم اقتصاد هوشمند

 1/ 296 3/ 282 23/ 2 22/ 5 23/ 2 21/ 4 9/ 7 هاميزان گسترش و نهوذ اينترنک در بي  خانواده

ميزان دسترسي مردم به کامپيوتر و تله  هوشمند برای انجام 

 امور اداری و تجاری روزمره
7 /10 2 /23 2 /51 9 /9 5 752 /2 948 /0 

 1/ 193 2/ 491 5/ 2 17/ 5 23/ 8 28/ 2 25/ 3 های اقتصادمحورها و اپليکيش ت داد برنامه

های اطلاعا  و ارتباطا  آفريني و نهوذ فناوریکيهيک نقش

 آن در اقتصاد شهری تأثيردر کارآفريني و 
1 /13 2 /28 7 /33 4 /15 7 /9 804 /2 144 /1 

برنامه راهبردی برای گسترش کسب و کارهای اينترنتي و 

 توس ه آن در فضای مجازی
1 /31 6 /25 2 /22 2 /16 5 384 /2 218 /1 

 

 پویایی هوشمند ✓

سهتهاده از "بيشتري  ميانگي  مربوط به  "پويايي هوشمند"پرسشنامه مربوط به متغير  10تا  6در سوالا   ههوذ ا ميزان ن

سهخگويان  775/3و برابر  "های اطلاعا  و ارتباطا  در بي  شهروندانفناوری ثهر پا اسک. ي ني در پاسخ به اي  سوال اک

بهه را انتخاب کرده 4و  5های خيلي زياد و زياد با کدهای گزينه شهش "اند. کمتري  ميانگي  هم مربوط  نهد و پو نهای با په

 2و  1های خيلي کم و کم با کدهای باشد. ي ني در پاسخ به اي  سوال اکثر پاسخگويان گزينهمي 308/3و برابر  "اينترنک

 اند.را انتخاب کرده

 فراوانی و توصیفی سوالات مربوط متغیر به پویایی هوشمند های. آماره3 جدول

 پويايي هوشمند
خيلي 

 کم
 زياد متوس  کم

خيلي 

 زياد
 ميانگي  

انحراف 

 م يار

 1/ 316 3/ 308 22/ 7 26/ 9 20/ 4 18/ 5 11/ 5 پهنای باند و پوشش اينترنک

های فناوری اطلاعا  و ارتباطا  متناسب با زيرساخکگسترش 

 عمومي شهرونداننيازهای 
0 9 /14 4 /27 2 /23 5 /34 773 /3 08 /1 

 1/ 067 3/ 721 31/ 6 24 29/ 2 15/ 1 0 های هوشمند در بي  شهرونداناستهاده از اينترنک همراه و تله 

های هوشمند و ميزان اطلاعا  شهروندان در استهاده از تله 

 اينترنک همراه
2 /4 9 /15 8 /29 30 1 /20 46 /3 106 /1 

 1/ 074 3/ 775 34/ 5 23 28/ 2 14/ 4 0 های اطلاعا  و ارتباطا  در بي  شهرونداناستهاده از فناورینهوذ 
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 محیط هوشمند ✓

بهه  "محي  هوشمند"پرسشنامه مربوط به متغير  13تا  11در سوالا   بهوط  يهانگي  مر سهايي و "بيشتري  م کهان شنا ام

ثهر  063/3و برابر  "مجازیمندی از مباحث فرهنگي شهر مشهد از طريق فضای بهره اسک. ي ني در پاسخ به اي  سوال اک

بهه را انتخاب کرده 4و  5های خيلي زياد و زياد با کدهای پاسخگويان گزينه بهوط  ههم مر يهانگي   تهري  م نهد. کم قهش "ا ن

سهوامي 480/2و برابر  "اطلاعا  و ارتباطا  در گسترش امنيک عمومي شهروندان يه   بهه ا ثهر باشد. ي ني در پاسخ  ل اک

 اند.های خيلي کم و کم را انتخاب کردهپاسخگويان گزينه

 های فراوانی و توصیفی سوالات مربوط متغیر به محیط هوشمند. آماره4 جدول

 محي  هوشمند
خيلي 

 کم
 زياد متوس  کم

خيلي 

 زياد
 ميانگي  

انحراف 

 م يار

نقش اطلاعا  و ارتباطا  در گسترش امنيک عمومي 

 شهروندان
5 /34 5 /17 1 /20 4 /21 5 /6 48 /2 328 /1 

های فناوری اطلاعا  و ارتباطا  و اپليکيش اعتمادسازی 

 عمومي 
8 /30 2 /22 8 /17 6 /19 7 /9 551 /2 356 /1 

مندی از مباحث فرهنگي شهر مشهد از امکان شناسايي و بهره

 طريق فضای مجازی
4 /27 1 /15 1 /13 5 /12 9 /31 063 /3 628 /1 

 

 حکمرانی هوشمند ✓

بهه  "حکمراني هوشمند"پرسشنامه مربوط به متغير  16تا  14در سوالا   بهوط  يهانگي  مر شهتري  م نهاوری "بي قهش ف ن

سهخ  264/3و برابر  "ها در بهبود و کارايي خدما  اداری به شهرونداناطلاعا  و ارتباطا  و اپليکيش  اسک. ي ني در پا

کهدهای  هایبه اي  سوال اکثر پاسخگويان گزينه خهاب کرده 4و  5خيلي زياد و زياد با  ههم را انت يهانگي   تهري  م نهد. کم ا

طها  و "مربوط به  جهامع ارتبا نهدهای  سه ه فراي سهترش و تو شههری در گ مهديران  سهئولان و  شهش م تهلاش و کو ميزان 

کهدهای های خيلي کم و باشد. ي ني در پاسخ به اي  سوال اکثر پاسخگويان گزينهمي 102/3و برابر  "اطلاعا  و  1کم با 

 اند.را انتخاب کرده 2
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 های فراوانی و توصیفی سوالات مربوط متغیر به حکمرانی هوشمند. آماره5 جدول

 حکمراني هوشمند
خيلي 

 کم
 زياد متوس  کم

خيلي 

 زياد
 ميانگي  

انحراف 

 م يار

ميزان تلاش و کوشش مسئولان و مديران شهری در گسترش و 

 فرايندهای جامع ارتباطا  و اطلاعا توس ه 
1/14 7/15 29 5/28 8/12 102/3 229/1 

در  های مديريک شهرینقش فضای مجازی،  اينترنک و اپليکيش 

 گسترش ت املا  بي  شهروندان
4/14 5/23 1/19 6/20 5/22 133/3 379/1 

کارايي ها در بهبود و نقش فناوری اطلاعا  و ارتباطا  و اپليکيش 

 خدما  اداری به شهروندان
3/2 3/31 4/21 4/27 5/17 264/3 147/1 

 قلمرو هوشمند ✓

بهه  "قلمرو هوشمند"پرسشنامه مربوط به متغير  21تا  17در سوالا   بهوط  يهانگي  مر شهتري  م مهوزش و "بي قهش آ ن

جهازیخانوادههای مجازی و آشنايي پرورش و خصوصا شبکه شاد در نهوذ و گسترش آموزش ضهای م بها ف بهر  "ها  و برا

کهدهای اسک. ي ني در پاسخ به اي  سوال اکثر پاسخگويان گزينه 869/3 بها  يهاد  يهاد و ز لهي ز خهاب  4و  5های خي را انت

سهاخکآور و دانشهای ف نقش شرکک"اند. کمتري  ميانگي  هم مربوط به کرده سهترش زير يهان در گ مههبن های ها و برنا

کهم باشد. ي ني در پاسخ به اي  سوال اکثر پاسخگويان گزينهمي 170/3و برابر  "آن کاربردی و آموزش کهم و  های خيلي 

 اند.را انتخاب کرده 2و  1با کدهای 

 های فراوانی و توصیفی سوالات مربوط متغیر به قلمرو هوشمندآماره 6 جدول

 قلمرو هوشمند
خيلي 

 کم
 زياد متوس  کم

خيلي 

 زياد
 ميانگي  

انحراف 

 م يار

های نقش آموزش و پرورش و خصوصا شبکه شاد در نهوذ و گسترش آموزش

 ها با فضای مجازیمجازی و آشنايي خانواده
3/6 2/10 3/12 9/32 4/38 869/3 21/1 

بي  سطح تحصيلا  شهروندان منطقه يک شهرداری مشهد و ميزان رابطه 

 فناوری اطلاعا ی آنان از قلمروهای آگاهي و استهاده
5/6 7/15 7/15 29 2/33 666/3 263/1 

نقش آموزش در گسترش نهوذ قلمرو فناوری اطلاعا  و خصوصا 

 های کاربردیاپليکيش 
3/1 6/13 2/22 29 9/33 807/3 09/1 

های ها و برنامهبنيان در گسترش زيرساخکآور و دانشهای ف نقش شرکک

 کاربردی و آموزش آن
1/14 7/22 8/18 9/20 5/23 17/3 384/1 

 097/1 841/3 8/35 7/28 6/20 6/13 3/1 متناسب با نيازهای اداری و تجاری مردم یهاها و برنامهت داد اپليکيش 

 آزمون مدل ساختاری- ✓

بهر ساختاری  رسد. بخش مدلپژوهش ميساختاری  گيری نوبک به برازش مدلهای اندازهب د از بررسي برازش مدل

هها های پنهان همراه با رواب  ميان آنعاملگيری، به سوالا  )متغيرهای آشکار( کاری ندارد و تنها های اندازهخلاف مدل
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سهتهاده مي گردد.بررسي مي يهار ا سهيبرای بررسي برازش مدل پژوهش از چندي  م  لهي  و اسا کهه او يهار،شهود   تري  م 

مهدل، ی بي  عاملتري  م يار برای سنجش رابطهابتدايي باشد.مي t-valuesيا همان مقادير  tداری ضرايب م ني هها در 

بهي  عاملبيشتر شود، نشان از صحک رابطه 96/1اسک. در صورتي که مقدار اي  اعداد از  tداری اعداد م ني هها و در ی 

شهان اسک. البته بايد توجه داشک که اعداد  95/0های پژوهش در سطح اطمينان نتيجه تاييد فرضيه فق  صحک رابطه را ن

 توان با آن سنجيد.ها را نميدهند و شد  رابطه بي  عاملمي

 
 . مدل ضرایب معناداری1 نمودار
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 . بررسی روابط درون مدل ساختاری 7 جدول

 بررسي رابطه ها درون مدل ساختاری تحقيق
ضرايب 

 استاندارد

خطای 

 استاندارد
T Value P Value 

 0/ 032 2/ 146 0/ 187 0/ 400 اقتصاد هوشمند ←عملکرد مديريک شهری 

 0/ 047 1/ 990 0/ 169 0/ 337 پويايي هوشمند ←عملکرد مديريک شهری 

 0/ 000 13/ 114 0/ 056 0/ 729 محي  هوشمند ←عملکرد مديريک شهری 

 0/ 000 3/ 785 0/ 141 0/ 533 حکمراني هوشمند ←عملکرد مديريک شهری 

 0/ 000 12/ 696 0/ 057 0/ 725 قلمرو هوشمند ←عملکرد مديريک شهری 

داری ها نشان داده شده اسک بي  متغيرهايي رابطه م نيی رابطهکه برای همه 7 با توجه به مندرجا  جدول

 باشد.  96/1ها بيشتر از برقرار اسک که مقدار تي وليو برای اي  رابطه

 

 نتیجه گیری -5

شههری و  ريزان شهری، يکي از راهبردهای دستيابياز ديدگاه برنامه سهک  حهي  زي يهک م قهای کيه به توس ۀ پايدار ارت

ههای يکم با الهام از بنيان و اسک. در اواخر قرن بيسک کردن توزيع فضايي اي  نو  خدما  از طريق شکل پايدار مت ادل

مهورد  علمي توس ۀ پايدار، رويکرد جديدی به نام شهرسازی نوي  و شهر شههرها  هوشمند برای پايدارکردن فرم فضايي 

شههر و در هوشمند واق يتي اسک  شهر. توجه قرار گرفته اسک که با توجه به گسترش روزافزون تکنولوژی اطلاعا  در 

مهي راستای پاسخگويي به نيازهای نهد در جديد شهروندان در زندگي شهری آنان پا به عرصۀ حضور گذاشته اسک که  توا

ضهر، شهرهای جهان سوم مثثر باشد. بنابراي ،  رویرفع بسياری از مشکلا  پيش پهژوهش حا ضه يک  شهناخکهدف  و

 شهرداری مشهد بود که نتايج زير بدسک آمد: يکمنطقه  خصهای شهر هوشمند درشا

ضهريب  337/0بر اقتصاد هوشمند، با ضريب  400/0عملکرد مديريک شهری با ضريب   729/0بر پويايي هوشمند، با 

 ده اسک کهبوگذار تأثيربر قلمرو هوشمند  725/0بر حکمراني هوشمند و با ضريب  533/0بر محي  هوشمند، با ضريب 

شههد شاخص پويايي هوشمند از وض يک بهتری نسبک به ساير شاخص شههرداری م يهک  قهه  های شهر هوشمند در منط

 برخودار اسک.

همکاران  نژاد وامي  و با توجه به نتايج مطال ا  هوشمند شهر تحقق راهبری در هوشمند رواييحکم نقش به توجه با

کهاران ) و حسيني و (، 1401همکاران ) و (، غلامي نورآباد1399) سهتۀ (1398هم جهۀ شاي مهي و جهدی تو شهد. خهاص  با

 و (،1400و همکاران ) فيروزی (، 1401همکاران ) و سجاديان تحقيقا  هایيافتهبا  پژوهش از بخش اي  نتايج همچني ،

تهه مولهه مناسب بالنسبهوض يک  به توجه اسک. همچني  با همسو بوده (1395همکاران ) و گرکوزه سهبک الب  سهاير بهه ن

 سهاير از بيشتر را، هوشمند در شهرداری منطقه يک مشهد شهر به گذار سير به کمک از بالايي پتانسل مولهه، اي  ها،مولهه

مها هوشمند،همانند نتايج حاصل از پژوهش پويايي مولهۀ با ارتباط در  دارد. هامولهه کهاران ) و رهن يهدگاه از (،1399هم  د
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 لذا دارد. را منطقه يک مشهد در هوشمند شهر تحقق گانۀشش هایمولهه بي  در را اهميک بيشتري  مشهدی نيز شهروندان

سهب وض يک از نشان که اسک، اهميک دارای ديدگاه شهروندان از که اسک ایمولهه يه  منا ههه ا بها  مول بهاط  سهک. در ارت ا

خهش آلاينده های شهر مشهد همچني  يافتۀمحي  هوشمند، با توجه به وض يک  لهه، از اي  ب يهد مقا تهايج مو قها  ن  تحقي

 همکاران اسک. و نيا مددی و (1396) همکاران و حسيني (، 1401همکاران ) و سجاديان (، 1400همکاران ) و فيروزی

 هستند: ذيل شرح به پيشنهادی راهکارهای پژوهش نتايج اساس بر

خهدما  بهه کهافي اعتماد مردم از بخشي هنوز پژوهش اي  طريق از هآمد دسک به هایداده براساس ➢  از کهارايي 

 بهه مردم اعتماد که کنند س ي شهر بايد مديران و ندارند شد مي مربوط مالي های پرداخک که آنجا ويژه به اينترنک طريق

گهي کار امر نيازمند اي  .بيشترکنند لازم شهافيک و آگاهي دادن با را خود سوی ثهل فرهن غها  سهاخک م يهوني تبلي  و تلوز

ثهال طهور به اينترنتي پرداخک که کنند حاصل اطمينان تامردم شهر اسک محلي های روزنامه طريق از دادن آگاهي نهد م  مان

کار  پيگيری از فرستادند شهرداری برای اينترنک طريق از را خود مدارک افراد اگر اينکه يا و م تبر اسک حضوری پرداخک

 .نکنند مراج ه حضوری مجددا و کنند حاصل اطمينان خود

بهه عموم دسترسي های هزينه کاهش جهک در مربوطه های سازمان و دولک جدی اهتمام ➢ ههای شهروندان   ابزار

 بهه مناسب و خاص بااتخاذ راهبردهای اينترنک پرسرعک خطوط و شخصي های رايانه نظير ارتباطا  و اطلاعا  فناوری

 .ها خانواده در ابزارها نهوذاي  ضريب افزايش منظور

بهه افراد شايسته،جوانان و مديران از گيری بهره اندازها، چشم ت يي  آغاز از قبل علمي و دقيق سنجي مکان ➢  و نخ

بهرای راهبرد اجرای طول در مستمر ارزيابي و هدف بر مبتني ريزی نظر،برنامه صاحب لهوگيری هها  تهلاف از ج قهک ا  و و

 .هزينه
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 منابع

سهطح1399جواد، ) ،محمد نژاد ساماني مريم، پاکار، مهدی، بوزاني، ابراهيمي .1 نهدی(،  نهاطق ب شهان شههر م  بهر کا

 . 1399 بهار ،41 شماره 12 سال شهری، مديريک هوشمند، شهر شاخص از برخورداری ميزان اساس

(، هوشمندسازير رويکردی در تحقق توس ه شهری 1398)اسماعيل زاده، حس ، فني زهره، عبدلي، سيده فاطمه  .2

 .145-157، صص 98، بهار 1، شماره 51تهران(، پژوهشهای جغرافيای انساني، دوره  6پايدار )مطال ه موردی منطقه 

ضههلي، .3 هههدی، اف ضههيه، مديری،م مههک مر هههودی، رح يههل1398) اللهفر مهها  (، تحل نههدیِ ملزو  در مههديريتي فراي

شهماره  سهال شهری اجتماعي جغرافيای کرمان(، شهر: موردی مطال ه) شهر هوشمندسازی شهم،  ههار ،1ش سهتان،  و ب تاب

 .15-28صص 

يهل و شناسايي (، 1399) اژدر يونس، کرمي، شکری، سوره جبارزاده .4 نهع تحل ههادی موا شهمند شههر ن مهورد ) هو

 .91-108، صص  1399 تابستان ،31هشتم، شماره  سال شهری مديريک و اقتصاد تبريز( شهر: مطال ه

شهمندی سهطح ارزيابي(، 1400حسيني، اکرم؛ تقيلو، علي اکبر و موقری، عليرضا. ) .5 حهلا  هو يهه شههری م  اروم

سهتان ،4 شمارۀ ، 53 دورۀ انساني، جغرافيای های پژوهش، اروميه شهر گانۀ پنج مناطق: مطال ه مورد صهص 1400 زم  ،

1351-1335. 

سهتقرار بر مثثر عوامل بندی رتبه و شناسايي (، 1399محبوبه، ) عناني، عرب مريم، راشکي، .6 شهمند شههر ا  بها هو

 .790-777، صص 4 شماره 14 جلد آموزش، فناوری علمي ،نشريه آموزشي رويکرد

يهابي و (، سنجش1399رهنما، محمدرحيم، حسيني، سيد مصطهي، محمدی حمدی، سميه، ) .7  ههای شهاخص ارز

 .99 تابستان ،2شماره  ، 52 دورۀ انساني، جغرافيای های پژوهش اهواز(، شهر کلان در هوشمند شهر

شهمند شههر تحقق نهادی ررفيک (. سنجش1401. )فيروزی، محمدعلي و پوراحمد، احمد؛ سجاديان، مهيار .8  هو

 .34-59، صص 1401، زمستان 69، جغرفيا و توس ه، شماره اهواز شهر کلان در

مهورد (، در رساله 1397شهبازی، ميثم ) .9 شهمند  شههر هو پهذيری  قهق  دکتری خود با عنوان )تحليل بر قابليک تح

ههي   هنر اسلامي، دانشگاه شهرسازی رشته دکتری پژوهي، شهر اصههان(، رساله اصههان، استادرهنما: محمد مس ود و م

 نسترن.

 دستيابي جهک شهريار شهر های چالش و ها پتانسيل (، بررسي1396شيرمحدلو، محس  ) .10

 از شههر پهذيری تهأثير سهنجش (،1400حس ، ) محمد يزداني، عطا، غهاری عليرضا، محمدی، جليل، محمدی، .11

يهای پژوهشهای ،نشريه زنجان شهر موردی مطال ه هوشمند شهر نماگرهای سهاني جغراف سهتان 2 شهماره 53 دوره ان  تاب

 .521-542، صص  1400

نهاز ) مقتدری .12 صهههاني، فري بها  (،1399ا لهه ای  بهازدر مقا نهوان  يهف ع ههوم ت ر شهمند شههرهای مه نهد و هو  فرآي

 .128-119صص  ،2اول، شماره  دوره شهری، طراحي شهرها ، گهتمان هوشمندسازی
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قهداما  بندی (، اولويک1398سلحشور، مهدی ) محمدجواد، اميری، علي، ناييني، علوی احمد، گر، نوحه .13  لازم ا

، شماره  دهم سال ای منطقه ريزی برنامه و جغرافيا تهران(، ریشهردا 6 منطقه: موردمطال ه) هوشمند شهر تحقق جهک

 607 – 599 ، صص 1398 ، زمستان1-2

 (، در مقاله ای با عنوان )نسبک1399هاشمي، سيدعلي، راه نجا ، ميترا، شريف زاده، فتاح، س دی، محمدرضا ) .14

گهي، -اجتماعي راهبرد فصلنامه تهران، شهر:موردی مطال ه(هوشمند  شهر و خوب حکمروايي سنجي ههم، سهال فرهن  ن
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