
 
 

ISSN (Print): 2008-6369- ISSN (Online): 2423-723X 

Research Paper  

Design and Validation of a Servant Leadership Development 

Model in Elementary Schools 

 
 

 

Received:  

Accepted:  

PP: 

 
Use your device to scan and read the 

article online 
 

 
 

 

 
 

DOI:  
 

 

 

Keywords: 
Servant Leadership, Elementary 

Schools, Mixed Research 

Citation:  …, …, … . (2025). Design and Validation of a Servant Leadership Development Model in 

Elementary Schools. Journal of New Approaches in Educational Adminstration: …(…): … - … 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

Abstract 

Introduction: Servant leadership is recognized globally as a transformational 

leadership model that emphasizes identifying and addressing the needs of others. 

This study aimed to design and validate a servant leadership development model 

for elementary schools. 

Research Methodology:  This applied research adopted a mixed-methods 

approach (qualitative followed by quantitative) using an exploratory sequential 

design. In the qualitative phase, thematic analysis was conducted with 

educational experts and university faculty in educational sciences in Ardabil 

Province. Using purposive theoretical sampling, 14 participants were selected 

based on theoretical saturation. Data were collected through semi-structured 

interviews, with content validity and intercoder reliability confirmed. The data 

were analyzed using three-stage coding (open, axial, and selective).  In the 

quantitative phase, a descriptive-correlational approach was used. The 

population included 2,600 elementary school teachers in Ardabil, from which 

335 were selected using Cochran’s formula and non-random convenience 

sampling. A researcher-developed questionnaire, derived from qualitative 

findings, was used for data collection. Structural equation modeling (SEM) and 

confirmatory factor analysis (CFA) were employed for data analysis. 
Findings: The servant leadership development model consists of leadership and 

management, organizational culture and psychological climate, personal and 

professional development, communication and social interactions, and 

organizational innovation and growth. The model demonstrated strong validity 

and fit (p<0.05). 
Conclusion: The findings provide a practical framework for fostering servant 

leadership in elementary schools. Educational institutions can use this model as 

a strategic roadmap to enhance leadership development. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

Over the decades, researchers have studied the 

impact of leadership on the performance of groups, 

organizations, and even countries. Employee 

performance is a critical factor that affects 

organizational success, and leading individuals as 

employees presents a challenge. Leadership styles 

are influenced not only by goals or ambitions but 

also by organizational conditions. Leadership styles 

have been assessed as potential and meaningful 

predictors for various organizational outcomes. One 

of the vital aspects that has emerged as a 

determining factor in the success of such 

interventions is the role of leadership styles in 

educational environments. Servant leadership is part 

of modern leadership theories and is one of the most 

remarkable leadership models. 

Context:  
Servant leadership can lead to human resource 

development. Given that there is no existing model 

for the development of this leadership style in 

elementary schools and its application by school 

administrators, the design and validation of such a 

model is essential.  

Goal: 
The goal of the present study was to design and 

validate a servant leadership development model for 

elementary schools in Ardabil. 

Method:  

Given that the results of this study can be directly 

applied, the present research was applied in terms of 

its purpose and mixed (qualitative and quantitative) 

in terms of data nature. In terms of implementation 

method, the research was exploratory. The research 

method in the qualitative section involved semi-

structured interviews and thematic analysis 

(thematic coding). In the quantitative section, 

confirmatory factor analysis was employed. The 

qualitative statistical population of the study 

consisted of university professors and experts in the 

field of educational sciences in Ardabil province. 

For selecting the qualitative sample, purposive 

sampling, a non-probability sampling method, was 

used. The qualitative sample size included 14 

university professors in the field of educational 

sciences in Ardabil. Semi-structured interviews 

were used to collect data. The quantitative statistical 

population consisted of all elementary school 

teachers in Ardabil city. The total number of 

elementary school teachers in Ardabil during the 

2023-2024 academic year was approximately 2,600. 

Based on Cochran's formula, 335 teachers were 

selected through non-random convenience sampling 

as the sample size for the quantitative section. To 

analyze the questions, in the first stage, structural 

codes were collected using open coding, axial 

coding, and selective coding. In the second stage, to 

perform confirmatory factor analysis and obtain the 

model fit index, the Structural Equation Modeling 

(SEM) method was applied using Lisrel 8.80 

software, as the data were normally distributed. To 

examine the reliability and validity of the 

researcher-made questionnaire, Smart PLS software 

was used. 

Findings: 

The collected data, after undergoing continuous 

open, axial, and selective coding processes, 

were organized into 57 basic themes, 5 

organizing themes, and 1 overarching theme 

based on a systematic approach. The research 

findings indicate that the servant leadership 

development model in elementary schools in 

Ardabil is categorized under the components of 

leadership and management, organizational 

culture and psychological climate, personal and 

professional development, communication and 

social interactions, and organizational 

innovation and growth, and was validated in 

terms of fit (p<0.05). 

Results: 
Based on the findings and results of this study, it is 

recommended to hold training workshops, create a 

collaborative environment, develop monitoring 

programs, establish a feedback system, strengthen 

external communications, focus on the well-being of 

teachers and staff, and provide care and support for 

students. These recommendations can contribute to 

enhancing the quality of servant leadership and 

improving the educational environment in 

elementary schools.
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 کلیدی:های واژه

،  یی خدمتگزار، مدارس دوره ابتدا  یرهبر
 پژوهش آمیخته 

 

 چکیده 

 یی با تمرکز بر شناسا نیآفر تحول یرهبر یالگو کیدر سراسر جهان به عنوان رهبری خدمتگزار  :مقدمه و هدف

  ی توسعه رهبر  یالگو یابیو اعتبار یطراح  قیتحق نیهدف از انجام ا . شده است  رفتهیپذ گرانید یازهایو برآوردن ن
 بود.  ییخدمتگزار در مدارس دوره ابتدا 

( و یبعد کم  یفی)ابتدا ک  ختهیها آمداده  تی از نظر ماه  ، یاز لحاظ هدف کاربرد  قیتحق  :پژوهش  یروش شناس

  یفیبخش ک یبود. جامعه آمار تحلیل مضمونروش پژوهش  یفیبود. در بخش ک یاکتشاف یاجرا متوال  وهیاز نظر ش
هدفمند    یروش نظر  به  ی ریگبودند. نمونه  لیاستان اردب  یت یحوزه علوم ترب  ی دانشگاه  دینظران و اساتشامل صاحب

نظر اشباع  اصل  اساس  بر  و  گردآور  14  ، ی انجام شد  ابزار  انتخاب شدند.  کداده  ینفر  بخش  در  مصاحبه    ، ی فیها 
شد.   دییکدگذاران تا  نیروش توافق ب  قیآن از طر  ییایو پا  ییمحتوا   یی آن از نوع روا   ییبود و روا   افتهیساختارمهین

 یشدند. روش بخش کم  لی( تحلیو انتخاب  ی)باز، محور  یا مرحلهسه  یگذاربا استفاده از روش کد  یفیک  یهاداده
  2600به تعداد    لیشهر اردب  ییآموزگاران دوره ابتدا   هیکل  یبخش کم  یبود. جامعه آمار   یاز نوع همبستگ   یفیتوص  زین

کوکران،   فرمول  اساس  بر  که  بود  نمونه  33۵نفر  روش  به  دردسترس  یریگ نفر  شدند.    غیرتصادفی    ابزار انتخاب 
محققداده  یگردآور پرسشنامه  مبناها،  بر  ک  یهاافتهی  یساخته  برا   یفیبخش  از    یکم   یهاداده  لیتحل  یبود. 

 استفاده شد. یدییتأ ی عامل  لیو تحل یمعادلات ساختار یسازمدل

تحت    لیشهر اردب  ییخدمتگزار در مدارس دوره ابتدا   یتوسعه رهبر  یالگو  دهدی پژوهش نشان م  یهاافتهی  :هایافته

  یارتباطات و تعاملات اجتماع  ، یا و حرفه  یتوسعه فرد  ، ی و جو روان  یفرهنگ سازمان  ت، یریو مد  یرهبر  یهامؤلفه

 (. p<0.05برازش شدند ) یابیو از نظر اعتبار یبنددسته یو رشد سازمان یو نوآور

  ی کل  ریراهنما و مس کیعنوان پژوهش به نیا  یهاافتهی ج یاز نتا شودیم  شنهادیپ تینها در گیری: نتیجهبحث و 

 استفاده شود.  لیشهر اردب ییخدمتگزار در مدارس دوره ابتدا  یتوسعه رهبر یبرا 

 

 ... نویسنده مسئول:* 

 ... نشانی:

 ...  تلفن:

 ... پست الکترونیکی:

 

رهیافتی نو در مدیریت آموزشی   –ی نامه علمی پژوهشدوماه   
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  مهدمق
 S. Wang, Rofcanin, Las)  اندکشورها را مطالعه کرده  یها و حتها، سازمانبر عملکرد گروه  یرهبر  ری، محققان تأثی مختلفهادهه  در

Heras, Bosch, & Marescaux, 2023)  .  گذاردیم  ریتأث  سازمان  تیاست که بر موفق  یعامل اساس  کیعملکرد کارکنان  (Setiadi, Sofi’i, 

Wahyudi, & Haryadi, 2023 )  چالش خواهد بود کیافراد مختلف به عنوان کارمند  یرهبرکه (Jaiwant, Gowda, & Kureethara, 

تا حد    تیریسازمان و مد  کی   تیموفق؛ بنابراین،  (Heine, Stouten, & Liden, 2023)  کنندیعمل م  ایپو  یهاطیها در محسازمان .  (2023
  ده ینام  یکند، رهبریم  تیبه اهداف آن هدا  یابیسازمان را در جهت دست  کی  یاعضا   یهاکه تلاش   ییرویدارد. ن  یآن بستگ  یبه رهبر  یادیز
 . (Robiah, Telaumbanua, Marzuki, Zulkipli, & Dwiputra, 2024) شودیم

سازمان توسعه و رشد اثربخشی و کارایی    کمک به  یبرا  تمایل داردد و  بخشالهام  گران یاست که قادر است با ارائه خدمات به د  یرهبر کس 
مثبتشان   ریخواهند مؤثر باشند و به خاطر دستاوردها و تأثیمعمولاً مو    (Listyaningrum, Hadi, & Purnamarini, 2024)  کند  یفداکار

  ک. ی(Setiawan & Sheidu, 2024)   دنکنیها و اقدامات را هماهنگ مدستورالعمل  هاآن . در واقع  (Andrade, 2023)  اورندیب  ادیبه  ها را  آن
،  رهبران  ت یریدر مد  ی ناتوان.  (Hoque & Raya, 2023)  کندیکند که به حفظ روابط خوب با کارکنانش کمک می م  یرویپ  یرهبر مؤثر از سبک

است که توسط   یسبک رهبر ،یرهبر یاساس یهااز جنبه  یک. ی(Saleha, 2023)شود یم یبه مؤسسه آموزش یکاهش اعتماد عمومموجب 
قرار    تیدر اولو  زیو سازمان را ن  ردستانیکند، بلکه منافع ز  تیباشند که نه تنها سازمان را هدا  یسبک  یدارا  دیرهبر اتخاذ شده است. رهبران با

.  (Bugeja, 2024) باشدیم زی ن سازمان  طیها، بلکه بر اساس شراطلبیجاه اینه تنها بر اساس اهداف  یرهبر  یهاسبک. (Fitri, 2023) دهد
 & ,I. U. Khan, Idris)  شده است  دهیسنج  یمختلف سازمان  یامدهایپ  یکننده بالقوه و معنادار برا  ینیبش یبه عنوان پ  یرهبر  یهاسبک

Amin, 2023)  . کند  می   ایفاو توسعه مدارس    موفقیت در  ی  نقش ارزشمند  ی،متنوع رهبر  یهاسبک(Maqbool et al., 2023)  .ی نظام آموزش  
 کی  جادیآموزش در ا  یایدر دن  ریمد  ایرهبر    کینقش  .  (D. Khan & Chaudhry, 2023)  کندیم  فایدر توسعه هر کشور ا  یاتینقش ح

 .  (Ulfah, Supriani, & Arifudin, 2022)مهم است  اریبس یقو طیمح کیتعهد معلم و  جادیمساعد و ا طیمح

جنبه   یکی عنوان    یاتیح  یهااز  به  تع  کیکه  موفق  کنندهن ییعامل  نقش    ی مداخلات  نیچن  تیدر  است،  شده  در   یرهبر  یهاسبکظاهر 
،  یاحرفه  یریادگیجوامع  گسترش    تیظرف.  (Cordova Jr, Kilag, Andrin, Groenewald, & Abella, 2024)  است   یآموزش  یهاطیمح

  ی رهبر  ریتحت تأث  میرمستقی هستند که به طور غ  ی آموزش  ط یاز مح  ییهاشده همه جنبه آموزش ارائه   تیفیآموزان و کمنابع در دسترس دانش 
 ,Dami, Imron, Burhanuddin, & Supriyanto, 2022; Purnomo, Supriyanto, & Dami, 2021; Riyadi)  رندیگیقرار م  ریمد

Bafadal, Burhanuddin, & Timan, 2023)  . شوند، ارزش  مشخص می  یو همدل  یکه با الهام، همکار  یرهبر  یکردها یبه رو  آموزگاران
. وظیفه رهبر خدمت به زیردستان است  (Rosales et al., 2024)   کنندیمعلم کمک م  یو اثربخش  هیروح   تیها به تقوآن  رایقائل هستند؛ ز

(Purwaningtyas, Arifin, Aghniacakti, & Hawabi, 2023)  .از اهمیت  و خدمتگزاری در آن   است   رشد در حال    یجوامع آموزش ها 
در نگرش نسبت    یو متعاقب آن تحول  یدر نگرش اجتماع  یدوران معاصر تحول.  (Walker & Kutsyuruba, 2023)بالایی برخوردار است  

آفرین مواجه ای که با تغییرات تحولشدههای سنتی رهبری در دنیای جهانیمدل . (Hanif, Afzal, & Ullah, 2023) است یبه رفتار رهبر
مختلف    یهایتئور  انیاز م  ،یکنون  دگاهیبر اساس د  .(2025van Dierendonck & Patterson ,)ای ناکافی هستند  است، به طور فزاینده 

.  (Ram, Daud, & Anwar, 2024)  خدمتگزار است  یمحققان مربوط به سبک رهبری  سبک رهبرترین  و محبوب  نیدتریجد  ،یسبک رهبر
  است  یرهبر  یالگوها  نیزتری انگاز شگفت   یکو ی   ( Sawan & Robe, 2023)های رهبری مدرن است  رهبری خدمتگزار بخشی از تئوری

(Fadam & Jawad, 2023)  خدمتگزار توسط    یکه مفهوم رهبر  یدر حال؛(Greenleaf, 2002 )   در  فقط  شد، اما    یمعرف  شیچهار دهه پ
علاقه    کردی رو  نیا.  (Raghavendra, Thalari, & Chandrika, 2024)  است قرار گرفته  توجه محققان و متخصصان  مورد    ریهای اخزمان
  هیکند و روح تیمعلم را تقو هیکند، روح   جادیمطلوب را ا  یریادگی یها ط یتواند محمی رایرا در آموزش به خود جلب کرده است ز یتوجه قابل

دارد اما نشان دهنده انحراف از    ک یزماتیکار یبا رهبر  ییهاخدمتگزار شباهت  یمفهوم رهبر.  (Villanueva, 2024)  را پرورش دهد   یهمکار
ها در  از آن  تیو حما  ینمندسازتوا  یو برا  دهندیقرار م  تیخود را در اولو  روانیپ  یازهایرهبران خدمتگزار ن  .است  یسنت  یرهبر  یهامدل
بر احساس    یادیز  ریامن تأث  طیمح  کی  ؛ همچنین(Pawar, Sudan, Satini, & Sunarsi, 2020)کنند  ی به اهداف خود تلاش م  یابیدست

نقش مناسب    یدگیچیپ  یفایاست که در ا   یرهبر  یهااز سبک   یکی خدمتگزار    یرهبر.  (Febrian & Sani, 2023)  کارکنان در محل کار دارد
با    رویبر پ  یآفرین مبتنتحول  یرهبر  یالگو  کیدر سراسر جهان به عنوان    و   (Pasaribu, Widodo, & Kristiana, 2023)  شودی م  یتلق

  یبر رهبر  یمبتن  ،رو به رشد  یفلسفه رهبر.  (D’Ascoli & Piro, 2023)  شده است  رفتهیپذ  گرانید  یازهایو برآوردن ن  ییتمرکز بر شناسا
  از .  (Fitzpatrick, 2023)  کندمی  دیشود تأکها خدمت میکه به آن   یاست که در آن رفتارها و عملکردها بر رفاه کسان  فیل  نیخدمتگزار گر

  ی حفظ رهبر  ی ثبات مداوم برا.  (Stofkova & Sukalova, 2020)شود    ی منجر به توسعه منابع انسان  تواند ی خدمتگزار م  یرهبر  گر ید  یسو
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 Huda et)  داشته باشد  یبه ثبات سازمان یابیادامه دست  ی برا  ازیدر کمک به انتشار عوامل محرک مورد ن  یخدمتگزار ممکن است نقش مهم

al., 2024)  .آگاه و با اخلاق هستند  یرهبران خدمتگزار افراد  (Meuser & Smallfield, 2023)ی رهبر  یخدمتگزار نوع   یرهبر  ؛ همچنین  
و سبب توسعه    یبرابر  و موجب ترویج  (Ahmad, Batool, & Abdullah, 2023)   کندمی   قیتشو  گریکدیبا    یاست که افراد را به همکار

 نتایج  به  خدمتگزار  رهبری  که  دهندمی   نشان  نوظهور  شواهد.  (Saleem, Zhang, Gopinath, & Adeel, 2020)  شودیکارکنان و سازمان م
رهبران خدمتگزار   (.2025Kim & Liden ,)شود  می  منجر  یافته  بهبود  شغلی  عملکرد  و  مطلوب  شغلی  هاینگرش  جمله  از  متعددی  مثبت

از مطالعات    یاریبس.  (Paradiso-Testa, 2023)  دارند  دیتأک  یمیو ت  یدر هر دو سطح فرد  دیدانش جد  یریو به کارگ  رشیپذ  تیمؤثر بر اهم
 ,Rasheed, Rashid, Amirah)  گذاردیم  ریمرتبط با کار کارکنان تأث  یرفتارها  بری  توجه خدمتگزار به طور قابل   یاند که رهبرنشان داده

& Afthanorhan, 2023)  .یکمتر  ی عاطف  ی دارند، رهبران خدمتگزار از دست دادن منابع و خستگ  یقو  تیکه کارکنان احساس مسئول  یزمان 
فعال   تیشخص.  زا داردبر کنترل عوامل استرس  یخوب   ریخدمتگزار تأث  یرهبر؛ همچنین  (Zhou, Liu, & Xin, 2024)  کنندی را تجربه م

 ,Khan). (Wu & Snell, 2024) خدمتگزار سرپرستان مرتبط است  یرهبر یسرپرست به طور مثبت با رفتارها-فرد یو تناسب بالا روانیپ

, 2025Mubarik, Ahmed & Islam)    خدمتگزار به    یرهبر  .دارد  مثبت  ارتباط  کارکنان  خدمتگزار  هویت  با   خدمتگزار،   رهبری معتقدند که
پذیری در قبال رفاه بلندمدت ها و مسئولیتآن   یازهایبه خدمت به کارکنان و برآوردن ن  لیبر تما  دیشود که با تأکاطلاق می  یسبک رهبر

  ی آنان هدف اصل  یازهایخدمت به مردم و رفع ن.  (Zhou et al., 2024)  رودی فراتر م  یآن، از منافع شخص  نفعانیسازمان و ذ  نیها و همچنآن
  زنی چانهغیرقابل   و  حیاتی  بسیار  دارد،   قرار  خدمتگزار   رهبر  یک  قلب  در  که   اصولی.  ( Aruoren & Erhuen, 2023)  است  این نوع رهبری

  کارکنان مرتبط است  تیبا خلاق  یتوجه به طور قابل ی  رفتار رهبر  (.2025Prosser ,)است    دیگران  به   خدمت  به   تعهد  اصل،  ترینمهم:  هستند
(Setyaningrum & Muafi, 2023)  .تیخلاق  . خدمتگزار باشد  یرهبر   یمناسب برا  یحلراه موفق و راه   ک ی  تواندی در واقع م  تیخلاق  نیهم  
  ی هادهیکه ا  کنندیکه کارکنان احساس م  یزمان  .کارکنان و سازمان کمک کند  نیاعتماد ب  شیبهبود عملکرد و افزا  ینوآور  ت یبه تقو  تواندیم

 .  (Aboramadan, 2021)به همکاران خود و به کل سازمان اعتماد خواهند کرد    ادیدر سازمان دارند به احتمال ز  ییها ارزشمند است و صداآن

 جیخدمتگزار بر نتا  یاستفاده کردند که توسط آن رهبر  یسمیمکاناز  بهتر    حیتوض  یبرا ی انجیمختلف به عنوان م  یرهایمطالعه از متغ  نیچند
 ,Chughtai, 2019; Dami, Imron, Burhanuddin, Supriyanto, & Mustiningsih, 2022; Latif, Ahmed)  گذاردی م  ریتأث  روانیپ

& Aamir, 2022) . ای ریمد کیرفتار  .کارکنان فراهم کنند ت یرشد سطح خلاق یرا برا یمساعد طیشرا  دیبا ران یکه مد تپس مشخص اس 
. سبک  گذاردیم  ریها تأثو عملکرد آن   زه یها داشته باشد که به نوبه خود بر انگآن   روان یبر افکار و احساسات پ  یتوجه قابل  ریتأث  تواند یرهبر م

 ,Z. Wang, Guan, Cui, Cai, & Liu)کند    فایسازمان ا  تیموفق  یروابط و ارتقا  لیدر تسه   ینقش مهم  تواندیم  رهبر  ای ریمد  کی  یرهبر

2021)  .(Alharbi & Kundi, 2023)    یی و کارا  یشناختخدمتگزار، شاخص سبک  یسبک رهبر  نیبدر پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که 
بودند و نشانعلاوه، همه ارزش رابطه مثبت وجود دارد. به   یرهبر تأثها معنادار  خدمتگزار و    یبر رهبر  یشناختسبک  کنندهلیتعد  ریدهنده 

مرور و    ک ی  در پژوهش خود به دنبال انجام  ( Susanto, Agusinta, Setyawati, & Panjaitan, 2023). همچنین  بودند  یرهبر  یاثربخش
و    ریمتغ  ک ی  نیب  ایآ  نکه یو ا  بودند   ی و تعهد سازمان  یامعامله  یگرا، رهبرتحول   ی خدمتگزار، رهبر  یمرتبط با رهبر  اتیاز ادب  لیوتحله یتجز
هستند و    رگذاریمقاله وجود دارند که تأث  نیکه چند  دادمطالعه نشان    نیا  جینتا، بیان داشتند که  دننینه را بب  ایوجود دارد    یریتأث  گرید  ریمتغ

  نشان دادند که   (Zhou et al., 2024). در پژوهشی دیگر  دارند  را  متفاوت  بستربا    دیشا  رها،یبا همان متغ  قاتیبه ادامه تحق  ازیهمچنان ن
که کارکنان احساس   یخدمتگزار زمان  براندهد که رهیو نشان م  دهدخدمتگزار را کاهش می  یرفتار رهبر  انیاثر ز  کارمندان  یشناسفه یوظ

نشان داد   (Salehi & Rahimi, 2021). نتایج پژوهش  کنندرا تجربه می  یکمتر  ی عاطف  یدارند، از دست دادن منابع و خستگ  یقو  تیمسئول
آوری  اثر معنادار تاب   نیرا دارند. همچن  آموزگاران  ن یدر ب  یاجتماع  هیتوسعه سرما  ینیبش یپ  تیقابل  یسازمان  یآورخدمتگزار و تاب   یسبک رهبر

 ,Sudargini)در پژوهشی دیگر    تأیید شد.   آموزگاران   نیب  یاجتماع  هیخدمتگزار و توسعه سرما  یرهبر  ن یرابطه ب  یانجیبه عنوان م  یسازمان

Raharjo, & Wardani, 2023)    توان فرهنگ اعتماد، ارتباطات باز و ها میخدمتگزار، سازمان  یهای رهبرشیوه   یبا اجرامعتقد بودند که
  نرخ حفظ کارکنان شود.  شی وری و افزابهبود بهره   ، یتواند منجر به عملکرد بهتر سازمانفرهنگ به نوبه خود می   نیکنند. ا  جادیا  یهمکار

(Ekmekcioglu & Öner, 2024 )  یخدمتگزار و فرهنگ سازمان یدهد که رهبرنشان می  هادر پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که یافته  
خدمتگزار و فرهنگ    یدهد که رهبرنشان می  نیهمچن  جینوآورانه کارکنان مرتبط هستند. نتا  یو مثبت با رفتار کار  یتوجه نوآورانه به طور قابل 

 Nazarizadeh)در پژوهشی دیگر    کنند.می  کیدرک شده تحر  یسازمان  تیحما  قینوآورانه کارکنان را از طر  ینوآورانه رفتار کار  یسازمان

Dehkourdi & Haggouyan, 2021)    معنادار وجود دارد  یارتباط آمار  یسازمان  تیخدمتگزار و حما  یرهبر   نیببه این نتیجه رسیدند که . 
 تیشناختی و حماروان  هیسرما  نیب  تیمشاهده شد و در نها  یرابطه مثبت و معنادار  زیشناختی نروان  هیخدمتگزار و سرما  یرهبر  نیب  نیهمچن
نتا  زین  یسازمان خدمتگزار و    یرهبر  ن یمطالعه و تأیید وجود ارتباط مثبت و معنادار ب  نیا  جیرابطه مثبت و معناداری وجود دارد. با توجه به 
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لازم در خصوص سبک    یهاآموزش  شودیم  شنهادیو پ  باشدی م  ت یحائز اهم  اریو ابعاد آن بس  یسبک رهبر  ن یتوجه به ا  ،یسازمان  تیحما
  ن یبنیز در پژوهشی به این نتیجه رسیدند که   (Cai, Mao, Gong, Xin, & Lou, 2023)  سازمان در نظر گرفته شود.  رانیمد  یبرا  یرهبر
رابطه مثبت و   ز یشناختی نروان هیخدمتگزار و سرما یرهبر نیب نی معنادار وجود دارد همچن یارتباط آمار یسازمان  تیخدمتگزار و حما یرهبر

 نیا  جیرابطه مثبت و معناداری وجود دارد. با توجه به نتا  زین  یسازمان  تیشناختی و حماروان  هیسرما  نی ب  تیمشاهده شد و در نها  یمعنادار
  ت یحائز اهم اریو ابعاد آن بس  یسبک رهبر نیتوجه به ا  ،یسازمان تیخدمتگزار و حما یرهبر نیمطالعه و تأیید وجود ارتباط مثبت و معنادار ب

پ  باشدیم رهبر  یهاآموزش  شودیم  شنهادیو  در خصوص سبک  شود.  ران یمد  یبرا  یلازم  گرفته  نظر  در   ,Beik Khormizi)  سازمان 

Kamali, Salajeghe, & Anjom Shoa, 2021)    82  ه، یمضمون پا  842مضمون، به    ل یگیری از راهبرد تحلبا بهرهنیز در پژوهش خود  
ها  مضمون  نی. اندافتیدست    ریبا مردم مضمون فراگ  یو مهرورز  ییگرا  فیتکل  ،یهای اله مضمون سازمان دهنده از جمله تخلق به ارزش 

های سبک به عنوان مؤلفه   تی بر مأمور  رکزتم  ،یفرد  تیبا صلابت، معنو  تیپرورش کارکنان، شخص  ، یشامل اخلاص، داشتن آرمان متعال
   .است یدر سازمان تأمین اجتماع یمانیقاسم سل دیخدمتگزار شه  یرهبر یمتعال

  ، یسازمان  تیو حما  یاجتماع  ه یآن بر سرما  ر یتأث  نیو همچن  ت،یها، خلاقآن   زهیدر بهبود عملکرد کارکنان، انگ  یسبک رهبر  تیبا توجه به اهم
  تواند ی خدمتگزار م  یاند که رهبرنشان داده  نیشیپ  یهاپژوهش  جیمهم است. نتا  اریو توسعه مدارس بس  ی آموزش  تیریموضوع در حوزه مد  نیا

در بستر    ریتأث  نیا  ی حال، بررس  نیداشته باشد. با ا  یورو بهره  ،یاز جمله فرهنگ اعتماد، نوآور  یمختلف سازمان  یهابر جنبه   یمثبت  ریتأث
مانند    یمختلف  یرهایمتغ  ،یاز مطالعات قبل  یاریبس  است.   یمسئله مهم و کاربرد  کیخاص،    طیمح  نی در ا  یو توسعه رهبر  یی مدارس ابتدا

  ی رهبر  ریدهنده تأثاند که نشانکرده  یبررس  یانجیعنوان عوامل مو فرهنگ نوآورانه را به   ،یآورتاب  ،یسازمان   تیحما  ،یشناختروان   هیسرما
بوده   یو دانشگاه  یصنعت  ،یتجار  یهاسازمان  رب  دیها، تأکپژوهش  ن یحال، در اغلب ا  نیاست. با ا  یو عملکرد سازمان   روان یخدمتگزار بر پ

که    دهدی نشان م  ات یمرور ادب  ن،یهمچن  .اندپرداخته   ییخدمتگزار در بستر مدارس ابتدا  یرهبر  ی توسعه الگو  ی به بررس  یاست. مطالعات کمتر
سبک    نیتوسعه ا  یجامع برا  یالگو  کی  یطراح  نهیدر زم  ییهاشده، اما هنوز شکاف   یخدمتگزار بررس  یاز رهبر  یمختلف  راتیاگرچه تأث

خلأ    کیمدارس،    رانیمدپرورش آن در    یمؤثر برا  یهاالگو و روش   نیا  یدیابعاد کل  ییشناسا  ژه،یووجود دارد. به  ییدر مدارس ابتدا  یرهبر
 .شودیمحسوب م یپژوهش
بررس م  یشین،پ  یهاپژوهش   یبا  تأث   یکه رهبر  شودی مشخص  فرهنگ    ی،اجتماع  یه سرما  ی،بر عملکرد سازمان  یاگسترده  یراتخدمتگزار 

 یاری است. بس  یشترب  هایی بررس  یازمندکه ن  خوردی حوزه به چشم م  ین در ا  یشکاف پژوهش  ینچند  حال،ین دارد. باا  ی سازمان  یتنوآورانه و حما
  ی به طراح  یمحدود  یهااند، اما پژوهشها و مدارس متوسطه پرداخته ها، دانشگاهخدمتگزار در سازمان   یرهبر   ی به بررس  شدهم از مطالعات انجا

 یه مانند سرما  هایییانجیعمدتاً به م  یشینپ  یهاپژوهش  ین،اند. علاوه بر اتوجه داشته   ییمدارس ابتدا  یبرا  یاختصاص  یالگو  یک  یابیو اعتبار
نوآورانه در سازمان  یسازمان  آوریتاب   ی،شناختروان  اشاره داشته و فرهنگ    یط چگونه در مح  یرهامتغ  ینا  یستمشخص ن  کهیاند، درحالها 

از مطالعات   یاریبس  ین،دهند. همچن  یش افزا  یط مح  ینخدمتگزار را در ا  یرهبر  یاثربخش  توانندیم  یو چه عوامل  کنندی عمل م  ییمدارس ابتدا
  ی فرهنگ سازمان  ی،خاص نظام آموزش  هاییژگی که و  یبوم  یمدل  ی به طراح  یازاند، اما نخدمتگزار انجام شده   یرهبر  یعموم  یهامدل  یبر مبنا

  یا ها  کارکنان سازمان  یموجود عمدتاً بر رو  یهاپژوهش   یگر،د  ی. از سو شودی احساس م  یرد،را در نظر بگ  یطیمح  یط و شرا  ییمدارس ابتدا
اند. علاوه بر  پرداخته   ییآموزان در مدارس ابتداو دانش   آموزگارانخدمتگزار بر    یرهبر  یرتأث یکمتر به بررس  و اند  مدارس متمرکز بوده  یرانمد

و سپس    ییمدل اجرا  یک  ی به طراح  یمحدود  یقاتاند، اما تحقخدمتگزار پرداخته  یرهبر  یهامؤلفه  یمطالعات به معرف  یاگرچه برخ  ین،ا
  یافته توسعه   یالگو  یک  یابیو اعتبار  یاند. پژوهش حاضر تلاش دارد تا با طراحپرداخته  یواقع  یوزشآم  هاییط آن در مح  ییاعتبار و کارا  یابیارز

؛  مدارس ارائه دهد  یرانمد  یبرا   یاتیو عمل  ی کاربرد  یرا پر کرده و چارچوب  یپژوهش  یهاشکاف   ینا  یی،خدمتگزار در مدارس ابتدا  یاز رهبر
 زیر است: پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به دو سوال اساسی بنابراین با توجه به مطالب ذکر شده 

 چگونه است؟  ییدر مدارس دوره ابتداخدمتگزار  یتوسعه رهبر یالگو -1
 شود؟شهر اردبیل اعتباریابی می  آموزگاران یی از نظر در مدارس دوره ابتداخدمتگزار  یتوسعه رهبرآیا الگوی طراحی شده   -2
 

 پژوهش  یروش شناس
ابتدا  یتوسعه رهبر  یالگو  یابیو اعتبار  یهدف پژوهش حاضر طراح نتا  نکهی. با توجه به اباشدیمیی  خدمتگزار در مدارس دوره    نیا  جیاز 

( بود. از  یبعد کم یفی)ابتدا ک  ختهیها آمداده   تیو از نظر ماه  یاستفاده کرد لذا پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربرد  توانی م  ماًیمستق  قیتحق
 نیتراز مناسب   یک یروش    نی ابود.    تحلیل مضمونروش پژوهش    یفیبود. در بخش ک  یاکتشاف  یاجرا هم پژوهش از نوع متوال  وه ینظر ش

و هدف آن که    قیتحق  یاکتشاف  تیاست. با توجه به ماه  یفیک  یهادر داده  ییمعنا  یالگوها  ریو تفس  ی دهسازمان   ، ییشناسا  یراهکارها برا
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استخراج و در قالب    شدهیگردآور  ی هااز داده  یدیکل  میبود، لازم بود مفاه  ییدر مدارس دوره ابتدا  زارخدمتگ   یتوسعه رهبر  یالگو  یطراح
مند نظام   یاوهیها به شحاصل از مصاحبه  یفیک  یهاکه داده  کندی امکان را فراهم م  نیمضمون ا  لیشوند. تحل  یبندمعنادار دسته  نیمضام
الگوها  ی بررس و  آ  یمفهوم  یشده  در  همچن  انینما  هان پنهان  دل  نیا  ن،یگردد.  به  ترک  یریپذانعطاف   لیروش  امکان    ی هاافته ی  بیبالا، 

خدمتگزار در مدارس    یرهبر  نییتب  یجامع و معتبر برا  ی به استخراج چارچوب  جهیکنندگان مختلف را فراهم کرده و در نتآمده از مشارکتدستبه 
شده و در سه مرحله    یساختارمند کدگذار  یاگونه به   شدهییشناسا  نیروش، مضام  نیاز ا  یریگبا بهره   گر، ید  ی. از سوکندیکمک م  ییابتدا

  ل یانتخاب روش تحل  ن،یداد. بنابرا  شیرا افزا  لیامر دقت، اعتبار و انسجام تحل  نیشدند که ا  یدهسازمان  یو انتخاب  یباز، محور  یکدگذار
 یفیک  یجامعه آمار  و کاملاً متناسب با روند پژوهش بود.   ریپذهیتوج  شده،یگردآور  یهاداده  تیمضمون با توجه به اهداف پژوهش و ماه

اسات علوم و صاحب  ی دانشگاه  د یپژوهش  اردب  یتیتربنظران حوزه  ا  لی استان  برا  نیبودند. در  نمونه بخش ک  یپژوهش  از    ی فیانتخاب  کار، 
 یفیک  یهاهدفمند که در پژوهش  یریگاست استفاده شد. مفهوم نمونه   یاحتمال  ریغ  یریگنمونه   یهاهدفمند که از روش  ینظر  یریگنمونه 

در فهم مسئله پژوهش  توانندی که م کندیمطالعه انتخاب م ی رو برا ن یمعناست که پژوهشگر افراد و مکان مطالعه را از ا ن یبد رود،ی به کار م
در انجام    یریگنمونه   تیکفا.  (Klassen, Creswell, Plano Clark, Smith, & Meissner, 2012)مطالعه مؤثر باشند    یمحور  دهیو پد

  ی دانشگاه  د ینفر از اسات  14تعداد   یفی. لذا حجم نمونه بخش کافتیتحقق    شدهیآورجمع  یهاداده  یری ها بر اساس اشباع و تکرارپذمصاحبه
ها  داده  ی. جهت گردآورشتنددا   سیسال سابقه تدر  1۵  یبود و بالا  یاریآنها استاد و دانش  یبودند که مرتبه علم  لیاستان اردب  یتیتربحوزه علوم
 بودند؛ ریاستفاده شد. سوالات مصاحبه به شرح ز افتهیساختار مهین یهااز مصاحبه

  نیا یبرا ییهای ژگیکند و چه و فایرهبر خدمتگزار را ا کینقش  تواندی مدرسه چگونه م ریمد کیاول( با توجه به تجربه و دانش شما،  سوال
 است؟  یضرور ینوع رهبر

از  ییهاکمک کنند؟ لطفاً نمونه  ی تعاملات مؤثر و بهبود جو سازمان ، یبه توسعه فرهنگ خدمتگزار  توانندی در مدرسه م یدوم( چه عوامل سوال
 .دی کن انیمشاهدات خود را ب ای اتیتجرب

پژوهش شامل   نیدر ا  یشد. مسائل اخلاق  حیتشر  دیاسات  یهفته قبل از مصاحبه، عنوان و هدف پژوهش برا  کیپژوهش    ییاجرا  یراستا  در
حق انصراف از پژوهش در    نی ها و همچنمصاحبه  یشرکت در پژوهش و ضبط محتوا  یکنندگان براآگاهانه از مشارکت  تیاز رضا  نانیاطم
 ی )باز، محور  یامرحلهسه  ی)متون مصاحبه( با استفاده از روش کدگذار  یفیک  یهاشد. داده  تیرعا  کنندگانارکتبه مش  قیمراحل تحق  یتمام

قرار گرفتند. روش    یکدگذاران مورد بررس  نیروش توافق ب  قیآن از طر  ییایخبرگان و پا  یبررس   قیآنها از طر  ییشدند و روا  لی( تحلیو انتخاب
  ن یبودند. در ا  ل یاردب  شهر  ییآموزگاران مدارس دوره ابتدا  هیکل  یدر بخش کم  یبود. جامعه آمار  یبستگاز نوع هم  ی فیتوص  زین  یبخش کم

را از    یتجربه و آگاه  نیشتریدر ارتباط بودند و ب  یی مدارس ابتدا  یتیریو مد  یآموزش  یندهایبا فرآ  میطور مستق پژوهش، آموزگاران چون به 
  ی ابیانتخاب شدند. اعتبار  یبخش کم  یهای داشتند، به عنوان نمونه آزمودن  ییدر مدارس ابتدا  خدمتگزاررهبری  مرتبط با    یهاو چالش  ازهاین

 ی عنوان عاملان اصلانجام شد و آموزگاران به  یواقع یآموزش یهاطیکاربرد آن در مح  تیو قابل یکارآمد یابیمنظور ارزبه شدهی طراح یالگو
امکان را فراهم   نیعنوان نمونه، ارو، انتخاب آموزگاران به  نیآن دارند. از ا یتطابق و اثربخش  زانیرا از م یاهآگ نیشتریمدل، ب نیا یدر اجرا

  ه یاول  یابیو اعتبار  ی در طراح  ی دانشگاه  د ینظران و اساتالگو استفاده شود. اگرچه صاحب  ی ابیها در ارزآن  یدانیو م  یعمل  یهادگاهیکرد که از د
از نحوه   ی قیدق یابیارز توانستندی م ،یآموزش یهاط یخود در مح یتجربه عمل لیبه دل  آموزگاران ،یاما در بخش کم  ندداشت ی مدل نقش اساس

کارا  یسازادهیپ شرا  ییو  در  ابتدا  یواقع  ط یالگو  ا  ییمدارس  دهند.  پژوهشگران حوزه   کرد،یرو  نی ارائه  نظر  اساس  از    یکیمرتبط،    یهابر 
در حدود    1403-1404  یلیدر سال تحص  لیاردب  شهر  ییاست. تعداد کل آموزگاران مدارس دوره ابتدا  یدمؤثر در مطالعات کاربر  یهاوهیش

 یریگبا استفاده از روش نمونه   های حجم نمونه آزمودن  نیشد که ا  نیینفر تع  33۵نفر بودند. با توجه به فرمول کوکران حجم نمونه    2600
بخش  یهاافتهی یساخته بر مبناپژوهش حاضر، پرسشنامه محقق یها در بخش کمداده یرانتخاب شدند. ابزار گردآو غیرتصادفی دردسترس

  ی : کاملا موافقم( طراح۵: کاملا مخالفم تا  1)  یکرتیشده( به صورت ل  شیباز پالا  ی)کدها  مضامین پایهبود. سوالات پرسشنامه بر اساس    یفیک
پرسشنامه   ییو روا  ییایپا  یاستفاده شد. جهت بررس   یدییتأ  یعامل  لیو تحل  یمعادلات ساختار  یسازز مدلا  یکم  یهاداده  ل یتحل  ی شدند. برا

از مرحله اول و به دست آوردن شاخص براش    یدییعامل تا  لیتحل  یدر راستا  زیاستفاده شد. در مرحله دوم ن  SmartPLsساخته از  محقق 
 صورت گرفت.  Lisrel 8.8افزار بررسی مدل با استفاده از نرم  شد. ادهاستف مدل معادلات ساختاریها از داده نرمال عیمدل، با توجه به توز

 

 یافته ها 
به شباهت و سنخیت داده با توجه  این کدها  اولیه شد،  از تحلیل کیفی صورت گرفته که منجر به شناسایی کدهای  ها، در چند مقوله  بعد 

دهنده و مضامین سازمان   ۵مضامین پایه،    ۵7های باز، محوری و انتخابی، در قالب  ها بعد از تحلیل مستمر و کدگذاری بندی شدند. دادهدسته
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شهر اردبیل را نمایان    ییدوره ابتدا  رهبری خدمتگزار در مدارس توسعه  ها، معیارهای  دهی شدند. در واقع این دادهمضمون فراگیر سازمان  1
 کرده و الگوی جدیدی در این راستا پدیدار شد. 

 مرحله اول: کدگذاری باز
ای از تمامی کدهای اولیه است که  ارائه شده است. این جدول خلاصه   1یابی عبارات در جدول شماره  ها و مفهومنتایج حاصل از بررسی داده 

در پژوهش مشاهده شده و سعی شده است از درج کدهای تکراری و یا کدهایی که مفاهیم مشترک بسیار نزدیکی با یکدیگر دارند پرهیز  
اند استفاده شود اما در مواردی که  شوندگان مطرح کردهگردد. در فرآیند کدگذاری سعی شده است تا جای امکان از مفاهیمی که خود مصاحبه

 با توجه به مفهوم ارائه شده این امکان وجود نداشت از مفاهیم فنی ادبیات و مرور سوابق و تحقیقات گذشته استفاده شد.
 
 

 ها فهرست مجموعه کدهای اولیه مستخرج از داده -1جدول 

 کدهای اولیه  ردیف  کدهای اولیه  ردیف 
 ی خدمتگزار 68 استرس ادراک شده  1

 مشارکت  69 کارکنان   یشکنی اجتماع قانون 2

 مطلوب  تیبه غا اعتقاد 70 نوآورانه  یکار رفتار 3

 در کار  یروان یمنیا  71 و ادراک بالا  رتیبص 4

 داوطلبانه  تی تبع 72 ی گذار اجتماع سرمایه عملکرد ۵

 یبا رهبر یذات پندار هم 73 وریبهره 6

 یفناور نقش 74 ی شغل تیرضا 7

 فعال  تیشخص 7۵ ی سازمان راهبرد 8

 گران ینسبت به د تیحساس 76 یپردازمفهوم 9

 ی اجتماع   تیمسئول 77 ی سازمان هایارزش 10

 همکار  فی تضع 78 ارتباط  یبرقرار 11

 کار و خانواده  تعادل 79 یخودساز 12

 اصالت  80 ارتباطات  یاثربخش 13

 ی سازمان عدالت 81 ی مذهب یمشخط 14

 یحداکثر جذب 82 ی شغل  استرس 1۵

 ی فرد عبادت 83 ی سازمان یتعال 16

 روان ی پ اعتماد 84 کارکنان  یفرانقش عملکرد 17

 ی دلبستگ اضطراب 8۵ ای رویه  عدالت 18

 مانیا  86 ی عاطف  یخستگ 19

 و کردار هماهنگ  گفتار 87 ی رهبر یاثربخش 20

 ی شغل یفرسودگ 88 ی اجتماع  نیکارآفر 21

 به خدا اعتماد 89 آفرین تحول  یرهبر 22

 ی میت  یاثربخش 90 ی مذهب  یو باورها اعتقادات 23

 تعامل  91 تیصلاح 24

 ی اجتماع  هیسرما توسعه 92 معلم  یرهبر 2۵

 ی و فروتن تواضع 93 و شفقت یدلسوز 26

 ی عشق معنو احساس 94 ی آگاه 27

 ی ع یتوز  عدالت 9۵ بالا  استقامت 28

 ی روان تیمالک 96 ی سازمان تعهد 29

 ای مراوده عدالت 97 ت یرسم 30

 طیو بسته بودن مح باز 98 کار و خانواده  تضاد 31

 ت یمیصم 99 نگریآینده 32

 نوآورانه  یسازمان فرهنگ 100 در محل کار  ییشکوفا 33

 نظارت 101 صرف شده با رهبر  زمان 34

 ی سازمان  اعتماد 102 کردن کارکنان  داریب 3۵

 ی کار نگرش 103 ی فرد نیب رشیپذ 36
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 مرحله دوم: کدگذاری محوری و انتخابی 

ها است. در این مرحله کدها پس از پالایش متناسب با ماهیت خود  آن هدف از این مرحله پالایش و ادغام کدهای باز و تعیین ارتباط بین  
بندی شدند و برای هر دسته کد محوری تعیین شد. در نهایت کدهای محوری تجمیع شدند و مضمون فراگیر توسعه رهبری خدمتگزار  دسته

 در مدارس دوره ابتدایی را شکل دادند.
 

 ل یشهر اردب ییدر مدارس دوره ابتدا  خدمتگزار یتوسعه رهبر  یالگو تحلیل مضمون  -2جدول 

 مضمون فراگیر  دهندهمضامین سازمان  مضامین پایه شناسه

rkh1 ی اثربخش  

 

 

 
 

 رهبری و مدیریت 

 
 
 
 
 
 
 
 

rkh2  اعتماد 

rkh3 ینگرندهیآ 

rkh4 کارکنان یستگیشا 

rkh5 ی سازمان ساختار 

rkh6 نظارت 

rkh7 شده با رهبر صرف زمان 

rkh8 ی سازمان یهااستیس 

 نسبت به رشد افراد  تعهد 104 کارکنان   تیترب 37

 ی عاطف  یفرسودگ 10۵ بخشالهام  تیشخص 38

 یخودباور 106 شجاعت  39

 کارکنان یدرون نقش عملکرد 107 به مردم  عشق 40

 دوستانه دعوت نوع 108 ی دوست نوع 41

 ی خدمات عموم   زهیانگ 109 به رهبر  اعتقاد 42

 کارکنان یستگیشا 110 نشیب ای خرد 43

 ب یترغ 111 هدف  وضوح 44

 ی اخلاق تیهو 112 ردستانیقرار دادن ز تیاولو 4۵

 بودن  مبارز 113 نسبت به خود  تیحساس 46

 کردن کارکنان   ریدرگ 114 ی ذهن یشغل  تیموفق 47

 ی روان سلامت 11۵ دادن به کارکنان  گوش 48

 ی شغل عملکرد 116 پذیری مسئولیت 49

 ی تعامل   یرهبر 117 ادراک شده  یرهبر ۵0

 ت یشخص صلابت 118 نفس عزت ۵1

 جهان  یخدمت برا  احساس 119 ی رفتار اخلاق ۵2

 در کار  شفقت 120 ی توانمندساز ۵3

 ی سازمان جو 121 اعتماد  تیقابل ۵4

 گرایی انسان 122 یی عاشورا  تفکر ۵۵

 ی سازمان  یسرپرست 123 صداقت  ۵6

 های ناهمگون رویه وجود 124 ی همدل ۵7

 کار در رهبران تازه یفروتن 12۵ یریادگی ۵8

 ی سازمان تیحما 126 یسازمان یشهروند رفتار ۵9

 ی بخشامیالت 127 یشیدوراند 60

 به اصول یبندیپا 128 ی هدف سازمان تیشفاف 61

 ی سازمان ساختار 129 ینوآور 62

 ی سازمان یدگیچیپ 130 به کار  اقیاشت 63

 تمرکز  131 نقش وضوح 64

 کارکنان  آوریتاب 132 تین حسن 6۵

 مسئولانه  اخلاق 133 ریتدب حسن 66

 ی سازمان تیهو 134 ی سازمان یهااستیس 67
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rkh9 ت یشفاف  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

توسعه رهبری خدمتگزار در مدارس دوره  
 ابتدایی 

rkh10 ی در رهبر شجاعت 

rkh11 ی جو سازمان  
 
 
 
 
 

 فرهنگ سازمانی و جو روانی 

rkh12 ی سازمان تیحما 

rkh13 ی سازمان عدالت 

rkh14 ی روان سلامت 

rkh15  در کار  یروان یمنیا 

rkh16 هدف  وضوح 

rkh17 یفردن یب رشیپذ 

rkh18 به اصول یبندیپا 

rkh19 ی اخلاق رفتار 

rkh20 و کردار هماهنگ  گفتار 

rkh21 ی سازمان یدگیچیپ 

rkh22 نوآورانه  یسازمان فرهنگ 

rkh23 همکار  فی با تضع مقابله 

rkh24 ناهمگون  یهاهیوجود رو عدم 

rkh25 یو خودساز یخودباور  
 
 
 
 

 ایتوسعه فردی و حرفه

rkh26 نفس عزت 

rkh27 در محل کار  ییشکوفا 

rkh28 یریادگی 

rkh29  تمرکز 

rkh30 یآورو تاب استقامت 

rkh31  اصالت 

rkh32 ی ذهن یشغل  تیموفق 

rkh33 ی طلبمبارزه 

rkh34 ی معنو تیترب 

rkh35 ی عاطف  یخستگ عدم 

rkh36 به کار  اقیاشت 

rkh37 ی شغل تیرضا 

rkh38 ی شغل یفرسودگ عدم 

rkh39 ارتباط  یبرقرار  
 
 

 ارتباطات و تعاملات اجتماعی 

rkh40 ی با رهبر یپندارذاتو هم یهمدل 

rkh41 و شفقت یدلسوز 

rkh42 به مردم  عشق 

rkh43 ی دوستنوع 

rkh44 ی بخشامیالت 

rkh45 یی گرا انسان 

rkh46 گران یبه خود و د تیحساس 

rkh47 ینوآور  
 
 
 
 

 نوآوری و رشد سازمانی

rkh48 خدمت   زهیانگ 

rkh49 ی اجتماع   ینیکارآفر 

rkh50 یفناور نقش 

rkh51 یپردازمفهوم 

rkh52 یوربهره 

rkh53 ی شغل عملکرد 

rkh54 ی فرد عبادت 

rkh55 ی اجتماع   تیمسئول 

rkh56 کار و خانواده  تعادل 
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rkh57 طیبودن و بسته بودن مح باز 

 
  ییقرار گرفت.  روا  یدانشگاه  دینظر و اساتنفر صاحب  14  اریآن، الگو مجدد در اخت  یفیبخش ک  یجهت اعتبارسنج  یمیمدل پارادا  هیپس از ته 

، به  گزار در مدارسرهبری خدمتمرتبط با    یها با توجه به تجربه و تخصص خود در حوزه  دیاسات  نیبود. ا  ییمحتوا  ییپژوهش از نوع روا  نیا
حاصل  نانیحاصل شد که متخصصان اطم ندیفرآ نیبر اساس ا ییمحتوا ییپرداختند. روا شدهیدقت و کامل بودن مدل طراح دییو تا یابیارز

 یی ایاند. پاقرار گرفته   یمورد بررس  قیو دق  حیطور صحدر مدل گنجانده شده و به   متگزاررهبری خدمهم    یهاابعاد و مؤلفه   یکردند که تمام
توسط    هیاول  یهالیها، نظرات و تحلداده  یصورت که پس از کدگذار  نیپژوهشگران به دست آمد. به ا  انیتوافق م  قیپژوهش از طر  نیا

اعتبار    شیباعث افزا  ندیفرآ  نی . ادندیتوافق رس  کیطور مشترک به  شد و در صورت وجود اختلاف نظر، به   سهیو مقا  یمختلف بررس  نیمحقق
 . و مدل نهایی پژوهش به صورت شکل زیر ارائه شد دیپژوهش گرد نیدر ا شدهنجاما یهالیو ثبات تحل

 

 

 الگوی توسعه رهبری خدمتگزار در مدارس دوره ابتدایی بر اساس نظرات خبرگان -1شکل 

 
پرسشنامه برگرفته از مضامین پایه بودند که  ای محقق ساخته طراحی شد. این در ادامه جهت اعتباریابی کمی و بررسی برازش الگو پرسشنامه

: کاملاً موافقم( نظر خود را در خصوص تأیید گویه مورد نظر  ۵: کاملاً مخالفم و تا  1ای )گزینه  ۵های بخش کمی به صورت لیکرتی  آزمودنی
ابتدایی شهر اردبیل مشخص کردند. با توجه به اینکه پرسشنامه استفاده شده در این   در راستای توسعه رهبری خدمتگزار در مدارس دوره 

ساخته بود، لذا قبل از بررسی برازش الگو، پایایی و روایی سازه آن مورد بررسی قرار گرفت. نتایج آزمون آلفای کرونباخ  پژوهش از نوع محقق 
 ها به شرح زیر بود؛و پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج شده مؤلفه 

 
 هاشده مؤلفهمیزان آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج -3جدول 

میانگین واریانس   ( C.Rپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ مقولات

 ( AVEاستخراج شده )

 ضریب تعیین 

(2R) 

 720/0 ۵97/0 937/0 92۵/0 رهبری و مدیریت 

 806/0 67۵/0 967/0 963/0 فرهنگ سازمانی و جو روانی 

 760/0 ۵31/0 941/0 932/0 ایحرفهتوسعه فردی و 

 ۵۵8/0 ۵22/0 896/0 86۵/0 ارتباطات و تعاملات اجتماعی 
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آل و هستند و لذا پایایی پرسشنامه در حد ایده  8/0بیشتر از    ساختهابعاد پرسشنامه محققبا توجه به نتایج حاصل از جدول بالا پایایی همه  

نیز بالاتر   هامؤلفهپایایی ترکیبی همه  گزارش شد که در سطح بسیار مطلوب قرار دارد.    974/0پایایی کل پرسشنامه نیز  باشد.  مطلوب خود می
( است که نشان از روایی همگرایی دارد. همچنین میانگین واریانس استخراج شده  AVEو بیشتر از میانگین واریانس استخراج شده )  8/0از  
(AVE  برای همه مقولات بیشتر از )هستند که نشان از تأیید دوباره روایی همگرایی پرسشنامه دارد. جهت بررسی روایی واگرایی نیز از    ۵/0

 به شرح جدول زیر بود؛  HTMTاستفاده شد. نتایج معیار  HTMT1دوگانه -روایی واگرای یگانه
 

 ییدر مدارس دوره ابتدا خدمتگزار  یتوسعه رهبر ساختهجهت بررسی روایی واگرایی پرسشنامه محقق  HTMTنتایج شاخص   -4جدول 

 ل یشهر اردب

 
. با توجه به  قبول استواگرا قابل  ییباشد روا  9/0کمتر از    اریمع  نی ا  ریلارکر شده است. اگر مقاد-فورنل  ی میروش قد  نیگزیجا  HTMT  اریمع

هستند و روایی واگرایی الگو نیز مورد تأیید است. در روند تحلیل عامل تأییدی، نخست لازم   9/0اطلاعات جدول بالا همه مقادیر کمتر از  
های مورد نظر خود از دقت لازم  گیری سازههای انتخاب شده برای اندازه است تا روایی سازه موردمطالعه قرار گرفته تا مشخص شود نشانگر 

روایی سازه الگو )روایی    HTMT  اریمع( و همچنین  AVEترکیبی، میانگین واریانس استخراج شده )برخوردار هستند. با توجه به نتایج پایایی  
های مطلق، تطبیقی  استفاده شد که شاخص (SEMبرازش مدل کلی از مدل معادلات ساختاری )همگرایی و روایی واگرایی( تأیید شد. جهت 

 و مقتصد به شرح زیر بودند؛ 
 

 های برازش الگوی توسعه رهبری خدمتگزار در مدارس دوره ابتدایی شهر اردبیل نتایج شاخص  -5جدول 

 
1 Heterotrait-Monotrait Ratio 

 648/0 ۵36/0 927/0 913/0 نوآوری و رشد سازمانی

فرهنگ سازمانی و   رهبری و مدیریت  هامؤلفه

 جو روانی 

توسعه فردی و  

 ای حرفه

ارتباطات و تعاملات 

 اجتماعی

نوآوری و رشد  

 سازمانی

      رهبری و مدیریت 

فرهنگ سازمانی و جو  
 روانی 

744/0     

    680/0 716/0 ایتوسعه فردی و حرفه

ارتباطات و تعاملات  
 اجتماعی 

۵8۵/0 724/0 749/0   

  4۵1/0 724/0 676/0 709/0 نوآوری و رشد سازمانی

 وضعیت  مقدار نقطه برش  نوع شاخص  شاخص برازش 

Chi-Square/df مطلوب  09/1 <3 مقتصد 

CFI  مطلوب  1 ≥/.9 تطبیقی -تطبیقی 

IFI مطلوب  1 ≥/.9 تطبیقی - فزاینده 

RFI مطلوب  98/0 ≥/.9 تطبیقی -نسبی 

NFI  مطلوب  98/0 ≥/.9 تطبیقی -هنجارشده 

RMSEA مطلوب  017/0 >/.10 مقتصد 
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های مطلق، تطبیقی و مقتصد مدل مطلوب بودند و همگی تأیید شدند. در ادامه و در شکل شماره  با توجه به اطلاعات جدول بالا همه شاخص

برای مدلِ کلی پژوهش نشان داده   T، مقدار آماره  3، ارتباط متغیرهای پژوهش بر اساس ضرایب استاندارد و همچنین در شکل شماره  2
 شود؛ می
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 مدل کلی پژوهش بر اساس ضرایب استاندارد  -2شکل 
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 Tمدل کلی پژوهش بر اساس نمرات  -3شکل 
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در حالت ضرایب   16/0باشند )تمامی مسیرها بیشتر از مقدار بحرانی  دار میبا توجه به نتایج به دست آمده از دو نمودار، تمامی مسیرها معنی
دار بوده و مدل پژوهشی  + قرار نگرفته است. پس تمامی مسیرها معنی96/1تا    -96/1نیز در بازه بحرانی    T Valueاستاندارد هستند( و مقادیر  

 دارای برازش مناسبی است. 
 

 های مدل توسعه رهبری خدمتگزار در مدارس دوره ابتدایی شهر اردبیل ها و گویهخرده مقیاس tنتایج بارهای عاملی و نمرات   -6جدول 

 نتیجه  tآماره  بار عاملی هامؤلفه

 قبول  83/13 85/0 رهبری و مدیریت 
 قبول 9۵/14 77/0 ی اثربخش

 قبول 71/13 71/0 اعتماد 

 قبول ۵7/14 7۵/0 ینگرندهیآ

 قبول 61/14 7۵/0 کارکنان یستگیشا

 قبول 46/14 7۵/0 ی سازمان ساختار

 قبول 8۵/14 76/0 نظارت

 قبول 62/13 71/0 شده با رهبر صرف زمان

 قبول 66/13 71/0 ی سازمان یهااستیس

 قبول 00/1۵ 77/0 ت یشفاف

 قبول 22/14 74/0 ی در رهبر شجاعت

 قبول  79/14 85/0 فرهنگ سازمانی و جو روانی 
 قبول 76/17 81/0 ی جو سازمان

 قبول 1۵/18 82/0 ی سازمان تیحما

 قبول ۵8/17 83/0 ی سازمان عدالت

 قبول 41/17 81/0 ی روان سلامت

 قبول 34/16 81/0 در کار  یروان یمنیا 

 قبول 47/17 77/0 هدف  وضوح

 قبول 23/17 81/0 یفردن یب رشیپذ

 قبول ۵2/17 80/0 به اصول یبندیپا

 قبول 29/17 81/0 ی اخلاق رفتار

 قبول 19/17 80/0 و کردار هماهنگ  گفتار

 قبول 16/17 80/0 ی سازمان یدگیچیپ

 قبول 91/17 80/0 نوآورانه  یسازمان فرهنگ

 قبول 19/17 82/0 همکار  فی با تضع مقابله

 قبول 17/17 80/0 ناهمگون  یهاهیوجود رو عدم

 قبول  57/12 87/0 ای توسعه فردی و حرفه
 قبول 12/12 69/0 یو خودساز یخودباور

 قبول 94/11 70/0 نفس عزت

 قبول 98/11 69/0 در محل کار  ییشکوفا

 قبول 89/11 70/0 یریادگی

 قبول 96/11 69/0 تمرکز 

 قبول 82/11 69/0 یآورو تاب استقامت

 قبول 39/12 69/0 اصالت 

 قبول ۵0/12 72/0 ی ذهن یشغل  تیموفق

 قبول ۵8/12 73/0 ی طلبمبارزه

 قبول ۵2/12 73/0 ی معنو تیترب

 قبول 49/11 73/0 ی عاطف  یخستگ عدم

 قبول 73/12 67/0 به کار  اقیاشت

 قبول 61/11 74/0 ی شغل تیرضا

 قبول 60/12 67/0 ی شغل یفرسودگ عدم
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توسعه فردی   ترتیب   خدمتگزار در مدارس دوره ابتدایی شهر اردبیل بههای الگوی توسعه رهبری مؤلفه  بین  در اطلاعات جدول بالا به   توجه  با

  رتبه دوم، نوآوری و رشد سازمانی   8۵/0رتبه اول، رهبری و مدیریت و فرهنگ سازمانی و جو روانی با بار عاملی    87/0ای با بار عاملی  و حرفه
رتبه چهارم را در میزان اهمیت و اثرگذاری داشتند. درنهایت    74/0رتبه سوم و ارتباطات و تعاملات اجتماعی با بار عاملی    80/0با بار عاملی  

 قابل ارائه است.  4به صورت شکل شماره  لیشهر اردب یی در مدارس دوره ابتدا خدمتگزار  یتوسعه رهبرالگوی ارائه شده برای 

 

 قبول  53/10 74/0 تعاملات اجتماعی ارتباطات و 

 قبول 81/11 67/0 ارتباط  یبرقرار

 قبول 76/11 74/0 ی با رهبر یپندارذاتو هم یهمدل

 قبول 73/11 74/0 و شفقت یدلسوز

 قبول 47/11 73/0 به مردم  عشق

 قبول 64/10 72/0 ی دوستنوع

 قبول 39/11 66/0 ی بخشامیالت

 قبول 86/6 71/0 یی گرا انسان

 قبول ۵2/4 41/0 گران یبه خود و د تیحساس

 قبول  70/11 80/0 نوآوری و رشد سازمانی 
 قبول 98/11 69/0 ینوآور

 قبول 16/12 70/0 خدمت   زهیانگ

 قبول 19/12 71/0 ی اجتماع   ینیکارآفر

 قبول 87/11 72/0 یفناور نقش

 قبول 89/11 70/0 یپردازمفهوم

 قبول 7۵/11 70/0 یوربهره

 قبول 06/12 69/0 ی شغل عملکرد

 قبول 06/12 71/0 ی فرد عبادت

 قبول 90/11 71/0 ی اجتماع   تیمسئول

 قبول 49/11 70/0 کار و خانواده  تعادل

 قبول 60/11 67/0 طیبودن و بسته بودن مح باز
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 ل یشهر اردب  ییخدمتگزار در مدارس دوره ابتدا  یتوسعه رهبر ی الگو یینها  یامدل شبکه  -4شکل 
 

 گیریبحث و نتیجه 
اعمال   یجاتمرکز دارد. رهبر خدمتگزار به   یاصل  ت یعنوان اولوبه   آموزگاران آموزان و  بر خدمت به دانش   یی خدمتگزار در مدارس ابتدا  یرهبر

روابط    تیباعث تقو  کردیرو  نی. اکندی را فراهم م  یریادگیرشد و    نه یزم  ،یتیحما  یطیمح  جادیو با ا  دهدی افراد گوش م  یازهایقدرت، به ن
 یو احترام متقابل، به بهبود فضا  یهمکار  قیرهبر خدمتگزار با تشو  ن،ی. همچنشودیم  یآموزش  میو بهبود عملکرد ت  زهیانگ  شیافزا  ،یانسان

توسعه    .شودیم  شتریب  ییایبا فرهنگ مثبت و پو  یامدرسه   جادیباعث ا  ینوع رهبر  نیا  تاً،ی. نهاکندیکمک م  یریادگی  تیفیک  یو ارتقا  یآموزش
  ران ی. مدشودی آغاز م  گرانید  یازهایو توجه به ن  یهمدل  ،یرسانخدمت  یهاارزش   ت یبا تمرکز بر تقو  ییخدمتگزار در مدارس ابتدا  یرهبر

. کنندی م  تیرا تقو  ینوع رهبر  نیا  ،یمشارکت  یطیو فراهم کردن مح  آموزگاراناز    تیاز گوش دادن فعال، حما  یعمل  یمدارس با ارائه الگوها
  ن، یخدمتگزار است. همچن  یتوسعه رهبر   یهاراه   گری از د  یو بهبود تعاملات اجتماع  هایریگمیمشارکت فعال در تصم  یبرا  آموزگارانآموزش  
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با    کردیرو  نیا  ت،ی. در نهاکندیکمک م  یرهبر  نیا  شبردیشود، به پ  یگذارو احترام متقابل ارزش   یکه در آن همکار  یافرهنگ مدرسه  جادیا
  .دهدی م شیرا افزا یآموزش ت یفیک ،یو گروه یبر رشد فرد دیتأک

 چگونه است؟ ییخدمتگزار  در مدارس دوره ابتدا یتوسعه رهبر  یالگو: 1سوال

ای، فرهنگ  ی، توسعه فردی و حرفه رشد سازمانمقوله اصلی شامل رهبری و مدیریت، ارتباطات و تعاملات اجتماعی، نوآوری و    ۵نتایج پژوهش  
 های توسعه رهبری خدمتگزار در مدارس دوره ابتدایی ارائه داد.مفهوم را به عنوان مؤلفه  ۵7سازمانی و جو روانی و 

. رهبران مدارس کنندیم  فایا   ییخدمتگزار در مدارس ابتدا  یدر توسعه رهبر  یاتینقش ح  تیریو مد  یرهبرتوان گفت که  ها میدر تبیین یافته
کنند. رهبران    ت یخدمتگزار را در مدرسه تقو  یفرهنگ رهبر  توانند یبه عنوان الگو، م   یو همدل  یهمکار  ،ی رسانخدمت  یهابا نشان دادن ارزش 

و مشارکت کنند.    یکنند که در آن افراد احساس ارزشمند  جادیا  یطیمح  ن،یآموزان و والددانش   ،آموزگاران  یازهایبا گوش دادن فعال به ن  دیبا
 ران یمد  .عضو ارزشمند مشارکت کند  کیمدرسه به عنوان    است که هر فرد در  یاگونه   به  هاتیمسئول  عی شامل توز  نیاثربخش همچن  تیریمد
دهند. با    ش یخدمتگزار افزا  یرهبر  نه یخود را در زم  یهافراهم کنند تا مهارت  آموزگاران  ی را برا  یاو توسعه حرفه  یآموزش  یهافرصت  دیبا

. علاوه  داعمال قدرت، خدمتگزار باشن  یجابدهند تا به   یشترینفس ببه کارکنان خود اعتمادبه   توانند ی م  رانیلازم، مد  ی و ابزارها  یبانیارائه پشت
  ن، ی؛ بنابراردیقرار گ  تیدر اولو  یو عاطف   یاخلاق  ،یانسان  یازهای دارد که در آن توجه به ن  یفرهنگ  جادیبه ا  ازیخدمتگزار ن  یرهبر  ن،یبر ا

 کمکافراد    یمدرسه و رشد شخص  یبه بهبود عملکرد کل  توانندیاعتماد و احترام متقابل، م   یفضا   جادیو ا  آموزگاران  یتوانمندساز  رهبران با
 همسوست.  (Alharbi & Kundi, 2023; Susanto et al., 2023)های نتایج این یافته با نتایج پژوهش کنند.

  آموزگاران و    رانیمد  ،ینوع رهبر  نیدارند. در ا  ییخدمتگزار در مدارس دوره ابتدا  یدر توسعه رهبر  یدینقش کل   یارتباطات و تعاملات اجتماع
در    یاعتماد و همکار  جادی. ارتباطات مؤثر به اکنندی و همکاران توجه م  نیآموزان، والددانش   یازهایبه عنوان خدمتگزاران عمل کرده و به ن

ا  کندی مدرسه کمک م  طیمح ب  تعاملات   . است  ی رشد و توسعه آموزش  سازنه یامر زم  نیکه  را    یریادگیآموزان،  و دانش   آموزگاران   نیمثبت 
منجر    تواند ی م  نیارتباطات مستمر با والد  ن، ی. همچنشودیم  دهیشن  شانیآموزان احساس کنند که صدادانش   شودی و باعث م  کندیم  لیتسه 

  توانند یم  یو تعاملات اجتماع  یارتباط  یهامدارس با استفاده از مهارت  رانیمد  ت،ینها  در  .شود  یآموزش  ندیها از فرآخانواده  شتریب  تیبه حما
به بهبود    جهیخدمتگزار و در نت  یبه توسعه رهبر  ندیفرا  نیکنند. ا  جادیا  یریادگی  یبرا  یتیامن و حما  یطیکرده و مح  تیفرهنگ مدرسه را تقو

 همسو است.  (Salehi & Rahimi, 2021; Zhou et al., 2024)نتایج این یافته نیز با نتایج  مدرسه منجر خواهد شد.  یعملکرد کل
ابتدا  یدر توسعه رهبر  یاتیاز عناصر ح  یو رشد سازمان  ینوآور جامعه   یازهایخدمتگزار به ن  یهستند. رهبر  ییخدمتگزار در مدارس دوره 

ارائه دهد. ا  یریادگیبهبود    یبرا  یدیجد  یراهکارها  تواندیم  ،یبر نوآور  هیو با تک  دهدیپاسخ م  یآموزش خلاق و   ییفضا  جادیو آموزش 
  ی سازمان رشد .داشته باشند یشتر ی مشارکت ب یریادگی  ندیکه در فرآ دهدی امکان را م نیآموزان او دانش آموزگاراننو به  یهادهیاز ا بانیپشت

. در سازدیآموزان آماده مخدمات به دانش  نیارائه بهتر  یها را براو آن  کندیو کارکنان کمک م  آموزگاران  یبه توسعه مستمر و توانمندساز
  آموزگاران ها و دانش  به ارتقاء مهارت  تواندیم  یآموزش  یهاکارگاه  یالعمر و برگزارمادام  یریادگیبه    قیخدمتگزار با تشو  یراستا، رهبر  نیا

ا  ینوع رهبر  نیا  ن،ی همچن  .کمک کند اعتماد در مدرسه م  یفرهنگ همکار  جادیباعث  به نوآور  شودیو  و    شتریب  یهایکه به نوبه خود 
م  یسازمان  یهاشرفتیپ بهگرددیمنجر  بهبود ک  توانندی خدمتگزار م  یدر چارچوب رهبر  یو رشد سازمان   ینوآور  ،یطور کل  .    تیفیموجب 

 ,.Ekmekcioglu & Öner, 2024; Sudargini et al)های نتایج این پژوهش با یافته  شوند. ییابتدا رسدر مدا یریادگیو تجربه  یآموزش

 همسوست.  (2023
ابتدا  یدر توسعه رهبر  یدیاز عوامل کل  یو جو روان  یفرهنگ سازمان به    ی. فرهنگ سازمانندیآیبه شمار م  ییخدمتگزار در مدارس دوره 

به    آموزگارانو  ران یمثبت، مد ی فرهنگ سازمان کی. در دهدی مدرسه را شکل م ت یها، باورها و رفتارها اشاره دارد که هواز ارزش  یامجموعه
سالم در مدرسه، به    یروان   جو  .دهندی م  جیرا ترو  یو همفکر  یو همکار  کنندی توجه م  نیآموزان و والددانش   یازهایبه ن  اران عنوان خدمتگز

خود را به اشتراک    یهادهیها بدون ترس از اشتباهات، اآن   شودیو باعث م  کندیآموزان کمک مو دانش   آموزگاران  یو راحت  تیاحساس امن
کمک    یریادگی  یخلاقانه برا  ییفضا  جادیو ا  هایر یگمیبه مشارکت در تصم  آموزگاران  بیبه ترغ  یجو  نیخدمتگزار در چن  یبگذارند. رهبر

آموزان منجر شود.  و دانش   یکادر آموزش  یاعضا  نیبه توسعه اعتماد و احترام متقابل ب  تواندیو مشوق م  تگری فرهنگ حما  ن،یهمچن  .کندیم
مثبت در مدارس    ی و جو روان  ی فرهنگ سازمان  جه،ی. در نتگردندیم  یریادگی  ندیو تعهد به فرآ  زهیانگ  یعوامل به نوبه خود موجب ارتقا  نیا

وجود    ن،یعلاوه بر ا.  کندیکمک م  یریادگیآموزش و    تیفیو به بهبود ک  آوردی خدمتگزار فراهم م  یرهبر  یبرا  یمستحکم  یهاهیپا  ، ییابتدا
  ت یاعتماد و ارتباطات مثبت را تقو  را یمنجر شود، ز  یآموزش  ندیو جامعه در فرآ  نیمشارکت والد  شیبه افزا  تواند ی م  یقو  ی فرهنگ سازمان

  متگزار خد یعلاوه، رهبرآموزان کمک کند. به و دانش  آموزگاران یبرا یتیحما یهابه گسترش شبکه  تواندیم نیتعاملات همچن نی. اکندیم
مدرسه بپردازد و به بهبود   یو فرهنگ   ینقاط قوت و ضعف در جو روان  ییبه شناسا  تواندی سازنده، م  یمداوم و بازخوردها  یابیبر ارز  ه یبا تک
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آموزان را ارتقاء  دانش   یآموزش و رشد شخص  تیفیکه ک  شوند یچرخه مثبت منجر م  کیعناصر به    ن یا  ت،یمستمر آن کمک کند. در نها
 همسوست.  (Ahmad et al., 2023; Nazarizadeh Dehkourdi & Haggouyan, 2021)های این یافته نیز با نتایج پژوهش .دهدیم

هایی چون همدلی،  گیری و تقویت رهبری خدمتگزار دارد. این نوع رهبری بر اساس ارزش ای نقش بسیار مهمی در شکل توسعه فردی و حرفه 
پردازد، قادر است تفکر انتقادی و خودآگاهی خدمت به دیگران و ارتقاء کیفیت زندگی سایرین بنا شده است. فردی که به توسعه شخصی خود می 

های ارتباطی و مدیریت  علاوه بر این، مهارت  .کند تا به نیازها و مشکلات دیگران توجه کندبیشتری داشته باشد که این امر به او کمک می
طور مؤثرتری با اعضای تیم خود ارتباط برقرار کند دهد تا بهشود، به رهبری خدمتگزار اجازه میای کسب میزمان که از طریق توسعه حرفه 

پذیر باشد و  ها انعطافکند تا در برابر چالشند. تعهد به یادگیری مداوم و بهبود فردی نیز به رهبری خدمتگزار کمک میو اعتمادسازی ک
ای  رهبری خدمتگزار به دنبال ایجاد تأثیر مثبت بر جامعه و محیط کار است و این امر تنها با توجه به توسعه فردی و حرفه  .ها را بپذیردنوآوری
 یریگبه شکل   ییدر مدارس دوره ابتدا  یاو حرفه   یتوسعه فرد  .پذیر است، زیرا رهبری مؤثر نیازمند شناخت عمیق از خود و دیگران استامکان 

  یطیمح  جادیو حل مسئله، قادر به ا  یهمدل  ،یارتباط  یهامهارت  یریادگیبا    رانیو مد  آموزگاران.  کندی م  یانیرهبران خدمتگزار کمک شا
ادانش   یبراو مثبت    کنندهتیحما امکان م  ن یآموزان هستند.  آنان  ن  دهدی توسعه به  به  کودکان توجه کنند و    یو آموزش  ی عاطف  یازهایتا 
. در کندیکلاس کمک م  تی ریو مد  س یتدر  ت یفیبه بهبود ک  یاحرفه  یهاارتقاء دانش و مهارت  ن،یمثبت عمل کنند. همچن  یعنوان الگوهابه 
نتایج این    .کندی م  تیها تقودر آن  زیرا ن  یو اخلاق  یاجتماع  یهابلکه ارزش   کند،یآموزان کمک متنها به رشد دانشنه   ندیفرا  نیا  جه،ینت

 همسوست. (Beik Khormizi et al., 2021; Cai et al., 2023)پژوهش نیز با نتایج 

ابتدا  یشده توسعه رهبر  یطراح  یالگو   ایآ:  2سوال   ی ابیاعتبار  ل یشهر اردب  آموزگاراناز نظر    ییخدمتگزار  در مدارس دوره 

 شود؟ یم
هدف طراحی و اعتبارسنجی الگوی توسعه رهبری خدمتگزار در مدارس دوره ابتدایی شهر اردبیل انجام شد. نتایج اعتبارسنجی  این پژوهش با  

ارائه های مختلف و تحلیلالگو از طریق آزمون  شده از برازش مناسبی برخوردار است. همچنین، تمامی های ساختاری نشان داد که الگوی 
یکی از نکات    .دهنده اثربخشی و کارایی این الگو در زمینه رهبری خدمتگزار در مدارس استمسیرهای مدل پژوهش معنادار بودند که نشان

شده و عملیاتی برای توسعه رهبری خدمتگزار در مدارس ابتدایی است. در حالی که بسیاری از  برجسته این پژوهش، ارائه یک الگوی بومی 
ویژه در زمینه نیازهای خاص مدارس ابتدایی، اند، این پژوهش به بر متغیرهای مختلف پرداخته  ها به بررسی تأثیر رهبری خدمتگزارپژوهش

تواند به مدیران و  سازی شود. این الگو می طور مستقیم در مدیریت مدارس پیادهتواند به یک الگوی خاص طراحی و اعتبارسنجی کرده که می
الگوی توسعه رهبری خدمتگزار در این پژوهش   .ای مؤثرتر در مدارس به کار گیرندکمک کند تا اصول رهبری خدمتگزار را به شیوه  آموزگاران

مؤلفه  مانند »توسعه فردی و حرفه شامل  و  هایی  و رشد سازمانی«  روانی«، »نوآوری  و مدیریت«، »فرهنگ سازمانی و جو  ای«، »رهبری 
سازی  ویژه در ابتدای پیادهو مدیران، به  آموزگارانای توسعه فردی و حرفه »ارتباطات و تعاملات اجتماعی« است. نتایج نشان داد که توجه به

در بعد روایی و پایایی،   .کندوری در مدارس کمک می رهبری خدمتگزار، از اهمیت بالاتری برخوردار است. این امر به ارتقای عملکرد و بهره 
گیری در طور کلی ابزار اندازه ساخته از روایی همگرایی و واگرایی مطلوبی برخوردار بوده و به های پرسشنامه محقق نتایج نشان داد که مؤلفه 

عنوان  های آینده یا مطالعات مشابه، به شود که ابزار مورد استفاده در پژوهش این پژوهش از دقت بالایی برخوردار است. این موضوع باعث می 
شده برای توسعه  توان نتیجه گرفت که الگوی ارائه آمده، میبا توجه به نتایج بدست در نهایت،    .ابزاری معتبر و قابل اطمینان در نظر گرفته شود

اردبیل، می  شهر  ابتدایی  دوره  مدارس  در  به رهبری خدمتگزار  بهبود تواند  و  مدارس  در  رهبری  کیفیت  ارتقای  برای  مؤثر  چارچوبی  عنوان 
برداری کنند و آن را در مدارس  گذاران آموزشی از این الگو بهرهشود که مدیران مدارس و سیاست فرآیندهای آموزشی استفاده شود. پیشنهاد می

 .تواند در مناطق دیگر و مقاطع تحصیلی مختلف مورد بررسی و استفاده قرار گیردسازی نمایند. همچنین، این الگو می خود پیاده
رو بود. این پژوهش با توجه به اینکه  هایی روبه تواند خالی از محدودیت باشد، پژوهش حاضر نیز با محدودیتازآنجاکه هیچ پژوهشی نمی 

به   شهرمربوط  ابتدایی  همچون   مدارس  مزاحمی  متغیرهای  وجود  و  سنی  مقطع  هر  به خصوصیات  توجه  با  است  ممکن  و  است  اردبیل 
 تواندیدر مدارس مختلف م  یو اجتماع   یفرهنگ  یهاتفاوتهمچنین    ها دشوار باشدفرهنگ شهر اردبیل، امکان تعمیم نتایج به سایر دورهخرده

واکنش  نبر  و  تأث  یرهبر  یازهایها  ا  ریخدمتگزار  و  است در طراح  نیبگذارد  نشود  ی موضوع ممکن  لحاظ  و    ی موانع سازمانهمچنین    الگو 
در    با  کند.  یریجلوگ  یعمل  یهاشیمنجر شود و از آزما  شدهیطراح  یالگو  یسازادهیدر پ  ییهاالشبه چ  تواندیموجود در مدارس م  یساختار

و اعتبار پژوهش خود    تیفیبر ک  هاتیمحدود  نیا  ریکاهش تأث  یبرا  یمناسب  یهای استراتژ  توانندی پژوهشگران م  ها،تیمحدود  نینظر گرفتن ا
  اتخاذ کنند.

و   تیتقو  یکه برا  شودیم  شنهادیپ  ،ییخدمتگزار در مدارس ابتدا  یتوسعه رهبر   یالگو  یآمده از پژوهش و اعتبارسنجدست به  جیبا توجه به نتا
  ت یاز اهم  رانیو مد  آموزگارانی  او حرفه   ی. اولاً، توجه به توسعه فردردیصورت گ  رانیدر سطح مدارس و مد  یاقدامات  کرد،یرو  نیگسترش ا
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  آموزگارانو    رانیمد  یبرا  یاژهیو  یآموزش  یهاکه دوره  شودیم  شنهادیخدمتگزار، پ  یرهبر  یها مهارت  تیمنظور تقوبرخوردار است. به   ییبالا
 یاو حرفه   یبه رشد فرد  توانندیها مآموزش   نیزمان برگزار شود. ا  تیریگوش دادن فعال و مد  ،یهمدل  ،یارتباط  یها مهارت  یهانهیدر زم

ی و مشارکت  یتیحما  یفضا  کی  جادیا  ی برا  اً، یثان  .در مدارس منجر شوند  یآموزش   ندیفرآ  تیفیک  یبه ارتقا  تیو در نها  کردهکمک    آموزگاران
 یبرگزار  ق یامر از طر  نیو مشارکت کنند. ا  یآموزان احساس ارزشمندو دانش   آموزگارانانجام دهند که    ی اقدامات  دیبا  رانیدر مدرسه، مد
موجب   ییفضا  نیچن  جادیاست. ا  ریپذن آموزان امکاو دانش   آموزگاران  انیم  یهمکار  جیسازنده و ترو  یاستفاده از بازخوردها  ،یجلسات مشورت

داشته    یاژه یتوجه وی  و رشد سازمان  ی به نوآور  د یبا  رانیمد  ثالثاً،  .مدرسه خواهد شد  ی و بهبود جو روان  زهیانگ  شیافزا  ، یروابط انسان  تیتقو
برا  ی ر یگمیتصم  یندها یبه مشارکت در فرآ  بیو ترغ  یآموزش  دیجد  یهاروش  شیمنظور آزمابه   آموزگاران  یباشند. فراهم کردن فرصت 

و اعتماد در مدرسه   یفرهنگ همکار  جادیبه ا  کردیرو  نیا  ن،یکمک کند. همچن  آموزگاران  یو رشد فرد  یآموزش  تیفیک  یبه ارتقا  تواندیم
از ارکان    ی کی  مثبت  یفرهنگ سازمان  جادیا  ت،ینها  در  .انجامدیم  یسازمان  یهاشرفتیو پ  شتریب  یهایکه به نوبه خود به نوآور   شودیمنجر م

  گران ید  یازهایو احترام به ن  یهمدل  ،یکه در آن همکار  یفرهنگ  جیبا ترو  دیبا  رانیخدمتگزار در مدارس است. مد  یرهبر  تیموفق  یاصل
مشارکت   شیآموزش، افزا  تیفیبه بهبود ک  تواندی م  یفرهنگ سازمان  نیفراهم کنند. ا  یریادگی  یبرا  یتیامن و حما  ییشود، فضا  یگذارارزش

ارتقا  نیوالد ا  یرهبر  یاتیو عمل  شدهی بوم  یالگو  ، یکل  طوربه   .مدرسه کمک کند  یعملکرد کل  یو جامعه و  پژوهش    ن یخدمتگزار که در 
ابتدا  تیریمؤثر در مد  یعنوان چارچوببه   تواند یشده است، م   یو اعتبارسنج  یطراح تنها به  الگو نه   نیا  یسازادهیاستفاده شود. پ  ییمدارس 
. در  ردیمورد استفاده قرار گ  ز ین  گرید  یلیدر مقاطع تحص  تواند یم  که بل  کند،ی در مدارس کمک م  یآموزش  یندهایو فرآ  یرهبر  تیفیک  یارتقا

خدمتگزار به    یرهبر  یسازادهیپ  ندیدر فرآ  تواند ی دارد و م  یادیز  ت یو بهبود مستمر، اهم  ی ابیارز  یمعتبر برا  یراستا، استفاده از ابزارها  نیا
 کرده و در جهت بهبود مستمر اقدامات لازم را انجام دهند.  ییشناسا امنظم، نقاط قوت و ضعف ر یابیکمک کند تا با ارز آموزگارانو  رانیمد
 

 ملاحظات اخلاقی 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش 
 ها تکمیل شد.های رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیدر مطالعه حاضر فرم

 

 حامی مالی
 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد. هزینه

 

 نویسندگانمشارکت 
رت و نگارش  ؛ نظانادر حیدری رضی آباد و وحید رحیم زادهها:  ؛ روش شناسی و تحلیل داده نادر حیدری رضی آباد و وحید رحیم زادهطراحی و ایده پردازی:  

 .عادل زاهد بابلاننهایی: 
 

 تعارض منافع 
 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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