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Abstract 

 

The aim of this study is to determine and rank the barriers to promote digital 

monitoring in banking system using AHP technique. This study is a descriptive- 

correlation research that has been conducted through the survey method. Also this 

research is according to aim the development- applied research. The statistical 

population of the research consisted of managers, deputies and IT experts in Currency 

Unites of Tejarat Bank in Tehran City and 30 persons have been selected as sample 

size. Data collection tools were library studies, interview and questionnaire. To 

analyze the data have been used of one sample t test and analytic hierarchy process 

(AHP) and the data were analyzed with Spss and Expert choice softwares. The 

findings of the study indicated that of among barriers to promote digital monitoring, 

administrative-executive barriers have had the highest rank and cultural-social 

barriers, technical-specialized barriers, legal-political barriers and financial-economic 

barriers have been in next ranks. The results show that challenges in management and 

operations hinder financial institutions' ability to implement digital monitoring 

effectively. There is also a clear need to reform management structures and enhance 

decision-making processes in this area. Policymakers and bank managers should be 

encouraged to develop appropriate strategies to address these barriers and facilitate the 

implementation of digital monitoring in the banking system. 
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)مورد  AHPبندی موانع نظارت دیجیتال در نظام بانکی با استفاده از تکنیک شناسایی و رتبه

 )مطالعه: واحدهای ارزی بانک تجارت
  2وکیلی میرحسینی آتنا،1پور نیک امین

 

 چکيده
 تحليلدیجيتال در نظام بانکی با استفاده از تکنيک نظارت  بندی موانعشناسایی و رتبههدف از این پژوهش 

چنين این باشد که به روش پيمایشی انجام شده است. هم پژوهش حاضر توصيفی می باشد. میسلسله مراتبی 

، معاونان و کارشناسان کاربردی است. جامعه آماری پژوهش شامل رؤسا -ای پژوهش از نظر هدف، توسعه

ر به عنوان حجم نمونه نف 30تعداد  که است بودهشهر تهران  فناوری اطلاعات واحدهای ارزی بانک تجارت

تجزیه و به منظور است.  بوده پرسشنامهی، مصاحبه و ا کتابخانهمطالعات  ، اند. ابزار گردآوری داده انتخاب شده

ها از دادهو  ( استفاده شده استAHP) سلسله مراتبیتحليل روش  وای  تک نمونه t  از آزمون ،هاتحليل داده

های پژوهش نشان داد یافتهمورد تجزیه و تحليل قرار گرفتند.  Expert choiceو  Spssافزارهای  طریق نرم

 -( در رتبه اول، موانع فرهنگی314/0اجرایی با وزن نسبی ) -موانع نظارت دیجيتال، موانع مدیریتیبين از که 

 -( در رتبه سوم، موانع قانونی180/0تخصصی با وزن نسبی ) -( در رتبه دوم، موانع فنی260/0اجتماعی )

( در رتبه پنجم 052/0اقتصادی با وزن نسبی ) -( در رتبه چهارم و موانع مالی092/0سياسی با وزن نسبی )

به  ،ییاجرا یندهایو فرآ تیریحوزه مد درموجود  یها از آن است که چالش یحاک نتایجاهميت قرار دارند. 

 ب،يترت ني. به همگذارد یم ريتأث التيجیموثر نظارت د یساز ادهيدر پ مالی ینهادها ییبر توانا ميطور مستق

کاملاً  نهيزم نیدر ا یريگ ميتصم یندهایفرآ تیو تقو یتیریمد یساختارها یساز نهيبه اصلاح و به ازين

های مناسب برای برطرف کردن این  استراتژی تدوینبه  بایدگذاران و مدیران بانکی  سياستمحسوس است.

 .شوندل در نظام بانکی تشویق سازی نظارت دیجيتا موانع و تسهيل پياده

 

 AHPدیجيتال، نظام بانکی، بانک تجارت، نظارت  واژگان کليدی:

 

 قدمهم

از است. هدف  فردیو  یتجار ،یصنعت ،یدر سطوح دولت از پیامدهای انقلاب صنعتی چهارم 3تالیجیتحول د

 یانسان منابعو  یاجتماع ست،یز طیوکار، مح توسعه کسب ،یمال یها در جنبه یاقتصاد یداریپا شیتحولات افزا نیا

عمدتا نشان دهنده  نیوجود دارد. ا تالیجیاز د یمتعدد فیتعار اتیدر ادب (.125: 2023، 4)اوزوله و ورینااست
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، 1و بولماکول یخانبوب)است یو ساختار یتوسعه سازمان یاز استراتژ یبه عنوان بخش دیجد یها یاستفاده از فناور

به  نه،یگز کی یبه جا است و کسب و کار یها نهیدر تمام زم تالیجید یادغام فناور ،تالیجیتحول د (.94: 2019

 (.605 :2024، 2و همکاران جانتویجود)شده است لیضرورت تبد کی

آن است که جایگاه  انگرینماگیری داشته است. تحقیقات این موضوع در صنعت بانکداری نیز نمود چشم

و مدل بانکداری در آینده به سمت دیجیتالی شدن تغییر خواهد نمود )عسگری بانکداری سنتی در حال تزلزل بوده 

شعب مرتبط  حذفبانک و  یاغلب با بهبود سودآور یدر بخش بانکدار تالیجیتحول د (.1: 1396مهر و همکاران، 

 (.6: 2022، 3)آرنادو و همکاراناست

در  یساز یتالیجیاست. د افتهیگسترش  یتبا سرعت متفاو یبانک یها تیدر انواع مختلف فعال تالیجیتحول د

که  دادند یخود اجازه م انیبه مشتر ی مورد بررسی،ها چهارم بانک کی، 1998خدمات پرداخت آغاز شد: در سال 

 90به  کینسبت نزد نی، ا2008کنند. ده سال بعد، در سال  افتیدر ایانجام دهند  یتالیجیها را به صورت د پرداخت

از به خدمات پرداخت را فراهم کردند. یتالیجید یدسترس ،یمورد بررس یها همه بانک 2018درصد بود و در سال 

(. در 9: 2022، فرآیند دیجیتالی شدن به مدیریت دارایی، نیز گسترش یافت)آرنادو و همکاران، 2000اوایل دهه 

ده است و طبق آمارها و های مطرح اروپایی و آمریکایی عملیاتی ش در بانک 4ی اخیر بانکداری دیجیتالها سال

های پیشرو حول محور تحول دیجیتالی  ریزی بانک ها و برنامه ی از فعالیتا عمدههای منتشر شده، بخش  گزارش

(. بانکداری دیجیتال به معنی دیجیتالی نمودن تمام 1: 1396طبا و همکاران، معطوف گردیده است )سلامتی

مهر و همکاران، )عسگری گرفت یماین تنها در شعب فیزیکی انجام  ی سنتی است که پیش ازها برنامهها و  فعالیت

1396 :3.) 

رو به افزایش در نظام بانکی که در حال حاضر منابع دیجیتال  دهد از سوی دیگر، شواهدی عینی نیز نشان می

تهیه  یجیتالاین منابع یا به صورت نسخه تبدیل شده از منابع چاپی هستند و یا از ابتدا به صورت دی که هستند

 ابندی یافزایش م روز که روزبه در نظام بانکیتوسعه راهبردهایی برای حفظ و نگهداری این منابع بنابراین اند.  شده

بدون هرگونه آسیب و یا  ستیبا یاین منابع در طی فرایندهای مدیریتشان مدر واقع، شود.  بیش از پیش احساس می

نظارت  .است امر مهمبرای انجام این  دیفراین 5نظارت دیجیتالحال آنکه . امکان استفاده را داشته باشند یا صدمه

های فنی، فکری و مدیریتی برای پشتیبانی از ایجاد، گردآوری، ارزیابی، سازگاری  به یک سری از فعالیت ،دیجیتال

صورت دیجیتال تهیه  دیجیتال شده یا از ابتدا به های اطلاعاتی مبتنی بر هدف، دسترسی و نگهداری در مورد دارایی

 ،نمایش اطلاعات ،هرگونه تغییر اطلاعاترهگیری امکان  ،دیجیتال در واقع نظارت(. 2007، 6دارد )ریگراشاره  -شده

استفاده از ابزارهای جدید نظارت و بکارگیری  (.5: 1393)زاهدی،  آورد یبه وجود مو غیره را ارائه اطلاعات مختلف 

: 1401)آقایی و شعبان نیا، ی شودایش دقت و سرعت نظارت و نهایتاً کاهش فساد مافز موجب امکانات الکترونیکی
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بخشد )ژانگ و  می بهبود را ایمنی همچنین و کارایی سنتی، نظارت با مقایسه در نظارتی دیجیتال سیستم یک(. 1

)داگستاد و اهش دهدرا ک تواند بار کاری پرسنل نظارتی میهای  سازی فناوری یاده، پدر نهایت(.2023، 1همکاران

  (.2: 2،2019همکاران

 شمار به حیاتی و اساسی موضوعات از یکی ارزی، واحدهای در ویژه به بانکی نظام در دیجیتال نظارت موانع

 اما. هستند مؤثری و دقیق نظارت نیازمند ارزی، تبادلات با مرتبط های حساسیت دلیل به ها بانک ارزی واحد. رود می

 که است مواجه متعددی های چالش با ها فعالیت پایش و کنترل منظور به دیجیتال نظارت های سیستم سازی پیاده

سازی نظارت دیجیتال  ها در پیاده بسیاری از بانک .باشد داشته مالی امنیت و خدمات کیفیت بر منفی تأثیر تواند می

همچنین،  .شود ها می این سیستم مواجه هستند که باعث کاهش اعتماد به ییها در واحدهای ارزی خود با چالش

سازی نظارت دیجیتال را به چالشی  ها، پیاده وجود سازوکارهای پیچیده و عدم یکپارچگی در فرآیندهای داخلی بانک

 جدی تبدیل کرده است

 برای راهکارهایی بتوان تا است ضروری بانکی نظام در دیجیتال نظارت موانع مورد در تحقیق راستا، این در 

توجه به مطالب گفته  ا. بپرداخت نظارتی های رویه و ها سیاست در لازم اصلاحات به و داد ارائه فرآیندها این بهبود

 باشد. نظارت دیجیتال در نظام بانکی می بندی موانعهدف از این پژوهش شناسایی و رتبه
  

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش

 آن که سابقه گفت بتوان شاید دارد و دیرینه ای ریشه ،بشریت تمدن تاریخ در نظارتی های نظارت و نظام بحث

 (. اگر بخواهیم به موضوع نظارت در عصر102: 1391، آبادیتاج و صالحیاست ) ها حکومت تشکیل سابقه به نزدیک

 شکل در نظارت مفهوم ظهور میلادی شاهد 1970 و 1960 های دهه توان گفت که در نگاهی بیندازیم، می حاضر

 نظارت های تکنیک و فنون بَعد، به دوران این از. یافت گسترش نظارت مفهوم بَعد، دهه بودیم و در وزیامر و جدید

ی نظارت ها ستمیساند و با ظهور و توسعه روزافزون فناوری اطلاعات، بحث شده تر و علمی تر تخصصی روز روزبه

های  مند و تجربی تأثیرات سیاست نی، نظامنظارت، یعنی آزمون عیالکترونیکی بیش از بیش در حال گسترش هستند. 

سازی نظارت، به مفهوم فراهم(. 2016، 3ی)داها نائل شوند  های عمومی بر روی اهدافی که باید به آن جاری و برنامه

 به معنی در مفهوم عام،نظارت دیجیتال (. 2018 ،4باشد )آنتونی و گوویندراجنمیاطلاعات برای اثربخشی مدیریت 

، 5بیگری) استحال و آینده در استفاده  ه منظورارزش افزایی به حجم مطمئنی از اطلاعات دیجیتال ب نگهداری و

 رایپژوهشی و-مدیریت و نگهداری فعال منابع دیجیتال در طی چرخه حیات منابع علمی ،نظارت دیجیتال (.2006

مدیریت ، . نظارت دیجیتال(2003، 6رکرسانی مشت ی اطلاعها نظاماست )کمیته  و آینده کاربران حال یها زمان نسل
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ها طراحی و  های پیش از ایجاد که در آن نظام از فعالیت طیفیدر  - شاندیجیتال در طی چرخه حیات کامل ءاشیا

ای و در حال  از طریق ضبط مداوم اطلاعات زمینه -شوند  و دیگر استاندارهای ایجاد داده ساخته می ها لیقالب فا

شامل انتخاب و  ،نظارت دیجیتالباشد.  ، میشوند یجیتال که در مخازن آرشیوی نگهداری میهای د تکمیل دارایی

بیش از حد لزوم،  یساز رهیها، تدارک رو به گسترش دسترسی فکری، ذخارزیابی توسط پدیدآورندگان و آرشیویست

دیجیتال، نظارتی است که برای  نظارت. بنابراین شود مدت میبلندها و برای برخی مواد، تعهد نگهداری  انتقال داده

(. در 2007، 1لی) شود های دیجیتال ارائه می های دیجیتال معتبر و دیگر دارایی قابلیت تکثیر و استفاده مجدد از داده

های فنی، فکری و مدیریتی برای پشتیبانی از ایجاد، گردآوری، ارزیابی،  نظارت دیجیتال به یک سری از فعالیتواقع، 

دیجیتال شده یا از ابتدا به صورت  های اطلاعاتی ی بر هدف، دسترسی و نگهداری در مورد داراییسازگاری مبتن

 اند از: دیجیتال عبارتنظارت  موانع (.2007ریگر، ) کند دیجیتال تهیه شده اشاره می

 ای بسترهای اینترنت و وجود مشکلات شبکه : اشاره به عدم کفایت پهنای باند خطوط2تخصصی -موانع فنی

و  افزاری روز نرمقوی و به مخابرات، کیفیت پایین دانش فنی متخصصان در حوزه نظارت دیجیتال و کمبود امکانات

 افزاری در این حوزه دارد. سخت

 های نظارت دیجیتال، عدمبه کارگیری سیستم فرهنگ گسترش : اشاره به عدم3اجتماعی -موانع فرهنگی

 های سنتی دارد. نفعان سیستم ومت از طرف ذیمزایای نظارت دیجیتال و مقا از آگاهی

ریزی جامع در استقرار و ارتقای : اشاره به عدم وجود مدیریت راهبردی و برنامه4اجرایی -موانع مدیریتی

ی پایین ریپذ سکیردر حوزه نظارت دیجیتال و  مربوطه مسئولین دانش های نظارت دیجیتال، عدم کفایتسیستم

 و مداوم مدیران تغییر و جایی گذاری و جابهمشگیری و خط تصمیم مراکز وزه، چندگانگیدر این ح مربوطه مسئولین

گذاری و  های نظارت دیجیتال، تداخل سیاستگیران، عدم تعهد کافی مدیران ارشد در به کارگیری سیستمتصمیم

 ارتباطات دارد. و اطلاعات فناوری ضعیف مدیریت اجرا و سازماندهی

های دیجیتال )از جمله نظارت  های استقرار و ارتقای سیستم هزینه : اشاره به بالا بودن5دیاقتصا -موانع مالی

 های دیجیتال دارد. بر بودن بازدهی مالی و اقتصادی به کارگیری سیستمدیجیتال( و زمان

یتال، وپاگیر در استفاده از سیستم نظارت دیج متعدد و دست قوانین : اشاره به وجود6سیاسی -موانع قانونی

ی بین بانکی ها شبکه آزاد و کامل به های مربوط به این حوزه و عدم دسترسی گذاری کافی در سیاست عدم شفافیت

 ی دارد.الملل نیبملی و 

 پيشينه پژوهش
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پژوهشی در زمینه داخلی و خارجی صورت گرفت مشخص شد که تاکنون  تحقیقاتای که در  با بررسی اولیه

است. لذا در اینجا ی که هدف این پژوهش است انجام نگرفته ا گونهتال در نظام بانکی به دیجینظارت  شناسایی موانع

 هایی پرداخته شده است که به نوعی در ارتباط موضوع این پژوهش هستند:به پژوهش

های فنی،  چالش ،« دیجیتالی شدن و آینده نظارت دولت »( در پژوهشی با عنوان 1402بابایی و واعظی )

 (2005) 1پانینا و آئیلومی دانند.  پیش روی دیجیتالی شدن نظارت دولت بر شهروندان هنگی و علمی راسیاسی، فر

 های محدودیت« های فرهنگی مختلف الکترونیکی و پیامدهای آن در زمینه پذیرش نظارت»در پژوهشی تحت عنوان 

در  (1389طرقی )ند. حسینی و فولادیدان مینظارت الکترونیک  پذیرش و استقرار را از موانع اجتماعى و فرهنگى

را قانونی و آموزشی  های محدودیت« الکترونیکی نظارت اجرای های محدودیت و موانع بررسی»پژوهشی تحت عنوان 

اجرای »در پژوهشی تحت عنوان (. 1389)نوروزیان و  حسینیدانند.  میاجرای نظارت الکترونیک  موانع نیتر مهماز 

ی لازم برای نظارت ها رساختیز« های نظارتی کشور و اثر آن در کاهش فسادازماننظارت الکترونیکی در س

استنتون و دانند.  ی آموزشی و فرهنگی میها رساختیزی( و افزار سختی و افزار نرمی فنی )ها رساختیزرا  کیالکترون

 های محدودیت« کردالکترونیکی بر کمیت و کیفیت عمل تأثیر نظارت»در پژوهشی تحت عنوان  (2012) 2جولیان

در پژوهشی تحت ( 1392زارگز ) خسروی دانند. مرادی و می یاجرای نظارت الکترونیک قانونی و اجرایی را از موانع

و اجتماعی، سازمانی و  فنی، فرهنگی های محدودیت «الکترونیکی نظارت اجتماعی فرهنگی شناسی آسیب»عنوان 

در  (1394نوید )جمشیدی دانند. احمدی و می یای نظارت الکترونیکاجر را از موانع مدیریتی، قانونی و راهبردی

 های محدودیت «کشور مالی نظارت سیستم روی پیش اساسی موانع یبند رتبه و شناسایی»پژوهشی تحت عنوان 

 دانند. می مالیاجرای نظارت  قانونی و اجرایی را از موانع

نشان داده شده  1شکل  یات نظری، مدل مفهومی پژوهشهای مقدمه و ادب با توجه به موارد مطرح شده در بخش

 :است
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

                                                           
1. Panina & Aiello 

2. Stanton & Julian 

اجرایی -موانع مدیریتی  

 

اجتماعی -وانع فرهنگیم  

تخصصی -موانع فنی  

اقتصادی -موانع مالی  

سیاسی -موانع قانونی  

 

 نظارت دیجیتال
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 شناسی پژوهش روش

چنین این روش انجام این پژوهش، پیمایشی است. هم است.میدانی تحقیقات از نوع  وپژوهش حاضر توصیفی 

جامعه آماری این مقطعی است.  ق زمانی، از نوع تحقیقات تکو از نظر افکاربردی  -ای پژوهش از نظر هدف، توسعه

دهند که  تشکیل می ، معاونین و کارشناسان فناوری اطلاعات واحدهای ارزی بانک تجارت شهر تهرانپژوهش را رؤسا

عنوان  بهی در دسترس، ریگ نمونهها با استفاده از روش از آننفر  30 است ونفر بوده  52ها در زمان پژوهش  تعداد آن

 نمونه انتخاب شدند. حجم

استفاده   پرسشنامهی، مصاحبه و ا کتابخانهمطالعات های مورد نیاز از آوری دادهدر این پژوهش به منظور جمع

ای مورد شناسایی قرار گرفت  از طریق مطالعات کتابخانه موانع نظارت دیجیتالشده است. به این صورت که ابتدا 

شده  با آن نگارشو موضوعات مرتبط  نظارت دیجیتالکتب و مقالاتی است که در خصوص  )منابع مورد بررسی شامل

انجام  هدفدو نفر از خبرگان آگاه به موضوع ترتیب داده شد. مصاحبه خبرگی با  5مصاحبه خبرگی با  سپساست(. 

ها در  رگان و نظرخواهی از آنای به خب استخراج شده ناشی از مطالعات کتابخانه موانع نظارت دیجیتالارائه  -1گرفت: 

درک بهتر این موانع  -2. اند ای مورد لحاظ قرار نگرفته که در مطالعات کتابخانه موانعیو شناسایی این موانع خصوص 

سپس به منظور نهایی سازی  ها بوده است. بندی مناسب آن ها و دستهها، استخراج گویه جهت تعریف عملیاتی آن

، از روش نظرسنجی از خبرگان )شامل اساتید دانشگاه در حوزه ها آنهای تال و گویهفهرست موانع نظارت دیجی

استفاده  1فناوری اطلاعات و ارتباطات و مدیران بانکی آشنا با موضوعات فناوری اطلاعات و ارتباطات( به روش دلفی

در این تفاده شده است. شد. به منظور نظرسنجی از خبرگان، از نوعی خاصی پرسشنامه به صورت باز و بسته اس

 2ضریب هماهنگی کندالنظر با استفاده از روش دلفی میان متخصصان، از  پژوهش به منظور تعیین میزان اتفاق

 شد. ضریب هماهنگی کندال مقیاسی برای تعیین درجه هماهنگی و موافقت میان چندین دسته رتبه مربوط استفاده

 .دهد یر مقادیر گوناگون این ضریب را نشان میچگونگی تفس 1شیئی یا فرد است. جدول  Nبه 

 تفسير مقادیر گوناگون ضریب هماهنگی کندال: 1جدول 

 تعداد دور دوم، گرفت. در قرار استفاده مورد و طراحی مرحله، دو طی دلفی، روش در استفاده مورد  نامهپرسش

 اعضای میان در نظر اتفاق و ضریب هماهنگی نتایج 2جدول گردید.  نهایی و تأیید خبرگان گویه توسط 21 و مانع 5

 ضریب ،2جدول  نتایج اساس بر یافت. دورها پایان تکرار دلفی، مرحله 2 انتهای در بنابراین دهد، می نشان را پانل

 حساب  به دار معنی کامل طور به  کندال ضریب از میزان این و است 765/0 اعضا های پاسخ برای کندال هماهنگی

                                                           
1. Delphi Method 

2. Kendall's Coefficient of Concordance 

 9/0 7/0 5/0 3/0 1/0 مقدار ضریب کندال

 بسیار قوی قوی طمتوس ضعیف بسیار ضعیف نظر تفسیر میزان اتفاق

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم وجود ندارد اطمینان نسبت به ترتیب عوامل
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 دور به نسبت دوم دور در کندال ضریب هماهنگی است. تفاوت متخصصان میان قوی نظر اتفاق دهنده نشان و آید می

توجهی   اعضای متخصصان در میان دو دور متوالی رشد قابل نظر میان این ضریب یا میزان اتفاقست ا 11/0 سوم

ها تک گویه است. در این روش بین نمره تک 1یک روش برای برآورد پایایی ثبات درونی، روش آلفای کرونباخ داشت.

رود افرادی که در گویه معینی نتظار میشود و در آن فرض بر این است که ابا کل نمره ابزار، همبستگی گرفته می

ها ابزار طراحی شده در راستای گونه عمل کنند چون همه گویهدیگر نیز آنگیرند، در گویه نمره مشخصی را می

( قرار گرفته است 7/0یا یک ویژگی معین هستند. با توجه به اینکه مقادیر آلفای کرونباخ بالاتر از ) زیچ  کسنجش ی

از پایایی بالایی   دهد که پرسشنامه ها نشان می ها مورد تأیید قرار گرفت. مقدار این آمارهتمامی گویه پایایی درونی

 برخوردار است.

 : بررسی ضریب توافق و پایایی عوامل مورد شناسایی2جدول 

 

 

 

 

 

 موانع نظارت دیجيتالنهایی احصاء شده  هایوانع نظارت دیجيتال و گویه: م3جدول 

 هاگویه موانع نظارت دیجیتال

 تخصصی -موانع فنی

 عدم مطلوبیت و کفایت پهنای باند خطوط اینترنت

 کیفیت پایین دانش فنی متخصصان در حوزه نظارت دیجیتال

 فزاری در این حوزها افزاری و سخت روز نرمکمبود امکانات قوی و به

 ای بسترهای مخابرات وجود مشکلات شبکه

 اجتماعی -موانع فرهنگی

 های نظارت دیجیتالکارگیری سیستم عدم گسترش فرهنگ به

 نظارت دیجیتال عدم آگاهی از مزایای

 های سنتی نفعان سیستم مقاومت از طرف ذی

                                                           
1. Cronbach's Alpha 

 مرحله دوم مرحله اول ضریب

 765/0 659/0 ضریب کندال

 839/0 712/0 آلفای کرونباخ
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 اجرایی -موانع مدیریتی

 های نظارت دیجیتالاستقرار و ارتقای سیستمعدم وجود مدیریت راهبردی در 

 های نظارت دیجیتالعدم وجود برنامه جامع و مشخص در استقرار و ارتقای سیستم

 نظارت دیجیتالکفایت دانش مسئولین مربوطه در حوزه  عدم

 پذیری مسئولین مربوطه در این حوزه عدم ریسک

 یمشی گذار خطگیری و  چندگانگی مراکز تصمیم

 گیرانجایی و تغییر مدیران و تصمیم جابه

 های نظارت دیجیتالعدم تعهد کافی مدیران ارشد در به کارگیری سیستم

 این حوزهگذاری و اجرا در  تداخل سیاست

 دهی ضعیف مدیریت فناوری اطلاعات و ارتباطات سازمان

 اقتصادی -موانع مالی
 های دیجیتال )از جمله نظارت دیجیتال( یستماستقرار و ارتقای س های بالا بودن هزینه

 های دیجیتال کارگیری سیستم بر بودن بازدهی مالی و اقتصادی بهزمان

 سیاسی -موانع قانونی

 وپا گیر در استفاده از سیستم نظارت دیجیتال وجود قوانین متعدد و دست

 این حوزههای مربوط به  گذاری سیاستعدم شفافیت کافی در 

 المللی بانکی ملی و بین های بین سترسی آزاد و کامل به شبکهعدم د

 

 روش فرایند سلسله مراتبی وای  تک نمونه t  از آزمون ،هادر این پژوهش به منظور تجزیه و تحلیل داده

(AHP) افزارهای  ها از طریق نرمو داده استفاده شده استSpss  وExpert choice  مورد تجزیه و تحلیل قرار

گیری چند معیاره است که اساس آن بر  ترین فنون تصمیم ند. فرایند تحلیل سلسله مراتبی، یکی از معروفگرفت

 .مقایسات زوجی و به صورت نرخ نهایی جانشینی نهفته است

 های پژوهش یافته

 وضعيت موانع نظارت دیجيتال در جامعه مورد مطالعه

ای که در قسمت دهای ارزی بانک تجارت از پرسشنامهبه منظور تعیین وضعیت موانع نظارت دیجیتال در واح

ی سـؤالات این پرسشنامه مبتنی گذار نمرهروش پژوهش به نحوه طراحی آن پرداخته شد، استفاده شده است. شیوه 
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 1ها اختصاص داده شد. امتیاز  به پاسخ 5تا  1های  ای لیکرت بوده است و بر این اساس، رتبه گزینه 5بر طیف 

ترتیب  این   دهنده بیشترین میزان اهمیت بود. به نشان 5ترین میزان اهمیت سؤال مربوطه و امتیاز  کم دهنده نشان

( مقایسه 00/3ها انتخاب شد و میانگین نظرات پاسخگویان با مقدار نظری ) عنوان میانه نظری پاسخ  ( به00/3عدد )

لاعات واحدهای ارزی بانک تجارت شهر تهران پاسخ ، معاونین و کارشناسان فناوری اطرؤساشد. این پرسشنامه توسط 

 داده شد.

 های توصيفی موانع نظارت دیجيتال در جامعه مورد مطالعه : آماره4جدول 

 مقدار-t pآماره  بیشترین کمترین انحراف معیار میانگین تعداد متغیر

 001/0 79/4 00/5 00/1 02/1 83/3 30 تخصصی -موانع فنی

 004/0 86/2 00/5 00/2 94/0 49/3 30 عیاجتما -موانع فرهنگی

 017/0 24/2 00/5 22/1 171 48/3 30 اجرایی -موانع مدیریتی

 046/0 75/1 00/5 00/1 25/1 40/3 30 اقتصادی -موانع مالی

 002/0 08/3 00/5 00/2 95/0 53/3 30 سیاسی -موانع قانونی

 

 -اجتماعی، موانع مدیریتی -صی، موانع فرهنگیتخص -دهد که متغیرهای موانع فنی نشان می 4جدول نتایج 

اند  شده سیاسی در جامعه مورد مطالعه بیشتر از حد متوسط ارزیابی  -اقتصادی و موانع قانونی -اجرایی، موانع مالی

(05/0>p-00/3تر از  مقدار و میانگین تجربی بزرگ.) 

 بندی موانع نظارت دیجيتال در جامعه مورد مطالعه رتبه

بندی موانع نظارت دیجیتال در جامعه مورد مطالعه، از پرسشنامه مقایسات زوجی استفاده شده  رتبهبه منظور 

ها که در قسمت روش پژوهش به آن های آنترتیب که بَعد از تبیین موانع نظارت دیجیتال و گویهاست. بدین

، معاونین و رؤسادر اختیار  الذکر طراحی و بندی موانع فوق پرداخته شد، پرسشنامه مقایسه زوجی جهت رتبه

ها، موانع  کارشناسان فناوری اطلاعات واحدهای ارزی بانک تجارت شهر تهران قرار گرفت تا بر اساس نظرات آن

افزار مربوطه مورد ارزیابی و محاسبه  وزن( نسبی هر یک از عوامل با استفاده از نرماهمیت ). شوندبندی  مذکور رتبه

 آمده است. 5ر جدول قرار گرفت که نتایج آن د

 هندسی( مقایسات زوجی گروهی) شده : ماتریس تلفيق5جدول 

 رتبه وزن 5 4 3 2 1 عامل
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 موانع نظارت دیجيتال در جامعه مورد مطالعه بندی رتبه :1نمودار 

 3 180/0 11/3 14/5 03/4 51/4 1 تخصصی -موانع فنی

 2 260/0 26/4 93/1 88/2 1  اجتماعی -موانع فرهنگی

 1 314/0 04/8 83/6 1   اجرایی -موانع مدیریتی

 5 052/0 21/3 1    یاقتصاد -موانع مالی

 4 092/0 1     سیاسی -موانع قانونی

 037/0 (<1/0قبول:  نرخ ناسازگاری )مقدار قابل 
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( 314/0اجرایی با وزن نسبی ) -هد که موانع مدیریتیدنشان می، وزن موانع نظارت دیجیتال را 5جدول نتایج 

( در رتبه 180/0تخصصی با وزن نسبی ) -( در رتبه دوم، موانع فنی260/0اجتماعی ) -در رتبه اول، موانع فرهنگی

( در 052/0اقتصادی با وزن نسبی ) -( در رتبه چهارم و موانع مالی092/0سیاسی با وزن نسبی ) -سوم، موانع قانونی

 ه پنجم اهمیت قرار دارد.رتب

 گيریبحث و نتيجه

موانع  نیمختلف ا یها تیاولو ییو شناسا یدر نظام بانک تالیجیموانع نظارت د یحاضر به بررس پژوهش

 314/0 یمانع با وزن نسب نیتر به عنوان مهم یاجرای-یتیریکه موانع مد دهد ینشان م قیتحق نیا یها افتهیپرداخت. 

به طور  ،ییاجرا یندهایو فرآ تیریحوزه مد درموجود  یها از آن است که چالش یحاک جهینت نیاند. ا شده ییشناسا

به اصلاح  ازین ب،یترت نی. به همگذارد یم ریتأث تالیجیموثر نظارت د یساز ادهیدر پ یبانک ینهادها ییبر توانا میمستق

 کاملاً محسوس است. نهیزم نیادر  یریگ میتصم یندهایفرآ تیو تقو یتیریمد یساختارها یساز نهیو به

و نگرش  یفرهنگ سازمان تیدر رتبه دوم قرار دارند، که بر اهم 260/0 یبا وزن نسب یاجتماع-یفرهنگ موانع

توجه به بستر  تال،یجینظارت د یساز ادهیدر پ تیموفق یدارد. برا دیتأک کیتکنولوژ راتییکارکنان نسبت به تغ

 است. یلازم و ضرور کارکنانو آموزش  یو ارتقاء آگاه یانکب یها در سازمان یو اجتماع یفرهنگ

به  ازیدهنده ن اند که نشان شده ییمانع مهم شناسا نیبه عنوان سوم 180/0 یوزن نسببا  یتخصص-یفن موانع

 است.  نهیزم نیدر ا ژهیو یها بر مهارت هیاطلاعات و تک یفناور یها رساختیبهبود ز

 یها در رتبه 052/0و  092/0 ینسب یها با وزن بیبه ترت یاقتصاد-یو مال یاسیس-یانتها، موانع قانون در

هستند، اما  تیبا دو دسته اول کمتر حائز اهم اسیدر ق تیموانع از نظر اولو نیچهارم و پنجم قرار دارند. اگرچه ا

 در نظر گرفته شوند. تالیجینظارت د یمؤثر در روند کل یبه عنوان فاکتورها تواند یم

و  کند یم دیتأک یاجتماع-یو فرهنگ یاجرای-یتیریبه موانع مد ژهیپژوهش بر لزوم توجه و نیا ،یکلطور  به

 یساز ادهیپ لیموانع و تسه نیبرطرف کردن ا یمناسب برا یها یرا به اتخاذ استراتژ یبانک رانیو مد گذاران استیس

 یآت یها یاستراتژ یبرا ییبه عنوان مبنا تواند یم قیقتح نیا جی. نتادینما یم قیتشو یدر نظام بانک تالیجینظارت د

 .دیعمل نما تالیجید یها در مواجهه با چالش ینظام بانک ییکارا شیو افزا ینظارت یندهایبهبود فرآ نهیدر زم

 .گردد ارائه می زیربا توجه به نتایج به دست آمده، پیشنهادهای 

 تخصصی اقدامات زیر صورت گیرد: -در جهت رفع موانع فنی

 اینترنت و رفع مشکلات شبکه مخابرات؛ توسعه پهنای باند خطوط -

 های آموزشی و تخصصی؛ارتقای دانش فنی متخصصان در حوزه نظارت دیجیتال از طریق برگزاری دوره -

 افزاری در این حوزه. و سخت افزاری روز نرمبه فراهم آوردن امکانات -

 ر صورت گیرد:اجتماعی اقدامات زی -فرهنگی موانعدر جهت رفع 

 رسانی صحیح و ...؛های دیجیتال از طریق آموزش، اطلاعبه کارگیری سیستم فرهنگ گسترش -

 مزایای نظارت دیجیتال. رسانی از اطلاع -

 اجرایی اقدامات زیر صورت گیرد: -مدیریتی موانعدر جهت رفع 
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 بانکی؛ به کارگیری مدیریت استراتژیک و بلندمدت در حوزه دیجیتالی کردن امور -

 های جامع در این حوزه؛تدوین و اجرای برنامه -

 های آموزشی و تخصصی؛در حوزه نظارت دیجیتال از طریق برگزاری دوره مسئولین مربوطه دانش بالا بردن -

 کاهش تعداد نهادهای موازی در این حوزه و ارتقای هماهنگی بین این مراکز از طریق ایجاد واحد هماهنگ کننده؛ -

 گیران؛تصمیم و مداوم مدیران تغییر و جایی جابه عدم -

 ی در این زمینه؛ساز فرهنگهای نظارت دیجیتال از طریق  بالا بردن تعهد مدیران ارشد در به کارگیری سیستم -

گذاری و  گذاری و اجرا در این حوزه از طریق ایجاد واحدی که حلقه واسط بین سیاست ارتقا هماهنگی بین سیاست -

 شد.اجرا با

 اقتصادی اقدامات زیر صورت گیرد: -مالی موانعدر جهت رفع 

های دیجیتال در بلندمدت با حذف کاغذ، کاهش تردد و ...  ی در این رابطه که استفاده از سیستمبخش یآگاه -

 دهد. را به صورت قابل توجهی کاهش و سودآوری را به صورت قابل توجهی افزایش می ها نهیهز

 ،یاز منابع دولت تواند یکه م تالیجینظارت د یها پروژه یبرا یمال یها صندوق سی: تأسیخصصت یها جاد صندوقای

 بپردازد. ینظارت یها یدر فناور یگذار هیشده و به سرما نیتأم یخصوص یها یهمکار ای یالملل نیب یها کمک

 سیاسی اقدامات زیر صورت گیرد: -قانونی موانعدر جهت رفع 

 ؛ربط یذهای دیجیتال از طریق مراجع  وپاگیر در استفاده از سیستم دستمتعدد و  قوانین رفع -

 های مربوط به این حوزه؛ گذاری در سیاست شفافیت -

ی از طریق وضع و تصویب قوانین توسط نهادهای الملل نیبی بین بانکی ملی و ها شبکه آزاد و کامل به دسترسی -

 .ربط یذ

 .تالیجیانجام نظارت د یلازم برا یفناور یها رساختیو بهبود ز جادی: ایتوسعه فناور

و کارکنان در مورد نظارت  یعموم یآگاه شیافزا یبرا یآموزش یها ها و دوره کارگاه ی: برگزاریو آگاه آموزش

 .تالیجید

 .یو فناور یرفع موانع قانون یها برا ها و دولت سازمان نیمشترک ب یها نامه توافق جادی: ایهمکار یها نامه توافق

 .تالیجینظارت د یایو مزا هیبازگشت سرما شینما یبرا ی: انجام مطالعات اقتصاددهیفا-نهیهز لیتحل

 :از عبارتند پژوهش این های محدودیت

 است ممکن و است شده متمرکز تجارت بانک ارزی واحدهای روی بر تنها مطالعه این: پژوهش دامنه در محدودیت

 .نپذیرند تعمیم ارزی غیر واحدهای و ها بانک سایر به آمده دست به نتایج

 که است شده آوری جمع کیفی صورت به دیجیتال نظارت موانع شناسایی برای استفاده مورد اطلاعات: کیفی های داده

 .شود نتایج در سوگیری به منجر تواند می

 به دسترسی عات،اطلا بودن محرمانه یا امنیتی های مسئله دلیل به است ممکن: داخلی اطلاعات به دسترسی عدم

 .باشد محدود بانکی نظام در دیجیتال نظارت موانع به مربوط های داده

 اجازه و بگذارد تأثیر پژوهش این دامنه و عمق بر است ممکن محدود منابع و زمان: منابع و زمانی های محدودیت

 .شوند بررسی کامل طور به دیجیتال نظارت موانع های جنبه تمام ندهد
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