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Abstract: The main goal of this research is to draw and analyze scientific maps 

of international researches that are indexed in the reliable Web of Science 

database in the field of sustainable development and new products. This study, 

which is a type of systematic review studies, aims to describe the existing 

knowledge and introduce the trends and future direction of science in a cross-

sectional manner and through library studies, and has an exploratory approach, 

using scientometric indicators and network analysis, authored by countries and 

Vocabulary occurrence based on social network analysis indicators has been 

done. The indexed articles in the time period of 1985 to 2024 in the subject area 

and with a suitable search strategy to obtain maximum sensitivity and 

minimum irrelevance and improve the validity of the research led to the 

formation of a statistical population of 497 articles, and after three screening 

stages, 457 articles were finally included in the analysis. It was finalized and 

VOSViewer software was used to analyze the scientific maps. The research 

findings, in addition to introducing the most important keywords, active 

researchers and research cradle countries in the investigated field, showed that 

the research process regarding sustainable development and product 

development in the future will move towards concepts such as sustainable 

design, cost-effective innovation, entrepreneurship and leadership. Kurds and 

managers interested in exploiting the results of scientific research can take a 

clear path towards the realization of sustainable development goals with a 

comprehensive view of a significant range of variables involved in product 

development. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In order to achieve sustainable development, it is crucial to plan at economic, political, social, and 

cultural levels. The concept of sustainable development is gaining more prominence in the growth 

and development programs of countries, and as a result, companies' interest in this issue has also 

increased (Marzi et al., 2020). Additionally, challenges and environmental developments, changes 

in the services and technology sector, and the widespread influence of the Internet have 

encouraged organizations to use more innovation and creativity in product development processes 

for customers with different lifestyles and decision-making patterns than before (Gmelin & 

Seuring, 2014). The trend towards new products and the use of new technologies for production 

is essential for business success in a highly competitive and dynamic industry environment (Alblas 

et al., 2014). The rapid advancement of technology, the increasing competitiveness of 

organizations, and fundamental changes in customer needs have posed challenges in the 

production of new products (Magnacca & Giannetti, 2024). Consequently, companies must 

continuously improve their production processes to overcome the challenges in producing and 

supplying innovative, different, and new products. New product development is a crucial factor 

for a company's success in dynamic industries (Ali et al., 2023). Cooperation and coordination 

among marketing, research and development, idea creation, product production, and 

commercialization are essential for achieving the company's goals and sustainable development 

(Nasrabadi et al., 2024). Given the attention of governments and business managers to sustainable 

development and the importance of product development for success in the market, researchers 

are interested in developing research to clarify these concepts scientifically. Due to the diversity 

of research approaches and methods in this field, there is a need for systematic review research 

that can depict the views of published researchers, international research indexed in reliable global 

databases, research gaps, and future trends and directions in the field of sustainable development 

and product development. Therefore, this research seeks to answer the question about the scientific 

map of international research in the field of sustainable development and new products, with an 

emphasis on future trends and directions.            

Theoretical framework 

Sustainable development emerged as a new field in the late 21st century, placing human well-

being at the center of its focus. This approach gained widespread attention (Rasouli et al., 2024) 

due to its emphasis on minimizing waste, selecting materials carefully, implementing controlled 

production processes, and promoting the use of renewable and recycled materials to conserve 

energy. Businesses are urged to consider sustainability in their product development efforts to 

minimize hazardous waste and reduce toxic gas emissions (Awuah et al., 2024). As society faces 

environmental challenges such as pollution and resource depletion, the integration of 

environmental considerations into product development has become crucial (Mishra et al., 2024). 

By incorporating environmental criteria into the product development process, researchers believe 

that proactive solutions to environmental issues can be achieved (Kafka et al., 2024).  

In the development of a new product, various aspects such as design, aesthetics, ergonomics, 

material characteristics, marketing requirements, distribution, and customer delivery are all 

considered along with environmental impact. Therefore, product development knowledge and 

methodology are generally used for both product development and environmental preservation, 

eliminating the need for a separate methodology (Martins et al., 2024). In addition to focusing on 
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sustainability in new product development, companies also face challenges such as shorter product 

life cycles, increased government inspections, and more complex products, as well as changes in 

customer purchasing behavior (Gerstlberger et al., 2014). Government laws and regulations affect 

new product development operations, making rapid and sustainable development difficult; 

therefore, strategies and approaches in product development are more focused on implementing 

appropriate technology and solutions to create a competitive advantage (Wang et al., 2021). 

Companies are encouraged to design, manufacture, and market products that provide new value 

to customers while adhering to sustainability principles in today's competitive global market. 

However, customers are increasingly demanding sustainable products, and government 

restrictions on non-sustainable products are on the rise, making the path to gaining a competitive 

advantage through new product development even more challenging (Ahmadi-Gh & Bello-

Pintado, 2021). The review of the research literature highlights the importance of conducting a 

comprehensive review of the concept of new product development, with a focus on sustainable 

development. It also demonstrates the diversity of viewpoints and experimental and review 

research, emphasizing the importance and necessity of conducting systematic research in a 

comprehensive review format. The scientific map of the valid research indexed in reputable 

scientific databases is discussed, revealing future trends and directions. It is worth noting that no 

previous research was found to have been conducted using scientometrics and mapping of 

previous studies. 

Methodology 

Based on the interpretive paradigm, this research used a systematic review and inductive approach. 

It employed a quantitative exploratory approach, analyzing 457 articles from the Web of Science 

database. The study utilized scientometric analysis, including social network analysis, to support 

quantitative interpretations of social developments. The search strategy involved screening articles 

based on specific criteria, and the reliability of the research was confirmed using the Critical 

Evaluation Skills Program. The selected articles were analyzed using VOSviewer software and 

scientific mapping methods.  

Discussion and Results 

The research report from the Web of Science database indicates that international research articles 

indexed in the database have seen significant growth in recent years. In 2021, there were 55 articles 

with 1241 citations, marking a substantial increase. The growth trend in international research has 

been consistent, with researchers publishing significantly more in 2017 and 2018 compared to 

previous years, and this trend has continued. Keywords such as green innovation, research and 

development, market orientation, environmental performance, and leadership are clustered in red, 

along with product development and sustainable development. On the other hand, keywords like 

life cycle assessment, environmental design, recycling, and energy consumption are clustered in 

green, and they are also associated with the design keyword. The main keywords with larger circles 

are more frequent in the years before 2020, while in the last four years, concepts such as circular 

economy, product engineering, and entrepreneurship have become more prominent. In 2021, 

Iranian authors Hossein Biki and Seyed Mohammad Seyed Hosseini, in collaboration with three 

other authors, published an article titled "Stable supplier selection and order allocation in an 

integrated approach in the automotive industry" in the Journal of Industrial and Production 

Engineering. Countries like Sweden, Canada, and the Netherlands were more prominent before 
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2016, while countries like Italy, Poland, and Pakistan have contributed more in recent years. The 

communication power of countries like Iran and Russia has been limited in recent years.    

Conclusion 

The research highlights the growing importance of entrepreneurship based on sustainable 

design and frugal innovation. Sustainable product development is an essential requirement 

for brands seeking competitive advantages through innovation in response to market needs 

and changing customer preferences. As customers become more environmentally 

conscious, the way they make purchasing decisions is evolving. Therefore, a 

comprehensive and integrated approach to sustainable development models is necessary. 

Managers should involve all functional units in the evolution of ideas until the product is 

released to the market in order to develop the most effective sustainable product and 

improve business performance.   
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و   داریتوسعه پا نهیدر زم یالملل نیب یهاپژوهش ینقشه علم  لی تحل 

   یآت  یهایری گ بر روندها و جهت دی ک أبا ت دیمحصولات جد

  ۴ ی مژده ربان،   ۳ زاده بیشهناز نا،  * ۲ یحسن دهقان دهنو،   ۱ یمحمد دهقان طزرجان

 .رانیا  زد،ی  ،یدانشگاه آزاد اسلام زد، یواحد   ،یصنعت  تی ری دکترا، گروه مد یدانشجو .1

 . رانیا  زد،ی  ،یدانشگاه آزاد اسلام زد،ی واحد   ،یصنعت تی ری گروه مد  ار،یدانش. ۲

 . رانیا  زد،ی  ،یدانشگاه آزاد اسلام زد،ی واحد  ، یبازرگان   تی ریاستاد، گروه مد . ۳

 .رانی ا زد،ی  ، یدانشگاه آزاد اسلام زد،یواحد   ،یصنعت ت یر یگروه مد ار،ی استاد. ۴

 

است    یالمللن یب  یهاپژوهش   یعلم  یهانقشه  لیو تحل  میترس  ،پژوهش   نیا  یهدف اصلیده:  چک

اند.  شده   ه ینما  Web of Scienceمعتبر    گاهیدر پا  دیو محصولات جد  داریکه در حوزه توسعه پا

  یدانش موجود و معرف  فیباشد، با هدف توصیمند ممطالعه که از نوع مطالعات مرور نظام   نیا

انجام شده و    یامطالعات کتابخانه   قیو از طر  یمقطع  وهیبه ش  یعلم  یآت  یریگروندها و جهت 

کشورها    یفیشبکه هم تأل  لیو تحل  یسنجعلم   یهادارد و با استفاده از شاخص   یاکتشاف  یکرد یرو

انجام شده است. مقالات    یاجتماع  یهاشبکه  لیتحل  یهابر شاخص  یواژگان مبتن  یو هم رخداد 

  ی جستجو   یو با استراتژ   یدر حوزه موضوع  ۲۰۲۴تا سال    1۹۸۵سال    ینشده در بازه زما  هینما

منجر به   قیتحق  ییروا  یربط بودن و ارتقایو حداقل ب  تی مناسب جهت کسب حداکثر حساس

  ل یمقاله وارد تحل  ۴۵۷  تیسه مرحله غربال در نها  یمقاله شد و ط  ۴۹۷  یجامعه آمار  لیتشک

  ق یتحق  یهاافته یاستفاده شد.    VOSViewerافزار  نرم   از  یعلم  یهانقشه   لیتحل  یشده و برا   یینها

در حوزه مورد    قیمهد تحق  یمحققان فعال و کشورها  ،یدی کلمات کل  نیترمهم  یعلاوه بر معرف

  ی به سو   ندهیو توسعه محصول در آ  داریدر خصوص توسعه پا  قاتینشان داد روند تحق  ،یبررس

خواهد کرد و    دایسوق پ  یو رهبر  ینیکارآفربا صرفه،    ینوآور  دار،یپا  یهمچون طراح  یمیمفاه

  ی ا جامع در خصوص گستره   یبا نگاه  زین  ی علم  قاتیتحق   جیاز نتا  یبردار مند به بهره علاقه  رانیمد

در جهت تحقق اهداف    ی روشن  ریتوانند مسی در توسعه محصول م  لیدخ  یرهایقابل توجه از متغ

 .کنند  یط  داریتوسعه پا

 

 . یعلم سنج ، یمند، نقشه علممرور نظام د، یمحصول جد دار، یتوسعه پا:  دیواژگان كلی

 

 

  مقدمه

  ل یپتانس  ن یمثبت و اثرگذار بر اقتصاد جوامع بوده و از ا  کردی رو  ک ی   دار یتوسعه پا

اقتصاد ابعاد  و    یت یریمد  ، یاس یس  ،ی فرهنگ  ،یاجتماع   ، یبرخوردار است که در همه 

 دسترسی آزاد

 مقاله مرورینوع مقاله: 

 حسن دهقان دهنوی نویسنده مسئول: *

 dehnavi2000@yahoo.com r 

 1۴۰۳/ 1۷/۰۴ تاریخ دریافت: 
 1۴۰۳/ ۰۷/۰۸ تاریخ پذیرش: 

 1۴۰۳ پاییز  تاریخ انتشار:

محم  استناد: طزرجانی،  دهقان دهقان  د. 
نایب حسن.  ربانی، دهنوی،  شهناز.  زاده، 

علم  لیتحل (.  1۴۰۳)مژده.    ینقشه 
زم  یالملل  نیب  یهاپژوهش  توسعه   نهیدر 

بر روندها   دی با تأک دی و محصولات جد داریپا
جهت مطالعات  یآت   یهایریگو  فصلنامه   .

 .  1۹۸-1۷۵  ،(۳)۴ ،داریو توسعه پا تیریمد

ناشر:   درخصوص   MSDS  یادداشت 

و    مطالبدر    ییقضا   یادعاها شده  منتشر 

 ماند.ی طرف میب یسازمان یهایوابستگ
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مند  بهره  داریتوسعه پا  کردی که از رو  ی جوامع  ی رقابت  یهاتیمز(.  Nasrabadi et al., 2024)   اثربخش باشد  یط یمح   ستیز

درآمد،    شیاشتغال، افزا  شی از افزا  کردیرو  ن یبرخوردار از ا  ی است. کشورها  گر ید  یاز کشورها  شتریبه مراتب ب  ، تندهس

از مهاجرت    ی ریجلوگ  ،ینشاط اجتماع   ، ییربنایز  ساتیسأ ها و ترساختیز  تیتقو  ،یرفاه اجتماع   شیثروت، افزا  شیافزا

افزا و رفاه سبک    یساز   آسان  ، یامکانات زندگ   تیتقو  ،یآموزش  دموار  تیتقو  ،یو فرهنگ   یامکانات رفاه   شینخبگان، 

  ،یو جسم   یو روح  یفکر  یسالم ساز   ،یبهبود بهداشت عموم  ،یاقتصاد  –  یاجتماع   یو کارآمد  یتوانمند   شیافزا  ، یزندگ

سطح فرهنگ و احترام به    شیافزا  ز،یمسالمت آم   ی ستیبر احترام متقابل و همز   یارتباطات و تعاملات سازنده و مبتن 

برخوردار    گریاز موارد د  ی اریو بس   یطی مح  ستیبه موارد ز  تیو اهم  ستیز   طیحفظ مح  ،یاجتماع   یها و هنجارها ارزش

تواند جوامع را به یخلاقانه و نوآورانه است و م  یزااشتغال  کردیرو  ک ی   کردیرو  نیا(.  Hegab et al., 2023)  خواهند بود

حال و    نیتعادل ب  جادیبا هدف ا  دار یتوسعه پا.  رهنمون سازد  ی دددر ابعاد متع  یوربهره  یبه سو  شرانی پ  یهاحرکت

و ارزش افزوده    یوربهره   ش یافزا  ،خدمات  کالا و  دیها به دنبال بهبود تول  لیها و پتانستی از ظرف   نهیو با استفاده به  ندهیآ

 (. Knudsen et al., 2023)  است ی اقتصاد

با    .است  یو فرهنگ  یاجتماع   ،یاس یس،  یاز سطوح اقتصاد  ک ی  هردر    یزیربرنامه  ازمندی ن  داریبه توسعه پا  یاب یدست

  افتهی  ش یموضوع افزا  نیبه ا   زیها نرشد و توسعه کشورها علاقه شرکت  ی هادر برنامه  داری تر شدن مفهوم توسعه پاپررنگ 

و    ی وردر بخش خدمات و فنا  رات ییو تغ   ی ط یها و تحولات محوجود چالش  ، گرید  یاز سو(.  Marzi et al., 2020)  است

  ی انیمشتر  یتوسعه محصول برا  یدر فرآیندها   تیو خلاق   یاز نوآور  شتری ها را به استفاده بسازمان  نترنت،ینفوذ گسترده ا

 (.  Gmelin & Seuring, 2014)  نسبت به قبل دارند ی متفاوت  یریگ می تصم یو الگوها ی کرده که سبک زندگ بیترغ

  ی هااز راه  یک ی جدید    ی و عرضه محصول  د یتول  ینوین برا  یها یتکنولوژ  ی ریگرایش به سمت محصولات جدید و بکارگ

منحصر به    یط یمتلاطم صنعت، شرا  طی مح  ی هاییایو پو  ندهیباشد که رقابت فزایم  ی طی کسب و کارها در شرا  ت یموفق 

برا سو  یفرد  به  مزا  یبرخوردار  یحرکت  است  جادیا  داریپا  یرقابت  یایاز    شرفت یپ(.  Alblas et al., 2014)  نموده 

  رات ییتغ  زیو ن ی دی جدید تول زات یها و علوم و تجهتکنولوژی دایشی ها، پتر سازمانشدن هرچه سریع ی رقابت ، یکنولوژت

 & Magnacca)  روبه رو کرده است  یهای محصولات جدید را با چالش  دیمشتریان، تول  ی هاو خواسته  ازهایدر ن  یاساس

Giannetti, 2024.)  وجود    دی نوآورانه، متفاوت و جد  یو عرضه محصول   دیتول  ر یمسکه در    یی هاچالش  ل یها به دلشرکت

است    ی ترین عواملاز مهم  ی تفکر و گام بردارند. توسعه محصول جدید یک  د، یدر مورد بهبود فرآیند تول وستهیدارد، باید پ 

به ویژه در   قت یاین حق (.Ali et al., 2023) دهد یم  لیتشک ا یپو یع یصنا ی رقابت ط یشرکت را در مح تیکه اساس موفق

ها این شرکت یکند، چرا که برایصدق م شتریاند بگذاشته شده انینوین بن یهایکه بر پایه تکنولوژ  یهایمورد شرکت

  .کندیم   نیو تضم  نییو استعداد رشد شرکت را در آینده تع  نهی مهم است و زم  ار یبس  حی صح  هیداشتن یک ایده اول 

جامع و کل نگر با در نظر گرفتن همه ابعاد توسعه محصول    یکردی با رو  یفرآیند توسعه محصول جدید بایست   ،بنابراین

  یها براکه الزام دولت  فتدی اتفاق ب ی طیتوسعه محصول در شرا یامدها ی الزامات و پ ازها،ی ن شینگر به پ  ندهی آ یو با نگاه

هم    ی داریتوجه به پا  رکشو  یاقتصاد   یو درآمدها   ی رقابت  ت یگذار بر موقعریثأو ت  یاصل   ع یفعال در صنا  ی کسب و کارها

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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  ی ساز  ی محصول، تجار  دی تول  ده، ی و توسعه، خلق ا  ق یتحق   ، یاین بدان معناست که بازاریاب(.  Kafka et al., 2024)   هست

دارند تا بتوانند شرکت را در تحقق اهداف کلان    ازین  یو هماهنگ  ی شده به بازار به همکار  دیی أو عرضه کامل محصول ت

 (. Nasrabadi et al., 2024)  رسانند  ی ار ی دار یتوسعه پا ی و در راستا

جدیدتر هستند که    یها شود و این تکنولوژییپس از گذشت چرخه عمر خود از رده خارج م   یهر محصول یا خدمت 

ها  و متفاوت انواع کسب و کارها و مشتریان آن  ریمتغ  یها ازمندییو ن  حات یبه ترج  یترتر و شایستهمناسب  یهاپاسخ

اهداف    ریو در مس  ردیصورت گ  یعمر تکنولوژ  یبایست با توجه به منحن یمحصول جدید م  وسعهلذا ت  .خواهند داشت

  ی ها استیعمده در س  یهاچالش(.  Ogundipe et al., 2024)  کمک کند  زیبه تحقق اهداف کلان کشورها ن  داریتوسعه پا

ها باعث شده با ورود به هزاره سوم همگام با ظهور و گسترش فناوری و روند  دولت  ی طیمح   ستی و ز  ی اجتماع   ،ی اقتصاد

قابل توجه در سطح جهان بیش از    یبا نوآور یو گسترش فرآیندهای عرضه محصولات داریسریع جهانی شدن، توسعه پا

 (.  Idrees et al., 2023)  ابد ی تیهر زمان اهم 

  ی مشتر  از ینکننده    نیمأمختلف ت  ی هااست که امکان تعامل بخش  ی ت یریمد  یهااز روش  ی کی   د یتوسعه محصول جد

کسب   بیترت نیو به ا (Hariram et al., 2023)  و عرضه محصول به بازار شده دی را فراهم آورده و منجر به تحول در تول

  کردیصنعت با رو  از ی منطبق با ن  ی در عرضه محصولات  یری پذ سرعت و انعطاف  ی سازد و ارتقایم  ل یرا تسه   ی رقابت  تیمز

کسب و کارها    رانیها و مدبه توجه دولت عنایت با   نرویاز ا (.Claudy et al., 2016) شودیم  یداری مسئولانه، منجر به پا

حضور موفق در    یتوسعه در راستا  ییربنایز   یرهایاز متغ  یکیتوسعه محصول به عنوان    ت یو اهم  داریبه مفهوم توسعه پا

و    رانیمد  یرو  شیافق پ  یعلم  یهاپژوهش  ریمند شده و در تلاشند تا از مسعلاقه  می مفاه  نیبازار، محققان هم به ا

نشان از    ی المللنیو ب  یپژوهش در سطح ملّ  ات یرا روشن سازند. مرور ادب  یگذاران دولت استی فعالان کسب و کارها و س

در حد    یتلاش علم  نیاما ا  ؛توسعه محصول دارد  زیو ن  داریبه بحث توسعه پا  یمختلف علم   یهاتوجه محققان در حوزه

  م یو تصم  ران یمد یو راهگشا برا قیباشد و انجام پژوهش دقینم ی کاربرد  یکردیصنعت به رو  ازی کمال برآورده کننده ن

نظر به تنوع  .  است  ی قاتی تحق   ی هاو برطرف نمودن شکاف یمطالعات قبل   قیمستلزم مرور جامع و عم   یسازمان  رندگانیگ

جامع از مجموعه اقدامات    ی نشی به ب  ی ابی دست  تیبا توجه به اهم   زیحوزه و ن  ن یپژوهش در ا  ی هاو روش  کردها ی و تعدد رو

که بتواند نگاه    ک ی ستماتی بر مرور س  ی مبتن  ی قیو توسعه محصول انجام تحق  دار یتوسعه پا  نه ی در زم  یالملل نیب  یپژوهش

  ، یپژوهش  ی هاو افق  ده یکش  ریرا به تصو  ی داده معتبر جهان  گاه یپا  ک ی شده در    ه ینما  یالملل نیب  قات ی محققان در تحق 

  ،سازد  انیو توسعه محصولات را نما  داری توسعه پا  نهیعلم در زم  یآت  یهایریگو روندها و جهت  یقات ی تحق   یهاشکاف

  ی هاپژوهش  ی سوال است که نقشه علم   نیپاسخ دادن به ا  ی پژوهش حاضر در پ  ، مبنا  نیبر هم   .دارد  ی ضرورت قابل توجه

  چگونه است؟  یآت ی هایریگروندها و جهت بر  دیک أبا ت د یو محصولات جد داریتوسعه پا نهی در زم ی المللنیب
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 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

راه بشر گشوده شد و از آن جا که    فرا   کم یو    ست یقرن ب  ی هاسال  ن یاست که در واپس  ین یگستره نو  دار، ی توسعه پا

زود و به سرعت توجه همگان را به خود   یل یعزتمند او را هدف قرار داده بود، خ  یها دانسته و بقاتیانسان را محور فعال

مطرح و به    ی در زمان  یلادی دهه شصت م لیاز اوا  داریتوسعه پا  زهدر حو  ی دانش اصل(.  Rasouli et al., 2024)   جلب کرد

  ست یز  ط ی حفاظت از مح  یهابرنامه  ن یو گسترده اقدام به تدو  ی شناخته شد که سازمان ملل متحد به طور رسم  ت یرسم

دهه    ی دابوم از ابت  ستیهمان ز  ا ی  یتوسعه بر اساس اکولوژ  یعن ی  دار، یو مقدمه توسعه پا  نهیزم   شیپ   .نمود  عتیو طب

  ی المللنیب  ی از افراد و نهادها  گرید  یسازمان ملل و برخ  ی ط یبرنامه مح  ، یحفاظت جهان  ه یتوسط اتحاد  ی لادیهفتاد م 

تحت عنوان   1اصطلاح توسعه پایدار به صورت وسیع بعد از گزارش کمیسیون برانتلند(. Moghim, 2023)  دی مطرح گرد

موضوع که توسعه پایدار در عمل    نیشد و از آن زمان بحث بر سر ا  حمطر  یلادیم  1۹۹۲آیندة مشترك ما و اجلاس ریو  

  می مفاه  یمباحثات برخ  ن یدر ا  .توان به آن دست یافت هم شروع شد و تاکنون ادامه دارددارد و چگونه می  یی چه معنا

اکولوژیک   یگرید نظر  از  پایدار  توسعه  اخلاقی،  توسعه  ن  ،یهمچون  را  پایدار  زندگی  و  پایدار  ساخته  زیرفاه    اند مطرح 

(Ruggerio, 2021  .) 

برسانند،    ب یآس  ستی ز  ط ی که کمتر به مح  یها، توسعه محصولاتمردم و ملت  ی طی مح  ست یز  یآگاه   ش یبا توجه به افزا

مطرح    یطی مح  ستیز  تیبا محور  یتوسعه محصولات  یبرا   یمختلف   یکردها یکرده و رو  دای پ  یشتریب  تیروز به روز اهم

مصرف کننده داشته    یو عرضه کننده و هم برا  دکننده یتول   یهم برا  ی خوب  جی در عمل نتا وانندتیاند که همه آنها مشده

به نظر    رند،یگیمختلف مورد مطالعه قرار م   ی کردهایرو  نیکه ا  ی حال، هنگام  نیبا ا  (.Berchin et al., 2021)  باشند

از    یبرخ  ت یارائه دهند. موفق   ی داریا تحقق پ  ر یبه مشکلات موجود در مس  ی پاسخ کامل  ییبه تنها  ک ی   چ یرسد که هینم

توسعه محصولات بهبود    یکه برا  یشوند؛ در حال یدارد که در آن اعمال م  ی طیو شرا  تی به موقع   یبستگ   کردها یرو  نیا

 (. Mio et al., 2020)  باشند  ل یدخ  ی طراح  ندیمختلف در فرآ  یکردهای از رو  یامجموعه  دی با  ، یطی مح  ست یاز نظر ز  افته ی

و در مرحله بعد،    ردیگ یبالاتر مد نظر قرار م   یو نوآور  تیفیابتدا ک   دار، یبر توسعه پا  یمبتن   یهانامهاز بر  ی رویبا پ

  عات یشود. کاهش ضایمحصول دنبال م ع یو توز د یمواد و تول ن یمأچرخه ت ستهیشا یزیر منابع با برنامه ی ورود ن یکمتر

به انتخاب  فرآ  نهیو  مواد،  از  استفاده  نحوه  تول  یندها یدر  موضوعات   دیو عرضه محصول جد  دیکنترل شده  کنار    ی در 

باز  ری پذدی مواد تجد  ح یهمچون ترج انرژ  یی جوو صرفه  ی افتی و  امکان م   یدر مصرف  نها یتا حد  به    یبرا  ت،یتواند در 

  دی توسعه محصول جد  یدر جستجو   یکسب و کارها  ،یسم   یانتشار گازها  ژهیخطرناك، به و  ی هاحداقل رساندن زباله

  ی ازهای در رفع ن  ی که محصولات نقش مهم   ن ینظر به ا(.  Awuah et al., 2024)  کند   تیرا هدا  ی داریپا  ی ازهای منطبق بر ن

ها مورد  انسان  ازین  نیمأت  ریمواجه است که در مس   یمنابع  یو فرسودگ  یحال جامعه با آلودگ   نیانسان دارند و در ع 

  یی اجرا  یبه صورت همزمان همواره دردسر  دار یتوسعه پا  هب  ی بندی و پا  دیتوسعه محصول جد  ،رندیگیاستفاده قرار م

به دنبال    (.Mishra et al., 2024)  بوده است  یمورد مباحثه و مناقشه در مجامع علم   یو موضوع   یفعالان اقتصاد   یبرا

 
1 Brundtland 
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مطرح شد، توسعه محصول    یاز آلودگ   یریشگ یمعضل و پ  ن یکه از سراسر جهان در جهت حل ا  ی مختلف  یهاحلراه

  یها نوع توسعه، ادغام جنبه  ن یو هدف ا  افتهی   یشتریتکامل ب  دوارکنندهیپاسخ ام   کیبه عنوان    ست یزطی مح  بر  یمبتن 

  ر یدر مس   یط یمح  ستیز  یارها ی توسعه محصولات است. محققان معتقدند با در نظر گرفتن مع  ند یدر فرآ  ی طی مح  ستیز

  (. Kafka et al., 2024)  حل کرد  ءدر مبدا   یارانهیشگ یتوان به طور پیرا م   یط یمح  ستیمشکل ز   د،یتوسعه محصول جد

  زات یمواد و تجه  اتیخصوص  ،یارگونوم  ،ییبای ز  ،یاز جمله طراح  یمختلف  یها معمولاً جنبه  د، یمحصول جد  ک ی در توسعه  

  ست یبا ملاحظات ز  یهمگ  یو فروش محصول و رساندن آن به دست مشتر  عیو توز  ی ابی مورد استفاده، الزامات بازار

توسعه و حفظ    یبرا  ی توسعه محصول به طور کل  ی دانش و روش شناس  ،نیبنابرا  .رندی گیقرار م   توجه مورد    ی طیمح

در کنار توسعه    (.  Martins et al., 2024)  جداگانه وجود ندارد  یبه روش شناس   یازیکرده و ن  دا یکاربرد پ  زین  طیمح

  ی دولت ترقیدق  یها ها و نظارتیبررس ،تر محصولعمر کوتاه یهاها با چرخهشرکت داری،یپا تیبا محور دیمحصول جد

افزا هم    ان یمشتر  د یو رفتار خر  د یخر  ی ریگمی تصم  وه یدر ش  یاساس   رات ییتغ  ن یمحصولات و همچن  ی دگیچی پ  ش یو 

هستند  محدود  ی دولت   نیقوان  (.Gerstlberger et al., 2014)  مواجه  مد  ی قانون  یهاتیو  توسعه    ات یعمل   تیری بر  در 

جد سر  رندگذایم   ریتأث  د یمحصول  توسعه  پا  عیو  جد  دار یو  دشوار  د یمحصول  با  م  یرا  نت   .سازندیمواجه    جه، یدر 

بودن    داری مناسب در جهت پا  ییو راهکار اجرا  یآورفن  یبه سو   شتریتوسعه محصول ب  نهیدر زم  کردها یو رو  هایاستراتژ

را    ی تا محصولات  شوندیم   قیشوها تسو شرکت  ک ی از    (.Wang et al., 2021)  کنند یم  دا ی سوق پ  یرقابت  تیمز  جادیو ا

امروز از   ی جهان ی و هم در بازار رقابت  کندیم جاد یا یمشتر یبرا ی دیو روانه بازار کنند که هم ارزش جد د ی تول ،یطراح

پا  سو  ی داریاصول  از  باشد؛  امروزآگاه  انیمشتر  گرید  یبرخوردار  پا  نیتر  محصولات  خواستار  و    داری هم  هستند 

محصولات  تنسب  یدولت   یهاتیمحدود و  یبه  افزا  داریپا  یهایژگ یفاقد  مداوم  طور   & Ahmadi-Gh)   ابدییم   شیبه 

Bello-Pintado, 2021  .)ند یایموجود ب  لاتحل معض  یبرا  ی اند راهکرده یسع  یو مرور  ی تجرب  یهامحققان در پژوهش  

  نه یشی اند که در بخش پارائه داده  یدار یو الزامات پا  ایبر مزا  یمبتن   دی توسعه محصول جد  یبرا  ی متعدد  ی کردهایو رو

 .شودیها پرداخته م از آن یبه برخ

 ق یتحق  نهیشیپ

الزامات    د«یدر توسعه محصول جد  ی داری سنجش پا  یگرا براچارچوب عملکرد عمل  کی با عنوان »توسعه    ی پژوهش  در

  یتجار  یهایبا استراتژ  یو اجتماع   یطی محستیاهداف ز  یدر جهت همسوساز  دیعملکرد و توسعه محصول جد  ،ی داریپا

در    یشود که سع یم   دهیددر مطالعات گذشته    یهتوجکنند شکاف قابلیقرار گرفته و محققان اذعان م  ی مورد بررس

»  گریمقاله د  کی در    (. Nappi et al., 2024)  اندپوشش دادن هر سه مفهوم داشته   یاجرا  نهی در زم  ی نشیببا عنوان 

در   ی مرحله مهم  یاند که  طراحمحققان اذعان کرده د«ی توسعه محصول جد یدر مرحله طراح  یط یمح  ستی ز ی داریپا

  نفعان یذ ر یدر مورد نقش طراحان و سا  قاتی تحق  شیاست، با افزا دار یمتناسب با اهداف توسعه پا  دی توسعه محصول جد

با ا  دای پ  تینکته اهم  نیا تئور  یحال، مطالعات قبل  نیکرده و    ی فعل   تیاز وضع  یکم   نشیبوده است، که ب  ک یعمدتاً 
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  یطراحان مجرب بررس  دگاهی از د  شتری را ب  نیمضام  نیمطالعه ا  نیاند. اارائه کرده  داریمحصولات پا  دیصنعت هنگام تول

در (. Delaney & Liu, 2024) را نشان دهد  دار یمتناسب با اهداف توسعه پا دیکرده تا نقش آنها در توسعه محصول جد

تحقق اهداف توسعه    یابی ارز  یچابک برا  دیتوسعه محصول جد  یهاوهیو ش  نیادغام صنعت نوبا عنوان »  گرید  یپژوهش

ا  «ی دیتول  عی در صنا  داریپا بر  و   یهاوهیش   یبا معرف   تواندیاست که م  یچارچوب  جادیتمرکز  توسعه محصول  نوظهور 

نشان داده که    قیتحق   نیا  جی کمک کند. نتا  داریبه اهداف توسعه پا  یابیبه دست  نیصنعت نو  یهایاز فناور  یریگبهره 

م نو  یرهایمتغ  انیدر  بالاتر  نیمختلف صنعت  »تحل  نی»کارکنان«  آن  از  و پس  دارند  را  اولو  لیوزن    از ین  یبندتیو 

شده در سال« در رتبه    یعملکرد، »تعداد محصولات نوآورانه راه انداز   ی ارهای مع  یکه برا  ی قرار دارد، در حال   « یمشتر

  نبا عنوا  گرید   ی ق ی در تحق (.  Palsodkar et al., 2024)  در رتبه دوم قرار دارد  دو عرضه«  نیزمان ب  نیانگیاول و »م

انجام    ات یو مطالعه ادب  ی« که به صورت مرورک ی ستماتیس   ی : مرورداری توسعه محصول پا  یبرا  ت یریمد  ی هاوهیادغام ش»

  یهاوهیتوسعه محصول و انبوه ش   ند یدر فرآ  ی داریملاحظات پا   کی ستماتیفقدان ادغام س اند که  کرده  د یکأشده محققان ت

  تیو تثب   ییبا هدف شناسا  قیتحق   نیا  ن،یکرده و بنابرا  جاد یو محققان ا  رانیمد  یرا برا  ییهاچالش  یق ی تلف   یتیریمد

روش    ۵۴6  ک،ی ستماتیس  اتی مرور ادب  ک ی  قیانجام شده و از طر  داریتوسعه محصول پا  یموجود برا  تیریمد  یهاوهیش

شده    دار یاتوسعه محصول پ   یبرا  ی دیکل   ت یریمد  وه یش  61شد که منجر به ادغام    یی مطالعه شناسا  ۳1۲  ق یعم  ی از بررس

شده و    یبند طبقه  یسازمان  ی و عملکردها  ی دی تمرکز کل  یهاکاربرد، حوزه  نهی بر اساس زم  شتر یب  ها وهیش  نیاست. ا

حوزه عمل کرده    نیدر ا  ک یمنبع استراتژ  ک یبه عنوان    تیریمد   یهاوهیاز ش  یقیاند. تلف را حاصل کرده  یارزشمند  نشیب

  نه یرا با زم   هاوهیش  نیترکنند و متناسب  ی را بررس  داریتوسعه محصول پا   یها یدگیچیتا پ   سازدیها را قادر م و شرکت

توسعه    ندیفرآ  داریپا  یچابکبا عنوان »   یگرید  قیمحققان در تحق  .(Vilochani et al., 2024)  خود انتخاب کنند  تیفعال 

  کرد ی رو  ک ی   ب یترک  تیاهم   بر  ن« یکوچک و متوسط چ  یهادر شرکت  ی: مطالعه مورد یابر  کی محصول بر اساس تکن

با    یدهد، سازگار  شیرا افزا  ینوآور  ی کپارچگیتواند  یم  کرد یرو  نیکنند. ایم  د یکأت  داریمحصولات پا  جاد یچابک در ا

از    یار یکه بس   یدهد. در حال   شیتوسعه محصول را افزا  ند یفرآ  تیفیو ک   ییتوسعه را بهبود بخشد و کارا  ریمتغ  طیشرا

اند، اغلب به  موفق فرموله شده  یافزارنرم  ی هااند و بر اساس پروژهسرچشمه گرفته  فزاراچابک از توسعه نرم  یهاروش

(.  Zhao et al., 2024)  ماندیناکام م   ندیدر فرآ  قیو ادغام عم   خورندیشکست م   رشینادرست و عدم پذ  ی هاهیرو  لیدل

  ریو تأث  ی بودن عوامل سازمان  یرانبح  ی: بررسیجهان  داریعملکرد توسعه محصول پا  یبا عنوان »به سو  گرید  یپژوهش

پردازد  یتوسعه محصول  م  ی و عملکرد جهان  یعوامل سازمان   نیرابطه ب  ی به بررس  ،«یجهان  یکننده فرهنگ نوآور  لیتعد

قابل  یعوامل سازمان  ن یکند. ایم   یرا هم بررس  یجهان   یکننده فرهنگ نوآور  ل یتعد  ریکه تأث  ی در حال   یها تیشامل 

مز  ایپو  یهاتیقابل  ،ی م یت   تیلاق فناورانه، خ  ینوآور و    یرقابت   ت یو  تأث  یتجرب  یهاافتهی بوده  عوامل    قابل  ریبر  توجه 

  سازند یروابط برجسته م  نیا  یدهرا در شکل  یجهان  یو نقش مهم فرهنگ نوآور   کنندیم   دی بر عملکرد تأک  ی سازمان

(Malek et al., 2024  .)در صنعت    دیمحصول جد  یطراحدر    یداریاپ  یهایژگی و  شیافزابا عنوان »  گرید  ی ق یدر تحق

  یزیرمهم در مرحله برنامه  لیاز مسا  یک یبه عنوان    یداری اصول پا  یریبه کارگ   نه یدر زم  یمطالعه مورد  کیخودرو«  
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  ی ریگمیروش تصم   یریاز متخصصان صنعت خودرو، با به کارگ  ی محصول انجام شده و پژوهش با استفاده از نظرسنج

  یبرا  یپرداخته و به عنوان ابزار  د یمحصول جد  یدر طراح  یدار یپا  د یجد  ی هایژگ یو  ن ییو تع  یاب یبه ارز  اره یمع   چند

  ق یتحق   (.Omidzadeh et al., 2024)  کرده است   شنهاد یپ  دی و توسعه محصول جد  یطراح  ند یدر فرآ  ی داریاعمال ارکان پا

عنوان »  یگرید پا   د یتوسعه محصولات جد  ریتأثبا  جذب    تیو ظرف  ک یاستراتژ  ینقش چابک   قیاز طر  داریبرعملکرد 

  ی نقش چابک  قیاز طر  داری برعملکرد پا  دی توسعه محصولات جد  ریثأت  ی(« به بررس ذی: شرکت آماده لذی)مطالعه مورد 

پرداخته و نتایج این تحقیق حاکی از آن است که توسعه محصولات    ذی جذب در شرکت آماده لذ  تیو طرف   ک یاستراتژ

  ی معنادار  ریثأت  دار یجذب بر عملکرد پا  ت یظرف   ن یهمچن  مثبت داشته و  ریثأجذب ت  تی و ظرف   دار یبر عملکرد پا  دیجد

کرده و از    لیتعد  ی را به طور معنادار  دار یبر عملکرد پا  د یتوسعه محصولات جد  ریثأت  کیاستراتژ  ی چابک  ،بعلاوه  .دارد

 ,.Khairkhah et al)   دارد  ینادارمع  ریثأت  دار یبر عملکرد پا  ک یاستراتژ  یچابک   قیاز طر  د ی توسعه محصولات جد  ،یطرف 

2022 .) 

دارد، ضمن    داریبر توسعه پا دیکأبا ت دیجامع مفهوم توسعه محصول جد یبررس تینشان از اهم  قیتحق  اتیادب مرور

جامع که به    ی و ضرورت انجام پژوهش  تیدهد و بر اهم ینشان م   ز یرا ن یو مرور  یتجرب  قات یها و تحقدگاهیتنوع د  نکهیا

پرداخته و روندها    ی معتبر علم  یها گاهیشده در پا  ه ینما  معتبر  یهاپژوهش ی نقشه علم  م ی مند به ترسنظام  ی شکل مرور

و    ی علم سنج  وهیکه به ش  ی گذشته پژوهش  قاتیتحق  یچرا که در بررس   دیافزایسازد م   ان ی را نما  ی آت  یهایریگو جهت

 نشد. افتی ، انجام شده باشد نیشی نگاشت مطالعات پ

 روش پژوهش 

مرور    قیاست که از طر  ی ادیبن   ،یریگ بوده و به لحاظ جهت  ی ریتفس  می بر پارادا  یروش انجام پژوهش حاضر مبتن 

حاکم    یاکتشاف  کردی انجام شده است. از منظر هدف از انجام پژوهش، رو  یی استقرا  کردیبر رو  ی مند مطالعات و مبتننظام

  ه یحاضر مقالات نما  ق یتحق   ی است. جامعه آمار  ی کمّ  جهیو از منظر نت  ی قطعباشد که به صورت تک میبر پژوهش م

  یاب یو ارز  یبوده و پس از غربالگر  ۲۰۲۴تا  1۹۸۵  یسال ها  ی در بازه زمان  Web of Science  یاطلاعات   گاهیشده در پا

انجام   &شده بودند ب هدفمند انتخا وهیکه به ش یمقاله به عنوان نمونه آمار ۴۵۷ یبر رو یینها لیمطالعات، تحل یفیک

ا  .گرفت علم  نیدر  تحل   یسنجمختلف علم  یهااز شاخص  یسنج مطالعه  تأل  یاجتماع   یهاشبکه  لیو  و هم    یفی)هم 

که    ، یاجتماع   ی هاییایاز تحولات و پو  یکمّ   ی رهایتفس  ، یعلم سنج   ی هالی( استفاده شده است. تحل یواژگان  ی رخداد

هر موضوع   ی که توسعه مفهوم  ییاز آنجا  . کنندیم   تیو حما  ی بانی پشت  ار  ند،یآیبه شمار م  یعلم ضرور  شرفت یپ  یبرا

به منظور    یاست، از علم سنج   یقاتیتحق  یها شکاف  ییجهت شناسا  دیگوناگون و جد  یهاروش  یریمستلزم بکارگ  ی علم

 (.  Jafariyan et al., 2021)  شودیبهره گرفته م  ی علم

عبارت   Web of Science ی استناد گاهیابتدا با ورود به پا کهصورت بوده  نیحاضر به ا قیجستجو در تحق  یاستراتژ

“Sustainable Development“ و ”Product Development  با عملگر ”and    در بخشTopic  وجو شده و سپس  جست
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به حداکثر شواهد مرتبط( و    یاب یدست  نه یدر زم یار ی)مع ت یمقالات جهت کسب حداکثر حساس  یسه مرحله غربال ساز

به شرح شکل شماره    قیتحق   ییروا  یبه حداقل شواهد نامرتبط( و ارتقا   یاب یدست  نهی در زم  ی اریربط بودن )مع   ی حداقل ب

افزا  1 منظور  به  تحق  تیقابل  ش یانجام شد.  ت  قیاعتماد  مهارت  ت یف ی ک  د یی أو  »برنامه  از  منتخب    ی ابیارز  یهامقالات 

از مقالات منتشر شده در    د یو توسعه محصولات جد  داریتوسعه پا   نهی که در زم  ی و با کمک خبرگان  « استفاده شدیاتیح

مقالات را دارا    ی ابی لازم جهت ارز  یها یژگیو مشاوره به کسب و کارها و  س یبرخوردار بوده و با سابقه تدر  ی سطح ملّ

از طر  تیف ی بودند، ک   ل یو تحل  ی مناسب، روش شناس  دهیشامل عنوان و چک   یانهی ده گز  ستی چک ل  کی  قیمقالات 

قرار گرفت.    دییأمورد ت  دی و توسعه محصول جد  داریمقاله بر هر دو مفهوم توسعه پا  دیکأو ت  قیها به شکل کامل و دق داده

  ی هاشبکه  ی ساخت و مصورساز  نهی مناسب در زم  یاز نرم افزارها  ی ک یکه    VOS viewerمقالات منتخب در نرم افزار  

 ,.Azhdari et al)  باشد یها م نقشه ن یو کاوش ا ی مصورساز ز یو ن یاشبکه ی هانقشه بر اساس داده جاد یا ، یسنج کتاب

 .  دیانجام گرد  ینگاشت علم  وهیها به شداده لی و تحل ه یوارد شد و تجز (2020

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Source:By author)مقالات  ی انتخاب و غربالگر  اگرامی. د۱ نمودار

 ۴۹۷ مقالات حاصل  از جستجوی اولیه کلمات کلیدی

 مقاله 

 مقالات حذف شده به دلیل عدم انتشار به زبان انگلیسی 

 مقاله ۴

 مقاله ۴۹۳

 مقاله ۴6۰

مقالات حذف شده به دلیل عدم چاپ به عنوان مقاله 

و منتشر شده در قالب فصلی از کتاب یا سخن  پژوهشی

 سردبیر

 مقاله ۳ 

 مقالات وارد شده به تحلیل نهایی

 مقاله ۴۵۷ 

مقالات حذف شده به دلیل عدم ارتباط حوزه مورد 

 مطالعه

 مقاله ۳۳ 

 غربالگری مرحله اول

 غربالگری مرحله دوم

 غربالگری مرحله سوم
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 های پژوهش یافته 

بوده    ۵۵پژوهش عدد    ن یمقالات منتخب در ا  ندکس یاچ ا  Web of Science  ی علم  یها داده گاهیبر اساس گزارش پا 

بوده   111۲۰مقالات    نیپژوهش استناد کرده اند؛ دفعات استناد به ا  نیمقاله منتخب در ا  ۴۵۷مقاله به    ۹۸6۴  و جمعاً

اند،  ها قرار گرفتهپژوهش  ریمورد استفاده در سا  یبار بدون خود استناد   1۰۸۹۷و مقالات منتخب پژوهش حاضر به تعداد  

 مقالات دارد.  یاز اعتبار بالا تیحکا ۴۵۷تعداد  نیهر مقاله از ا یاستناد برا زان ینشان دهنده متوسط م ۳۳/۲۴عدد 

 استناد   زانیانجام شده بر اساس سال چاپ و م   قاتیتحق  لیتحل

به    ۲۰۲1پژوهش سال    ن یا  ی در خصوص مقالات مورد بررس  Web of Science  یاطلاعات   گاهیاساس گزارش پا  بر

  .باشدیاستناد م  1۲۴1مقاله و تعداد    ۵۵با تعداد    ی اطلاعات  گاه یپا  ن یشده در ا  ه ینما  ی الملل نیب  قات ی عنوان بهار تحق 

  شیقابل توجه ب  ی به شکل  ۲۰1۸و    ۲۰1۷در دو سال    انروبه رشد بوده و محقق   ی المللنیب  قاتیهرچند روند رشد تحق

کرده    دایروند رو به رشد تا امروز ادامه پ   نیاند و اخود نموده  قاتی تحق   جیقبل اقدام به پژوهش و انتشار نتا   یهااز سال

 . شودیم  دهید  یقات ی و افت توجه تحق  قاتیکاهش تحق ۲۰۲۰و  ۲۰1۹است، هرچند در دو سال 

 
 (Source:By author) استناد زانیبه همراه م ریسال اخ یس یمقالات منتشر شده ط ی. نمودار فراوان۲  مودارن

 ی دیكلمات كل  یشبکه و همپوشان  ی علم یهانقشه

است که توسط    ی دیکلمات کل  نیدرك ساختار روابط ب  ، یدیکلمات کل   ینقشه شبکه هم رخداد  می از ترس  هدف

پا  سندگان ینو توسعه  منتخب در حوزه  مقالات  ا  داریدر  در  است.  برده شده  کار  به  توسعه محصول  در    ن یو  با  نقشه 

پرتکرار    ید یکل  می مفاه  ییبر شناسا  لاوهع  ، یانجام شده در خصوص موضوع مورد بررس  قاتیتحق  ی نظرگرفتن تمرکز اصل

نقشه شبکه    میخواهند بود. جهت ترس  یقابل توجه و بررس  زین  تیاهم  دورافتاده اما با  یدی و با ارتباط متمرکز، کلمات کل 
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  ل یعنوان واحد تحلاستفاده شده در مقالات به  یدی، تمام کلمات کل VOSviewerدر نرم افزار    یدیکلمات کل  یهم رخداد

تکرار شده    شتری ب  ایبار )حد آستانه(    ۵مشاهده هستند که حداقل    نقشه قابل  نیدر ا  یکلمات   نیانتخاب شده و همچن

  توان یرا م  ل یتحل  نیا  جی حداقل مقدار آستانه بودند. نتا  ی کلمه دارا  1۲۹  ،ی دیکلمه کل  ۲۲۷۵  نیاز ب  تیباشند. در نها 

 مشاهده کرد. ۳نمودار شماره در 

 
 ( Source:By author) یدیكلمات كل  ی. نقشه شبکه هم رخداد۳ نمودار

همچون   ی شود و کلماتیم دهی کلمات کلیدی مورد استفاده در پنج خوشه با پنج رنگ متفاوت د ۳نمودار شماره در 

بزرگتر در مرکز شکل مشهود    ی هارا دارند و با گره  یهم رخداد  نیشتری ب  یعملکرد و طراح   ،یدار یتوسعه محصول، پا

  ی دیاست که کلمات کل   نی نکته قابل توجه ا  .باشندیم   اربرخورد  زین  ی ادی از قطر ز  دار ی بوده و در ارتباط با مفهوم توسعه پا

به رنگ قرمز و    یدی در خوشه کلمات کل  یو رهبر  یطیعملکرد مح   ، ییو توسعه، بازارگرا  قیسبز، تحق   یهمچون نوآور

  ست ی ز  ی چرخه عمر، طراح  ی ابی ارز  ل یاز قب  ی دیاند اما کلمات کل قرار گرفته  دار ی هم رخداد با توسعه محصول و توسعه پا

  نیا  .شوندیم   ده ید  یپر تکرار طراح  ید یدر خوشه سبز و هم رخداد با کلمه کل  ی همگ  یو مصرف انرژ   افت ی باز  ،ی طیمح

در    یی مثل صرفه جو  یداری همراه با الزامات پا  داریمحصول پا  ی در مورد طراح  شتریب  قاتی دهنده انجام تحق مهم نشان

 .  باشدیم ستیز  طی محدوست دار  یهایاز طراح یو بهره بردار یمصرف انرژ

نوآور  ،مشخص است  ریطور که در تصوهمان با کلمه کل  یکلمه  ارتباط    ی دی با صرفه در سمت راست نقشه و در 

خود کمتر   یهامین در خوشه آبی رنگ قرار گرفته و محققان این مفاهیم را در پژوهشأ ها و زنجیره تتکنولوژی، چالش

افتادن کقرار داده  یمورد بررس ارتباط و هم رخداد  نی و در ع  یدیکل   لماتاند. دور  با کلماتآن  یحال  ارزشمند    یها 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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و توسعه محصول است و محققان    دار یدر حوزه توسعه پا  یقات ی تحق   یآت  ی از روندها  یحاک  دار یهمچون اهداف توسعه پا

 کند.  یها محوزه  ن یدر ا  یقات ی نوآورانه و روزآمد را دعوت به انجام تحق  یهاپژوهش ج یمند به انتشار نتاعلاقه

است. نقشه    ده یکش   ری و توسعه محصول را به تصو  داری در مورد توسعه پا  قات ی انتشار تحق   ی روند زمان ۴نمودار شماره  

به نوار راهنما در سمت  . با توجه  دهدیم  شینما  یصورت بصررا به    ی دیکلمه کل  ک یافول    ای ظهور    یزمان  ریس  یپوشانهم

   .هستند  یبه رنگ آب  لیما  تریم یقد  ی دیبوده و کلمات کل   ی دیاز کلمات کل   ریاستفاده اخ  انگریراست نقشه، رنگ زرد ب

  ل یمتما  ی و ماقبل آن مرتبط هستند و کلمات  ۲۰1۷با مقالات منتشر شده در حدود سال    ره یت  یبا رنگ آب  یدی کلمات کل

تا رس انتشار در سال    لیبه رنگ زرد متما  دنی به رنگ روشن  نقشه همپوشان  ۲۰۲۲به    ت کلما  یتاکنون هستند. در 

پرتکرار    انگریامر ب  نیبه سبز بوده است. ا  ل یمتما  ی رنگ آب  ینقشه دارا  ی فضا  ن یشتریمشاهده کرد که ب  توانیم   ، یدیکل

  ر ینظ  یم یمفاه  ر،یو در چهار سال اخ  باشدیم  ۲۰۲۰قبل از    یهابزرگ در سال  یهارهیبا دا   یاصل   یدی بودن کلمات کل

  ی هایریگشود به عنوان جهتیم   ینیبشی مورد توجه قرار گرفته و پ  نیو کارآفری  ۲محصول  یو مهندس   1یارهیاقتصاد دا

تحقیقات در زمینه توسعه پایدار و توسعه محصول بیشتر متمرکز بر این مفاهیم    ک ینزد  ندهیحوزه در آ  ن یدر ا  یعلم   یآت

  ی ترارتباط پر رنگ   شتر یبزرگتر با قطر ب   یهارهیاز دا  کی هر    م یمفاه  ن یمحققان، ا  شتری کلیدی باشد و در اثر استفاده ب

 کنند.   دایپ  دی و توسعه محصول جد دار یبا موضوعات توسعه پا

 
 (Source:By author) یدی كلمات كل یهم رخداد ی. نقشه همپوشان ۴ نمودار
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 مقالات    سندگانینو  ۲ی و هم استناد  ۱یسنجكتاب  وندیپ یهانقشه

  ن یرابطه مشابه ب  جاد یا   یبرا  یاستناد   ل یتشابه است که از تحل  اریمع  کی   ،یهمچون هم استناد   ، یکتاب سنج   وندیپ

خود    ی هامقاله سوم مشترك در رفرنس  کیکه دو مقاله به    رد یگیشکل م  ی زمان  وندی پ   نیا  . کندیمقالات استفاده م

چند سند مشترك    ا ی  کی اگر هر دو به    . اندپرداخته  تبط موضوع مر   کی دو اثر به    ن یکه ا  دهد یارجاع دهند و نشان م 

  ، بدهند  یشتریارجاعات ب  گریچه به اسناد د. دو مقاله هرشوندیبا هم جفت م  یاشاره کنند، دو سند از نظر کتاب سنج 

  وسطکه دو مقاله هر دو به طور مستقل ت  افتدیاتفاق م  ی زمان  ی هم برخوردارند. هم استناد  ی شتریب  وند« یاز »قدرت پ

نگر بودن مورد انتقاد  گذشته  تیماه  لیبه دل  یسنجکتاب  وندیپ   کهییچند مقاله مورد استناد واقع شوند. ازآنجا  ای  ک ی

  ی کاملاً نامرتبط در مقاله سوم اشاره کنند، لذا روش هم استناد  ی قرار گرفته و چون دو مقاله ممکن است به موضوع

  وندیپ   ی کی نقشه گراف   م یترس  یبرا(.  Azodi et al., 2024)   است   یترتشابه موضوع ذکر شده شاخص مناسب  انیب  یبرا

انتخاب شده است. ده استناد    ی، شمارش کسرVOSviewerدر    م یو روش ترس  لیعنوان واحد تحلاسناد به  ،یکتاب سنج 

  شتری از دقت ب  نانیاطم   یآستانه برا  نیا  . دندیمقدار رس   ن یمورد به ا  1۷۰مقاله،    ۴۵۷عنوان مقدار آستانه انتخاب و از  به

اره  نمودار شممتفاوت قرار دارند؛ همانگونه که در    ی هاخوشه با رنگ   ۹سند در    1۷۰  نی انتخاب شد. ا  ل یوتحلهیدر تجز

  ی هافعال با نام  سندهیمربوط به دو نو  ،وجود دارد  ی کتاب سنج  وند یپ  نیشتریکه ب  ینقاط   ا ی  ی نقاط داغ  ، مشخص است  ۵

  وندیاخیر از پ  ی هادر سال 6جابور  تاپتا ی و چ ۵همچون بورمن یسندگانیدر دهه نود و پس از این دو، نو ۴و گانگور ۳هارت 

  ن یبا نام حس یرانیا ی سندگانینکته قابل ذکر این است که نو .باشند ی برخوردار م سندگانینو ریبا سا یقو  یکتاب سنج 

  دار یکننده پا  ن یمأت  تخابتحت عنوان »ان  یابا چاپ مقاله  گرید  سنده یسه نو  ی با همکار  ی نی دحسی محمد س  د یو س  یکیب

که در   دی و تول عیصنا یدر مجله مهندس ۲۰۲1در صنعت خودرو« در سال   کپارچهی کردی رو ک ی سفارش در  صیو تخص

با درجه آ  یاستناد  گاه یمجلات معتبر در پا  ستیل ن  یاس آ  یاسکوپوس و  ا   زیقرار دارد    شوند یم  ده یشکل د  نیدر 

(Beiki et al., 2021  .)ارتباط    ۷استناد و تعداد    ۳6قرار دارند اما با    یدور از مرکز و نقاط داغ  یفاصله ا   با  سندگانینو  نیا

بتوانند   یآت یهادر سال  یرانیا سندگانیاز نو یشتریرود تعداد بیم  دیقرار دارند و ام یقابل قبول   یکتاب سنج   وندیدر پ

 .پر رنگ سازند ی سطح جهان دررا   رانینام ا ، یمحققان در نقاط داغ   یهاپژوهش ج یبا استفاده از نتا 
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 (Source:By author) یكتاب سنج وندیپ ینقشه چگال .۵نمودار 

استناد م   ر یسا  ، یدر شاخص هم  استناد  مقاله  دو  به  به طور همزمان  ارتباط  6نمودار شماره  کنند؛ در  یمقالات   ،

استناد مبنا    ۲۰حداقل    یحوزه را با فراوان  نیا  سندگانیبوده و نو  ک ی مهم قابل تفک  یهاو خوشه  گریکدیبا    سندگان ینو

باشد  یم  سنده ینو  ک ی مقالات    انگریها بگره  نیاز ا  رکدامگره به دست آمده که ه   ۳۵  سندهینو  1۸۲۷۵  نیقرار داده و  از ب

ب  ریبا سا  یکه در صورت هم استناد ارتباط آن  نیمقالات  ا  .گرفته استشکل  یها خطوط  قطر    ایها  رهیدا  نیهرچقدر 

  وشه خ  ک ی شکل هر رنگ مربوط به    نیاست. در ا  سندهیبه آن نو  شتر یاستناد ب  انگریتر باشد، نماها بزرگگره  اصطلاحاً

  سندگان، ینو  ی . در نقشه شبکه هم استنادباشدیها م یاز استنادات و هم رخداد  یمتفاوت   زانیم  یبوده و هر خوشه دارا

  ن یشوند و نکته قابل توجه ایم   دهی بزرگتر د  ی هارهیتر با دافعال ی سندگانیپنج خوشه به رنگ متفاوت و در هر خوشه نو

متفاوت    یهامحققان از خوشه  نیکه ا  یارتباط   .است  یدر خوشه آب  ۳کویانگلو د  ۲در خوشه سبز با ژو   1چن  ی شکل همکار

  ی محققان  نیبه صورت همزمان به ا  سندگانینو  ریمعنا که سا  نیبد  .شودینم  دهیها دخوشه  ریسا   نیدر ب  ،دارند  گریکدیبا  

  . ها قرار گرفته استپژوهش  ریاس   یها مبنااند و مقالات ارزشمند آنداشتند استناد کرده  ت یمتفاوت فعال  یهاکه در حوزه

  ی هااز حوزه ی مورد توجه محققان می کاربرد مفاه ی نشان از گستردگ ،باشد ادیها زخوشه  نیب ی قطر خطوط ارتباط ی وقت

ندارند و    یحضور پر رنگ  ی کتاب سنج  وندیفعال از نظر پ   سندگانیو نو  یرانیا  سندگانیشکل نو  نیمختلف دارد. در ا

 .سازدیآشکار م ی کتاب سنج  یهالیرا نسبت به تحل  یهم استناد یهالیحلت شتریب تیامر اهم  نیهم

 

 
1 Chen 
2 Zhu 
3 Dangelico 



 

 

 

 
   ۱۴۰۳ پاییز، ۱۷۵-۱۹۸، صفحه سوم ، شمارهم چهار، سال مطالعات مدیریت و توسعه پایدار

 

192 

 
 ( Source:By author) سندگانینو ینقشه شبکه هم استناد . ۶نمودار 

 مختلف   یكشورها  سندگانینو  ۱ی فیألهم ت  یچگال  نقشه

هر کشور با حد آستانه سه استناد    یمختلف با در نظر گرفتن سه مقاله برا  ی کشورها  سندگان ینو  ی همکار  ل یتحل   در

که نقشه    ۷شماره    نمودار در  .  کشورها به دست آمده است  ی لیف أگره، شبکه هم ت  ۴۲کشور تعداد    6۹  ن یبه مقالات از ب

  ی باشد بر اساس راهنمایاستناد م زان یمقاله و متوسط م عداد کشورها با مبنا قرار دادن ت سندگان ینو ی ف ی لأهم ت ی چگال

پر رنگ به سمت رنگ زرد نشان از افزایش متوسط تعداد استناد    ینقشه، حرکت از رنگ آب  ن ییسمت راست و پا  یریتصو

  ا، ی تالیا  ثلم  یی و کشورها  ۲۰16از    شیپ  یها مثل سوئد، کانادا و هلند در سال  ییاساس کشورها  نیبر ا  .به ازای سال دارد

  ه یهم در کنار روس  رانیشکل نام ا  ن یدر ا  .اندلیفی پرداختهأتاکنون بیشتر به هم ت  ۲۰۲۲های  لهستان و پاکستان در سال

و محققان   سندگان یرود نویشود و انتظار میم  دهیمحدود د یو با قدرت ارتباط  ریاخ یها مربوط به سال ی ف ی لأو با هم ت

و توسعه محصول    دار یدر حوزه توسعه پا  قیفعال و مهد تحق  ی در کشورها  ی محققان  یهاپژوهش  ج یبا استفاده از نتا  یرانیا

 . ندیافزایب یدر سطح جهان  رانیبه آوازه نام ا ن یانگلستان و چ کا،یهمچون سوئد، آمر دیجد

 
1 Co-Authorship 
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 ( Source:By author) كشورها یفینقشه همپوشانی شبکه هم تأل .۷نمودار 

 بحث و نتیجه گیری 

با    د یو محصولات جد  دار یتوسعه پا   نه یدر زم ی المللنی ب  ی هاپژوهش  ی نقشه علم   لیو تحل   م یپژوهش، ترس   ن یهدف ا

و جهت  دیکأت روندها  نظام  ی هاافتهی  .بود  یآت  یهایریگبر  مرور  از  نماحاصل  منتخب  مقالات  پا  هیمند  در    گاه یشده 

مورد    یدیکلمات کل   نیدر قالب ساختار روابط ب  یدی کل  لماتک  ی هم رخداد  یو بررس Web of Science معتبر  یاطلاعات

همچون توسعه    ی و توسعه محصول نشان داد کلمات   دار یدر مقالات منتخب در حوزه توسعه پا  سندگانیاستفاده توسط نو

  ارا دارند و در ارتباط ب  یهم رخداد   نیشتریبزرگتر در مرکز شکل ب  یهابا گره  یعملکرد و طراح  ، یداری محصول، پا

   .باشندیبرخوردار م زین یاد یاز قطر ز دار یمفهوم توسعه پا

در خوشه متفاوت و هم رخداد با توسعه    زین  یو رهبر  یط یعملکرد مح   ، ییو توسعه، بازارگرا  قیسبز، تحق   ینوآور

افت و  یباز  ،یط یمح   ستیز   ی چرخه عمر، طراح  یابی ارز  لی از قب  ید یاما کلمات کل  ، اندقرار گرفته  دار ی محصول و توسعه پا

آشکار شدن    افتهی   نیا  جهی نت  . هستند  یپر تکرار طراح   ید ی در خوشه سبز و هم رخداد با کلمه کل  یهمگ  یمصرف انرژ

  ی و بهره بردار  یدر مصرف انرژ  یی مثل صرفه جو  ی داریو الزامات پا   دار یپا  ی در خصوص طراح  قیروند رو به رشد تحق

آن  باشد یم   ستی ز  طی دوست دار مح  ی هایاز طراح از  نوآور  جا و  با کلمه کل  یکه  ارتباط  تکنولوژی،    ی دیبا صرفه در 

ها با  آن  ی حال ارتباط و هم رخداد  ن یاما در ع  ، مین کمتر مورد توجه محققان قرار داشته استأها و زنجیره تچالش

  توان یبوده و م   ی در حوزه مورد بررس  ی قات ی تحق   یآت   یاز روندها  یحاک   دار یارزشمند همچون اهداف توسعه پا  ی کلمات 

ها  پژوهش  ریمس   داری پا  یبا صرفه و طراح  یالزام کشورها به مفهوم نوآور  داریجهت تحقق اهداف توسعه پا  ندهیگفت در آ

  ی که در جستجو  یرانیسو محققان ا  ک ی است، از    تیموضوع از دو جنبه با اهم  نیاخواهد کرد.    تیسو هدا  نیرا به ا
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  یدر حال رشد توجه کنند و از سو  یروندها   نیتوانند به ایم   ،د خود هستن  یهادر پژوهش  ه یموضوعات مهم و پر آت

  ی آت  یهاتوانند فراخوانیشوند م یم  ه یمعتبر نما  یهاگاهی منتشر شده و در پا  یس یبه زبان انگل  رانیکه در ا  ی مجلات  گرید

 .رندیقرار گ ا یاز سراسر دن یها متمرکز سازند تا مورد استقبال محققانحوزه نیخود را بر ا

 ریس  یپژوهش به خوب  نیا  یپوشانو توسعه محصول در نقشه هم  داریدر مورد توسعه پا  قاتیانتشار تحق   یزمان  روند

  ر ینظ ی می مفاه ر،یداد و مشخص شد در چهار سال اخ  شی نما یصورت بصررا به   یدیکلمه کل  ک ی افول  ا یظهور  یزمان

  ی می بر مفاه  شتریب  ریاخ  یها اند و محققان در سالگرفته  ر محصول و کارآفرینی مورد توجه قرا  یمهندس  ،یارهیاقتصاد دا

حوزه در    نیدر ا  ی علم  یآت  ی هایرینشان از جهت گ  جهی نت  ن یاند و هممتمرکز شده  یو مصرف انرژ  یمثل عملکرد مال 

انجام    به نوآورانه و روزآمد را دعوت    یهاپژوهش  ج یتوان محققان علاقه مند به انتشار نتایدارد و لذا م  کینزد  ندهیآ

 ها کرد.  حوزه نیدر ا ی قاتی تحق 

و    داری محققان فعال در حوزه توسعه پا  یو در کنار اسام   ی کتاب سنج  ی وندهایدر پ  یرانیا  سندگان یحضور نام نو

اند در مجلات معتبر  توانسته  ی المللنیبا محققان ب  یمحققان به واسطه همکار   ن یاست که ا  ن یا  انگریب  ز یتوسعه محصول ن

  ییصنعت خودرو در کشورها  یخود را منتشر سازند و مطالعه پژوهش آنها که بر رو  قاتیتحق  ج ینتا  رانیا  امبا ن  یجهان

  ی عدم انتشار برخ  لیبه دل  یکمّ  یهابا داده  یقات ی دهد انجام تحق یانجام شده نشان م  ن یو چ  یجنوب شرق  ی ایدر آس

  عاتیضا  دی و تول  یاگلخانه  ی انتشار گازها   زانیجمله م  زا  یران یا  یهاکننده  د یتول  یو قابل اتکا توسط برخ  ی اطلاعات رسم

و هم  یی هاتیبا محدود ا  ن یمواجه است  در  را  انجام پژوهش  ا  ن یامر  با  و  م   رها یمتغ  ن یحوزه  به    ،لذا  .سازدیمحدود 

  ی ط یمح ست یز  یهایدر قبال آلودگ ی مدن  تیلئودولت به مس  ی بندیمند به پاعلاقه رندگان یگ م ی گذاران و تصماستیس

قرار داده و    یرا مورد بازنگر  یط یمح  ستیبه انتشار اطلاعات ز  دکنندگانیمتضمن الزام تول   نیقوان  که   شود یم  هیتوص

  یهاشرکت  ی ط یمح  ستیانجام پژوهش در خصوص عملکرد ز   نه یتا زم  ند ی خصوص وضع نما  نیدر ا  ی شتریالزامات ب

 .قابل اتکا فراهم گردد  ییهابا داده رانیفعال در ا

مثل سوئد، کانادا و هلند در    یی آشکار ساخت که کشورها  ن یمختلف چن  یکشورها  سندگان ینو  ی همکار  لیتحل 

لیفی  أتاکنون بیشتر به هم ت  ۲۰۲۲لهستان و پاکستان در سال های    ا،ی تالیمثل ا  ییو کشورها  ۲۰16از    ش یپ  یهاسال

  ی و با قدرت ارتباط  ریاخ  ی هامربوط به سال  ی ف ی لأو با هم ت  هیهم در کنار روس   رانیبا توجه به وجود نام ا  .اندپرداخته

فعال و    ی از کشورها  یبا محققان  یبه منظور مطرح ساختن خود در سطح جهان  یرانیرود محققان ایمحدود، انتظار م

کنند و به    یهمکار  نیانگلستان و چ کا، یهمچون سوئد، آمر دی و توسعه محصول جد داری در حوزه توسعه پا ق یمهد تحق 

ترتیا ارتقانهی زم  ب ین  طر  ران یمد  نشی ب  ی ساز  از  پژوهش  ق یکشور  گردندگسترده  یی هاانجام  ا  .تر  محققان    ی رانیبه 

مهد توسعه   یو کشورها  رانیا نیب یقیبه مطالعات تطب ی رو به رشد پژوهش یشود با در نظر گرفتن روندهایم  شنهادیپ

موفق در    ی از تجربه کشورها  یکه به الگو بردار  ی قاتی تحق   ام انج  .کنند  ی حوزه همکار  ن یمشهور ا  سندگان یبا نو  دار یپا

پا  نه یزم و مس  دار یتوسعه  بپردازد  توسعه محصول  قرار د  یکشورها  یی طلا  ریو  مبنا  را  توسعه  با تطبهمهد  و  قید  ها 

 .باشد ندهی در آ ی تواند موضوع در خور توجهیم  زین رانیا ی فرهنگ و ساختار رقابت سته یاش  یها یمتناسب ساز

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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  ی سنجاز علم  ریغ  ییهاوهیکه به ش   یقبل   قات ی ها با تحق افتهی  سهی پژوهش در نوع خود متفاوت بوده و لذا امکان مقا  نیا

  یبر طراح  ی مبتن  ی نیروز افزون کارآفر  تیبه اهم  ق یتحق   افته ی   نیترتوان به عنوان مهم  یاما م   .اند وجود نداردانجام شده

  ی که وقت   ن یا  گرید  تیشود. نکته با اهمیمحسوب م   یفرصت پژوهش  کی با صرفه اشاره کرد که به عنوان    یو نوآور  دار یپا

پا مفاه  داری توسعه  کنار  در  محصول  توسعه  قب  ی می و  بالا  یرهبر  ل یاز  به سطوح  م  یسازمان  ی )که  و  یمرتبط  شود( 

معنا  یی بازارگرا به  آور  ی)که  مشتر  یجمع  درباره  منظم  مح   ب یرق   ،یاطلاعات  استفاده    ط یو  و    ی واحدها   همهبازار 

و    قیکه به تحق )  با صرفه  ی نوآور  ای  داریپا  یکند( و طراحیها اشاره م یریگمیاطلاعات در تصم   نیسازمان از ا  یافهیوظ

محصول    دیتر از مرحله تولقبل  ییجا  یعن ی  ؛محصول خبره باشند  دهیدارد که در پردازش ا  ازین  یتوسعه و متخصصان

  . اندمورد توجه قرار گرفته  ایدن  یاستناد  یهاگاهیپا  نیاز معتبرتر  یکی ه شده در  ینما  یالملل نیب  یها( در پژوهشدیجد

توسعه   یهااز مدل ی ق یجامع و تلف ی کردیانکار برندها مستلزم رو رقابلیبه عنوان الزام غ دار یتوسعه محصول پا ،نیبنابرا

  ی روشن   ریتواند مسینم  داریمحصول پا  توسعهدر    دیتول  یندها یاز حد به فرآ  شیو ارزش ب  یارهیباشد و نگاه جزیم   داریپا

هدف خود    انیمشتر  ریمتغ  حاتیو ترج  قه یبازار و سل  ازیباشد که در پاسخ به ن  ییبرندها  یبرا  یرقابت   یایدر کسب مزا

   .دهندیرا مورد توجه قرار م ینوآور

عادات    ر ییتغ   یو حت   دی خر  یریگ   م ی تصم  وهیش   ،ی تفاوت قابل ملاحظه در سبک زندگ  لیمحصول به دل   دار ی توسعه پا

  یترقیدق  ی هاتر شده و انتخابتر و حساسآگاه  ی طیمح  ست یز  ل یکه روز به روز نسبت به مسا  ی هدف   ان یمشتر  یارسانه

را به    رانیمد ، دهندیانجام م یمجاز ی هاها و شبکهتیصفحات متعدد وب سا  قیبرندها از طر سهی بر اساس سهولت مقا

تا محصول عرضه شده به بازار دعوت    دهی تکامل ا  ر یدر س  ی افهی وظ  ی همه واحدها  یبا همکار   ا یجامع و پو  ی کردیرو

   عملکرد کسب و کار داشته باشد. ی ارتقا قیرا از طر یاثربخش  نیشتریب داری توسعه محصول پا ب یترت نیکند تا به ایم

 نویسندگان   مشاركت 

 اند.نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشتهتمام 

 تأیید اخلاقی

 هیچ موضوع انسانی در این مقاله وجود ندارد و رضایت آگاهانه قابل اعمال نیست. 

 تعارض منافع

 نشده است. گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان هیچ
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