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 چکیده

تحقیق حاضر از نوع کیفی بوده و به روش تحقیق حاضر با هدف ارائه مدل عوامل موثر بر جذب و نگهداری حامیان مالی ورزش کشور انجام شد. 
ده از روش اکتشافی انجام شد. جامعه آماری شامل خبرگان علمی و تجربی در حوزه بازاریابی و حمایت مالی در ورزش می باشند و نمونه تحقیق با استفا

ها مصاحبه نیمه ساختار یافته و پرسشنامه دیماتل  آوری داده نفر داده ها به اشباع رسید. ابزار جمع 15گلوله برفی تعیین شد که در نهایت با مصاحبه با 
یافته از نمونه آماری درخواست شد به سوالات مصاحبه مبنی بر عوامل موثر بر جذب و نگهداری  ساختار های عمیق نیمه فازی بود. با استفاده از مصاحبه

و گویه ها و مولفه ها و ابعاد شناسایی گردید. در ادامه پرسشنامه تحقیق در  حامیان مالی در ورزش، پاسخ دهند و به روش گلیزر داده ها تحلیل شد
ساختاری تفسیری مورد استفاده قرار گرفت و  –چارچوب مقایسات فازی تدوین شد و به جامعه آماری مجددا ارائه گردید و روش ترکیبی دیماتل فازی 

یافته استفاده شد.  2023و اکسل  6ل داده های تحقیق از نرم افزار های مکس کیودا ورژن داده های تحقیق مورد اولویت بندی قرار گرفتند. جهت تحلی
بر جذب و نگهداری حامیان مالی در ورزش کشور از دیدگاه خبرگان در محور های عوامل مربوط به باشگاه،  عوامل موثرهای پژوهش نشان داد که 

سطح اول شامل عوامل مالی، سطح دوم شامل عوامل مربوط عوامل اداری قرار گرفتند. همچنین  عوامل مربوط به رویداد، رقابت، شرکت، عوامل مالی و
 به باشگاه و عوامل مربوط به رویداد، سطح سوم رقابت، سطح چهارم عوامل اداری و سطح پنجم عوامل مربوط به شرکت می باشد. تحقیق می توان

های  های مشترک، سودمندی درک شده و روابط متناسب جذب سازمان جمله اعتماد، ارزشحامیان مالی بر اساس عوامل مختلفی از نتیجه گرفت 
شوند. عوامل داخلی مانند مدیریت، منابع مالی، منابع انسانی، سیستم های بازاریابی، عملیات تولید یا پشتیبانی و  شوند و توسط آنها حفظ می ورزشی می

 بیت سازمان های ورزشی برای حامیان بالقوه دارند.تحقیق و توسعه نقش مهمی در شکل دادن به مطلو
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Abstract 
The present research was conducted with the aim of providing a model of factors affecting the 

attraction and retention of sports financial sponsors in the country. The current research is of 

qualitative type and it was done by exploratory method. The statistical population includes scientific 

and experimental experts in the field of marketing and financial support in sports, and the research 

sample was determined using the snowball method, which finally reached data saturation by 

interviewing 15 people. The data collection tool was semi-structured interview and fuzzy Dimatel 

questionnaire. Using in-depth semi-structured interviews, the statistical sample was asked to answer 

the interview questions about the factors affecting the attraction and retention of financial sponsors in 

sports, and the data was analyzed using the Glazer method, and the items, components, and 

dimensions were identified. In the following, the research questionnaire was compiled in the 

framework of fuzzy comparisons and presented again to the statistical community, and the combined 

method of fuzzy-structural interpretation was used and the research data were prioritized. To analyze 

the research data, Max Kyuda version 6 and Excel 2023 software were used. The findings of the 

research showed that the factors affecting the attraction and retention of financial sponsors in the 

country's sports, from the experts' point of view, were placed in the axes of the factors related to the 

club, factors related to the event, competition, company, financial factors and administrative factors. 

Also, the first level includes financial factors, the second level includes club-related factors and event-

related factors, the third level of competition, the fourth level of administrative factors, and the fifth 

level of company-related factors. The research can conclude that sponsors are attracted to and retained 

by sports organizations based on various factors such as trust, shared values, perceived usefulness, 

and appropriate relationships. Internal factors such as management, financial resources, human 

resources, marketing systems, production or support operations, and research and development play 

an important role in shaping the desirability of sports organizations to potential sponsors. 
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 مقدمه
و  ایصنعت پو کیامروز، ورزش به عنوان  یایدن در

 فایدر اقتصاد و فرهنگ جوامع ا ینقش مهم رگذار،یتأث

 نیا شرفتیتوسعه و پ یاز ارکان اساس یکی. کند یم

ها،  است که توسط سازمان یمال تیصنعت، حما

 یمال انی. حامردیگ یصورت م یقیها و افراد حق شرکت

رشد و  یبرا ازین مورد یدر ورزش، نه تنها منابع مال

بلکه به  کنند، یم نیرا تأم یورزش یها تیتوسعه فعال

 دادها،یرو تیفیک یدر ارتقا یدیعامل کل کیعنوان 

. ندینما یعمل م زین یورزش یها رساختیو ز زاتیتجه

و درک عوامل مؤثر بر جذب و  ییشناسا ن،یبنابرا

در  ای ژهوی تیاز اهم ،یمال انیحام نیا ینگهدار

و همکاران،  1)هرولد برخوردار است یورزش تیریمد

2024). 

 ورزشی، نظیر کالاهای هایی بخش ورزش، صنعت

 های ورزش مالی، حمایت و اجرا سرپرستی بازاریابی،

ورزش  و ورزشی های رسانه ورزشی، ای، پوشاک حرفه

 رشد حال در هر ساله و گیرد در بر می را تفریحی های

 جهت کافی ی بودجه تأمین های راه از یکی. است

 های ویژه فعالیت به ورزشی های فعالیت انجام

 کارخانجات و شرکت ها سرمایه گذاری جذب قهرمانی،

 ورزش تحت عنوان حامیان مالی در صنعت خصوصی

 مالی حمایت .(2023، 2)شونبرنر و وراتشک است

 ورزش در درآمدی منابع مهمترین از یکی ورزشی

 کمک تدارک به عنوان مالی حمایت. است امروزی

سازمان  یک ی وسیله به فعالیت یک به مالی های

 می شود تعریف تجاری اهداف کسب هدف با تجاری

 . (2021و همکاران،  3)هابیتزوتر

 دنیا ورزش بخش درآمدزایی در مالی حامیان اهمیت

 که دارد قرار ی تلویزیونی زنده پخش امتیاز از بعد

شرکت های  مانند ها المپیک در آنها مشارکتی ارزش

 از بیش کوکاکولا و آدیداس ویزا، کداک، مک دونالد،

                                                 
1
 Herold 

2 Schonberner and Woratschek 
3 Habitzreuter 

و همکاران،  4)کاستا است بوده دلار میلیون 170

 برای و هزینه منابع تأمین های راه از یکی. (2022

 مناسب توسط مالی حامیان جذب ورزشی، های فعالیت

راستا،  این در است؛ ورزشی مسئولان و ها سازمان

 گذاری سرمایه برای مناسب و سالم محیطی ایجاد

 و لازم ورزش در خصوصی بخش و صاحبان صنایع

 از حمایت. (2021و همکاران،  5)بروئر است ضروری

 تقویت موجب و شده فروش بازار گسترش باعث ورزش

 از مردم آگاهی افزایش و شرکت تصویر محصولات

 فروش میزان عمومی، افزایش آگاهی ی توسعه مارک،

که  شود می شرکت محصولات مدت طولانی و کوتاه

 این به رسیدن جهت توانند می خصوصی های شرکت

 خاصی ورزش در و حمایت کرده ورزش از اهداف

 .(2021و همکاران،  6)رز کنند گذاری سرمایه

 کارآیی لحاظ از ورزشی دولتی سازمان های امروزه،

 قرار از مطلوب کمتر حد در مالی عملکرد و عملیاتی

 ورزشی که سازمان های از بسیاری رو این از دارند،

 مواجه بودجه کمبود با هستند، دولت مالکیت در کاملاً

 تجاری شرکت های بیشتر دولتی مالکیت شوند. می

 از باشد، نداشته وجود آنها بین می شود رقابتی سبب

 است شده باعث باشگاه ها دولت به کمک های طرفی

 .(2020، 7)دمیرل درآمدزایی نروند سمت به نیز آنها که

عمل  درونگرا صورت به کشور اقتصاد اینکه به توجه با

سرمایه  برای رغبتی نیز مالی حامیان بیشتر می کند،

که بررسی راه  ندارند ورزش صنعت در گذاری مستقیم

جذب آنها به سمت ورزش ضروری به نظر  هایی برای

 ها جنجال . افزایش(2021و همکاران،  8)لین می رسد

 بیشتر حضور سنتی موجب تبلیغات زیاد صدای و سر و

 زیادند قدر آن تبلیغات .است شده ورزش در ها شرکت

 روزانه مصرف کنندگان، و مشتریان میانگین طور به که

 حمایت .گیرند می قرار تبلیغاتی پیام 5000 تاثیر تحت

                                                 
4 Costa 
5 Breuer 
6 Rose 
7 Demirel 
8 Lin 
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 از حتی بهتر موثری، طور به است قادر ورزشی مالی

 را مشتریان و کنندگان مصرف تلویزیونی، های کانال

اطلاع  اهداف خوبی به و داده قرار خود تاثیر تحت

، 1)نوسیر دهد پوشش را مخاطبان با ارتباط و رسانی

2020) . 

گیری حامیان مالی  توانند بر تصمیم عوامل متعددی می

برای ورود به عرصه حمایت از ورزش و تداوم این 

توان در چند  حمایت تأثیرگذار باشند. این عوامل را می

بندی کرد: عوامل اقتصادی، عوامل  دسته کلی طبقه

قانونی، و عوامل -فرهنگی، عوامل سیاسی-اجتماعی

اقتصادی شامل مواردی سازمانی. عوامل -مدیریتی

چون بازگشت سرمایه، افزایش فروش و سهم بازار 

فرهنگی به مسائلی همچون -شود. عوامل اجتماعی می

ارتقای تصویر برند، افزایش آگاهی عمومی و مسئولیت 

قانونی، -ها اشاره دارد. عوامل سیاسی اجتماعی شرکت

های دولتی را در بر  های حقوقی و مشوق چارچوب

سازمانی به ساختارها و -و عوامل مدیریتیگیرد،  می

های ورزشی و حامیان مالی  فرآیندهای داخلی سازمان

 .(2020، 2)سندرسون و براون پردازد می

 به مالی ورزشی حمایت آمدن وجود به دیگر دلایل

 در ورزش فراگیر جاذبه تبلیغی، برنامه از بخشی عنوان

 زندگی می های سبک و مناطق سنین، تمامی میان

 مسابقات که شود می معتبرتر زمانی موضوع این .باشد

و  ها ورزش از بسیاری باشند. داشته تلویزیونی پخش

 می جذب وسیعی تلویزیونی پوشش ورزشی، مسابقات

 شدن حامی اگر حتی که است معنا بدان این و کنند

 با مقایسه در باشد داشته همراه به را هزینه بالایی

 موثرتر کاملا آن هزینه تلویزیونی تبلیغاتی های آگهی

  .(2020و همکاران،  3)کرونیس است

 را کشور ورزش از مالی حمایت بیشتریندر حال حاضر 

 دلیل به که عهده دارند بر دولتی مالی منابع و دولت

 در گذاری سرمایه برای دولت ی سرمایه کاهش

                                                 
1 Nuseir 
2
 Sanderson and Brown 

3 Koronis 

نمی  کشور ورزش نیاز پاسخگوی بعضی مواقع ورزش،

 امر مسئولیت که مختلف های سازمان نتیجهباشد. در 

 اتکا با بود قادر نخواهند دارند عهده بر را کشور ورزش

نمایند.  تأمین را خود نیازهای دولتی بودجه ی به

 های شرکت و مؤسسات سرمایه گذاری بنابراین

 سال های که بحثی است ورزش، صنعت در خصوصی

 اهمیت به روزافزون طور به و بوده توجه مورد متمادی

 در مالی حامی مسئله حاضر حال در شود. افزوده می آن

 به ما در کشور ورزشی تیم های و باشگاه ها اکثر

 مدیران اساسی و مهم های دغدغه از یکی عنوان

 سرمایه، ی چرخه که است است. بدیهی درآمده ورزشی

 و مثبت تعامل یک در که در صورتی ورزش و حامیان

 رشد و باعث گیرند قرار همدیگر کنار در اصولی

 شدن درگیر موجب آن تبع به و شده یکدیگر گسترش

 رشد باعث مهمتر همه از جامعه و مختلف بخش های

نهایت  در که می شود تولید عوامل و کشور ورزش

)چیت سازان و  گردند می زایی اشتغال به منجر

 . (1400پوربصیر، 

( در 1400در همین راستا چیت سازان و پور بصیر )

در بالا  اعتماد عاملتحقیق خود گزارش نمودند 

حامیان نقش کلیدی دارد.  قصد مشارکت مالی رفتن

ا صاحبان پروژه همچنین ارزش های مشترک حامیان ب

قصد مشارکت  حامیان در اعتماد از طریق بالا بردن

مدل پذیرش  ایشان تاثیر مثبت دارد. همچنین مالی

به کار گرفته شد و  تامین مالی جمعی در زمینه فناوری

نشان داده شد که سودمندی ادراک شده حامیان از وب 

ایشان ارتباط مثبت  قصد مشارکت مالی سایت با

( 1398همچنین قربانیان و همکاران ) .معناداری دارد

حامیان مالی و تیم ها برای افزایش رابطه معتقدند 

ی تمرکز کرده و در تناسببرد, بهتر است بر رابطه م-برد

صورتی که این رابطه حمایتی از منظر پاسخ دهندگان, 

به نظر نمی رسد, با اقداماتی موارد  تناسبم

خودشان با مورد حمایت شده را روشن سازی  تناسبم

( نیز تاکید نمودند 1398فهیمی نژاد و همکاران ) .کنند
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https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%AF%D9%84%20%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%D8%B4%20%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%20%D8%AC%D9%85%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%B5%D8%AF%20%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A8/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A8/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A8/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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سه عامل موثر برجذب حامیان ورزشی به ترتیب 

اهمیت عوامل داخلی )عوامل مدیریتی, منابع مالی, 

منابع انسانی, سیستم بازاریابی, سیستم اطلاعاتی, تولید 

توسعه(, عوامل خارجی یا عملیات حمایتی و تحقیق و 

خرد )مشتریان, رسانه ها, رقبای بالقوه و رقبای 

غیرمستقیم( و عوامل خارجی کلان )سیاسی, اقتصادی, 

همچنین موکل و همکاران  .اجتماعی و فناوری( بودند

ای و تماشاگران,  رسانه وامل( گزارش نمودند ع1399)

-سازمانی, اجتماعی-دولتی, مدیریتی

ی بیش ترین نقش را در جذب اقتصاد ,فرهنگی

ایران داشتند.  دوومیدانی ورزش حامیان مالی در

و جوانان و  ورزش درنهایت وزارت

با توجه به شناسایی و نقش مثبت  دوومیدانی فدراسیون

منظور جذب حامیان عوامل ذکرشده, می توانند به 

اتقیا  .مالی و برطرف کردن انتظارات آن ها اقدام کنند

عامل  5که ( نیز گزارش نمودند 1400و رضازاده )

فرهنگی, محیطی, رسانه ها و -اقتصادی, اجتماعی

ساختاری به ترتیب -ارتباطات و مدیریتی

در  مالی حامیان جذب شاخص

را به صورت معنا دار و مثبت  هندبال قهرمانی ورزش

گزارش ( 2022) 1گروزاکوبس و د. پیش بینی کردن

که به طور  یمتعدد یکه برندها یدر حالنمودند 

 یکنند م یاز ورزش شرکت م تیهمزمان در حما

ی واسطه باشند، انجمن ها یختگیتوانند منبع درهم ر

را  ییفرصت ها ای حامیان مالی و تیم های ورزشی

دهند تا به  یشده ارائه م تیحما یشرکت ها یبرا

 کنند. تیریبرند خود را مد ژهیطور فعال ارزش و

( گزارش نمودند 2022و همکاران ) 2چادویک

 ییمایهواپ یها که توسط شرکت یمال یها تیحما

 قیاز طر نیو همچن ،یانرژ یها شرکت ،یدولت

مستقل انجام  یگذار هیصندوق سرما یها مارک

دهنده  اند که نشان شده جیرا یا ندهیبه طور فزا شود، یم

و اعمال قدرت نرم  یتیحما یابیاز بازار یدیعصر جد
                                                 
1 Cobs and Groza 
2 Chadwick 

( گزارش 2022همچنین کورونیس و همکاران ) است.

 تیرا در هدا شده یعوامل بررس رگذارینقش تأثنمودند 

 یها نگرش یریگ به شکل یورزش یها باشگاه انیحام

ی اثبات مال انیکالاها و خدمات حام دیمطلوب و خر

و همکاران  گردید. در مطالعه ای دیگر نیز کرونیس

 ،یمانند مشارکت ورزش یعوامل( گزارش نمودند 2022)

 یصداقت و باورها ،یاجتماع یاستفاده از رسانه ها

 دیبر قصد خر یقابل توجه ریتأث یمال تیحما

 یها تماشاگران و شرکت کنندگان دارند و تفاوت

 نیب نیشیعوامل مختلف پ تیدر اهم یاساس

 دیخر تین یریگ کنندگان در شکل تماشاگران و شرکت

  داده شد. صیتشخ یمثبت و شفاه

 و بخش ورزش از کردن مالی حمایت برای ها شرکت

 دنبال را خاصی اهداف و دلایل دیگری بخش هر یا

 کار این برای را زمینه ورزش اگر مدیران که می کنند

 ها این شرکت مالی حمایت با ورزش بخش کنند، مهیا

)ماندا و همکاران،  داشت خواهد را بخصوصی رشد

شناسایی و تحلیل این عوامل و ارائه یک   .(2020

مدل جامع که بتواند روابط و تأثیرات متقابل آنها را 

تواند به عنوان یک ابزار استراتژیک  نشان دهد، می

برای مدیران ورزشی و بازاریابان عمل کند. این مدل 

های جذب حامیان مالی  استراتژیتواند در طراحی  می

جدید و همچنین حفظ و تقویت روابط با حامیان موجود 

تر از  مورد استفاده قرار گیرد. علاوه بر این، درک عمیق

تواند به ایجاد  ها و ملاحظات حامیان مالی، می انگیزه

های پایدارتر و سودمندتر برای هر دو طرف  همکاری

 .(2021 ،3برونونزیک و بروئر) منجر شود

در نهایت، با توجه به اهمیت روزافزون حمایت مالی در 

توس  عه ورزش کش  ور و نق  ش آن در ارتق  ای س  طح  

ه ا و اف زایش    ه ای ورزش ی، بهب ود زیرس اخت     رقابت

های ورزش ی، انج ام ای ن     مشارکت عمومی در فعالیت

و همک اران،   4)رات ر  رس د  پژوهش ضروری به نظر می

اربردی از عوام ل  . ارائه یک م دل علم ی و ک    (2020
                                                 
3 Boronczyk and Breuer 
4 Rutter 

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AF%D9%88%D9%88%D9%85%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AF%D9%88%D9%88%D9%85%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AF%D9%88%D9%88%D9%85%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AC%D8%B0%D8%A8/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D9%87%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%A8%D8%A7%D9%84/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%A8%D8%A7%D9%84/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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مؤثر ب ر ج ذب و نگه داری حامی ان م الی در ورزش      

تواند گامی مه م در جه ت بهب ود وض عیت      کشور، می

ها و در  گذاری اقتصادی ورزش، افزایش کارایی سرمایه

نهایت، ارتقای جایگاه ورزش کش ور در س طح مل ی و    

   .(2020و همکاران،  1)جنسن المللی باشد بین

 یتوجه داشت که ج ذب و نگه دار   دیبا ن،یبر ا علاوه

و مستمر است  ایپو ندیفرآ کیدر ورزش،  یمال انیحام

 یقرار دارد. عوامل یطیمح ریمتغ طیشرا ریکه تحت تأث

 راتیی  تغ ،یتحولات فناور ،یاقتصاد راتییهمچون تغ

 یدادهای  رو یو حت   یا مص  رف رس  انه یدر الگوه  ا

 یمال انیحام ماتیتصم بر توانند یم یو اجتماع یاسیس

ک ه   ای  م دل پو  کی  رو، ارائ ه   نیباشند. از ا رگذاریتأث

 تی  را داشته باشد، از اهم راتییتغ نیانطباق با ا تیقابل

بتوان د ن ه تنه ا     دی  مدل با نیبرخوردار است. ا یا ژهیو

 ین  یب شیکند، بلکه ق ادر ب ه پ     نییرا تب یفعل تیوضع

مواجهه  یبرا اسبمن یو ارائه راهکارها ندهیآ یروندها

)مک گولوگ و ترای ل،   باشد زین یاحتمال یها ا چالشب

نکته توج ه داش ت ک ه     نیبه ا دیبا ت،ینها در .(2023

در ورزش،  یم ال  انیحام یدر جذب و نگهدار تیموفق

اس ت.   یا رش ته  انیو م یچند بعد کردیرو کیمستلزم 

 یه ا  دانش و تخصص از حوزه بیترک ازمندیامر ن نیا

اقتص اد،   ،یابی  بازار ،یورزش   تیریچ ون م د   یمختلف

و  2)ج  ونز اس  ت یروانشناس   یو حت   یشناس   جامع  ه

ن ه   قی  تحق نیا جینتا رود ی. انتظار م(2020همکاران، 

و  یورزش تیریمد نهیدر زم یعلم اتیادب یتنها به غنا

 یارزش مند  یعمل   یبلکه راهنما د،یفزایب یمال تیحما

و فع الان ح وزه    یورزش   رانیمد گذاران، استیس یبرا

جذب و  یها یدر جهت بهبود استراتژ یورزش یابیبازار

 که آنجایی از در ورزش کشور باشد. یمال انیحفظ حام

 از یک ی  ورزش صنعت در مالی حامیان گذاری سرمایه

 ب ا  اس ت و  ام روزی  ورزش درآم دری  مهمترین منابع

 در موانعی مالی حامیان راستای جذب در اینکه به توجه

خورد لذا در پژوهش حاض ر   می چشم به کشور ورزش
                                                 
1 Jensen 
2 Jones 

عوام ل م وثر ب ر ج ذب و      ارائ ه م دل  محقق ب دنبال  

 می باشد.نگهداری حامیان مالی در ورزش کشور 

 

 شناسی روش

تحقیق حاضر از نوع تحقیقات کیفی ب وده و ب ه روش   

جامعه آماری شامل خبرگان علمی اکتشافی انجام شد. 

حمای ت م الی در ورزش   و تجربی در حوزه بازاریابی و 

می باشند که سابقه عملیاتی و پژوهشی در زمینه جذب 

 و نمونه مورد بررس ی   حامیان مالی در ورزش داشته اند

با استفاده از روش گلوله برفی تعیین شد که در نهای ت  

نفر داده ها به اشباع رسید و همان به  15با مصاحبه با 

آوری  زار جمعدر نظر گرفته شد. ابتحقیق عنوان نمونه 

و مصاحبه  ای ها در این پژوهش مطالعات کتابخانه داده

 ب ود. در  شنامه دیمات ل ف ازی  سنیمه ساختار یافته و پر

مطالعه اس نادی عوام ل م وثر ب ر      با روش نخست گام

جذب و نگهداری حامیان مالی در ورزش شناسایی شد. 

ه ای عمی ق    در ادامه این بخش، با استفاده از مصاحبه

یافته از نمون ه آم اری درخواس ت ش د ب ه       اختارس نیمه

سوالات مصاحبه مبنی ب ر عوام ل م وثر ب ر ج ذب و      

نگهداری حامیان مالی در ورزش، پاسخ دهند. در ادامه 

با استفاده از روش گرندد تئوری به روش گلیزر داده ها 

تحلیل شد و گویه ه ا و مولف ه ه ا و ابع اد شناس ایی      

در چ  ارچوب قی  ق گردی  د. در ادام  ه پرسش  نامه تح 

مقایسات فازی تدوین شد و به جامع ه آم اری مج ددا    

ارائ  ه گردی  د. تحلی  ل داده ه  ا در بخ  ش اول ش  امل  

مطالعات اسنادی و در ادامه نتایج مصاحبه ها ب ا روش  

گرندد تئوری به روش گلیزری تحلیل شد و کد گزاری 

باز، کد گزاری مقوله ای و کد گ زاری مح وری انج ام    

س اختاری   –روش ترکیبی دیماتل فازی شد. در ادامه 

تفسیری مورد استفاده قرار گرفت و داده های تحقی ق  

مورد اولویت بندی قرار گرفتند. جهت تحلیل داده های 

و اکسل  6تحقیق از نرم افزار های مکس کیودا ورژن 

 استفاده شد.  2023
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 تایجن
 

 کدگذاری داده های محتوای مصاحبه در خصوص عوامل موثر بر جذب و نگهداری حامیان مالی -1جدول 

 کد گزاری باز کد های مقوله ای کد های محوری
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عوامل مربوط به 
 باشگاه

 
 
 
 
 
 

 
 

عوامل مدیریتی و 
 برنامه ریزی

 نگرش مثبت و توسعه ای مدیران به حامیان و نقش موثر آن ها

 برنامه های بلند مدت بازاریابی در زمینه جلب نظر حامیانتدوین 

 دانش و مهارت مسئولین و عوامل باشگاه در جذب حامیان

 شفافیت اهداف و برنامه های باشگاه و آینده نگری

 توجه به مسئولیت پذیری اجتماعی

 
 عوامل ساختاری

 شفافیت مالی و عملکردی باشگاه یا تیم

 ورزشگاه خانگیداشتن 

 نظم و ساختار شفاف و قابل اعتماد باشگاه یا تیم

 تسهیل سازوکارهای حامیگری در جذب و عقد قراردادها

 
 

 عوامل بازاریابی

 وجود بازاریابان متخصص و با تجربه در باشگاه یا تیم

 اعتبار و ارزش ویژه برند باشگاه یا تیم

 عمومی باشگاه یا تیم و میزان ارتباط با رسانه هافعالیت مثبت و چشمگیر روابط 

 ارائه مشوق ها به حامیان )نظیر بلیط و جایگاه و غیره(

 تلاش در جهت آگاه نمودن شرکت ها از مزایای حمایتگری

 
 عوامل مربوط به تیم

 میزان محبوبیت تیم یا باشگاه در بین هواداران

 هواداران تیم یا باشگاهتعداد هواداران و وجود کانون 

 کیفیت مربی/مربیان تیم

 وجود بازیکنان محبوب و مشهور

 سابقه مثبت )رنک و امتیاز( تیم در لیگ و رویدادها

 
 

 عوامل رسانه ای

 کمیت و کیفیت پوشش رسانه ای و پخش تلویزیونی )قبل، حین و بعد از رویداد(

 پخش مستقیم رقابت ها

 های تلویزیون خصوصیوجود شبکه 

 بهره گیری از چند رسانه ها در پوشش رویداد

 توجه رسانه ها به علائم تجاری حامیان و انتقال مناسب پیام تجاری

عوامل حقوقی و 
 قانونی

 وجود قوانین استاندارد مالی در روابط با حامیان

 تقویت قوانین معافیت های مالیاتی برای حمایتگری

 اجرای نظام حقوقی قراردادهای حامی گری تدوین و

 
 عوامل اقتصادی

 وجود فضای رقابتی اقتصادی در کشور به عنوان عاملی برای ترغیب حامیان

 وجود ثبات اقتصادی در کشور

 وجود ساختار اقتصادی قابل توسعه

 
 
 

عوامل مربوط به 
 لیگ و رویداد

 
برنامه ریزی 

 مسابقات

 جهت ارتقاء کیفیت میزبانی ها تدوین دستورالعمل ها

 افزایش اهمیت رقابت و رویداد در جامعه و علاقمندان

 واگذاری کامل بلیط فروش مسابقات به باشگاه ها

 برنامه ریزی مناسب رویداد و مسابقات در جهت امکان حضور حداکثری تماشاچیان

 
عوامل بستر حرفه 

 ای

 جایگاه تبلیغاتی مناسباستانداردسازی استادیوم ها و 

 بکارگیری تجهیزات و امکانات مدرن تبلیغاتی در ورزشگاه ها

 گستردگی کانال های ارتباطی رویداد

 نظارت بر تعهدات باشگاه ها به حامیان و قراردادهای حامیگری
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 کد گزاری باز کد های مقوله ای کد های محوری
 

 رقابت
 توفیق حامیان در جذب مشتریان جدید نسبت به رقبا مزیت رقابتی

 حامیان در نفوذ در بازار نسبت به رقباتوفیق 

 دست یابی به بازار مدنظر و فرصت تعاملات اجتماعی نسبت به رقبا

 
 شرکت

 
 منافع شرکتی

 توسعه آگاهی از برند حامی در فضای رقابتی

 توسعه تصویر مثبت از برند حامی در فضای رقابتی

 توسعه تداعی برند و وفاداری به برند حامی در فضای رقابتی 

 
 

 مالی

 
 

 منافع مالی

 افزایش میزان فروش بعد از حمایتگری

 بازگشت سرمایه بعد از حمایتگری

 نبود فرصت های جایگزین تبلیغات با هزینه کمتر

 تحقق اصل انتظار سود حاصل از سرمایه گذاری در حمایتگری

  
 
اداری و  عوامل

 حقوقی

 حسن نیت و برخورد مناسب عوامل تیم ها و باشگاه ها با حامیان در طول مدت قرارداد

 شفافیت جلسات و مواد قرارداد حمایتگری

 پایبندی تیم یا باشگاه به تعهدات خود در قبال حامیان اداری

حامیان در طول مدت توجه به نیازها و خواسته های منطقی خارج از قرارداد )متمم ها(  
 قرارداد

 

تحلیل داده های مصاحبه و نتایج حاصل از دسته بندی 

نشان داد که عوامل  1و کدگذاری داده ها در جدول 

بر جذب و نگهداری حامیان مالی در ورزش کشور  موثر

شناسایی شد و مقوله گویه  52از دیدگاه خبرگان با 

باشند که مقوله می  13های شناسایی شده نیز شامل 

 قرار گرفتند. کد محوری 6در ذیل 

پس از مرحله گرندد عوامل نهایی شناسایی شده 

عامل به عنوان  6تئوری و تحلیل داده ها در نهایت 

جذب و نگهداری حامیان مالی در ورزش عوامل نهایی 

 –مرحله تحلیل ساختاری تفسیری شناسایی شدند و به 

قدرت تأثیرات  تعیین شدت ووارد شدند.  دیماتل فازی

مستقیم موانع بر یکدیکر. این قدرت تأثیرات از طریق 

 یموانع صورت م یدو به دو انیم یزوج مقایسات

گیرد. فرایند تعیین شدت تأثیر توسط نظرات و قضاوت 

زبانى فازى  یاسهایبر مق یو مبتن خبرگان هاى ذهنى

 مربوطه معرفى شده مى باشد. در این زمینه پرسشنامه

 5 ریبر مقاد یخبره قرار گرفت تا مبتن افراد رایدر اخت

 انیم از آنها به عنوان شدت تأثیر یکیگانه موجود، 

بخش گرداورى  نیاجزاء مدل انتخاب شود. هدف از ا

 گر،یکدی بر عواملنظرات خبرگان در زمینه شدت تأثیر 

 یفاز سیبه ماتر یابیدست تاًینظرات و نها نیا عیتجم

 نظرات پس از گرداورى. باشدیقضاوت خبرگان م

( با استفاده از یفاز یسهاینظرات )ماتر نیخبرگان، ا

و تحت قالب  عیتجم فازى یهندس نیانگیفرمول م

 . رندیگیقضاوت مورد استفاده قرار م سیماتر کی

 
 ماتریس تجمیع قضاوت خبرگان -2جدول 

عوامل مربوط به  رقابت شرکت مالی اداری

 محیط

عوامل مربوط به 

 باشگاه

 

6,3
3 

5,6
7 

4,6
7 

7 6,3
3 

5,3
3 

5,3
3 

4,3
3 

3,3
3 

6,6
7 

5,6
7 

4,6
7 

4,6
7 

3,6
7 

2,6
7 

0 0 0 1 

5,6
7 

5 4 4,6
7 

4,3
3 

3,6
7 

6 5 4 4,3
3 

3,6
7 

3 0 0 0 6 5 4 2 

3 2,3
3 

1,6
7 

5,3
3 

4,3
3 

3,3
3 

5,6
7 

5 4 0 0 0 5,3
3 

4,3
3 

3,3
3 

8 7,6
7 

6,6
7 

3 
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عوامل مربوط به  رقابت شرکت مالی اداری

 محیط

عوامل مربوط به 

 باشگاه

 

3 2,3
3 

1,6
7 

4,6
7 

3,6
7 

2,6
7 

0 0 0 6 5 4 6,3
3 

5,6
7 

4,6
7 

4 3 2 4 

7 6,3
3 

5,3
3 

0 0 0 4 3 2 5,3
3 

4,3
3 

3,3
3 

5,3
3 

4,3
3 

3,3
3 

4,6
7 

3,6
7 

2,6
7 

5 

0 0 0 6,6
7 

5,6
7 

4,6
7 

4,6
7 

3,6
7 

2,6
7 

6,3
3 

5,6
7 

4,6
7 

6,3
3 

5,6
7 

4,6
7 

6,3
3 

5,6
7 

4,6
7 

6 

 

نرمالایز شده از روى ماتریس قضاوت به  سیماتر

بعدسازى  یگام ب نیدست اورده مى شود. هدف از ا

جنس  رای. زباشدی ها م موانع در جهت انجام تحلیل

با یکدیگر فرق داشته و به منظور انجام تحلیل  عوامل

آنها  سهیمقا بعد گردند تا یب عوامل ستیبا یها م

تک  میساده از طریق تقس انیکار به ب نیمعنادار شود. ا

بر  شده هاى ماتریس قضاوت تجمیع تک درایه

هاى سوم به دست مى  درایه یمجموع سطر نیبزرگتر

 آید. 

 
 قضاوت نرمال شده عیتجم سیماتر -3 جدول

عوامل مربوط به  رقابت شرکت مالی اداری

 محیط

عوامل مربوط به 

 باشگاه

 

0,2
0 

0,1
8 

0,1
5 

0,2
3 

0,2
0 

0,1
7 

0,1
7 

0,1
4 

0,1
0 

0,2
1 

0,1
8 

0,1
5 

0,1
5 

0,1
2 

0,0
8 

0 0 0 1 

0,1
8 

0,1
6 

0,1
3 

0,1
5 

0,1
4 

0,1
2 

0,1
9 

0,1
6 

0,1
3 

0,1
4 

0,1
2 

0,0
9 

0 0 0 0,1
9 

0,1
6 

0,1
3 

2 

0,0
9 

0,0
7 

0,0
5 

0,1
7 

0,1
4 

0,1
0 

0,1
8 

0,1
6 

0,1
3 

0 0 0 0,1
7 

0,1
4 

0,1
0 

0,2
6 

0,2
5 

0,2
1 

3 

0,2
0 

0,1
8 

0,1
5 

0,1
5 

0,1
2 

0,0
8 

0 0 0 0,1
9 

0,1
6 

0,1
3 

0,2
0 

0,1
8 

0,1
5 

0,1
3 

0,0
9 

0,0
6 

4 

0,2
3 

0,2
0 

0,1
7 

0 0 0 0,1
3 

0,0
9 

0,0
6 

0,1
7 

0,1
4 

0,1
0 

0,1
7 

0,1
4 

0,1
0 

0,1
5 

0,1
2 

0,0
8 

5 

0 0 0 0,2
1 

0,1
8 

0,1
5 

0,1
5 

0,1
2 

0,0
8 

0,2
0 

0,1
8 

0,1
5 

0,2
0 

0,1
8 

0,1
5 

0,2
0 

0,1
8 

0,1
5 

6 

 

در ادامه جهت فازی سازی مولفه های شناسایی شده 

به تفکیک درایه های موجود، بر اساس فرمول فازی 

در  تحقیق محاسبه گردید.سازی برای مولفه های 

ادامه با استفاده از دی فازی سازی نظرات خبرگان، 

ماتریس نرمال شده از حالت فازی خارج شده و درایه 

های تحقیق با فرمول دی فازی سازی از حال فازی 

 خارج می شوند. 
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 ماتری دی فازی شده نظرات خبرگان -4جدول 

عوامل مربوط  رقابت شرکت مالی اداری

و به لیگ 

 رویداد

عوامل مربوط 

 به باشگاه

 

عوامل مربوط به  0,85 0,90 0,97 0,88 1 0,99
 باشگاه

عوامل مربوط به  0,91 0,90 0,97 0,82 0,88 0,90
 لیگ و رویداد

 رقابت 0,99 0,77 0,79 0,81 0,89 0,85

 شرکت 0,87 0,90 0,90 0,72 0,87 0,92

 مالی 0,86 0,84 0,86 0,76 0,73 0,91

 اداری 1,02 0,98 1 0,88 1 0,84

 

وقوع. پس از  سیماتر لیمحاسبه حد آستانه و تشک

 سیماتر موجود در یاعداد فاز ینمودن تمام یفازید

نظرات و به دست آوردن ماتریس  عینرمال تجم

 دىفازى شده، یک حد آستانه از طریق میانکین

موجود در  یها هیعناصر و درا یاز تمام یحساب

 نیانگی. مبتنى بر محاسبات، مدیبه دست مى آ سیماتر

فوق برابر با  سیماتر یها هیمجموعه درا یحساب

مورد نظر  هیکه درا یصورت درمى باشد.  0,8917

حد آستانه باشد در درایه نظیر در  نیا یمساو ایبزرگتر 

عدد صفر قرار  نصورتیا ریدر غ و 1ماتریس وقوع عدد 

. ردیگیم

 

 ماتریس دسترسی اولیه -5جدول 

عوامل مربوط به  رقابت شرکت مالی اداری
 لیگ و رویداد

عوامل مربوط 
 به باشگاه

 

 عوامل مربوط به باشگاه 1 1 1 0 1 1

 عوامل مربوط به لیگ و رویداد 1 1 1 0 0 1

 رقابت 1 0 1 0 1 0

 شرکت 0 1 1 1 0 1

 مالی 0 0 0 0 1 1

 اداری 1 1 1 0 1 1
 

مجموعه ورودی، خروجی، مشترک و سطح تشکیل 

دسترس  بندی؛ در این مرحله با استفاده از ماتریس

پذیری نهایی، مجموعه ورودی، خروجی و مشترک به 

عامل، ستون آن  دست میآید. مجموعه ورودی برای هر

عامل و مجموعه خروجی برای هر عامل سطر آن 

 عامل میباشد. 
 

 ی شده در تحقیقسطح بندی مولفه های شناسای -6جدول 

 ردیف عوامل ورودی خروجی مشترک سطح
 1 عوامل مربوط به باشگاه 1،2،3،6 1،2،3،5،6 1،2،3،6 دوم

 2 عوامل مربوط به لیگ و رویداد 1،2،4،6 1،2،3،6 1،2،6 دوم

 3 رقابت 1،2،3،4،6 1،3،5 1،3 سوم

 4 شرکت 4 2،3،4،6 4 پنجم

 5 مالی 1،3،5،6 5،6 5،6 اول

 6 اداری 1،2،4،5،6 1،2،3،5،6 1،2،5،6 چهارم
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بر اساس یافته های تحقیق مشاهده می شود که سطح 

شامل عوامل مالی، سطح دوم شامل عوامل مربوط اول 

به باشگاه و عوامل مربوط به رویداد، سطح سوم رقابت، 

سطح چهارم عوامل اداری و سطح پنجم عوامل مربوط 

 می باشد. به شرکت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (ISM_DIMATELمدل نهایی دیماتل ساختاری تفسیری ) -1شکل 

 
 ماتریس نفوذ و وابستگی -7جدول 

عوامل  رقابت شرکت مالی اداری نفوذ

مربوط به 

لیگ و 

 رویداد

عوامل 

مربوط به 

 باشگاه

 

عوامل مربوط به  1 1 1 0 1 1 5
 باشگاه

عوامل مربوط به لیگ  1 1 1 0 0 1 4
 و رویداد

 رقابت 1 0 1 0 1 0 3

 شرکت 0 1 1 1 0 1 4

 مالی 0 0 0 0 1 1 2

 اداری 1 1 1 0 1 1 5

 وابستگی 4 4 5 1 4 5 

 

 عوامل براساس قدرت نفوذ و قدرت وابستگیدر ادامه 

خود میتوانند در چهار دسته خودمختار، وابسته، پیوندی 

و نفوذی قرار بگیرند. 
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 تجزیه و تحلیل میک مک -8جدول 

      6 

 5    باشگاه  

 4 شرکت   رویداد اداری 

 3     رقابت 

      2 

      1 

6 5 4 3 2 1  

 

بر اساس نتایج تجزیه و تحلیل میک مک می توان 

عوامل را به چهار دسته تقسیم نمود که این تقسیم 

بندی در ادامه در جدول ارائه شده است.

 
 دسته بندی عوامل بر اساس تحلیل میک مک -9جدول 

 عوامل خودمختار نفوذی وابسته پیوندی

 عوامل مربوط به باشگاه    *

عوامل مربوط به لیگ و     *
 رویداد

 رقابت   * 

 شرکت  *  

 مالی   * 

 اداری    *

 

عوامل مربوط بر اساس یافته ها مشاهده می شود که 

به باشگاه، عوامل اداری و عوامل مربوط به رویداد 

عوامل مالی از عوامل وابسته و عامل پیوندی، رقابت و 

 می باشند.  شرکت از عوامل نفوذی

 

 بحث و نتیجه گیری
بر جذب  عوامل موثریافته های پژوهش نشان داد که 

و نگهداری حامیان مالی در ورزش کشور از دیدگاه 

در محور های عوامل مربوط به باشگاه، عوامل خبرگان 

مربوط به رویداد، رقابت، شرکت، عوامل مالی و عوامل 

سطح اول شامل عوامل همچنین  قرار گرفتند.اداری 

مالی، سطح دوم شامل عوامل مربوط به باشگاه و 

عوامل مربوط به رویداد، سطح سوم رقابت، سطح 

ربوط به چهارم عوامل اداری و سطح پنجم عوامل م

 شرکت می باشد. 

از عوامل مؤثر بر  یمدل نیپژوهش حاضر با هدف تدو

در ورزش کشور انجام شد.  یمال انیجذب و حفظ حام

 نهیزم نیدر ا یاز آن است که عوامل مال یحاک جینتا

اعتماد، داشتن  جادیدارند. به طور خاص، ا ینقش اساس

 یپلتفرم فناور کی جادیمشترک و ا یها ارزش

 انیهستند که اهداف حام یکاربرپسند، عناصر ضرور

ها با مطالعات  افتهی نی. ادهند یم در دسترسرا  یمال

 ریسازان و پور بص تیانجام شده توسط چ یقبل

قصد مشارکت  شیاعتماد را در افزا تی(، که اهم1400)

کاربرد  ن،یکردند، مطابقت دارد. علاوه بر ا تایید یمال

 یهمبستگ کیبا نشان دادن  یفناور رشیمدل پذ

و  ها تیسا درک شده از وب یسودمند نیمثبت ب

 .کند یم یبانیپشت شتریب ها افتهی نیاز ا ،یمال یها کمک

را  گریعامل مهم د نیمطالعه چند نیا ن،یبر ا علاوه

گذارد. به  یم ریتأث یمال تیکرد که بر حما ییشناسا
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متناسب رابطه متعادل و  کیبه  یابیعنوان مثال، دست

روابط  تیتقو یو پروژه ها برا یمال انیحام نیب

منابع  ت،یریمد ن،یاست. علاوه بر ا یاتیبلندمدت ح

 اتیعمل ،یابیبازار یها ستمیس ،یمنابع انسان ،یمال

ها،  رسانه ان،یو توسعه، مشتر قیتحق ،یبانیپشت ای دیتول

 ،یاسیس یها جنبه م،یرمستقیغ یبالقوه، رقبا یرقبا

بر احتمال  یهمگ یآور و فن یاجتماع ،یاقتصاد

. مشارکت رسانه گذارند یم ریتأث یمال تیحما نیتضم

 ،ینسازما یرهبر ،یها و تماشاگران، نظارت دولت

به عنوان  زین یاقتصاد طیو شرا یفرهنگ یهنجارها

ظاهر شدند که  یمال انیعوامل برجسته در جذب حام

 بود.  (1398) موکل و همکاران یقبل قاتیمطابق با تحق

( نشان داد که 2022و همکاران. ) سیکورون قاتیتحق

 ،یخاص، از جمله مشارکت ورزش یعوامل روانشناخت

 یصداقت، و باورها ،یاجتماع یاستفاده از رسانه ها

کالاها  دیرا نسبت به خر انینگرش حام ،یمال تیحما

دهد.  یشکل م یمال انیو خدمات ارائه شده توسط حام

عوامل مختلف  ریمتغ تیاهم صیتشخ ن،یعلاوه بر ا

کنندگان ممکن است به  تماشاگران و شرکت نیدر ب

 یساز نهیهب یمناسب برا یها یاستراتژ یرسان اطلاع

ملاحظات بر این اساس  کمک کند. یمال تیحما جینتا

حال، پرورش اعتماد،  نیبا ا و مهم است بسیار یمال

و ارائه  ،تیافشف نیمشترک، تضم یها استفاده از ارزش

 شیدر دسترس، سطوح تعهد را افزا یها پلتفرم

در  کیاستراتژ ییحال، همسو نی. در همدهد یم

و توسعه، روابط با  قیتحق ،یابیبازار ،یامور مال ت،یریمد

 1)بوسر است یبازار گسترده تر، اساس ییایو پو یمشتر

انداز در حال تحول  . اذعان به چشم(2022و همکاران، 

 تالیجید یها یفناور ددر مور ژهیو به ،یتیحما یابیبازار

مؤثر  یدر سازگار نفعانیچند برند، به ذ یها یو همکار

 نیتعادل ب جادیا ت،ی. در نهاکند یکمک م رییبا تغ

مختلف،  یها دگاهید قیدق یمستلزم بررس بیمنافع رق

                                                 
1
 Buser 

 نیتضم یفعالانه برا یمداوم و سازگار یوگو گفت

 است. داریپا تیموفق

عامل شناسایی شده عامل باشگاه و عوامل دیگر 

شده را  تیدانش تثب قیتحق نیا مربوط به آن می باشد.

با  یو هماهنگ یقو یداخل یها تیدر مورد لزوم ظرف

 یمال انیدر هنگام جلب نظر مشتر یخارج طیشرا رییتغ

در  نهیعملکرد به یبرا دیها با کند. باشگاه یم تیتقو

 یعملکرد یها مختلف تلاش کنند، از حوزه یها حوزه

 یابیبازار ،یمنابع انسان ،یلامور ما ت،یریمانند مد یاصل

تر مربوط  مبهم یها یو توسعه گرفته تا نگران قیو تحق

 یها تیو مسئول یرفتار اخلاق ،یفرهنگ یبه سازگار

باید در حوطه باشگاه داری مورد تاکید  یطیمح ستیز

 یها روند رو به رشد، سازمانحفظ  ی. براقرار گیرند

را که توسط  ینوظهور یها فرصت دیبا یورزش

و  نهنوآورا یمال یمشترک چندجانبه، ابزارها یها تلاش

 یبررس شود، یفراهم م یجهان کیاستراتژ یها تیموقع

 شیمایپ ت،ی. در نها(2020و همکاران،  2)مورگان کنند

مدرن مستلزم  یورزش یها تیحما دهیچیانداز پ در چشم

است. استفاده از  ینگر ندهیو آ یریپذ انعطاف ،یسازگار

 راتیتأث ریکه قادر به تقط قیدق یلیتحل یها چارچوب

جعبه ابزار  کیهستند،  یعمل یها نشیگوناگون به ب

است که به دنبال  یرندگانیگ میتصم یبرا یضرور

 هستند. داریپا یرقابت یها تیمز

رویداد عوامل مرتبط با  همچنین بر اساس یافته ها

 یها . اعتماد، ارزشدیگر عامل شناسایی شده می باشد

به  یفناور یها متقابل و کاربرد درک شده از پلتفرم

و  انیحام نیپرورش روابط پربار ب یعنوان سنگ بنا

 تیبر اهم یقبل مطالعات. کنند یصاحبان پروژه عمل م

کردند و  دیتاک یمال تیتعادل در مبادلات حما

نامتناسب منابع را  صیاز تخص یناش یمنف یامدهایپ

 یمال یها هیمؤثر، پا تیریمد یها وهیبرجسته کردند. ش

 یابیبازار یها دستگاه سته،یشا یمناسب، منابع انسان

کارآمد، و  یبانیپشت ای دیتول یکارکردها ده،یچیپ

                                                 
2
 Morgan 
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 دهند یم لیرا تشک یادیبن یها مستمر، ستون یوآورن

موفق بر آنها استوار است.  یتیحما یها که مشارکت

ها،  کنندگان، رسانه از مصرف یناش یخارج راتیتأث

 ،یفرهنگ یاجتماع یها طیو مح ب،یرق یها شرکت

 ییبر توانا زیتر ن گسترده یو فناور یاقتصاد ،یاسیس

 ریتأث یمال انیمحا نیتأم یبرا یورزش ینهادها

نقش  یادار یو نهادها یدولت ی. نهادهاگذارد یم

 فایا یپول یبه مشوق ها یدسترس لیدر تسه یاساس

کنند. به طور مشابه، قرار گرفتن در معرض رسانه  یم

بر  یمخاطبان به طور قابل توجه یشناس تیها و جمع

 یگذارد. آگاه یم ریاهداکنندگان بالقوه تأث لیتما

 فیط یساختار یکپارچگیو  ،یارتباط ییکارا ،یطیمح

 یقراردادها یریگیکننده مرتبط با پ نییعوامل تع

اساسا با توسعه رویدادهای  .زند یرا دور م یتیحما

مناسب در حوزه ورزش می توان حامیان را ترغیب 

نمود که به حمایت از ورزش و مسابقات ورزشی ادامه 

دهند و با بازخورد مثبتی که از این رویدادها دریافت 

می نمایند می توان آنها را با حامیان دائمی رویدادهای 

 زشی تبدیل نمود.ور

 یبا توجه به مؤلفه رقابت در سطح سوم مدل ساختار

قابل  ریاز آن است که تأث یپژوهش حاک ،یریتفس

در ورزش کشور  یمال انیبر جذب و حفظ حام یتوجه

و رشد ورزشکاران،  یدارد. رقابت باعث بهبود، نوآور

 ،ییکارا نیشود. ا یحاکم م یها و نهادها گیها، ل میت

 یم قیتشو ستمیکل اکوس ررا د یو برتر یاثربخش

 تیو هدا تیریمد یکه رقابت به درست یکند. زمان

از  ،یدرآمد یها انیجر جادیا یبرا مبدل کیشود، به 

 قاتیتحق شود. یم لیتبد یمال یها تیجمله حما

رقابت در جلب  تیرا در مورد اهم یمشابه جینتا نهیشیپ

سازان و پور  تیدهد. به گفته چ ینشان م یمال انیحام

 نیمشترک ب ی(، اعتماد و ارزش ها1400) ریبص

مثبت را  یو صاحبان پروژه، مشارکت مال انیحام

تواند  یم دیحال، رقابت شد نیکند. با ا یم تیتقو

رفتار مغرضانه  ایناعادلانه  صوراتت لیاعتماد را به دل

رقابت  تیریمد ن،یکند. بنابرا فیرقبا تضع انیدر م

 یو حفظ اعتماد کمک م جادیبه ا منصفانه و شفاف

 به کند. یم تیرا تقو یمال تیحما تیکند و در نها

( اشاره 2018نژاد و همکاران. ) یمیفه بیترت نیهم

 یبالقوه و رقبا یخرد، مانند رقبا یکرد که عوامل خارج

 انیجذب حام ییبر توانا میبه طور مستق م،یرمستقیغ

درک و پرداختن به  ن،ی. بنابراگذارند یم ریتأث یورزش

کل نگر است  یاستراتژ کیاز  یبخش یرقابت طیمح

لازم است. عوامل  یمال انیحام تیجلب موفق یکه برا

 یکیو تکنولوژ یاقتصاد راتییمانند تغ یطیکلان مح

 نیزم ییایکنند و پو یم یرا معرف یدیجد یرقبا زین

و رضازاده  ایاتقهمچنین  دهند. یم رییرا تغ یباز

-یاجتماع ،یاقتصاد کننده ینیب شی( پنج عامل پ1400)

و عوامل  یو ارتباط یا رسانه ،یطیمح ،یفرهنگ

 تیرا کشف کردند که موجب حما یساختار-یتیریمد

 انی. در مشود یهندبال م یدر مسابقات قهرمان یمال

 جادیا یمال انیحام یرا برا یا زهیآنها، رقابت سالم انگ

افراد برنده همراه کنند.  ایها  میخود را با ت تاکند  یم

شود و منجر به  یم تیمحبوب جادیباعث ا تیموفق

 هیبالاتر از سرما یتعداد طرفداران و بازده شیافزا

 شود. یم یگذار

 نیینقش تع یعوامل ادارهمچنین نتایج نشان داد 

در ورزش  یمال انیدر جذب و حفظ حام یکننده ا

 یادار یها ستمیکه س دهد یان مما نش قاتیدارند. تحق

 انیشده، اعتماد به حام تیریمد یکارآمد و به خوب

 یآنها را برا لیتما جهیو در نت کنند یبالقوه را القا م

 یهد گزارش یها هی. رودهند یم شیافزا یمشارکت مال

 یندهایشفاف و فرآ یارتباط یها شفاف، کانال

را قادر  یورزش یها پاسخگو، سازمان یریگ میتصم

خود  نفعانیذ انیتا اعتبار و اعتماد را در م سازد یم

 یزیبرنامه ر ،یقو یرهبر ن،یکنند. علاوه بر ا جادیا

 یحرفه ا ،یادار فیموثر وظا یو اجرا ک،یاستراتژ

دهد و سازمان را  یرا نشان م نانیاطم تیبودن و قابل
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 یم لیبالقوه تبد یمال یشرکا یجذاب برا یا نهیبه گز

 کند.

عوامل  تیبه طور مداوم به اهم یقبل قاتیتحق

اشاره کرده  یورزش انیدر کسب و حفظ حام یتیریمد

 تی( بر اهم1400) ریسازان و پور بص تیاست. چ

 دیتاک انیحام یقصد مشارکت مال شیاعتماد در افزا

و  انیحام نیمشترک مشترک ب یکردند. ارزش ها

کند و  تیاعتماد را تقو نیتواند ا یصاحبان پروژه م

نژاد و  یمیمثبت تر شود. فه یمال یمنجر به کمک ها

را در کنار منابع  یتیری( عوامل مد1399همکاران )

 اتیعمل ،یابیبازار یها ستمیس ،یمنابع انسان ،یمال

و توسعه به عنوان مولفه  قیو تحق یبانیپشت ای دیتول

برشمرد. آنها  یمال انیجذب حام یبرا یضرور یها

رسانه  ان،یمانند مشتر یکرو خارجیعوامل م نیهمچن

را به همراه  میرمستقیغ یبالقوه و رقبا یها، رقبا

 ،یاسیس یکلان مانند جنبه ها یطیعوامل مح

 ریتأث ندیکه بر فرآ یکیو تکنولوژ یاجتماع ،یاقتصاد

توجه است که کوبس و  جالب گذارند ذکر کردند. یم

متعدد  یبرندها ی( در مورد چالش ها2022گروزا )

بحث  یورزش یمال یها تیرکت کننده در حماش

شود. با  یم یکردند که به طور بالقوه باعث سردرگم

واسطه  یها که انجمن کنند یوجود، آنها اذعان م نیا

 یها به شرکت یورزش یها میو ت یمال انیحام

 ژهیتا به طور فعال ارزش و دهند یم هاجاز شده تیحما

 ها، یدگیچیپ رغم یکنند و عل تیریبرند خود را مد

و  کی. چادودهند یرا ارائه م یفرصت ارزشمند

از  یمال یها تی( در مورد ظهور حما2022همکاران )

و  ،یانرژ یها شرکت ،یدولت ییمایهواپ یها شرکت

گزارش  یگذار هیسرما یها مستقل صندوق یبرندها

و استفاده از  یتیحما یابیاز بازار یدیکه دوره جد ردندک

مؤثر  تیریمدبر این اساس  .دهد یقدرت نرم را نشان م

در ورزش  یمال انیدر جذب و حفظ حام ینقش اساس

 یشفاف، اجرا یارتباط یها کانال جادیدارد. ا

پاسخگو، و نشان دادن  یریگ میتصم یندهایفرآ

 جادیبه ا یادیروزانه کمک ز اتیبودن در عمل یا حرفه

ماد بودن و قابل اعتماد بودن در از قابل اعت یریتصو

همچنان  قاتی. تحقکند یم وهبالق یمال یشرکا انیم

 تیحما یایخوب را در دن تیریمد یها وهیش تیاهم

 یرهبر نیب یوندهایکند و پ یم دییتا یورزش یها

موفق  یو مشارکت ها کیاستراتژ یزیبرنامه ر ،یقو

به  یکل کردیاصول در رو نیکند. ادغام ا یرا آشکار م

ها  تا از فرصت دهد یاجازه م یورزش یها سازمان

 تیمرتبط با ماه یها کنند و بر چالش یگذار هیسرما

 مدرن غلبه کنند. یمال یحام یابیبازار یایپو

در جذب و حفظ  یادیز تیعوامل مرتبط با شرکت اهم

 قاتیدر ورزش دارند. بر اساس تحق یمال انیحام

وجود دارد که  یدیجنبه کل نیشده، چند یبررس نهیشیپ

منابع  ت،یریمد یعنی رند،یگ یدسته قرار م نیتحت ا

 اتیعمل ،یابیبازار یها ستمیس ،یمنابع انسان ،یمال

 هی. هدف اولرهیتوسعه و غ و قیتحق ،یبانیپشت ای دیتول

روابط سودمند متقابل بر اساس  جادیا یمال تیهر حما

درک شده از  یمشترک و سودمند یها اعتماد، ارزش

ها به دنبال کسب حداکثر سود  مشارکت است. شرکت

خود هستند، خواه بهبود درک برند،  یتیحما یاز دلارها

نظر  طبق جامعه باشد. تیحسن ن ایفروش  شیافزا

 ی(، اعتماد نقش عمده ا1400) ریسازان و پوربص تیچ

 نیکند، به ا یم فایا یقصد مشارکت مال نییدر تع

دهند در آن دسته از  یم حیکه شرکت ها ترج یمعن

کنند که سطح  یگذار هیسرما یورزش یپروژه ها

 یوجود دارد. ارزش ها نفعانیذ نیب ییاعتماد بالا

و صاحبان پروژه منجر به اوراق  انیحام نیمشترک ب

منجر به نرخ  جهیتر و در نت یقرضه اعتماد قو

از  گریجالب د دگاهیشود. د یبهتر م یمشارکت مال

 نکهیکه در مورد ا د،یآ ی( م2022کوبس و گروزا )

 میو ت یمال انیحام نیواسطه ب یچگونه انجمن ها

 تیحما یشرکت ها یرا برا ییفرصت ها یورزش یها

برند خود را  ژهیبه طور فعال ارزش و اکند ت یشده باز م

نژاد و همکاران.  یمیفه انیم نیا در. کنند تیریمد
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خرد و کلان مانند  یعوامل خارج تی( اهم1399)

 یها شرفتیبالقوه، پ یها، رقبا رسانه ان،یمشتر

موارد  یاریو بس یاقتصاد یها تیموقع ،یکیتکنولوژ

ها از  شرکت یابیرا که مجموعا بر نحوه ارز گرید

 ریتأث یورزش یها تیدر حما شان هیبازگشت سرما

و همکاران.  کیچادو راًی. اخکنند یم میگذارند، ترس یم

 ندهیکه موارد فزا کند یرا گزارش م ی( روند2022)

و  ،یانرژ یها شرکت ،یدولت ییمایهواپ یها شرکت

را که وارد  یگذار هیمستقل صندوق سرما یبرندها

که عصر  دهد ینشان م شوند، یم یورزش یها تیحما

از قدرت نرم را  ستفادهو ا یتیحما یابیاز بازار یدیجد

 .دهد ینشان م

-یتیریو مد یفرهنگ-یاجتماع ،یطیمح عوامل

نقش دارند، همانطور که توسط  نجایدر ا زین یساختار

( نشان داده شده است، که 1400و رضازاده ) ایاتق

عناصر به طور قابل  نیدهند که چگونه ا یم حیتوض

در  یمال انیتوجه و مثبت بر شاخص جذب حام

 ت،ینها رگذارند. د یم ریهندبال تأث یمسابقات قهرمان

دهند،  یو همکاران نشان م سیهمانطور که کورون

 انیحام تیشده در هدا یعوامل بررس رگذارینقش تاث

مطلوب و  ینگرش ها جادیا یبرا یورزش یباشگاه ها

 گرفت.  دهیتوان ناد یرا نم یمال انیاز حام دیخر

به طور کلی بر مبنای یافته های تحقیق می توان 

از  یبر اساس عوامل مختلف یمال انیحامنتیجه گرفت 

درک شده  یمشترک، سودمند یها جمله اعتماد، ارزش

و  شوند یم یورزش یها و روابط متناسب جذب سازمان

 ت،یریمانند مد ی. عوامل داخلشوند یتوسط آنها حفظ م

 ،یابیبازار یها ستمیس ،یمنابع انسان ،یمنابع مال

توسعه نقش  و قیو تحق یبانیپشت ای دیتول اتیعمل

 یورزش یسازمان ها تیدر شکل دادن به مطلوب یمهم

 یرونیحال، عوامل ب نیبالقوه دارند. در ع انیحام یبرا

-یاجتماع ،یمانند رسانه ها، تماشاگران، عناصر دولت

بر جذب و  زین یاسیو س یفناور ،یاقتصاد ،یفرهنگ

خاص  یها یژگیگذارند. و یم ریتأث یمال انیحفظ حام

شهرت برند، اندازه و صنعت، بر روند  نندشرکت، ما

 یهیبد گذارد. یم ریبالقوه تأث انیحام یریگ میتصم

 تیحما تیموفق نییدر تع یعامل واحد چیاست که ه

متقابل  ریتسلط مطلق ندارد. در عوض، تأث یورزش یها

 یتیو حفظ روابط حما جادیعوامل متعدد در ا فیظر

که به  ییها رسد. سازمان یمثمر ثمر به اوج خود م

 دیهستند، با یمال انیدنبال جذب و حفظ حام

 شیو افزا مشترک یارزش ها تیتقو ،یاعتمادساز

خود را در  یدرک شده از مشارکت ها یسودمند

 یداخل تیریدر مد اتیقرار دهند. توجه به جزئ تیاولو

 ،یمنابع انسان صیتخص ،یثبات مال ،یو خارج

 ،یبانیپشت ای دیتول اتیو عمل ،یابیبازار یها تلاش

 شتریرا ب یتیحما یو حفظ قراردادها نیشانس تضم

 .کند یم

به نقش روزافزون  دیبر عوامل ذکر شده، با علاوه

 یورزش یمال تیشدن در حوزه حما یتالیجیو د یفناور

و  یاجتماع یها داشت. با گسترش رسانه یا ژهیتوجه و

تعامل  یبرا یدیجد یها فرصت تال،یجید یها پلتفرم

و هواداران  یورزش یها سازمان ،یمال انیحام نیب

 یریگ امر نه تنها امکان اندازه نیشده است. ا جادیا

بلکه به  کند، یرا فراهم م هیبازگشت سرما تر قیدق

با  یتر میتا ارتباط مستق دهد یاجازه م یمال انیحام

 یورزش یها مخاطبان هدف خود برقرار کنند. سازمان

به طور مؤثر استفاده کنند،  ها یفناور نیکه بتوانند از ا

 بود. هندخوا موفق تر یمال انیدر جذب و حفظ حام

جامعه نسبت به  یآگاه شیبا توجه به افزا ن،یهمچن

به  یمال انیحام ،یطیمح ستیو ز یمسائل اجتماع

هستند که  یورزش یها با سازمان یدنبال همکار

 یاجتماع تیمسئول نهیدر زم یمشترک یها ارزش

توسعه  یها شامل برنامه تواند یامر م نیدارند. ا یشرکت

سلامت و  جیروت ای ست،یز طیجوانان، حفاظت از مح

 نیکه بتوانند ا یورزش یها باشد. سازمان یتندرست

 تیخود ادغام کنند، جذاب یها یها را در استراتژ ارزش

 خواهند داشت. یمال انیحام یبرا یشتریب
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 طیدر مح عیسر راتییبا توجه به تغ گر،ید یسو از

 یسازگار ییو توانا یریپذ انعطاف ،یو اجتماع یاقتصاد

 تیروابط حما تیدر موفق یعامل مهم د،یجد طیبا شرا

قادر باشند به  دیبا یورزش یها است. سازمان یمال

( COVID-19 یریگ ها )مانند همه سرعت به بحران

کسب و کار خود را  یها واکنش نشان دهند و مدل

 تواند یامر م نیدهند. ا قیتطب دیجد طیمتناسب با شرا

در  یمال انیحام یبرا دیجد یها فرصت جادیشامل ا

در نحوه ارائه خدمات به  رییتغ ای یمجاز یفضا

که  شود یم شنهادیپ ت،ینها در هواداران باشد.

 یها ستمیاکوس“ جادیبه سمت ا یورزش یها سازمان

 جادیشامل ا کردیرو نیحرکت کنند. ا ”یمال تیحما

 ،یسازمان ورزش ،یمال انیحام نیاز روابط ب یا شبکه

است که منافع  نفعانیذ ریورزشکاران، هواداران و سا

 نی. چنکند یم جادیها ا همه طرف یرا برا یمتقابل

 تیدر روابط حما یشتریب یداریپا تواند یم یستمیاکوس

همه  یبرا یشتریکند و ارزش افزوده ب جادیا یمال

 ها به ارمغان آورد. طرف

که مطالعات  شود یم شنهادیپ نده،یآ قاتیتحق یبرا

در عوامل مؤثر بر جذب و  راتییتغ یبررس یبرا یطول

 ن،یدر طول زمان انجام شود. همچن یمال انیحفظ حام

 نیو ب یمختلف ورزش یها رشته نیب سهیمقا

در  یارزشمند یها نشیب تواند یمختلف م یکشورها

 تیدر حوزه حما یو ساختار یفرهنگ یها مورد تفاوت

 ریتأث یبررس ت،یارائه دهد. در نها یورزش یمال

 تیحما ندهیو بر آ نینوظهور مانند بلاکچ یها یفناور

 یرا برا یدیجد یها نهیزم تواند یدر ورزش م یمال

 باز کند. ندهیآ قاتیتحق
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