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Abstract 
The manifestation of rapid socio-cultural transformations and population growth in the 

21st century has increasingly highlighted the demand for high-quality public spaces within 

communities. This research seeks to examine the role of urban management in enhancing 

the quality of public spaces with a focus on social and cultural development, particularly 

in the metropolis of Tabriz. Utilizing a mixed-methods approach, incorporating both 

qualitative and quantitative studies, this research identifies and evaluates the role of urban 

management in this area. The findings indicate that urban management plays multiple roles 

in improving the quality of public spaces, including policy-making, planning, execution, 

maintenance, setting standards, acting as a catalyst, and facilitating social and cultural 

development. Data analysis reveals that policy-making acts as the primary driver in 

enhancing the quality of public spaces. Additionally, active participation by citizens in 

decision-making and project implementation has been recognized as a key factor in 

improving the quality of these spaces. This study emphasizes the importance of a 

comprehensive and integrated approach to managing public spaces within communities. 

Achieving high-quality public spaces requires attention to all socio-cultural, economic, 

and political dimensions, as well as collaboration among stakeholders, including urban 

managers, citizens, and various professionals. As such, this research serves as a reference 

for policymakers and urban managers aiming to improve the quality of urban public 

spaces. The findings can be used to develop long-term plans for enhancing public spaces 

and assessing the performance of urban management in this field. 
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 زیشهر تبرکلان یعموم یفضاها تیفیدر ارتقاء ک یشهر تیرینقش مد

 یو فرهنگ یاجتماع ۀتوسع دبریتأکبا
 

 4یساربانقل یحسن ستار، 3لسانمسعود حق، *2اصلآرش ثقفی، 1بریکل اطیخ هیفوز
 (05/12/1403تاریخ پذیرش:  - 09/07/1403)تاریخ دریافت:  

 
 چکیده

ضا برا1در  تیجمع شیو افزا یشهر عیسر فرهنگی-اجتماعی تحولاتنمود  ضر، تقا ضاها یقرن حا در  یعموم یف
 تیرینقش مد دنبال واکاویرسککتا بتموردتبیین دراین پژوهشآشککرار سککااتت اسککت   شیازپشیرا ب تیفیباک اجتماع

ضاها تیفیدر ارتقاء ک یشهر سع دبریتأکبا یعموم یف  شهر تبریزویژه در کلانبتاجتماع  دری و فرهنگ یاجتماع ۀتو
نقش  یابیو ارز ییبت شککناسککا قیتحق نیا ،یو کم ییفشککامم ملااعات ک یبیاز روش ترک کتیطور تلاش اسککت 

 تیفیک ءدر ارتقا یشککهر تیریکت مد دهدیپژوهش نشککان م یهاافتتیحوزه پردااتت اسککت   نیادر یشککهر تیریمد
اجرا، حفاظت و  ،یزیربرنامت ،یگذاراسککتی: سککندازاکت عبارتاسککت یاچندگانت یهانقش یدارا یعموم یفضککاها
از حاصککم جینتا  در توسککعۀ اجتماعی و فرهنگی یو نقش مشککارکت تیفیک زوریو کاتاا سککتانداردهاا نیتدو ،ینگهدار

نقش یفایا یعموم یفضاها تیفیک ءدر ارتقا یعنوان محرک اصلبت یگذاراستیکت سازآن است یها حاکداده میتحل
شارکت فعال ن،ی  همچنکندیم صم یندهایشهروندان در فرا اجتماعی م  یعنوان عاملها بتپروژه یو اجرا یریگمیت

 رپارچتیجامع و  یرردیرو تیبر اهم جستار نیاطورااص، بتفضاها شنااتت شده است   نیا تیفیدر بهبود ک یدیکل
کت لازم است ت،یفیباک یعموم یبت فضاها یابیدست یبرا ،بیانیدارد  بت دیتأک در اجتماع یعموم یفضاها تیریدر مد

جملت از نفعانیذ یتمام نیب یو همرار ردیموردتوجت قرار گسککیاسککی، -یاقتصککاد ،یفرهنگ-یابعاد اجتماع یتمام
 یبرا یمرجع علم کیعنوان پژوهش بت نیا ،سانبدینشهروندان و متخصصان مختلف برقرار شود   ،یشهر رانیمد
ستیس ستادر یشهر رانیو مد گذارانا ضاها تیفیک ءارتقا یرا  قیتحق نیا جی  نتاکندیعمم م یشهر یعموم یف

 تیریعملررد مد یابیو ارز یشکککهر یعموم یبهبود فضکککاها یبرا دمدتجامع و بلن یهابرنامت نیدر تدو تواندیم
  ردیاستفاده قرار گمورد نتیزم نیادر یشهر

زیشهر تبرکلاناجتماع،  ،یشهر تیریمدی، عموم یفضاهافرهنگی، -اجتماعی :یدیواژگان کل

                                                           
 یعموم یفضاها تیفیک ءدر بهبود و ارتقا یشهر تیرینقش مد نییشناخت و تب»باعنوان  ،«بریکل اطیا تیفوز» یدکتر ۀمقاات برگرفتت از رساا نیا* 

ست ،«(زیشهر تبر: کلانیمورد)نمونه رانیا یشهرهاکلان صمیآرش ثقفدکتر » ییکت بت راهنماا سعود حق»و  ،«ا ساندکتر م شاورو  ،«ا دکتر » ۀم
 ، استخراج شده است «یساربانقل یحسن ستار
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 مهمقدّ -1

شفرهنگی و -های اجتماعیدگرگونی شهرن شتابان  سوم،  ۀو آغاز هزار میلادی،20در قرن  ینیتحولات 
 یدگیچیپ ،یشکهر تیجمع شیارمغان آورده اسکت  افزابت یشکهر تیریمد یرا برا یاسکابقتیب یهاچااش

صاد فرهنگی،-یاجتماع یسااتارها سی -یاقت و  یشهر یزندگ تیفیبر ک یهمگ ،یمیاقل راتییو تغسیا
 تیرینقش مد ان،یم نیادر  (Tonneet al, 2021) اندگذاشکککتت ریتأث در اجتماع یعموم یفضکککاها ژهیوبت

 یدهعوامم مؤثر در شککرم نیترماز مهیریعنوان بت یشککهر یعموم یفضککاها تیفیک ءدر ارتقا یشککهر
تحولات  ریاا یهادر دهت یشهر تیری  مفهوم مدشودیشهرها ملرح م اجتماعی یداریو پا فرهنگیتیهو

بت شهرها، منجر تیرویاز رشد بیبت مشرلات ناش ییگوپاسخ یاست  تلاش برا ردهرا تجربت ک یریچشمگ
 ,Jeppesen, Andersen, Madsen)شککده اسککت  یشککهر تیریدر مد یدیجد یرردهایرو یریگشککرم

س یریترنواوژ ،ی  تحولات اجتماع(2006 سیو  ش زین یا ضاها تیریو مد دیبازتوا د،یتوا ۀویبر   یعموم یف
شتت ریتأث ضاها تیاهم رغمیعل حال،نی  باااندگذا سبت یملااعات اندک ،یشهر یدر زندگ یعموم یف  یبرر
از متفرران  یاریاند  بسککپردااتت یشککهر یعموم یفضککاها تیفیک ءدر ارتقا یشککهر تیرینقش مد قیدق

تنوع  ،ییبودن، عداات فضککا یهمچون عموم یدر ابعاد مختلف یعموم یفضککاها تیفیبر کاهش ک یشککهر
صاات تأک یعاجتما ضاها تیریامروز، مد یایدر دن  (Tibbalds, 2012)اند کرده دیو ا عنوان بت یعموم یف

بت در دهیچیپ ندیفرا کی جان ند تت مو چ بازکت در شکککودینظر گرف ات،  یمختلف گرانیآن،  همچون دو
صبخش صو شهروندان نقش یا سترده در (Madanipour, 2010) کنندیم ینیآفرو    باوجود ملااعات گ

 تیریو نقش مد یعموم یفضاها تیریمد تیمورد ماهدر یاریبس یهاهنوز پرسش ،یعموم یفضاها ۀنیزم
نقش  واکاویها، بتپرسککش نیابت ییگوپژوهش باهدف پاسککخ نیاسککت  ا ماندهیحوزه باق نیادر یشککهر

  با پردازدیم فرهنگی و اجتماعی توسعۀ باتأکیدبر یشهر یعموم یفضاها تیفیک ءرتقادر ا یشهر تیریمد
 یفضککاها تیفیعوامم مؤثر بر ک ییدنبال شککناسککاپژوهش بت نیا ،یفیو ک یکم یرردهایاز رو یریگبهره

 است  در اجتماع نتیزم نیادر یشهر تیرینقش مد یابیو ارز یعموم

 

 یمطالعات نظر -2

 با ابعاد اجتماعی و فرهنگی مدیریت شهریتبیین  -1-2

مت های متقابم بین نهادهای رسکککمی حرونشای از کُعنوان مجموعتتوان بتمدیریت شکککهری را می
سمی جامع سترۀ اجتماعی با مدنی ۀشهری و بازیگران غیرر شرم فرهنگی و گ گیری و درنظر گرفت کت بر 

سدی،  ،رپوگذارد )برکشهر تأثیر میۀ ادار شهری بتاین میان، مدیریت در  (1390ا ضاهای عمومی  عنوان ف
و نیازهای متغیر فضکککاهای عمومی نفعان آورد تا ملاابات متنوع ذیحاکمیتی، فضکککایی را فراهم میۀ حوز

 بررسککی تحولات  (Carmona, 2010) های مشککخب بیان و پیگیری شککوندیندها و مرانیزمادرقااب فر
بر دهد کت ااگوی سککنتی مبتنینشککان میاایر در مدیریت فضککاهای عمومی شککهری  اجتماعی و فرهنگی
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گذشککتت، شککاهد  ۀدریک ده ت مرکزگرایی و کنترل دواتی جای اودرا بت رویرردهای مشککارکتی داده اسککت
شارکت بخش صی، افزایش م صو سایر ذی ۀهای جامعهای عمومی، گروهسازمانا یند انفعان در فرمدنی و 

شهری ضاهای عمومی  شی  ایمبوده در اجتماع تواید و مدیریت ف ستردهاز تحواین تغییر ااگو، نا تر در لات گ
 ,Chien) تهای شهری اسگیریوندان در تصمیمروابط دوات و جامعت و تمایم روزافزون بت مشارکت شهر

 منجربت و گذاشکککتت تأثیر شکککهری ادمات ارائۀ و عمومی فضکککاهای اداره شکککیوۀ بر تحولات   این(2024
شارکت از جدیدی ااگوهای گیریشرم ست شده جامعت و بازار دوات، بین همراری و م  ,Hallanaro) ا

2024)  
 

 با نمود پیوندهای اجتماعی و فرهنگی کیفیت فضاهای عمومی شهری -2-2

 هایفعاایت از ایگسکترده طیف میزبان شکهری، هایمحیط مرکزی هسکتۀ عنوانبت عمومی فضکاهای
 این (Lara-Hernandez, Melis, Coulter, 2020) هسککتند اقتصککادی، سککیاسککی و فرهنگی اجتماعی،

ضاها ستند دهندۀ جامعتشرم ف ضاهای گیرند می شرم جامعت هایترس و هااواویت قدرت، روابط با و ه  ف
شترکی هایویژگی موفق، عمومی ضاها سایر از را هاآن کت دارند م  شامم؛ هاویژگی این  سازدمی متمایز ف
مت جذاب، طراحی نا یت دقیق، ریزیبر مد مدیر یت و کارآ های با تلبیق قابل یاز  اسکککت کاربران مختلف ن

(Stevens, 2017)  ضاهای کیفیت ست زندگی کیفیت از ایجنبت شهری، ف ساس کتا سایش رفاه، اح  و آ
ضایت ضایی، کاابدی عوامم از مردم ر صادی فرهنگی،-اجتماعی ف سی،-اقت ست سیا  سمبلیک و محیلیزی

(  1388 زاده،عسگری عسگری، رفیعیان، ؛1395 پاکزاد، ؛1397 قلندریان،) گیرددربرمی را شانزندگی محیط
ست چگونگی و صفت معنایمعین؛ بت فرهنگ در-کیفیت  یا نوع ماهیت، معنایبت لاتین؛ زبان در-کیفیت  ا

 کیفیت ارزیابی برای را متعددی معیارهای مختلف، رود  پژوهشککگرانمی کاربت شککیء یک اصککوصککیت
 ;Carmona, 2014) اسککت مفهوم این چندبعدی ماهیت دهندۀنشککان کت اندداده ارائت عمومی فضککاهای

Praliya, Garg, 2019)  بر اثرگذار معیارهای و شککهری عمومی فضککاهای چندبعدی ماهیت دربررسککی 
سیاری ها،آن کیفیت ضاهای دهیشرم در مدیریت و طراحی تلفیق اهمیت بر محققان از ب  تأکید عمومی ف

 فرایندهای بت بلرت آن، کاابدی هایویژگی بت تنهانت عمومی فضکککای یک-کیفیت دگر،عبارتبت  اندکرده
 عمومی فضای ایران در ویژهبت و حاضر قرن در ،گردسوییاز   دارد بستگی نیز آن مدیریت و ساات طراحی،

 کاظمی، رنجبر، طغرایی،) اسککت سککیاسککی–اقتصککادی فرهنگی و-های اجتماعیها و جنبشجریان از متأثر
ضای کیفیت مفهوم آیدمی نظربت، اذا  (1401 ستۀ ملااعۀ و عمومی ف  نیازبت کیفیت ارزیابی همچون آن واب
 (، موردبررسی قرار داد 1توان برپایۀ )جدول رت میاست ایپایت هاینگرش تغییر
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 فرهنگی و اجتماعی گسترۀ با یچارچوب مدیریت فضاهای عمومی شهر باه درارتباطدهندمفاهیم شکل :1جدول 

 (Zamanifard et al., 2018؛ 1403)مأخذ: برداشت معنایی نگارندگان، 
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 یتیریمد یررسمیو غ یرسم یابزارها ت؛یریمد یابزارها ات؛یقدرت؛ عمل
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 استیس
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 فرهنگیهای اجتماعی و باتأکیدبر جنبهرویکردهای مدیریت فضاهای عمومی شهری  -2-3

 هایجنبت با تأثیر و تأثر ایرشککتتملااعاتی میان ۀزعنوان یک حومدیریت فضککاهای عمومی شککهری، بت
با ای طور فزایندهاین حوزه، بت  ای یافتت اسکککتهای اایر اهمیت فزاینده، در سکککالفرهنگی و اجتماعی

 سیاسی-، اقتصادیفرهنگی-اجتماعیاز تغییرات سریع کت ناشیمواجت است در اجتماع ایهای پیچیدهچااش
ست سو زی شان دادهطورهمان ت محیلی ا مدیریت   (Dempsey, Smith, 2014) اندکت ملااعات متعدد ن

ستر اجتماع ضاها در یک ب صادی-یاین ف سی -فرهنگی و اقت صورت میسیا ور طگیرد و بتپویا و پیچیده 
شککهرنشککینی فزاینده،  ؛عواملی مانند  ارتباط اسککتمسککتقیم با نیازهای متنوع و درحال تغییر شککهروندان در

شارهای بی شهری وارد آوردهسابقتمهاجرت و افزایش تراکم جمعیت، ف ضاهای عمومی  کاهش   اندای بر ف
ضا برای عملرر سبز و تقا ضاهای  ستی، کمبود ف شهری، از مهمتنوع زی ضاهای  ترین دهای چندگانت در ف

ستند  مدیریت سنتی رویرردهای در بازنگری ازوم تحولات، این  (Low, 2023) پیامدهای این تغییرات ه
ضاهای سعۀ و عمومی ف شرار ازپیشبیش را جامع و جدید هایمدل تو  ,Randrup, Persson) سازدمی آ
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ضاهای مؤثر مدیریت  (2009 ست چندجانبت و پیچیده فرایندی شهری، عمومی ف  ریزی،برنامت ؛شامم کتا
ست ارزیابی و اجرا طراحی، شارکت با فرایند این  ا  صورت در اجتماع مختلف نفعانذی و شهروندان فعال م

ست پایدار و مللوب نتایج بت بتوان تا گیرد ضاهای مؤثر مدیریت با اوب حاکمیت ترکیب  یافتد  عمومی، ف
 ( 1 شرم) برپایۀ شود تلقی شهرها در پایدار توسعۀ اهداف تحقق برای کلیدی راهبرد یک عنوانبت تواندمی

 

 
ت(، قدرت و منابع، قوانین )کاربران و ادارا بعد حکمروایی شهری: عاملان4و مدیریت فضاهای عمومی شهری، دربردارندۀ  مدل ترکیبی حکمروایی: 1شکل 

 (1403 نگارندگان،: مأخذ)-فرهنگی و اجتماعی هایجنبه باتأکیدبردهنده فرایندهای مدیریتی ها که شکلها و گفتمانو بازی

 

ضر،  صر حا شهری در ع ضاهای عمومی  صرفاً فنی، بتمدیریت ف سئلفراتر از یک وظیفت  پیچیده  ۀیک م
صادیو  فرهنگی-اجتماعی ست-اقت شده ا سی تبدیم  شارکتی و کت   طوریسیا بر اهمیت رویرردهای م

چارچوبی مفیدی  ،«مبناحاکمیت مران»مفهوم  .اندحاکمیت چندلایت در مدیریت این فضکککاها تأکید کرده
  آوردبرای درک تعاملات پیچیده میان عوامم مختلف درگیر در مدیریت فضاهای عمومی شهری فراهم می

ضا بتدر شنااتت میاین چارچوب، کاربران ف ها با شوند و ارتباط متقابم آنعنوان بازیگران فعال و تأثیرگذار 
مدیریت  ۀرمحور، تحولات چشککمگیری در نحواربسککازی کمدرن .یابدای میمدیران شککهری، اهمیت ویژه

 مدنی جامعۀ و دواتی مدیران برای را جدیدی هایچااش رویررد،  اینفضککاهای عمومی ایجاد کرده اسککت
شتت همراهبت  ,Dempsey, Burton) است سااتت متحول اجرا و گیریتصمیم فرایند در را هاآن نقش و دا

گیری ایجاد سککازوکارهای تصککمیم ؛شککهرونداناجتماعی و فرهنگی تقویت مشککارکت  راسککتا،دراین  (2012
اازامات اصککلی برای دسککتیابی بت مدیریت موفق  ؛جملتشککفافیت در فرایندهای مدیریتی، ازمشککارکتی و 
 .(2د برپایۀ )شرم شوی شهری محسوب میفضاهای عموم

 

 
 (1403)مأخذ: نگارندگان، -فرهنگی و اجتماعی عمومی شهری در سویۀدیریت راهبردی فضاهای : منطق م1 شکل
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شهری، بتمدیریت  ضاهای عمومی  سائم کلیدی در برنامتعنوان یریف شهریاز م  و اجتماعی و ابعاد ریزی 
سالفرهنگی س ۀهای اایر موردتوج، در  سیاری قرار گرفتت ا شگران ب توان اذعان طورااص میت  بتپژوه

مدیریت این فضاها  های مختلفی را برای تحلیم وها و چارچوباین حوزه، مدلشده درانجامملااعات  داشت
شهری با رویرردی فرایندی، مدیر ماگااهاس دی و کلودیو  کارمونا متیود؛ انارائت کرده ضاهای عمومی  یت ف

ها و از روتین حفاظت  2ها و مدیریت تعارضککات، م کاربریتنظی  1 د:کنناصککلی تقسککیم میۀ لمرح4 را بت
ران، هویت یت  3م ما نابع، و سکککر تأمین م راری و مشکککارکت ذی  4گذاری و  عانهم ماع  نف  De)در اجت

Magalhães, Carmona, 2009). مرحلت در دستیابی 4اهمیت تعامم و پیوستگی این  این پژوهشگران بر
طورمشککخب، بت .تأکید دارند فرهنگی و اجتماعی در گسککترۀ بت مدیریت موفق فضککاهای عمومی شککهری

 عملیاتی و تاکتیری راهبردی، سلح؛3 بت تواندرا می شهری عمومی فضاهای مراتب مدیریترویررد سلسلت
سیم سیم کت ایننمود  طوری بندیتق شان بندیتق سترده طیف دهندۀن صمیم از ایگ  اقداماتی و هاگیریت

ست ست کلان سلح از کتا وی،  ( 1400 دبدبت،)گیرد دربرمی را روزمره عملیات اجرایی سلح تا گذاریسیا
ضاهای عمر چرخّ مراحم تمام در مدیریت اهمیت باتأکیدبر  نگهداری، تا ریزیبرنامت از عمومی در اجتماع، ف

هایی هدف عنوانبت را مفهوم این ند ن ات و طراحی فرای ندمی معرفی سکککا یاتی نقش بر همچنین  کن  ح
 بر توسککعۀ اجتماعی و فرهنگی عمومی فضککاهای بلندمدت هایکیفیت توسککعۀ و حفظ در راهبردی مدیریت

دراین پژوهش حاکی  عمومی فضاهای مدیریت و حرمرانی چارچوب دراصوص  )همان( داشتت استتأکید 
ست شارکتی حرمروایی تا متمرکز حرمروایی از حرمرانی سااتارهای در تنوع کتازآن ا  نحوۀ بر تواندمی م

 چیدمان بین پیچیده روابط توان(، می3کت برپایۀ )شککرم طوری  باشککد تأثیرگذار عمومی فضککاهای مدیریت
  دکشی تصویربت را عمومی فضاهای مدیریت و حرمرانی

 

 
 (1403 نگارندگان،: مأخذ)-در اجتماع دهی سیاست گذاریمدل حکمروایی، ارتباط بین ابعاد سازمان :2شکل 

 

 ضرورت عمومی، فضاهای حرمروایی و مدیریت در موجود هایپیچیدگی بادرنظرگرفتنطورمشخب، بت
صمیم فرایندهای تحلیم برای جامع چارچوبی تدوین صیب و گیریت ضاها دراین منابع تخ تواند برپایۀ می ف
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 مرحلت4 بت را عمومی فضککاهای گیریشککرم فرایند چارچوب، این ترمیم با  باشککد ملرح قابم (،4)شککرم 
 در ناآگاهانت و آگاهانت عوامم نقش باتأکیدبر  بندی بوده استقابم تقسیم مدیریت و استفاده توسعت، طراحی،

 تأکید توانمی شکککهری فضکککاهای بر حاکم فرهنگی و اجتماعی هایپیچیدگی درک اهمیت بر فرایند، این
  داشت 

 

 
 (1403)مأخذ: نگارندگان، -در گسترۀ تحولات اجتماعی و فرهنگی مدل مدیریت فضاهای عمومی شهری: 4شکل 

 

 شناسیروش -3

سئل صلی این پژوهش  ۀازآنجاکت م ضاهای کیفیت ءارتقا در شهری مدیریت نقشا  شهری عمومی ف
تدوین  تبر زمینا از نوع چیسککتی و چگونگی و مبتنیهاسککت، پرسککشفرهنگی  و اجتماعی توسککعۀ باتأکیدبر

کت برپایۀ طوری  شککده اسککتی انجامهای کیفی و کمعت با رویررد ترکیبی و روشاین ملااگردیده اسککت  
مفاهیم اثرگذار  ،از مرور جامع در ملااعات نظریتوان اثبات این موضوع را مدنظر داشت  پس(، می4)شرم 

شناسایی هدف فهم تعامم ذهنی شهروندان با فضای شهری، شناات تجارب افراد و باشناسایی شده، سپس 
از رویررد در اجتماع نگاه شککهروندان  ۀاز دریچ کیفیت فضککاهای عمومی شککهری بر ارتقاءاثرگذار مفاهیم 

و کدگذاری کیفی، شککده در ملااعات نظری های شککناسککایینهایت تجمیع مؤافت، درشککدهسککتفاده اکیفی 
شنامۀ کمی تدوین و بربت س ساس آزمونصورت پر و میزان اثرگذاری  ، وزن، اهمیت“SPSS“های آماری ا

ست  شده ا سایی و تبیین  شنا شاره 2های پژوهش را برپایۀ )جدول توان گامهمچنین می هریک از ابعاد  (، ا
 کرد 



 144-163، ص.ص. 1403(، زمستان 84 یاپی؛ )پ4 ۀ، شمار21 ۀدور                       یفرهنگ-یاجتماع راتییتغ

 

ISSN: 2008-1480 

DOI: 

 

152 

 

 فرهنگی و اجتماعی توسعۀبا تبیین  با کیفیت فضاهای عمومی شهریهای مدیریت شهری درارتباطناسایی مؤلفه: گام های انجام شده جهت ش2جدول 

 (1403)مأخذ: نگارندگان، 

؛گام اول ؛گام دوم  ؛گام سوم   

عاد و  عات نظری عمیق و شکککناسکککایی اب ملاا
مدیریت شکککهری مرتبط باکیفیت فضکککاهای 

 عمومی شهری

تت با شهروندان و مدیران شهری سااتاریافهای کیفی نیمتمصاحبت
باط فتدرارت قابا مؤا یت شکککهری در ارت مدیر یت  ءها و نقش  کیف

 فرهنگی و اجتماعی توسعۀ باتأکیدبر فضاهای عمومی شهری

های مدیریت تحلیم آماری و سکککنجش مؤافت
شککهری اثرگذار بر کیفیت فضککاهای عمومی 

 در اجتماع شهری
 

 های کیفیآوری دادهجمع -1-3

آوری و تحلیم طریق جمعها ازو توسکککعۀ نظریۀ مسکککتتر از پدیده بررسکککیوش تحلیم تماتیک بتر
این پژوهش منلق در/–ها/دتاً برای کشککف منلق بین پدیدهپردازد  این روش عمها میسککیسککتماتیک داده

شهری در ارتقابین مفاهیم تبیین شهری ءکننده نقش مدیریت  ضاهای عمومی  سعۀ باتأکیدبر کیفیت ف  تو
صاحبتا ازهاین روش ابتدا دادهپردازد  دریم/–فرهنگی/ و اجتماعی شهری و های عمیق طریق م از مدیران 

بندی ه کدگذاری طبقتآمددستهای بتاند، سپس مفاهیم و یافتتآوری شدهشهر تبریز جمعشهروندان کلان
بر انز نظری شهروندان تبیین شده ای پژوهش مبتنیماتیک، مدل نظریتاساس تحلیم تاند، درنهایت برشده

مصککاحبت 28رو ازاین  باع نظری ادامت یافتت اسککتها تا رسککیدن بت مرز اشککآوری دادهاین گام جمعدراسککت، 
صی و دواتی کلان صو شهری بخش ا شهروندان و مدیران  ستعمیق با  شده ا این در  شهر تبریز انجام 

سش سنی ها بتپژوهش پر ضوری و گروه  صاحبت در بازۀسا +18صورت آنلاین و ح ست  م  ل مدنظر بوده ا
ستان  سی1403زمانی تاب ست ،شم شده ا صاحبت از هر فرد بین   انجام  ست  دقیقت زمان20تا10م بر بوده ا

های جمعیت باشککند، بت انتخاب تعداد دقیق نمونت کت نشککانگر ویژگیآنجاکت در روش تحلیم تماتیک نیازاز
ست کت توزیع برابری از افراد با گروهنمی شده ا شند، تلاش  شوند با صاحبت  سیتی م سنی و جن برپایۀ  های 

 ارچوب مفهومی ارزیابی این واکاوی را احاظ نمود توان چ(، می5)شرم 
 

 
 فرهنگی و اجتماعی توسعۀ باتأکیدبر وارسی کیفیت فضای عمومی ء: چارچوب مفهومی ارزیابی نقش مدیریت شهری بر ارتقا3 شکل

 (1403 نگارندگان،: مأخذ)
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 مطالعه نمونۀ -4

 توسککعۀ بازگفتبا  عمومی فضککاهای کیفیت ارتقاء در شککهری مدیریت نقش ترعمیق بررسککی جهت
 انجام ایران پرجمعیت شهرکلان مین4 عنوانبت تبریز شهرکلان برروی موردیملااعت ،فرهنگی و اجتماعی

 همچنین و شهر دراین موجود عمومی فضاهای تنوع دایمبت موردیملااعت عنوانبت تبریز انتخاب  است شده
 ترکیبی روش از پژوهش، دراین  اسککت بوده کشککور اقتصککادی و جمعیتی اصککلی مراکز عنوانبت آن اهمیت
 سااتاریافتتنیمت هایمصاحبت زابااستفاده کیفی؛ بخش در  است شده استفاده کمی و کیفی هایروش شامم

صی بخش مدیران شهروندان، از نفر43 با صو ستقیم صورتبت کت دواتی و ا ستقیم یا م  مدیریت با غیرم
ضاهای ست شده آوریجمع هاداده بودند، درارتباط شهری عمومی ف ساس کیفی بخش در نمونت حجم  ا  برا

 نمونۀ کتاست شده توزیع گوپاسخ318 با ایپرسشنامت ؛کمی بخش در  است شده تعیین نظری اشباع اصم
صادفی صورتبت آن آماری ست شده انتخاب ساده ت ضر پژوهش آماری نمونۀ  ا سیت، ظرناز حا  و سن جن
 را جمعیت درصد37.7 و آقایان را گوپاسخ جمعیت درصد62.3  است متنوعی توزیع دارای تحصیلات سلح
 قرار سال31-40 بین سنی گروه در افراد درصد35.8 یعنی فراوانی درصد بیشترین  دهندمی تشریم هااانم

شتت صد3.8 اند،دا ستند، سال60 ازبیش و سال18 از کمتر افراد در صد34 ه -50 بین سنی گروه در افراد در
صد13.2 و 41 صیلات میزان  دارند جای سال19-30 بین سنی گروه در نیز افراد در شتر تح سخ بی  گویانپا

  است بوده دکتری مقلع در افراد درصد22.6 و ارشدکارشناسی مقلع هاآن درصد41.5 یعنی

 

 هابحث و یافته -5

 های کیفییافته -1-5

ها، از روش تحلیم تماتیک تهای مصکککاحبمنظور اسکککتخراج مفاهیم پنهان در دادهپژوهش، بتاین در
ها های مصککاحبتنخسککت، داده ۀدر مرحل ت اسککتفاده شککده اسکک ؛(2006) 1بر رویررد براون و کلارکمبتنی

سپس فرصورت بت شده و  ها هروی کم مجموعت دادبر اصورت باز ریند کدگذاری بتاکامم و دقیق ملااعت 
ها بوده بندی واحدهای معنایی در متن مصاحبتگذاری و طبقتشناسایی، نام :یند شاممااین فر  اعمال گردید

ست ست  ا شدهدر ادامت، با انجام مقای ستخراج  ستمر بین کدهای ا سپس ، تمهای م سایی و  شنا های اوایت 
شدندصورت نظامبت سی و تعریف  شرم  مند برر شگر اجازه  این فرایند  (6برپایۀ ) ترراری و تعاملی، بت پژوه

 .تری از مفاهیم پنهان در متن دست یابددرک عمیقها و کدها، بتکت مداوم بین دادهدهد تا با حرمی
 

 
 (1403 نگارندگان،: مأخذ)-ای براون و کلارک برای انجام تحلیل تماتیکمرحله6چارچوب :6 شکل

                                                           
1 Braun & Clarke 
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ستخراج منظوربت صم کیفی هایداده در نهفتت مفاهیم و ااگوها ا صاحبت ازحا  تماتیک تحلیم فرایند ها،م
ستماتیک طوربت هاداده فرایند، دراین  شد انجام ایچندمرحلت صورتبت  کدهای سپس و شده کدگذاری سی

صلی هایتم تا شدند بندیگروه یردیگر بامرتبط ستخراج ا  در شهری مدیریت نقش، تحلیم نتایج  گردند ا
 اصککلی دسککتۀ4 بت توانمی را فرهنگی-باتأکیدبر توسککعۀ اجتماعی شککهری عمومی فضککاهای کیفیت ارتقاء

 ( 7برپایۀ )شرم -راهبردی نظارتی نقش و ریزیبرنامت نقش اجتماعی، نقش اجرایی، نقش: کرد تقسیم

 
 فرهنگی-اجتماعی توسعۀ ز باتأکیدبرشهر تبریکیفیت فضاهای عمومی شهری کلان ارتقاءر تبیین نقش مدیریت شهری در های اثرگذار ب: ابعاد و مؤلفه4 شکل

 (1403 نگارندگان،: مأخذ) 
 

 کلیدی نقش4 شهری، مدیران و شهروندان با سااتاریافتتنیمت هایمصاحبت ازحاصم هایداده تحلیم در
فرهنگی، -اجتماعی توسککعۀ باتأکیدبر شککهری عمومی فضککاهای کیفیت ارتقاء در شککهری مدیریت برای

 اجرایی، نقش: اندازعبارت کنند،می عمم افزاییهم و متقابم صککورتبت کت هانقش این  شککد شککناسککایی
ست/راهبردی ریزی،برنامت ضاهای کیفیت کاتاایزور و کنندهتدوین و گذاریسیا  از یکهر  شهری عمومی ف

 :گرددمعرفی می تفریک بت ابعاد این

 ُهای کیفی با شککهروندان و مدیران شککهری، طراحی منظر بر کدگذاری مصککاحبتمبتنی عد اجرایی:ب
پذیری دسترسی های شهری، ارتقاءا، ایجاد زیرسااتشهری، افزایش زیبایی و جذابیت بصری شهره

های ن نقشتریبهینت از تسکککهیلات و ادمات از مهموری مللوب شکککهر، مدیریت ترافیک، بهره
 است  در اجتماع شهریکیفیت فضاهای عمومی  ءارتقا راستایمدیریت شهری در

 ُشهری:عد برنامهب ریزی، کنندگی، مدیریت، برنامتریزی بت نقش هماهنگعد برنامتبُ ریزی مدیریت 
ای اشاره دارد  رشتتور و بینمحگذاری و اجرای عملرردهای شهری و مدیریت شهری دانشسیاست

راستای دستیابی بت هدف مشترک، تضادها را کاهش داده لف درنفعان مختها و ذیهراستا گرودراین
 کنند ریزی میبرنامت فرهنگی-با تحولات اجتماعی کیفیت فضاهای شهری ءو در مسیر ارتقا
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 ُنظارت راهبردی،  نظیر شدههای انجامبر مصاحبتمبتنی گذاری مدیریت شهری:سیاست-عد نظارتیب
های مدیریت ترین نقشگذاری از مهمو سککیاسککتگذاری و اجرای قوانین نظارت راهبردی در قانون
 شهری معرفی شده است 

 ُشهری:عد تدوینب ضای عمومی  های چون مدیریت گر نقشعد نشکککاناین بُ گر و کاتالیزور کیفیت ف
قازیرسکککاات با افزایش  ءهای اجتماعی و فرهنگی جامعت، ارت شکککادی و سکککرزندگی در جامعت 

ساات سبز، همزیر ستگی و اعتماد اجتماعی، ارتقاهای  شهروندان در فرایند مدیریت  ءب شارکت  م
ها، نمادها و میراث ملموس و فضای عمومی شهری، همچنین حفظ آرامش شهروندان، حفظ ارزش

ماع فاه اجت یت فضکککای شکککهری، ر ندگی، کیف یت ز قاو در یناملموس فرهنگی، کیف یت ارت ها  ءن
 رضایتمندی شهروندان از فضاهای عمومی شهری است 

سش هاییافتت درنتیجت، کننده های تبیینکمی ارزیابی گردید و مؤافت نامۀنظری و کیفی در چارچوب پر
گر و کاتاایزور ریزی، اجرایی، حفاظت و نگهداری، تبیینگذاری، برنامتنقش مدیریت شهری در ابعاد سیاست

 بندی نمود کیفیت فضای عمومی شهری، و نقش مشارکتی طبقت
 

 های کمییافته -2-5

 اینامتپرسشپژوهش،  نظری و کیفییک از ابعاد شناسایی شده در بخش یابی کمی نقش هرجهت ارز
آماری این پژوهش را شککهروندان و مدیران  ۀای طراحی و اجرا گردید  جامعینتگز5بسککتت با مقیاس ایررت 

ساکن کلان صی و دواتی  صو شریم  با نمود اجتماعی و فرهنگی شهر تبریزشهری بخش ا   دهندمیت
سی روبت ضریب، میزان ایی و پایایی ابزار اندازهمنظور برر شد  این  ستفاده  ضریب آافای کرونباخ ا گیری، از 

های افراد بت گر، میزان توافق پاسککخدعبارتدهد و بترا نشککان می نامتپرسککشهای بسککتگی درونی گویتهم
تر از مقدار بیشچنانچت این  ( 1394،شااییصفر و گتابیپورحبیبسنجد )را می نامتپرسشمختلف  سؤالات

نامت مقدار آافای کرونباخ محاسبت شده برای پرسشگفت ابزار دارای پایایی بالایی است، توانیم باشد، 7/0
ن اعتماد بودگیری و قابمبالای ابزار اندازه پایایی بسککیار ۀدهندکت نشککاناسککت بود 0.990حاضککر برابر با 

  ها انجام شدروی دادههای آماری برپایایی ابزار، تحلیمبت تأیید آوری شده است  باتوجتهای جمعداده
 

 طرفه2فریدمن/تحلیل واریانس آزمون  -3-5

 فضککاهای کیفیت ارتقاء در شککهری مدیریت نقش کنندۀتبیین هایمؤافت نسککبی اهمیت سککنجش جهت
 بت آزمون این  شککد اسککتفاده فریدمن ناپارامتریک آزمون از ،فرهنگی و عمومی باتأکیدبر توسککعۀ اجتماعی

ران پژوهشکککگران هدمی ام مال توزیع فرض بدون تا د فاوت ها،داده نر ناداری ت بت بین مع  هایرت
صاص سی را مختلف هایمؤافت بت شدهدادهاات سخ از پژوهش، دراین ( همان) کنند برر ستت گویانپا  شد اوا

ساس هاافتمؤ از هریک بت تا شان فریدمن آزمون نتایج  دهند امتیاز ایرتبت مقیاس یک برا  تفاوت کت داد ن
 ،58  54: آزمون آمارۀ مقدار) دارد وجود مختلف هایافتمؤ بت شککده داده ااتصککاص هایرتبت بین معناداری
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 برای متفاوتی اهمیت شککهری مدیران و شککهروندان کت دهدمی نشککان امر این(  000/0معناداری سککلح
 هاافتمؤ از هریک بندیرتبت تردقیق بررسککیبت ادامت، در  (1برپایۀ )نمودار  هسککتند قائم مختلف هایافتمؤ

   شد اواهد پردااتت
 

 
 فرهنگی و اجتماعی توسعۀ باتأکیدبر کیفیت فضاهای عمومی شهری ءراستای ارتقاهای اصلی مدیریت شهری درسنجش میانگین رتبۀ نقش :1 نمودار

 (1403 نگارندگان،: مأخذ)
 

ساس صم نتایج برا ست نقش فریدمن، آزمون ازحا سب با گذاریسیا  و ،(3.97) رتبت میانگین بالاترین ک
 کیفیت ارتقاء در شککهری مدیریت نقش ابعاد ترینمهم عنوانبت ،(3.76) نگهداری و حفاظت نقش آن ازپس

ضاهای سعۀ باتأکیدبر تبریز شهرکلان عمومی ف  در ( 1 نمودار)برپایۀ  شدند شنااتت فرهنگی و اجتماعی تو
 توجهیقابم هاییافتت حاوی نیز شهری مدیریت نقش دهندۀتشریم هایافتمؤ تحلیم نتایج تر،جزئی سلح
 ، با میانگین رتبۀ«ء کیفیت زندگی برای سککاکنین محلیمین رفاه و ارتقاتأ» کت دهدمی نشککان نتایج  اسککت
، 62.90 میانگین رتبۀ، با «شکککهری های اجتماعی و فرهنگیهای توسکککعتگیری از فرصکککتبهره»، 64.86

شی» شهریتدوین اط م ضای  سائم ف شتیبانی و هماهنگی »،  61.21 ، با میانگین رتبۀ«ها برای حم م پ
 بیشتری اهمیت از ها،رتبت میانگین بالاترین کسب با ترتیببت، 60.32با میانگین رتبت  ،«گذاریامور سیاست

 کیفیت ارتقاء شهری، مدیران و شهروندان کت دهدمی نشان هایافتت این  اندبوده براوردار گویانپاسخ درنظر
 ترینمهم از را عمومی فضکککاهای در موجود مسکککائم حم و اجتماعی و فرهنگی پایدار توسکککعۀ زندگی،
مدیریت دموکراتیک و » همچون هاییافتمؤ درمقابم، .دانندمی حوزه دراین شکککهری مدیریت هایاواویت

شهری همۀ ضاهای عمومی  ، 41.86با میانگین  ،«بر موانع موجودغلبت»، 41.30 با میانگین رتبۀ، «شمول ف
، با میانگین «های مواد کارامد و اقتصککادیسککازی ادمات و تسککهیلات لازم برای پشککتیبانی فعاایتآماده»

 کسب ، با43.91با میانگین ، «های فضای شهریهای الاقانت در رویارویی با چااشراهبرد ارائۀ»و ، 43.60
شان یافتت این  اندبوده براوردار کمتری اواویت از ها،رتبت میانگین کمترین  هاافتمؤ این اگرچت کت دهدمی ن

سویت 2سنجش ارتباط  است  شهری مدیران بت کمتری توجۀ درعمم اما هستند، براوردار بالایی اهمیت از
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بین  منظور سنجش رابلتبت کیفیت فضاهای عمومی شهری ءهای اصلی مدیریت شهری در ارتقابین نقش
بستگی کیفیت فضاهای عمومی شهری و یافتن ارتباط هم ءارتقا باتأکیدبر های مختلف مدیریت شهرینقش

 شده است  (،3برپایۀ )جدول  بستگی اسپیرمنبین مفاهیم از ضریب هم
 

باتأکیدبر توسعۀ  کیفیت فضاهای عمومی شهریهای اصلی مدیریت شهری در ارتقاء سویه بین نقش2بستگی اسپیرمن جهت سنجش ارتباط ازمون هم :3جدول 

 (1403 نگارندگان،: مأخذ)-اجتماعی و فرهنگی

 نقش اجرایی ریزینقش برنامه گذارینقش سیاست تبیین
نقش حفاظت 

 و نگهداری

 گر و کاتالیزور کیفیتنقش تبیین

 فضای عمومی شهری
 نقش مشارکتی

      1 گذارینقش سیاست

     1 .714** ریزینقش برنامه

    1 .860** .617** نقش اجرایی

   1 .860** .868** .607** نقش حفاظت و نگهداری

گر و کاتالیزور نقش تبیین

 کیفیت فضای عمومی شهری

**592. **815. **835. **852. 1  

 1 .933** .785** .764** .774** .539** نقش مشارکتی
 

*p<0.05 و**p<0.01 

 

 هاینقش و ابعاد میان معنادار و مثبت مستقیم، رابلۀ دهندۀنشان بستگیهم تحلیم از حاصم هاییافتت
تایج  اسکککت شکککهری مدیریت مختلف  و ریزیبرنامت نقش بین قوی بسکککیار ارتباط اسکککپیرمن، آزمون ن
 نیازپیش مناسب، گذاریسیاست کت دهدمی نشان یافتت این  کندمی تأیید را، 0.714 میزانبت گذاریسیاست

ست دقیق، هایبرنامت بااعرس، و بوده مؤثر ریزیبرنامت  نقش همچنین،  کنندمی تقویت را شهری هایسیا
 نقش با 0.860 گذاریسکککیاسکککت نقش با 0.617) دارد مذکور نقش2 هر با مسکککتقیمی ارتباط نیز اجرایی
ست و هابرنامت بهینت اجرای اهمیت ازحاکی کت ،(ریزیبرنامت ست شهری مدیریت اهداف تحقق در هاسیا   ا
شان نتایج سعۀ اجتماعی و فرهنگی شهری، مدیریت دیگر ابعاد تمام با نقش این کت دهدمی ن  باتأکیدبر تو

 تنهانت عمومی، فضککاهای از نگهداری و حفظ کت کندمی تأکید امر این  دارد معناداری و قوی بسککیار ارتباط
ضاها، این کیفیت حفظ برای ستم عملررد کلی بهبود برای بلرت ف ست ضروری نیز شهری مدیریت سی   ا

 ارتباط دارای شککهری عمومی فضککای کیفیت کاتاایزور و گرتبیین نقش کت دهدمی نشککان هایافتت همچنین
 عدبُ با، 0.815 میزانبت معنادار مسککتقیم، ارتباط گذاری،سککیاسککت ابعاد با، 0.539 میزانبت معنادار مسککتقیم،

 میزانبت معنادار مسکککتقیم، ارتباط و اجرایی، عدبُ با، 0.835 میزانبت معنادار مسکککتقیم، ارتباط ریزی،برنامت
 نیز مشارکتی نقش کتاست ازآن حاکی پژوهش نتایج ،سانبدین  باشدمی نگهداری و حفاظت عدبُ با، 0.852

 ها،برنامت اجرای و هاگیریتصمیم در شهروندان فعال مشارکت  است مؤثر عمومی فضاهای کیفیت ارتقاء در
-در تلااو تحولات اجتماعی شککهری اسککتانداردهای ارتقاء و زندگی کیفیت بهبود در کلیدی عوامم ازیری

ست فرهنگی، ضاهای از حفاظت  ا ستقیم طوربت طبیعی، منابع و عمومی ف در  شهروندان زندگی کیفیت بر م
 مستقیم طوربت شهری، عمومی فضای کیفیت کاتاایزوری و تبیین همچنین  گذاردمی تأثیراجتماع فرهنگی 

شارکت با ست مرتبط شهری مدیریت ابعاد سایر و مردمی م سۀ  ا  در شهری مدیران و شهروندان آرای مقای
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ستای شهری مدیریت هاینقش از هریک اهمیت زمینۀ  آزمون براساس شهری فضاهای کیفیت ءارتقا دررا
 طرفت1 واریانس تحلیم آزمون از، شهری مدیریتبا دررابلت مختلف هاینقش و ابعاد (،4آنوا؛ برپایۀ )جدول 

(ANOVA) ،ستفاده ست شده ا سۀ برای، (T) آزمون از تعمیمی عنوانبت ،آنوا آزمون  ا  هایمیانگین مقای
 امران آزمون، ازاین گیریبهره با  آیدمی شکککماربت کمی هایداده تحلیم در قدرتمند ابزاری گروه،2 ازبیش

 بخش مدیران و دواتی بخش مدیران شککهروندان،) مذکور گروه3 نگرش هایمیانگین دقیق آماری مقایسککۀ
  است آمده فراهم شهری مدیریت هاینقش و ابعاد از هریک بتنسبت ،(اصوصی

 

 باتأکیدبر توسعۀ اجتماعی و فرهنگی کیفیت فضاهای عمومی شهری ءهای مدیریت شهری بر ارتقامقایسۀ نقشزمون آنوا، : آ4جدول 

 (1403 نگارندگان،: مأخذ)

 .Sum of Squares Mean Square F Sig ی مختلف مدیریت شهریهانقش

 گذارینقش سیاست
Between Groups 10.475 5.237 9.282 .000 
Within Groups 177.727 .564   

Total 188.202    

 ریزینقش برنامه
Between Groups 9.582 4.791 5.962 .003 
Within Groups 253.138 .804   

Total 262.720    

 نقش اجرایی
Between Groups 17.988 8.994 9.561 .000 
Within Groups 296.339 .941   

Total 314.328    

 نقش حفاظت و نگهداری
Between Groups 5.973 2.987 3.421 .034 
Within Groups 275.026 .873   

Total 280.999    

گر و کاتالیزور کیفیت تبییننقش 

 فضای عمومی شهری

Between Groups 7.153 3.577 4.440 .013 
Within Groups 253.762 .806   

Total 260.916    

 نقش مشارکتی
Between Groups 4.706 2.353 2.855 .050 
Within Groups 259.635 .824   

Total 264.341    

 

تایج براسکککاس یم آزمون ن فاوت ،(ANOVA) طرفت1 واریانس تحل ناداری ت  ر، د (Sig. < 0.05)مع
 مدیران و اصوصی بخش مدیران شهروندان، گروه3 بین شهری مدیریت مختلف هاینقش اهمیت ارزیابی
شاهده دواتی بخش ست شده م شان یافتت این  ا ست آن دهندۀن  متمایزی دیدگاه گروه،3 ازاین هریک کتا
 ( 2برپایۀ )نمودار  دارند فرهنگی-و تحولات اجتماعی شهری مدیریت مختلف ابعاد اهمیت بتنسبت

 

 

 (1403 نگارندگان،: مأخذ)-فرهنگی و اجتماعی توسعۀ باتأکیدبر کیفیت فضاهای عمومی شهری ءهای مدیریت شهری بر ارتقاسنجی نقشهم  :2 نمودار
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کیفیت  ءترین عامم در ارتقامعنوان مهگذاری بتکت نقش سککیاسککت دهدنشککان می آنواآزمون های افتتی
س شهری از  ضاهای عمومی  شرکتگروه ۀوی همف صی و های  صو شهروندان، مدیران بخش ا کننده )

ویژه، مدیران بت ت قرار گرفتت اسککفرهنگی، -در آرشککیو تحولات اجتماعیتأکید مورد ،مدیران بخش دواتی(
ستند ) شترین اهمیت را برای این نقش قائم ه شان ،(3.44میانگین بخش دواتی بی درک عمیق ۀ دهندکت ن

سیاها از نقش آن سعستکلیدی  ست ۀگذاری در هدایت تو  شهروندان ریزی،برنامت نقش درمورد  شهری ا
 انتظار شککهروندان کتاسککت ازآن حاکی امر این(  3.12 میانگین) هسککتند قائم آن برای را اهمیت بیشککترین

سعۀ اجتماعی و فرهنگی هایبرنامت تا دارند ضاهای تو ساس شهری عمومی ف  هاآن هایاواویت و نیازها برا
شان همچنین نتایج  شود اجرا و تدوین صی بخش دیدگاه از اجرایی نقش کت دهدمی ن صو  شهروندان و ا
 و هااواویت در تفاوت دایمبت اسککت ممرن تفاوت این  دارد دواتی بخش مدیران بتنسککبت بیشککتری اهمیت

 اجرای دنبالبت معمولاً ،(3.19 و 3  3 میانگین) شهروندان و اصوصی بخش  باشد گروه هر هایمحدودیت
 و ایبودجت هایمحدودیت با است ممرن دواتی بخش مدیران کتدرحاای هستند، هاپروژه باکیفیت و سریع

 ازسککوی ویژهبت نیز عمومی فضککاهای از نگهداری و حفاظت نقش اهمیت  باشککند مواجت اداری بروکراسککی
تت قرار موردتأکید اصکککوصکککی بخش یانگین) اسکککت گرف  حفظ اهمیت دهندۀنشکککان امر این  (3.20 م

  اسککت هاآن از مدتطولانی برداریبهره از اطمینان و عمومی فضککاهای در شککده انجام هایگذاریسککرمایت
سوی نیز کاتاایزوری و گریتبیین نقش صی بخش از صو شترین ا صاص اودبت را اهمیت بی ست داده اات  ا

شان این  (3.15 میانگین) صی بخش کت دهدمی ن صو  و نفعانذی سایر با مؤثر ارتباطات ایجاد دنبالبت ا
 پژوهش نتایج درمجموع،  است عمومی فضاهای توسعۀ اجتماعی و فرهنگی در مشارکت برای انگیزه ایجاد
ست برآن ست اهمیت بر هاگروه همۀ اگرچت کتا  ؛مانند عوامم سایر نقش درمورد اما دارند، تأکید گذاریسیا

مت فاوت گریتبیین و نگهداری و حفاظت اجرا، ریزی،برنا ندیاواویت در هاییت فاوت این  دارد وجود ب  هات
 در مختلف هایدیدگاه بتتوجت ازوم و شککهری عمومی فضککاهای مدیریت موضککوع پیچیدگی دهندۀنشککان
  است گیریتصمیم

  

 گیرینتیجه -6

نقش مدیریت واکاوی مؤثر بر  هایمؤافتشککناسککایی و تحلیم  باهدف موردتبیینپژوهش طورااص، بت
شهری کلان ءشهری در ارتقا ضاهای عمومی  سعۀ باتأکیدبر شهر تبریزکیفیت ف ، فرهنگی و اجتماعی تو

 ملااعات نظری گسترده برباتریت، نخستگامدر  .بررسی عمیقی از ابعاد مختلف این موضوع پردااتت استبت
این چارچوب، ضککمن شککناسککایی   زمینت تدوین گردیداین برای ارزیابی نقش مدیریت شککهری درجامع و 

شین، بت ارائجود در پژوهشهای موشراف ست ۀهای پی  .تعریفی دقیق و جامع از مفاهیم کلیدی پردااتت ا
های عمیق با شککهروندان و مدیران شککهری و های ترکیبی شککامم مصککاحبتگیری از روشدر ادامت، با بهره

متپرسکککشهمچنین پیمایش  یم داده  آوری شکککدهای غنی و متنوعی جمعداده، اینا بت تحل های کیفی 
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سایی ااگوها و تم صلی درشنا ضهای ا شهروندان از کیفیت ف صوص درک  اهای عمومی و نقش مدیریت ا
شددر اجتماع شهری  گیری تأثیر عوامم مختلف بر کیفیت های کمی بت اندازههمچنین، تحلیم داده  منجر 

ضاهای عمومادراک ضر  .پرداات در رویارویی با تحولات اجتماعی و فرهنگی یشده ف  برباتریتپژوهش حا
این  کتبا اهداف پژوهش ارج نهاده طوری شککهریمدیریت  های متنوعبررسککی نقشملااعات پیشککین، بت

بر مبتنی می، بر اهمیت نقش مدیریت شهریملااعات، ضمن شناسایی عوامم مؤثر بر کیفیت فضاهای عمو
ضر پژوهش هاییافتت .انداین حوزه تأکید کردهدر ملااعات اجتماعی و فرهنگی شان حا  ارتقاء کت دهندمی ن

ضاهای کیفیت ست چندوجهی و پیچیده فرایند یک شهری عمومی ف  نقش6 بت زمانهم توجت نیازمند کتا
صلی ست مثابۀبت شهری مدیریت ا ستانداردها تدوین نگهداری، و حفاظت اجرا، ریزی،برنامت گذاری،سیا  و ا

شی، کیفیت کاتاایزورهای شارکت وبخ شندمی راهبردی م صم نتایج .با  کمی و کیفی هایداده تحلیم ازحا
 دیگری بر هریک و هسککتند مرتبط بایردیگر تنگاتنگ و مسککتقیم طوربت نقش6 این کتاسککت ازآن حاکی

 کت است ضروری شهری، عمومی فضاهای کیفیت ارتقاء در مللوب نتایج بت دستیابی برای اذا، تأثیرگذارند؛
 بین همراری و هماهنگی با و کرده توجتدر اجتماع  هانقش این تمامی بت همزمان طوربت شککهری مدیریت

 ،(8 شککرم) برپایۀ ملااعت این تبیین برای توانمی همچنین  دهد انجام را لازم اقدامات مختلف، هایبخش
  گرفت درنظر را پژوهش برآیند

 
 تبریز( شهرفرهنگی )موردمطالعه:کلان و اجتماعی توسعۀ باتأکیدبر : تبیین نقش مدیریت شهری در ارتقاء کیفیت فضاهای عمومی شهری8شکل 

 (1403)مأخذ: نگارندگان، 
 

ند کدگذاری تماتیک و نتایج حاصککم از آمده از فرایدسککتاسککاس نظر بتنهایی کت بر حاصککمتأمم در 
سخ318 ستدهنده بتپا ستای د شهری در را ضاهای عمومی  شانگر پیچیدگی فرایند مدیریت ف ست، ن آمده ا
های در ملااعات و جنبش زمانکیدی دوباره بر ضرورت توجت همء کیفیت فضاهای عمومی شهری و تأارتقا
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گانۀ 6ای هشوع مدیریت شککهری اسککت  ابعاد و نقهای متنبعدی از نقش6اجتماعی و فرهنگی بت مجموعۀ 
کیفیت فضاهای عمومی  ءهای مختلف مدیریت شهری در راستای ارتقاای جامع از نقشموردبحث مجموعت

در اجتماع  و مدیران بخش عمومی و اصککوصککی زمان بت مفاهیم مدنظر شککهروندانشککهری و توجت هم
شد  باتوجتمی ستقیم و بالای این نقش2بت ارتباط با ها و ها و نقشبت این ویژگیتوجتها بر یردیگر سویت، م

ضمین کنندۀگیری هریک میتلاش برای درنظر ضاهای ءارتقا تواند ت شد  بدین  کیفیت ف شهری با عمومی 
سأترتیب حم شیم شهری و کیفیت بخ ضاهای عمومی  شهری زمانی  ات مدیریت ف ضاهای عمومی  بت ف

های بت نقشو فرهنگی لازم نسککبت اجتماعی شککهر تبریز ابتدا آگاهییافتنی اواهد بود کت در کلاندسککت
ریزی، اجرایی، حفاظت و نگهداری، تدوین استانداردها و کاتاایزورهای کیفیت گذاری، برنامتسیاست ؛مختلف

یید های تأود و سپس با تحلیم و بت کمک شاابهای مختلف ایجاد شدر گام بخشی، و مشارکت راهبردی
شدۀشده، او سایی  شنا ش گانۀ6ز ابعاد هریک ا اویت و اثرگذاری های  شهر تبریز ری در کلانهمدیریت 

در اجتماع اصلاح شوند   هدف کیفیت بخشی بت فضاهای عمومی شهریسو بابررسی و بازبینی شده و هم
شهری اهمیت بکت تنوع نقشطوری شهروندان و نیز ازوم بتهای مدیریت  شارکت  کارگیری تکارگیری از م

صین و مدیراننگر و جامع و همرویرردی کم ص شن می راری متخ شهروندان را رو  کند تا نتیجۀشهری و 
ضاهای  ءنهایی ارتقا شهری کلانکیفیت ف شتن تغییرات اجتماعیعمومی  -شهر تبریز را توأمان بادرنظر دا

 در نگهداری و حفاظت و گذاریسککیاسککت محوری اهمیت بر حاضککر پژوهش هاییافتتبرگیرد  فرهنگی، در
  دارد توجت فرهنگی و اجتماعی توسککعۀ باتأکیدبر تبریز شککهرکلان شککهری عمومی فضککاهای کیفیت ارتقاء

 و نوین هایسیاست بتتوجت ازوم و دارد اوانیهم جستار دراین موردبحث ملااعات با نتیجت این کتطوریبت
 دهندۀنشککان میدانی تجربیات و هامصککاحبت حال،بااین  سککازدمی برجسککتت را مسککتمر نگهداری هایبرنامت

 کاهش منجربت تدریجبت کت بوده شکککهری مدیران توسکککط نگهداری و حفاظت مرحلۀ شکککمردن اهمیتکم
ضاها در اجتماع کیفیت صلی، مؤافت2 برعلاوه  شودمی ف  محلی، ساکنین زندگی کیفیت ارتقاء و رفاه تأمین ا

 امور هماهنگی و شککهری مسککائم حم هایمشککیاط تدوین شککهری، توسککعۀ هایفرصککت از گیریبهره
ست شخیب براوردار بالایی اهمیت از نیز گذاریسیا ست ازآن حاکی هایافتت این  شدند داده ت  ارتقاء کتا

و  فرهنگی،-اجتماعی ابعاد تمامی تا اسککت چندجانبت و جامع رویررد1 مسککتلزم عمومی فضککاهای کیفیت
 مدیریت همچون مفاهیمی کت دهدمی نشککان هاارزیابی سککان،بدین  بگیرد درنظر سککیاسککی را-اقتصککادی

سهیلات و ادمات سازیآماده و الاقانت راهبردهای ارائۀ و موجود موانع برغلبت فراگیر و دموکراتیک  لازم ت
 ابعاد این تقویت ضرورت دهندۀنشان امر این  اندگرفتت قرار موردتوجت کمتر تبریز شهری مدیریت ااگوی در

 ارتباط دهندۀنشککان پژوهش این هاییافتت  اسککت پایدار و گوپاسککخ پویا، عمومی فضککاهای ایجاد درجهت
ست شهری مدیریت مختلف هاینقش و ابعاد بین قوی و متقابم ست آن معنای بت ارتباط این  ا  بهبود کتا

 بر و بوده حاضککر پژوهش نوآوری یافتت، این  اسککت تأثیرگذار نیز ابعاد سککایر بهبود بر مسککتقیم طوربت بعد،1
ستمی نگرش اهمیت شارکت  دارد تأکید شهری مدیریت بت سی  عامم ترینمحوری عنوانبت شهروندی م
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سایی متقابم ارتباطدراین ست شده شنا شارکت هرچت  ا صمیم در شهروندان م  هاپروژه اجرای و هاگیریت
 کت دهدمی نشان پژوهش این  یافت اواهد بیشتری بهبود نیز شهری عمومی فضاهای کیفیت باشد، بیشتر
 اهمیت مقایسککۀ  شککود اسککتفاده جامعت در موجود هایظرفیت از باید شککهری، زندگی کیفیت ارتقاء برای
 بخش مدیران  اسکککت توجهیقابم هایتفاوت دهندۀنشکککان مختلف هایگروه دیدگاه از مختلف هاینقش

 بیشتری اهمیت ریزیبرنامت بت شهروندان کتدرحاای دارند، بیشتری تأکید گذاریسیاست اهمیت بر عمومی
صی بخش  دهندمی صو  تأکید فرهنگی،-گری با نمود تحولات اجتماعیتبیین و اجرایی هاینقش بر نیز ا

 بت رسککیدن برای نفعانذی همۀ بین مشککترک وگویگفت یک ایجاد بت نیاز دهندۀنشککان هاتفاوت این  دارد
  است راهرارها و هااواویت درمورد مشترک دیدگاه1
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