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 دولتی هایسازمان عملکرد و مالی یگسارشگر کیفیت بیه رابطه تعییه در ییپاسخگو وقش

 1هزین بْوٌی

2پَریرضیذ جَاد
 

 چكیذُ 

  هیبًزی ًمف رسيس، ًوبيٌسگی ٍ ًٓطيِ زٍلتی هسيطيت ًٓطيِ ثط تىیِ ثب پػٍّف حبيط

 ثطضؾی زٍلتی، هَضز ّبیؾبظهبى ٖولىطز ٍ هبلی یگعاضقگط ویفیت ثیي ضاثُِ زض ضا پصيطیهؿئَلیت

زض لبلت يه َطح پیوبيكی ٍ هجتٌی ثط ًٓطؾٌزی وتجی اظ  ّبفطيیِ ٍ تحمیك هسل. لطاض زازُ اؾت

 ٍ تزعيِ. گطفت لطاض آظهبيف هَضز ايطاى زض زٍلتی ثرف زض قبغل هسيطاى ٍ ًفط اظ حؿبثساضاى 196

 ٖولىطز ٍ هبلی یگعاضقگط ویفیت ثیي ضاثُِ زض ایٍاؾُِ ًمف يیپبؾرگَ وِ زاز ًكبى ّبيبفتِ تحلیل

 هبلی یگعاضقگط ویفیت ثْجَز زًجبل ثِ وِ زٍلتی ّبیؾبظهبى ثطای هْوی پیبهسّبی ّب،زاضز. ايي يبفتِ

 اؾبؼ،  ييثط ا  ّؿتٌس، زاضز. يیپبؾرگَ قسُ ٍ َطاحی ّبیؾیؿتن ثب ذَز ؾبظهبًی ٖولىطز ٍ

ثِ  تیهؿئَل لیثِ زًجبل تحو ٖوَهی ثرف زض ًٓبضتی اضوبى ٍ گصاضیًْبزّبی لبًَى گصاضاى،بؾتیؾ

ذبَط زض ايي ظهیٌِ ّؿتٌس وِ  ٌبىیّب زض لجبل الساهبتكبى ثَزُ ٍ زض ضاؾتبی ايزبز اَو ؾبظهبى

زض ّویي ضاؾتب، پػٍّف حبيط ًیع ثِ زًجبل  .وٌٌس یهحَلِ ٖول ه یّب تیّب ثط اؾبؼ هؿئَل ؾبظهبى

 یٖوَه یٍ ٖولىطز ؾبظهبى ّب یهبل یگعاضقگط تیفیو يیپبؾرگَيی زض ضاثُِ ث یبًزیًمف ه یثطضؾ

 زض للوطٍ تحت ثطضؾی اؾت.
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 همذهِ

 ّبی فٗبلیت لجبل زض زلیل ّویي ثِ ٍ قسُ تأهیي زٍلتی ثَزرِ َطيك اظ ٖوستبً زٍلتی ّبی ؾبظهبى

َاّس تزطثی ثِ زؾت آهسُ اظ ثطضؾی ازثیبت تحمیك ثط پبيِ ق. ّؿتٌس "پبؾرگَ" هطزم ثطاثط زض ،ذَز

 ذَاّبى اوٌَى تَؾِٗ حبل زض وكَضّبی زض ٖوَهی ثرفزّس وِ ّبی پیكیي ًكبى هیپػٍّف

 ٍ ازّىبضی)اؾت هحلی ؾُح زض ّن ٍ هطوعی ؾَُح زض ّن ٖوَهی، ًْبزّبی ثطای لَی يیپبؾرگَ

 ثط اؾت هوىي وِ ثَزُ هتوبيع ٍ فطزی ّبی ٍيػگی زاضای تَؾِٗ حبل زض وكَضّبی(. 2011 هلوَيه،

 هكبضوت پبيیي، ًْبزی ْطفیت ٍيػُ ثِ ٖوَهی، ثرف زض ٖوَهی پصيطیهؿئَلیت اضظيبثی ٍ وٌتطل

زض ( 2019)ّوىبضاى ٍ ضارت(. 2009 وین،)ثگصاضز تأحیط فؿبز ثبلای ًؿجتبً ؾَُح ٍ ؾْبهساضاى هحسٍز

زض وكَضّبی زض حبل تَؾِٗ  ذَة،ًٓبم ضاّجطزی  ثِ زؾتیبثی ثطای وِ اًسّویي ضاؾتب تهطيح وطزُ

 .زاضز ٍرَز ٖوَهی ثرف انلاحبت ثِ ًیبظ

1رسيس ٖوَهی هسيطيت
 ّبی ؾبظهبى زض پبؾرگَيی ّبی هىبًیؿن زضن ثطای 2ًوبيٌسگی ًٓطيِ ٍ 

(. 1995 َّز،)اؾت ثٗسی چٌس هفَْم يه رسيس ٖوَهی هسيطيت ًٓطيِ. ّؿتٌس هطتجٍ ٖوَهی ثرف

 ٌَٖاى ثِ)ٖوَهی ذسهبت ٖطيِ غیطهتوطوع هسيطيت هرتلف اقىبل ًٓطيِ هعثَض قبهل انلی ٌٖبنط

 زض ضلبثت ٍ ثبظاضّب اظ اؾتفبزُ افعايف ،(هبلی وٌتطل ٍ ثَزرِ ٍاگصاضی ٍ هَؾؿبت هؿتمل ايزبز هخبل:

 ٖولىطز، ثط تأویس افعايف ٍ( ّبی ثبظاضزيگط هىبًیعم ٍ ذبضری لطاضزازّبی هخلاً)ٖوَهی ذسهبت اضائِ

 ثبقٌس.گطايی، هی هكتطی ٍ ّب ذطٍری

 ثرف زض وبضايی افعايف ٍ هبلی قفبفیت زض ظهیٌِ 3تَؾِٗ ٍ التهبزی ّوىبضی ؾبظهبى ّبیتَنیِ

 اظ يىی(. 2011 لپَض، ٍ گبلت-آضلاًَ)زاضز هُبثمت(NPM) رسيس ٖوَهی هسيطيت ًٓطيِ ثب ٖوَهی

اؾت. چٌیي  ٖوَهی ثرف زض ذَزهرتبض ًؿجتبً ّبی ؾبظهبى تكىیل رسيس، ٖوَهی هسيطيت ّبی ٍيػگی

ذَز، تب ثبلاتطيي ؾَُح  زؾتبٍضزّبی ٍ ٍْبيف لجبل زض ظيبزی ًؿجتبً پبؾرگَيی ثبيس ّبيیؾبظهبى

 ثرف انلاحبت ثِ ًوبيٌسگی ًٓطيِ ثٌبثطايي،(. 2012 ّوىبضاى، ٍ الله ولین)ثبقٌس زاقتِ زّیگعاضـ

 (. 2016 ثَؾتَى،)اؾت قسُ هطتجٍ رسيس ٖوَهی هسيطيت چبضچَة تحت ٖوَهی

 زًجبل ثِ ٖوَهی گصاضی ٍ اضوبى ًٓبضتی زض ثرفگصاضاى، ًْبزّبی لبًَىؾیبؾت اؾبؼ، ايي ثط

زض ايي  ذبَط اَویٌبى زض ضاؾتبی ايزبز ٍ ثَزُ الساهبتكبى لجبل زض ّب ؾبظهبى ثِ هؿئَلیت تحویل

 ًبهتمبضى، اَلاٖبت ظهیٌِ زض. وٌٌس هی ٖول هحَلِ ّبی هؿئَلیت اؾبؼ ثط ّب ؾبظهبى وِ ظهیٌِ ّؿتٌس

 ّبی ؾبظهبى زض گیطی تهوین اضظيبثی ثِ ًیبظ ذسهبت اًزبم قسُ هبلی گعاضقگطی ثطای ویفیت العاهبت

 ای ثطذَضزاضٍيػُ هتٌَٔ ٍ پطقوبض، اظ اّویت ًفٗبىشی ثِ ّب ايي ؾبظهبى پبؾرگَيی چٌیيّن ٍ ٖوَهی
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وبضآهستط، ًؿجت ثِ گصقتِ  ایقیَُ ثِ زٍلتی ّبیؾبظهبى ازاضُ ثطای هسيطاى ثط فكبض ًتیزِ زض ثَزُ ٍ

 .(2016وبپبضزيؽ ٍ ّوىبضاى، -ثیكتط قسُ اؾت)وطاهجیب

 ثط ّن ٍ ٖوَهی ّبیؾبظهبى ٖولىطز ثط ّن هبلی گعاضقگطی ویفیت ضؾسهی ًٓط ثِ ثط ايي اؾبؼ،

( 2017) ّپَضث حبل، ايي ثب. گصاضزهی تأحیط تطگؿتطزُ ًفٗبىشی ثطاثط زض ّبآى پصيطیؾُح هؿئَلیت

 ّیبت اضظيبثی ثطای اًسوی تزطثی قَاّس ّبی پػٍّف ذَز تهطيح زاقتِ اؾت وِثط اؾبؼ يبفتِ

IPSASBزاضز) ٍرَز ٖوَهی ثرف الوللیثیي حؿبثساضی اؾتبًساضزّبی
 ايي، ثط ٖلاٍُ (.2013، 4

 ٖولىطز ٍ پبؾرگَيی ثیي ضاثُِ وِ اؾت وطزُ ّبی پػٍّف ذَز اؾتسلالبيِ يبفتِثط پ( 2005)زٍثٌیه

 ّب ًكبى ًتبيذ ثطذی اظ پػٍّفتزعيِ ٍ تحلیل ٍالٗی ثبقس. ثٌبثطايي،  ثَزُ تب ايٌىِ ؾُحی ثیكتط

 ضاثُِ ايي قسى ًَٔ ضٍقي ثطای ثیكتطی تزطثی هُبلٗبت اًزبم ثِ ًیبظ هحممبى زّس وِهی

ًمف  زض ظهیٌِ ثطضؾی تزطثی هُبلٗبت اؾبؼ، اًزبم ايي ثط(. 2014 لاگطيس، ٍ زاضًس)وطيؿتٌؿي

ٍ آهَظـ وكَضّبی زض حبل تَؾِٗ، زض ضاؾتبی تبيیس ًمف  ٖوَهی پبؾرگَيی زض گعاضقگطی ثرف

 .گعاضقگطی ٍ ٖولىطز  ثرف ٖوَهی ٍرَز زاضز پبؾرگَيی ثط ضاثُِ ثیي ویفیت

ثُِ ثیي ویفیت ای زض ظهیٌِ ثطضؾی ًمف پبؾرگَيی ثط ضا( ثِ اًزبم هُبل2022ِٗ)تطاى ٍ ّوىبضاى

 التهبز يه اظ گصاض حبل زض پطزاذتٌس. ايي وكَض ٍيتٌبم ثرف ٖوَهی زض هكَض گعاضقگطی ٍ ٖولىطز

 ؾبيط ّوبًٌس (.2013اؾت)زٍآى ٍ ًگَيبى،  ؾَؾیبلیؿتی ثبظاض التهبز يه ثِ هتوطوع قسُ ضيعیثطًبهِ

 ثبلای ؾَُح ٍ قفبفیت فمساى پبيیي، ًْبزی ْطفیت هبًٌس هكىلاتی ٍيتٌبم تَؾِٗ، حبل زض التهبزّبی

 انلاحبت ثِیبثیزؾتزض هبلیاَلاٖبت ٍقفبفیتپبؾرگَيی ضٍزاًتٓبضهی اؾت. ثٌبثطاييوطزُ حفّ ضا فؿبز

 ٍ ؾبظهبى ضّجطاى تَؾٍ وِ اؾت (ثطٍى ؾبظهبًی ًفٗبىشی ٌَٖاى ثِ)وكَض قْطًٍساى ثطای ًیبظ هَضز

 (.2014ثوبًس)تطاى،  ثبلی هْن قَز،هی ّسايت( زضٍى ؾبظهبًی ًفٗبىشی ٌَٖاى ثِ) زٍلت وبضوٌبى

 ٍيػُ ثِ وِ زضآٍضزُ ارطا ثِ ضا ٖوَهی هبلی انلاحبت اظ ٍؾیٗی َیف ٍيتٌبم ّبی اذیط،َی ؾبل

وبهل ثَزُ  تْٗسی اؾبؼ هجبًی ثط هسضى حؿبثساضی ّبیضغين ؾبظیّبيی زض ضاؾتبی پیبزُثطًبهِارطای 

 وَثبيبقی)يبفتِيبفتِ، افعايفزض حبل تَؾِٗ التهبزّبی زض تْٗسی حؿبثساضی اظ اؾتفبزُ ٍ اظ ايي رْت

 يبفتِ ثِ افعايفضٍ  تَؾِٗ حبل زض التهبزّبی زض پصيطیهؿئَلیت ضؾسهی ًٓط ثِ ٍ( 2016ّوىبضاى،  ٍ

 (.2019اؾت)ًىوبّبچبلاؾیٌت ٍ ًبضوتبثبتی، 

وكَضّبی زض حبل تَؾِٗ ای چَى ٍيتٌبم يب زيگط  ّبی اذیط، ؾبظهبى ّبی ٖوَهیزض ؾبل

 تحت ضا ٖوَهی ثرف هبلی ّبینَضت اًس تبزض حبل تَؾِٗ قطق اؾیب، ؾٗی وطزُوكَضّبی 

 اَلاٖبت اضائِ زلیل ثِ وِ وٌٌسهی ثیٌی پیف ٍيتٌبم زض گصاضاى ؾیبؾت. وٌٌس تْیِ تْٗسی حؿبثساضی
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 پبؾرگَيی اضظيبثی زض همبهبت ثِ رسيس همطضات ثب هُبثك هبلی ّبینَضت گیطی،تهوین ثطای هفیس

  تحت قسُ ايزبز هبلی ّبینَضت ثَزى هفیس هیعاى ٍرَز، ايي ثب. وٌس ووه ٖوَهی ّبیؾبظهبى

 اؾت ًبهكرم چٌبىّن ٖولیبتی ًتبيذ ثْجَز ٍ پبؾرگَيی اضظيبثی ثطای رسيس حؿبثساضی ّبیضغين

 (.2022)تطاى، ًگَيبى ٍ ٌّگ، 

 ویفیت ثیي ضاثُِ زض پبؾرگَيی هیبًزی ًمف ثطضؾی زًجبل زض ّویي ضاؾتب، پػٍّف حبيط ًیع ثِ

پػٍّف  ايي، ثط ٖلاٍُ. اؾت للوطٍ تحت ثطضؾی زض ٖوَهی ّبیؾبظهبى ٖولىطز ٍ هبلی گعاضقگطی

 ثِ ّبی تحت ثطضؾی،ؾبظهبى پصيطی هؿئَلیت تٗییي زض هبلی ّبی نَضت ًمف وطزىضٍقي ثب حبيط

وطزُ  اضائِ ٖولىطز ثط پبؾرگَيی احطات اظ تزطثی رسيسی قَاّس ٍ وطزُ گؿتطـ ازثیبت تحمیك ووه

 لطاض زازُ ٍ ًیع هَضز ثطضؾی ضا پصيطی هؿئَلیت ٍ هبلی گعاضقگطی ویفیت اضتمبی ٍ زض ٖیي حبل

 زّس.ٍ تحمیك ضا هَضز اضظيبثی لطاض هیللوط زض ٖولىطز ثْجَز ثطای ّبيیهىبًیؿن

 ضٌاسی تحمیكرٍش

گیطی هتغیطّب ٍ ضٍاثٍ گیطی، تٗطيف ٍ اًساظُزض ايي ثرف ثِ هسل هفَْهی تحمیك، ًوًَِ ٍ ًوًَِ

 ّبی تحمیك پطزاذتِ قسُ اؾت.ثیي آى ّب زض تٌبْط ثب فطيیِ

 هفَْهی هذل

اًس، ّبی چْبضگبًِ تحمیك تجییي گطزيسُّب وِ زض تٌبْط ثب فطيیِضٍاثٍ ثیي آىهتغیطّبی تحمیك ٍ 

 ٍ ثِ نَضت ظيط تهَيط گطزيسُ اؾت: 1ثِ نَضت ًوَزاض قوبضُ 

 

 

 

 

 (2022تطاى ٍ ّوىبضاى، هٌجٕ: ) هذل هفَْهی تحمیك -1ًوَدار 

 گیزیًوًَِ ٍ ًوًَِ

للوطٍ  زض وبض ؾبثمِ ؾبل ؾِ حسالل ثب زٍلتی ّبیؾبظهبى هسيطاى ٍ حؿبثساضاى زض ايي پػٍّف اظ

 ًٓطؾٌزی اظ زُ زض اثتسا َی ًوًَِ پبيلَت رْت اٖتجبضؾٌزی اثعاض. قسُ اؾت ًٓطؾٌزی تحمیك،

افعايف  زض ضاؾتبی ثْطُ گیطی قسُ ٍ ثط پبيِ ايي اٖتجبضؾٌزی ٖوَهی ّبی ؾبظهبى زض اضقس حؿبثساض

پؿت  َطيك اظ پطؾكٌبهِ ًْبيی قسُ 360 ؾپؽ. سق ًٓط تزسيس ؾؤالات، زض پطؾكٌبهِ اٍلیِ ٍيَح
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تَظيٕ ٍ گطزآٍضی  1402ّبی تیط تب قْطيَض هبُ ٍ زض فبنلِ ثیي اضؾبل ثِ نَضت حًَضی يب الىتطًٍیه

رْت تزعيِ ٍ  زضنس 97 ثبظگكت ًطخ ثب هٗتجط پطؾكٌبهِ 350 ًبلم، ّبی پبؾد حصف اظ پؽ. قس

 .ّب هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾتتحلیل زازُ

 ٍ( زضنس 18)حؿبثساضی ثرف ضٍؾبی ،(زضنس 43)ذطز ٍ اضقس هسيطاى قبهل زٌّسگبىپبؾد

 ؾبظهبى ٖوَهی حؿبثساضاى اظ زضنس 69اظ ثیي حؿبثساضاى هَضز هُبلِٗ . ثَزُ اًس( زضنس 39)حؿبثساضاى

 ايي حؿبثساضاى اظ آى رْت ثَزُ اؾت وِ زض للوطٍ اًتربة. للوطٍ تحمیك ثَزُ اًس زض زٍلتی ّبی

 زٌّسگبى پبؾد ّوِ. زاضًس حؿبثساضی ثرف ضئیؽ هٗبٍى هٗبزل ًمكی ٖوَهی حؿبثساضاى تحمیك،

 هسيطيت اظ ذَثی ثِ ٍ زاقتِ هبلی ّبیگعاضـ لجبل زض هسيطيتی ّبی هؿئَلیت تزطثِ احطاظ حسالل

   .ثَزًس ثِ ذَثی هُلٕ ذَز ؾبظهبى زض ٖولىطز

 گیزی هتغیزّااًذاسُ

ٍيػگی ویفی اَلاٖبت زض هَضز گعاضقگطی  13زض ايي پػٍّف، ویفیت گعاضقگطی هبلی ثط هجٌبی 

( هَضز اضظيبثی لطاض گطفتِ وِ قبهل ّكت ٍيػگی ویفی اؾبؾی ٍ پٌذ 2013)IPSASBهبلی اظ هٌٓط 

ِ گَيِ ای و 14گیطی ؾُح پبؾرگَيی اظ الگَی ثبقٌس. زض ضاؾتبی اًساظُوٌٌسُ هی ٍيػگی ویفی تمَيت

گیطی قسُ وِ قبهل ّكت آيتن پبؾرگَيی ٖوَهی ٍ قف آيتن ( ثْط2006ُتَؾٍ هه ٍ ضايبى)

ای ّبی ٖوَهی، اظ الگَی ّفت گَيِ گیطی ٖولىطز ؾبظهبى پبؾرگَيی هبلی اؾت. زض ًْبيت ثطای اًساظُ

هتغیطّب گیطی اؾت. زض ايي پطؾكٌبهِ رْت اًساظُ( اؾتفبزُ قسُ 2015وِ تَؾٍ ٍضثیتیي ٍ اؾپیىل)

ای َیف لیىطت ثْطُ گطفتِ قسُ اؾت. ٖلاٍُ ثط ايي، ثطای ٖولىطز گعيٌِ 5ّبی ثؿتِ اظ پبؾد

( ٍ ؾي 2017ّبی ٖوَهی اظ هتغیطّبی وٌتطلی هكتول ثط اًساظُ ؾبظهبى)گَهع ٍ ّوىبضاى،  ؾبظهبى

گیطی ظُثط پبيِ آى چِ وِ ٌَٖاى قس، اًسا ( اؾتفبزُ قسُ اؾت.1980ؾبظهبى)گلیؿَى ٍ هبضتیي، 

 ذلانِ گطزيسُ اؾت: 1هتغیطّب ثِ نَضت رسٍل قوبضُ 

 گیزی هتغیزّاتؼزیف ٍ اًذاسُ -1جذٍل 

 گیطی)گعيٌِ ّب: وبهلا هربلفن، هربلفن، ًٓطی ًساضم، هَافمن، وبهلا هَافمن(تٗطيف ٍ اًساظُ ًوبز قطح  ضزيف

ویفیت  1

گعاضقگطی 

 هبلی
 ّبیٍيػگی

 اؾبؾی ویفی

FQ1 تجییي هی ًوبيس ضا گصقتِ التهبزی زازّبی ضٍی هبلی گعاضـ اَلاٖبت. 

2 FQ2 
ضٍی  ًتبيذ ثِ هطثٌَ اَلاٖبت اؾبؼ ثط تب وٌس هی ووه وبضثطاى ثِ هبلی گعاضـ اَلاٖبت

 .وٌٌس ثیٌیپیف ضا آيٌسُ حبل ٍ گصقتِ، زازّبی

3 FQ3 ًوبيٌسثیبى هی ضا ؾبظهبى تحت ثطضؾی زض زازُ ضخ ٍلبيٕ وبهل ََض ثِ هبلی گعاضـ اَلاٖبت. 

4 FQ4 هَؾؽ ٍ ًٓط ثِ تَرِ ثسٍى ضا ؾبظهبى تحت ثطضؾی زض زازُ ضخ ٍلبيٕ هبلی گعاضـ اَلاٖبت 



 4140 بْار/ 26/ ضوارُ 61ٍ هذیزیت اٍراق بْادار/ دٍرُ فصلٌاهِ هٌْذسی هالی 

  6 
 

  

 .وٌسهی تَنیف ٖیٌی ََض ثِ

5 FQ5 
 ذُب ثسٍى ضا ؾبظهبى تحت ثطضؾی زض زازُ ضخ ضٍی زازّبی هبلی گعاضـ ثِ هطثٌَ اَلاٖبت

 وٌسهی تَنیف ثباّویت ّبیرٌجِ زض

6 FQ6 
 ضا ؾبظهبى تحت ثطضؾی زض زازُ ضخ ضٍی زازّبی هبّیت هبلی گعاضـ ثِ هطثٌَ اَلاٖبت

 وٌسهی تَنیف

7 FQ7 
 ضا ؾبظهبى تحت ثطضؾی زض زازُ ضخ ٍلبيٕ نبزلبًِ ََض ثِ هبلی گعاضـ ثِ هطثٌَ اَلاٖبت

 وٌسهی تَنیف

8 FQ8 زّسهی ًكبى ضا گصقتِ التهبزی ضٍی زازّبی هبلی گعاضـ اَلاٖبت. 

9 

ثْجَز ٍيػگی 

 ّبی ویفی

EQ1 گیطزهی لطاض وبضثط اذتیبض زض هَلٕ ثِ هبلی گعاضـ ثِ هطثٌَ اَلاٖبت 

10 EQ2 اؾت زضن لبثل وبضثط ثطای هبلی گعاضـ زض قسُ اضائِ اَلاٖبت 

11 EQ3 قَزهی ايزبز حؿبثساضی ّبیضٍيِ يه ًَاذت ثِ وبضگیطی اظ هبلی گعاضـ ثِ هطثٌَ اَلاٖبت 

12 EQ4 
 هَضز ٍاحس زض لجل ؾبل هبلی ّبینَضت ثب همبيؿِ ثطای تَاى هی ضا هبلی گعاضـ اَلاٖبت

 زاز لطاض اؾتفبزُ

13 EQ5 
ؾبيط  هبلی گعاضـ ثب همبيؿِ ثطای تَاى ؾبظهبى تحت ثطضؾی هی هبلی گعاضـ اَلاٖبت اظ

 وطز اؾتفبزُايي  هكبثِ حؿبثساضی ؾیؿتن زاضای ّبیؾبظهبى

ؾُح  14

 پبؾرگَيی

پبؾرگَيی 

 ٖوَهی

PA1 اؾت. وطزُ ٖول ربهِٗ ًفٕ ثِ ؾبظهبى تحت ثطضؾی 

15 PA2 اؾت. زازُ اًزبم هَحط ََض ثِ ضا ذَز ٖولیبت ؾبظهبى تحت ثطضؾی 

16 PA3 اؾت. زازُ اًزبم احؿي ًحَ ثِ ضا ذَز ٖولیبت ؾبظهبى تحت ثطضؾی 

17 PA4 
ضيعی ثطًبهِ وِ ّوبى ََض هٌبثٕ اظ اؾتفبزُ هَضز زض گیطی تهوین ثطضؾیزض ؾبظهبى تحت 

 قسُ، نَضت گطفتِ اؾت.

18 PA5 آيٌسُ نَضت گطفتِ اؾت. ّبیهٌبفٕ ًؿل ثط ربضی ؾبظهبى تحت ثطضؾی ٖولیبت تأحیط اضظيبثی 

19 PA6 اؾت. قسُ اؾتفبزُ زضؾتی ؾبظهبى تحت ثطضؾی ثِ ٖوَهی هٌبثٕ پَلی اظ 

20 PA7 آيٌسُ، نَضت گطفتِ اؾت. هبلی تأهیي ثط ؾبظهبى تحت ثطضؾی ربضی ٖولیبت تأحیط اضظيبثی 

21 PA8 هبلی زض ؾبظهبى تحت ثطضؾی، اضائِ قسُ اؾت. تبهیي ویفیت ٍ وویت 

22 

پبؾرگَيی 

 هبلی

FA1 هبلی تَاى تٗییي ثطای 

23 FA2 ذیط يب وٌس ثطآٍضزُ ضا ذَز هست وَتبُ تْٗسات تَاًسهی ؾبظهبى آيب ايٌىِ تٗییي 

24 FA3 ذیط يب وٌس ثطآٍضزُ ضا ذَز ثلٌسهست تْٗسات تَاًس هی ؾبظهبى آيب ايٌىِ تٗییي 

25 FA4 ذیط يب اؾت ثَزُ پبيجٌس ثَزرِ ثِ ؾبظهبى آيب ايٌىِ تٗییي 

26 FA5 ذیط يب اؾت ضؾیسُ ذَز اّساف ثِ ؾبظهبى آيب ايٌىِ تٗییي 

27 FA6 هكبثِ ّبی ؾبظهبى ؾبيط ثب ًتبيذ همبيؿِ ثطای 

 ٖولىطز 28

)يٗیف، ظيط هتَؾٍ، 
PER1 قسُ تَلیس وبض همساض يب ؾُح 

29 PER2 قسُ تَلیس وبض زلت يب ویفیت 
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هتَؾٍ، ثبلای هتَؾٍ،  30

 لَی(
PER3 ؾبظهبى تحت ثطضؾی تَؾٍ رسيس ّبیايسُ يب ّبًَآٍضی تٗساز 

31 PER4 وبضی ٖبلی" قْطت" 

32 PER ؾبظهبى تحت ثطضؾی ذسهبت يب تَلیس اّساف ثِ يبثیزؾت 

33 PER6 ؾبظهبى تحت ثطضؾی ٖولیبت وبضايی 

34 PER7 ِؾبظهبى تحت ثطضؾی پطؾٌل ضٍحی 

 ّبی پػٍّكگطهٌجٕ: يبفتِ

 هباًی ًظزی

(. 1991 َّز،)زاضز تبویس هطتجٍ ّبیوٌتطل ٍ ٖولىطز ثط هجتٌی هسيطيت ثط رسيس ٖوَهی هسيطيت

 ویفیت افعايف ّسف ثب رسيس ٖوَهی هسيطيت زض تْٗسی حؿبثساضی ؾوت ثِ حطوت ايي، ثط ٖلاٍُ

 هفیس هٌبثٕ ترهیم هَضز زض گیطیتهوین ٌّگبم هسيطاى ثطای تب (1998ثَزُ)گبتطيِ،  هبلی اَلاٖبت

 ًیبظ اٖتوبز لبثل ٍ هٌٗبزاض حؿبثساضی اَلاٖبت ثِ هٌبثٕ، ترهیم ثِ ٌّگبم ّب (. زٍلت2001ثبقس)ضن، 

 ذَز ّبیاؾتطاتػی ثب ضاثُِ زض ظهبى ََل زض ضا ذَز تهویوبت احطات زاقتِ تب ثط هجٌبی ايي اَلاٖبت،

 (.2015 اؾپبًَ، ٍ هبضتیي)وٌٌس ثیٌیپیف ٖوَهی ذسهبت اضائِ ثطای

 ثب هبلی حؿبثساضی اَلاٖبت زّس وِّب ًكبى هیثی ثِ زؾت آهسُ اظ ثطذی اظ پػٍّفقَاّس تزط

 ٍ وَّي)اؾت تبيیس لبثل ٍ هَلٕ ثِ همبيؿِ، لبثل زضن، لبثل اٖتوبز، لبثل زض اضتجبٌ ثَزُ، ثبلا ویفیت

َی پػٍّكی ثط هجٌبی تزعيِ ٍ تحلیل ( 2014)ّوىبضاى ٍ زض ّویي ضاؾتب، ٍلازاض(. 2017 وبضاتعيوبؼ،

 زضرِ وِ ًكبى زازّبی ٖولىطزی زض ثَؾٌی ٍ ّطظگَيیي ثِ ٌَٖاى يه التهبز تَؾِٗ يبفتِ زازُ

 ثِ ثركیسُ ٍ ثْجَز ضا هبلی حؿبثساضی اَلاٖبت ویفیت ٖولىطز، ّبی قبذم زّی گعاضـ ٍ گیطی اًساظُ

 .گصاضز هی تأحیط هبلی ّبی نَضت زض ٖولیبتی ًتبيذ ثط هؿتمیوبً ذَز ًَثِ

تحلیل ّبی هكبثْی ثط پبيِ تزعيِ ٍ ًیع َی پػٍّف( 2016)ّوىبضاى ٍ وَثبيبقی ٍ( 2015)وطٍل

 حؿبثساضی اَلاٖبت اظ زٍلتی ثرف هسيطاى قَاّس تزطثی ثِ زؾت آهسُ اظ تحمیك ذَز ًكبى زازًس وِ

. وٌٌسهی اؾتفبزُ ذَز ٖولىطز ثْجَز ٍ هسيطيتی تهویوبت اظ حوبيت ثبلا، زض ضاؾتبی ویفیت ثب هبلی

 ثط هبلی گعاضقگطی ویفیت هخجت تأحیط اظ قَاّسی ( َی پػٍّف ذَز2018ًیطٍاًب ٍ ّبلیبُ) اذیطاً،

ثٌبثطايي، ثب تَرِ ثِ هجبًی ًٓطی ٍ قَاّس . اًس وطزُ اضائِ اًسًٍعی زض هحلی زٍلتی ّبی ؾبظهبى ٖولىطز

 تزطثی اضائِ قسُ، اٍلیي فطيیِ تحمیك ثِ نَضت ظيط ثیبى گطزيسُ اؾت:

 .زاضز هخجت ّبی تحت ثطضؾی، تأحیطٖولىطز ؾبظهبى ثط هبلی گعاضقگطی ویفیت فزضیِ اٍل:

 زّس، اگطچِّب ًكبى هیتزطثی ثِ زؾت آهسُ اظ ثطذی پػٍّفثطضؾی ازثیبت تحمیك ثط پبيِ قَاّس 
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اؾت)هلوَيه ٍ  ًجَزُ آهیعهَفمیت تَؾِٗ حبل زض وكَضّبی زض ّویكِ تْٗسی حؿبثساضی ارطای

ارطای حؿبثساضی زض ضاؾتبی انلاحبت اٖوبلتطٍيذ ثِ رسيس ٖوَهیهسيطيت رٌجف (،2011 آزّیىبضی،

زّس)اهجبلاٍا ٍ ّوىبضاى، هی ازاهِ ٖوَهی ّبیؾبظهبى زض IPSAS ثط هجتٌی تْٗسی ؾیؿتن گعاضقگطی

 حهَل ویفیت، ثب هبلیگعاضقگطی ايزبز انلاحبت اظايي ّسف(. 2019 گبفؿی، ٍ ؾلاهی ؛ هٌیف2019

 ثِ پصيطی،همبيؿِ لبثلیت زضن، اَویٌبى، لبثلیت هطثٌَ ٍ هفیس ثَزى اَلاٖبت گعاضـ قسُ، اظ اَویٌبى

 (.2017 وبضاتعيوبؼ، ٍ وَّي)اؾت هبلی ّبینَضت زض آظهبيی اهىبى ضاؾتی ٍ ثَزى هَلٕ

ثْجَز ًتیزِ ٖولىطزی ؾبظهبى ّبی تحت ثطضؾی ٖیٌیت  زض هبلی ّبی نَضت ویفی ّبی ٍيػگی

 ضايبى، ٍ هه)وطزُ اضظيبثی ضا ٖوَهی ّبی ؾبظهبى ؾُح پبؾرگَيی تب وٌٌس هی ووه وبضثطاى ثِ ٍ يبفتِ

 حبنل اَویٌبى اهىبى فؿبز، وبّف ًتیزِ زض ٍ ٖوَهی هبلی قفبفیت اظ وِ حبلی زض ،(2006

ًجَزُ ٍ  تزطثی زض ايي ظهیٌِ لُٗی حبل قَاّس ايي ( ثب2016وبپبضزيؽ ٍ ّوىبضاى، -وطزُ)وبضاهجیب

 . ثًٗب هتٌبلى ّؿتٌس

تزطثی ثِ زؾت آهسُ اظ تحمیك َی پػٍّكی ثط پبيِ قَاّس ( 2004)اؾتىَلیٌی هخبل، ٌَٖاى ثِ

 زاذلی وبضثطاى ثِ پبؾرگَيی ثطای ؾبلاًِ ّبیگعاضـ ايتبلیب، هحلی ّبی زٍلت زض وِ ذَز ًكبى زاز

ًىوبّبچبلاؾیٌت ٍ  ٍرَز، ايي ثب. ًساضز ذبضری وبضثطاى ثب اضتجبَبت زض هْوی ًمف ّیچ ٍ قسُ اؾتفبزُ

بفتِ اًزبم زازًس، ثط پبيِ ٌَٖاى يه التهبز تَؾِٗ ي( َی پػٍّكی وِ زض تبيلٌس ثِ 2019ًبضوتبثتی)

زض  تب وٌس ووه ٖوَهی ّبی ؾبظهبى ثِ تَاًس هی ذَة هبلی ّبی تحمیك ًكبى زازًس وِ گعاضـيبفتِ

 ثِ هبلی گعاضقگطی ویفیت هی ضٍز وِ زض ايي پػٍّف اًتٓبض ثٌبثطايي. ثبقٌس ًفٗبى پبؾرگَلجبل شی

لطاض زٌّس. ثط پبيِ ايي پیف  اضظيبثی ثیكتطی زلت ثب ضا ذَز رگَيیپبؾ ؾَُح تب زّس اربظُ وبضثطاى

فطو ٍ هجتٌی ثط هجٌبی ًٓطی ٍ قَاّس تزطثی اضائِ قسُ، زٍهیي فطيیِ تحمیك ثِ نَضت ظيط ٌَٖاى 

  گطزيسُ اؾت:

 هخجت ّبی تحت ثطضؾی، تأحیطؾُح پبؾرگَيی ؾبظهبى ثط هبلی گعاضقگطی ویفیت فزضیِ دٍم: 

 .زاضز

 اظ ٖوَهی ثرف ٖولىطز ثْجَز ّسف ثب رسيس ٖوَهی هسيطيت انلاحی ّبی تلاـ زِّ، ؾِ َی

ايي، ًٓطيِ  ثط ٖلاٍُ(. 2014 لاگطيس، ٍ وطيؿتٌؿي)اؾت قسُ اًزبم پصيطی هؿئَلیت هؤحط ارطای َطيك

 ٖوَهی ؾبظهبى يه ضّجطاى ثط ايي اؾبؼ، اؾت. هطتجٍ رسيس ٖوَهی هسيطيت چبضچَة ثِ ًوبيٌسگی

 ٖول ذَز ّبی هؿئَلیت ثب ضثٍ هُبثكشی ًكبى زٌّس ؾبظهبى وِ احجبت ايي ٍالٗیت ّؿتٌس هؿئَل

 ثطای هتفبٍتی ّبیاًگیعُ اؾت هعثَض هوىي ؾبظهبى وِ ثبقٌس زاقتِ تَرِ وٌس. ثط ايي اؾبؼ، ثبيسهی
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 (. 2016 ثَؾتَى،)ثبقس زاقتِ ؾبظهبى قْطًٍساى، وبضوٌبى ٍ

 ثَزى،لبًًَی اظ آگبّی افعايف ثطای هؤحط پبؾرگَيی وِ اًس وطزُ پیكٌْبز هحممبى ضاؾتب، ايي زض

اؾت. ثِ  ثْتط ّسف زضن ثب زٍلتی، ّبی ؾبظهبى ّبی هؿئَلیت افعايف ٍ فؿبز ٍ تملت وطزى هحسٍز

قًَس، پبؾرگَيی اظ اّویت  هحمك وبهل ََض ثِ تَاًٌس ًوی ّویكِ وبضآهسی اّساف وِ ٍيػُ ظهبًی

 ًفٗبىشی هیبى زض اٖتوبز ايزبز ثِ ضٍز وِ پبؾرگَيیًْبيت، اًتٓبض هی زض ثیكتطی ثطذَضزاض اؾت.

 (.2019 هیٌچَن، ٍ وٌس)هیعضاّی  ووه

َی پػٍّكی ثِ ثطضؾی تبحیطات پبؾرگَيی زضٍى ؾبظهبًی پطزاذتِ ٍ ًكبى ( 2002)ّوىبضاى ٍ تبهع

زاقتِ ٍ زض  هسيطاى ٍ ؾطپطؾتبى ثِ اٖتوبز ثب هخجتی اضتجبٌ هسيطيت، ٍ ّوىبضاى ثِ پبؾرگَيی وِ زازًس

 ( َی پػٍّكی ثب2019ّبى) اذیطاً،. زّسهی زض ثیي وبضوٌبى افعايف ضا قغلی ضيبيت ٖیي حبل ؾُح

 ٖولىطز ثط هخجتی تأحیط ًْبزی پصيطیهؿئَلیت وِ ًكبى زاز رسيس ٖوَهی هسيطيت ًٓطيِ اظ پیطٍی

فطو ٍ هجتٌی ثط هجٌبی ًٓطی ٍ قَاّس ثٌبثطايي، ثط پبيِ ايي پیف. اؾت زاقتِ ثَـ زٍلت ؾبظهبًی

  تزطثی اضائِ قسُ، ؾَهیي فطيیِ تحمیك ثِ نَضت ظيط ٌَٖاى گطزيسُ اؾت:

 .زاضز هخجت ّبی تحت ثطضؾی، تأحیطؾُح پبؾرگَيی ثط ٖولىطز ؾبظهبى فزضیِ سَم: 

رسيس، ثط  ٖوَهی هسيطيت چبضچَة زض ًوبيٌسگی ًٓطيِ ثب ( َی پػٍّكی هُبثك2016ثَؾتَى)

 زض هٌبفٕ تًبز ضؾبًسى حسالل ثِ زًجبل ثِ وِ ظهبًی پبيِ ًتبيذ ثِ زؾت آهسُ اظ تحمیك ذَز ًكبى زاز

وبضثطاى  ثطای هْوی اثعاضّبی پبؾرگَيی ٍ هبلی گعاضقگطی ویفیت اؾت، ٖوَهی ثرف ًفٗبىشی ثیي

 ٖوَهی گصاضاى، ًْبزّبی لبًًَی ٍ اضوبى ًٓبضتی زض ثرفؾیبؾت ٖولىطز ثط ًٓبضت زض ضاؾتبی

 (.2004 اؾتىَلیٌی، ؛2014 لاگطيس، ٍ اؾت)وطيؿتٌؿي

ثب اًگیعُ ثْجَز زض (NPM) رسيس ٖوَهی گصاضاى زض ٍيتٌبم، اؾتفبزُ اظ هسيطيتاظ زيسگبُ ؾیبؾت

وَهی اظ َطيك ّبی ٖفطو ثط ايي اؾت وِ ٖولىطز ؾبظهبىؾُح زؾتیبثی ثِ اّساف اؾت. چطا وِ 

َيی وِ اظ َطيك تًویي ( ٍ زض ٍالٕ افعايف هیعاى پبؾرگ2014پصيطی)تطاى، افعايف ؾُح هؿئَلیت

يبثس)پبتَى، ، ثْجَز هیآيسّبی هبلی هٌتكط قسُ تَؾٍ ؾبظهبى ٖوَهی ثِ زؾت هیویفیت نَضت

 (.2019؛ ًىوبّبچبلاؾیٌت ٍ ًبضوتبثتی، 1992

 ثط پبيِ قَاّس تزطثی ٍ اؾتسلال هٌُمی ٌَٖاى قسُ، فطو ثط ايي اؾت وِ ویفیت ثیكتط

گعاضقگطی هبلی، احطثركی پبؾرگَيی ثرف ٖوَهی ضا زض هَضز اؾتفبزُ اظ هٌبثٕ ٖوَهی افعايف 

ًفٗبى ٍ زض ًتیزِ ثْجَز زازُ)فطيیِ زٍم( ٍ ارطای پبؾرگَيی ذَة ثبٖج افعايف ؾُح اٖتوبز شی
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ثُِ ضٍز وِ پبؾرگَيی، ضاّبی ٖوَهی هی قَز)فطيیِ ؾَم(. ٖلاٍُ ثط ايي، اًتٓبض هیٖولىطز ؾبظهبى

ّبی تحت ثطضؾی ضا ثِ ٌَٖاى يه هتغیط هبلی ٍ ٖولىطز ؾبظهبًی زض ؾبظهبىثیي ویفیت گعاضقگطی 

قَز، هیبًزی وٌس. ثٌبثطايي، ثط پبيِ ايي پیف فطو  هیبًزی، هیبًزی ًوبيس. ضا وِ هٌزط ثِ فطيیِ ظيط هی

نَضت ظيط ٌَٖاى ٍ هجتٌی ثط هجٌبی ًٓطی ٍ قَاّس تزطثی اضائِ قسُ، چْبضهیي فطيیِ تحمیك ثِ 

  گطزيسُ اؾت:

ؾُح پبؾرگَيی ثِ ٌَٖاى يه هتغیط هیبًزی، ضاثُِ ثیي ویفیت گعاضقگطی هبلی  فزضیِ چْارم:

 وٌس.ّبی تحت ثطضؾی، ضا هیبًزی هیٍ ٖولىطز ؾبظهبى

 ّای تحمیكتِیاف

گعاضقگطی  ّب ثِ اضظيبثی اضظيبثی تبحیط پبؾرگَيی زض ضاثُِ ثیي ویفیت زض ايي ثرف اظ تحلیل يبفتِ

 هبلی ٍ ٖولىطز ؾبظهبى ثط پبيِ هٗبزلات ؾبذتبضی، پطزاذتِ قسُ اؾت.

 ّا بَدى تَسیغ دادُآسهَى ًزهال

َضز ّبی انلی، ثطضؾی ًطهبل ثَزى تَظيٕ هتغیطّبی ه تطيي آظهَى زض آهبض اؾتٌجبَی يىی اظ هٗطٍف

گیطز. اظ رولِ  هرتلفی هَضز اؾتفبزُ لطاض هی ّبی ّب ٍ آظهَى ثَزى ضٍـثطضؾی اؾت. ثطای آظهَى ًطهبل

ّب اؾتفبزُ اظ قىل تَظيٕ يب ثِ ٖجبضت زيگط هحبؾجِ وزی ٍ چَلگی هتغیطّبی تحمیك ٍ  ايي ضٍـ

ثبقس. ثط اؾبؼ هجبًی آهبضی اگط وزی ٍ  ّب ثب يطايت چَلگی ٍ وكیسگی تَظيٕ ًطهبل هی همبيؿِ آى

َاى تَظيٕ هتغیطّب ضا ًطهبل زاًؿت. ٖلاٍُ ثط ايي، ثطذی ت ثبقس هی -2ٍ  2ّب ثیي اٖساز  چَلگی زازُ

ضغن ايي وِ اًزبم هٗبزلات  ثَزى تَظيٕ هتغیطّب ٍرَز زاضز. ٖلیّبی آهبضی ًیع ثطای ثطضؾی ًطهبل آظهَى

فطو ذبنی ًیبظ ًساضز ٍلی زض ٖیي حبل زض ؾبذتبضی ثب ضٍـ حسالل هطثٗبت رعئی ثِ ثطلطاضی پیف

ّب اؾتفبزُ قسُ اؾت.  ثَزى تَظيٕ زازُاؾویطًٍَف ثطای تٗییي ًطهبل -طٍفوَگايي لؿوت اظ آظهَى وَل

ّب زض اضتجبٌ ثب ّط يه اظ هتغیطّب ثِ  ثَزى زازُافعاض آهبضی، ًتبيذ آظهَى ًطهبل ّبی ًطم ثط پبيِ ذطٍری

 اضائِ قسُ اؾت.  2نَضت رسٍل 

 اسویزًٍَف -ًتایج آسهَى کَلوَگزٍف -2جذٍل 

 ًتیزِ آظهَى ؾُح هٌٗبزاضی Zآهبضُ  ًوبز ٖبهل ضزيف

 H0ضز  FRQ 843/1 002/0 ویفیت گعاضقگطی هبلی 1

 H0ضز  RL 415/2 000/0 ؾُح پبؾرگَيی 2

 H0ضز  Performance 929/1 001/0 ٖولىطز 3

 ّبی پػٍّفهٌجٕ: يبفتِ
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ؾویطًٍَف زض اضتجبٌ ثب ًطهبل ثَزى هتغیطّب  -ّبی تحمیك زض آظهَى ًبپبضاهتطيه وَلوَگطٍف يبفتِ

ؾویطًٍَف ثِ اظای ّط هتغیط ثِ  -آظهَى وَلوَگطٍف Zآهبضُ ًكبى زاز وِ  2ثِ قطح ذلانِ زض رسٍل 

 -وَلوَگطٍفزاضی هتٌبْط ثب آهبضُ  ، ثسؾت آهسُ اؾت. ؾُح هٌٗی929/1، 415/2، 843/1تطتیت ثطاثط 

ثب تَرِ ثِ ، هحبؾجِ گطزيسُ اؾت. 001/0، 000/0، 002/0ؾویطًٍَف ثِ اظای ّط هتغیط ثِ تطتیت ثطاثط 

زضنس ثِ زؾت آهسُ اؾت، فطو  5زاض هحبؾجِ قسُ ثِ اظای ولیِ هتغیطّب ووتط اظ  ايٌىِ ؾَُح هٌٗی

تَاى فطو ًطهبل  ًویزضنس اَویٌبى  95نفط ضز ٍ فطو يه پصيطفتِ قسُ اؾت. ثٌبثطايي زض ؾُح 

 ثَزى تَظيٕ هتغیطّبی هَضز ثطضؾی زض تحمیك ضا پصيطفت.

 پایایی پزسطٌاهِ

ّبی زلیك هَحمی ضا  ّب تب چِ حس زازُ آٍضی زازُ هلان پبيبيی زضثبضُ ايي وِ قیَُ يب اثعاض روٕ

ؿبى ثسؾت آٍضی تب چِ حس زضؾت ٍ ثب حجبت اؾت ٍ ًتبيذ ّو وٌس ٍ يب قیَُ يب اثعاض روٕ اؾترطاد هی

گیطی اؾت. هفَْم يبز قسُ  ّبی فٌی اثعاض اًساظُ وٌس. پبيبيی يه اظ ٍيػگی زّس، اَلاٖبتی ضا فطاّن هی هی

گیطی زض قطايٍ يىؿبى تب چِ اًساظُ ًتبيذ يىؿبًی ثسؾت  ثب ايي اهط ؾط ٍ وبض زاضز وِ اثعاض اًساظُ

ّبی ٍالٗی آى  ی هكبّسُ قسُ ٍ ًوطُّب زّس. يه آظهَى ظهبًی زاضای پبيبيی ثبلايی اؾت وِ ًوطُ هی

ّبی هكبّسُ قسُ ٍ ٍالٗی ّط يه اظ  زاضای ّوجؿتگی ثبلايی ثبقٌس. ثِ ايي هٌٗب وِ چٌبى چِ ًوطُ

ّب يطيت پبيبيی آظهَى ًبهیسُ  ّب زض آظهَى هَرَز ثبقس هزصٍض ّوجؿتگی ثیي ايي ًوطُ آظهَزًی

ٍـ آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ قسُ اؾت. يطيت قَز. زض ايي پػٍّف ثطای تٗییي پبيبيی آظهَى اظ ض هی

ّب، ٖمبيس ٍ ؾبيط همَلاتی وِ  ّب، لًبٍت آلفبی وطًٍجبخ ثطای ؾٌزف هیعاى ته ثٗسی ثَزى ًگطـ

قَز تب چِ حس ثطزاقت  ضٍز، زض ٍالٕ زض ايي رب ثطضؾی هی ّب آؾبى ًیؿت ثِ وبض هی گیطی آى اًساظُ

ّب  ّب يب همیبؼ بؼ يطيت آلفبی وطًٍجبخ ثط پبيِ َیفزٌّسگبى اظ ؾَالات يىؿبى ثَزُ اؾت. اؾ پبؾد

ت آلفبی وطًٍجبخ هٗوَلا قَز. يطي ّب ؾٌزیسُ هی اؾت. زض ٍالٕ ثب هحبؾجِ آلفبی وطًٍجبخ ّوؿبًی گَيِ

قَز وِ ؾَالات آظهَى زٍ رَاثی ًجبقس، ثلىِ زضرِ هربلفت يب هَافمت هكرم  وبض ثطزُ هیظهبًی ثِ

قَز ثبيس يطيت آلفبی وطًٍجبخ هحبؾجِ گطزز  اؾبؼ پطؾكٌبهِ تٌٓین هیگطزز. زض ّط تحمیمی وِ ثط 

تب اَویٌبى حبنل قَز وِ ؾَالات يه ؾَيِ ًیؿتٌس. ايي وبض ٍلتی پیف ًوًَِ يب پیف آظهَى گطفتِ 

گیطز. چَى فطهَل آلفبی وطًٍجبخ هجتٌی ثط ٍاضيبًؽ اؾت ثٌبثطايي َجك ذَال  قَز اًزبم هی هی

وٌس. يطيجی وِ ثط پبيِ ايي ضٍـ ثسؾت  ی ًوطُ زازُ قَز همساض آى تغییط پیسا ًویٍاضيبًؽ، ثِ ّط تطتیج

ّب اظ لحبِ ؾٌزف  ّب يٌٗی هیعاى تساذل ّوِ پطؾف آيس زض ٍالٕ قبذم ّوبٌّگی زضًٍی پطؾف هی

 يه ٍيػگی هكتطن اؾت. 



 4140 بْار/ 26/ ضوارُ 61ٍ هذیزیت اٍراق بْادار/ دٍرُ فصلٌاهِ هٌْذسی هالی 

  12 
 

  

مساض ثِ نفط زٌّسُ پبيبيی ثبلا ٍ ّط چِ ايي هتط ثبقس ًكبى ّط چِ ايي هٗیبض ثِ ٖسز يه ًعزيه

ثبقس. زض نَضتی يه پطؾكٌبهِ پبيبؾت  ًعزيىتط ثبقس ًكبى زٌّسُ ٖسم پبيبيی پطؾكٌبهِ يب تحمیك هی

ًعزيىتط ثبقس،  1ثبقس ٍ ّط چِ ايي همساض ثِ ٖسز  7/0وِ همساض آلفبی وطًٍجبخ ثعضگتط اظ همساض 

پبيبيی اظ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ پطؾكٌبهِ اظ پبيبيی ثبلاتطی ثطذَضزاض اؾت. زض ايي تحمیك رْت ثطآٍضز 

اؾتفبزُ گطزيس وِ همساض ًْبيی ثسؾت آهسُ ايي يطيت ثط ای هتغیطّبی ویفیت  SPSSزض ًطم افعاض 

ثَزُ اؾت. ثط  745/0ٍ  756/0، 719/0گعاضقگطی هبلی، ؾُح پبؾرگَيی ٍ ٖولىطز ثِ تطتیت ثطاثط ثب 

ٍ حس  7/0ايي اؾبؼ، اظ آى رْت وِ يطيت آلفبی وطًٍجبخ هحبؾجِ قسُ ثِ اظای ولیِ َٖاهل ثیف اظ 

تَاى ًتیزِ گطفت وِ پطؾكٌبهِ اظ  پبيبيی ًتبيذ ًٓط ؾٌزی ثِ زؾت آهسُ اؾت، لصا هی لبثل لجَل

 ثبقس. پبيبيی لاظم ثطذَضزاض هی

 هؼادلات ساختاری بِ رٍش حذالل هزبؼات جشئی

اظ ثطاظـ هسل اضتجبٌ ثیي هتغیطّب ثط ّب  زض تٌبْط ثب فطيیبت تحمیك زض ايي لؿوت اظ تحلیل يبفتِ

ثطای  اؾتفبزُ قسُ اؾت. "Smart-PLSافعاض آهبضی ًطم"ثِ اتىبی ذطٍری  "تبضیهٗبزلات ؾبذ"پبيِ 

 2ثِ قطح ًوَزاض  t زاض اؾت يب ذیط، اظ آهبضُ هكرم وطزى ايي ًىتِ وِ آيب يه يطيت هؿیط هٌٗی

ثبقس زض  96/1اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض ّط هَضز يطايت هؿیط هحبؾجِ قسُ اؾت. اگط همساض آهبضُ ثبلاتط اظ 

 هٌٗبزاض ّؿتٌس. 01/0ثبقس زض ؾُح  58/2ٍ اگط همبزيط ثیف اظ  05/0ؾُح 

 
 هذل ساختاری بِ ّوزاُ ضزایب هسیز، بارّای ػاهلی ٍ ٍاریاًس ّای تبییي ضذُ -2ًوَدار 

 (ّبی پػٍّكگطهٌجٕ: يبفتِ)
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گیطی زض ضٍـ حسالل هطثٗبت رعئی  ّبی اًساظُ ضٍايی ّوگطايی هٗیبضی اؾت وِ ثطای ثطاظـ هسل

ًكبى زٌّسُ هیبًگیي ٍاضيبًؽ ثِ اقتطان گصاقتِ ثیي ّط ؾبظُ ثب  AVEقَز. هٗیبض  ثِ وبض گطفتِ هی

 ّبی ذَز ضا ًوبيف هیعاى ّوجؿتگی يه ؾبظُ ثب قبذم AVEّبی ذَز اؾت. ثِ ثیبًی زيگط  قبذم

( 1981زّس، ّط چِ ايي ّوجؿتگی ثیكتط ثبقس هیعاى ثطاظـ ًیع ثیكتط ذَاّس ثَز. فَضًل ٍ لاوط ) هی

هٗیبض هیبًگیي ٍاضيبًؽ اؾترطاد قسُ ثطای ؾٌزف ضٍايی ّوگطا ضا هٗطفی ٍ ؾپؽ اْْبض زاقتٌس وِ 

قسُ ثبلای  ثبقس. ثسيي هٌٗی وِ هیبًگیي ٍاضيبًؽ اؾترطاد هی 5/0همساض ثحطاًی ٖسز  AVEزض هَضز 

( 1996ثِ هٌٗبی ضٍايی ّوگطای لبثل لجَل ذَاّس ثَز. الجتِ هحممیي زيگط ًٓیط هگٌط ٍ ّوىبضاى ) 5/0

اًس. ًتبيذ ثطای هتغیطّبی هىٌَى هسل پػٍّف ثِ  هٗطفی وطزُ AVEضا حس ثحطاًی هٗیبض  4/0همساض 

 ثبقس. هی 3قطح رسٍل 

 (AVEهمادیز هیاًگیي ٍاریاًس استخزاج ضذُ ) -3جذٍل 

 تبيیس/ ضز همساض هیبًگیي ٍاضيبًؽ اؾترطاد قسُ ٖبهل ضزيف

 تبيیس 48/0 ویفیت گعاضقگطی هبلی 1

 تبيیس 38/0 ؾُح پبؾرگَيی 2

 تبيیس 43/0 ٖولىطز 3

 ّبی پػٍّفهٌجٕ: يبفتِ

ّبی هَضز هُبلِٗ زض ايي پػٍّف زاضای  هكرم گطزيس وِ توبم ؾبظُ 3ثب تَرِ ثِ ًتبيذ رسٍل 

ّؿتٌس ثٌبثطايي هیبى هتغیطّبی هىٌَى هسل  4/0( ثبلاتط اظ AVEٍاضيبًؽ اؾترطاد قسُ )هیبًگیي 

 پػٍّف ضٍايی ّوگطا ٍرَز زاقتِ ٍ فطو ٍرَز زاقتي ّورُی چٌسگبًِ ضز قسُ اؾت.

( پطزاذتِ قسُ اؾت. ايي قبذم GOFٖلاٍُ ثط ايي، زض ازاهِ ثِ قبذم ًیىَيی ثطاظـ هسل )

تَاى پؽ اظ  گیطی قسُ ضا ًكبى زازُ ٍ ثط هجٌبی آى هی ؾبذتبضی ٍ هسل اًساظُ ؾبظـ ثیي ویفیت هسل

گیطی ٍ ثرف ؾبذتبضی هسل ولی تحمیك ذَز، ثطاظـ ضا ًیع وٌتطل ًوَز.  ثطضؾی ثطاظـ ثرف اًساظُ

 قَز: هحبؾجِ هی 1قوبضُ ايي قبذم ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل 

GOF = √           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  √  ̅̅ ̅ 

̅̅           وِ زض آى  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  ٍ  ̅̅ communality  ٍRهیبًگیي  ̅
ٍ  25/0، 01/0ذَاّس ثَز. همبزيط  2

 GOFهٗطفی قسُ اؾت. همساض  GOFثِ ٌَٖاى همبزيط يٗیف، هتَؾٍ ٍ لَی ثطای هٗیبض  36/0

تَاى ًتیزِ گطفت وِ هسل آظهَى قسُ زض ًوًَِ  هحبؾجِ قسُ ٍ هی 44/0هحبؾجِ قسُ هسل تحمیك 

 هَضز ثطضؾی ثطاظـ هٌبؾجی زاضز.

(1) 
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 ّا فزضیِآسهَى 

زض ايي ثرف اظ گعاضـ، ثب اؾتفبزُ اظ ًتبيذ ثطاظـ هسل ًْبيی ثب ضٍـ هٗبزلات ؾبذتبضی ثِ ثطضؾی 

ت ؾبذتبضی ًوَزاض هؿیط لاذطٍری هسل ؾبظی هٗبزضز يب پصيطـ فطيیبت پػٍّف پطزاذتِ قسُ اؾت. 

طی ٍ ؾبذتبضی ضا ثب گی ت اًساظُلازّس. ايي هسل زض ٍالٕ توبهی هٗبز زاضی ًكبى هی ضا زض حبلت هٌٗب

يطايت هؿیط، يطايت هٌٗبزاضی ٍ يطايت تٗییي ، 4. زضرسٍل قوبضُ وٌس آظهَى هی ،tُ اؾتفبزُ اظ آهبض

هؿیطّبی هُطح قسُ زض هسل هفَْهی پػٍّف ٍ ًتبيذ تأيیس يب ٖسم تأيیس آًْب ثطاؾبؼ ذطٍری 

 .ضائِ قسُ اؾتا ت ؾبذتبضیلاهسلیبثی هٗبز

 یابی هؼادلات ساختاری ًتایج اجزای هذل -4جذٍل 

 يطيت تٗییي ًتیزِ t-value يطيت هؿیط ضزيف

 569/0 تبيیس 256/3 365/0 ٖولىطز ←ویفیت گعاضقگطی هبلی  1

 408/0 تبيیس 058/3 318/0 ؾُح پبؾرگَيی قرهی ←ویفیت گعاضقگطی هبلی  2

 446/0 تبيیس 689/2 398/0 ٖولىطز ←ؾُح پبؾرگَيی قرهی  3

 ّبی پػٍّفهٌجٕ: يبفتِ

 تَاى ًتبيذ ظيط ضا زض اضتجبٌ ثب فطيیبت پػٍّف اؾتٌجبٌ ًوَز: هی 4ثب زلت زض رسٍل قوبضُ 

 ( ویفیت گعاضقگطی هبلی ثط ٖولىطز تبحیط هخجت ٍ هٌٗبزاض زاضز.1

ؾبظی ثِ ضٍـ هٗبزلات ؾبذتبضی ٍ ثب زلت ثِ هؿیط اٍل، يطيت ثسؾت آهسُ ثب تَرِ ثِ ًتیزِ هسل

ثَزُ اؾت. هخجت ثَزى ايي يطايت ثیبًگط تبحیط هخجت ثیي ايي هتغیطّب ثَزُ  365/0ثطای ايي هؿیط ثطاثط 

ط اظ ثبقس. ثب تَرِ ثِ ايي وِ همساض لسض هُلك ايي آهبضُ ثعضگت هی 256/3هتٌبْط ًیع ثطاثط ثب  tاؾت. آهبضُ 

ثٌسی فطيیِ اٍل  تَاى هٌٗبزاضی ايي هؿیط ضا پصيطفت. ثٌبثطايي ثٌَٗاى روٕ ثَزُ ثٌبثطايي هی 96/1

 قَز. پصيطفتِ هی، ٖولىطز ؾبظهبى ثط هبلی گعاضقگطی ویفیت هجتٌی ثط هٌٗبزاض ثَزى تبحیط هخجت

 ( ویفیت گعاضقگطی هبلی ثط ؾُح پبؾرگَيی تبحیط هخجت ٍ هٌٗبزاض زاضز.2

ؾبظی ثِ ضٍـ هٗبزلات ؾبذتبضی ٍ ثب زلت ثِ هؿیط زٍم، يطيت ثسؾت آهسُ ثِ ًتیزِ هسل ثب تَرِ

ثَزُ اؾت. هخجت ثَزى ايي يطيت ثیبًگط تبحیط هخجت ثیي ايي هتغیطّب ثَزُ  318/0ثطای ايي هؿیط ثطاثط 

ي آهبضُ ثعضگتط هی ثبقس. ثب تَرِ ثِ ايي وِ همساض لسض هُلك اي 058/3هتٌبْط ًیع ثطاثط ثب  tاؾت. آهبضُ 

ثٌسی فطيیِ زٍم  تَاى هٌٗبزاضی ايي هؿیط ضا پصيطفت. ثٌبثطايي ثٌَٗاى روٕ ثَزُ ثٌبثطايي هی 96/1اظ 

 قَز. هیپصيطفتِؾُح پبؾرگَيی ؾبظهبى،  ثط هبلی گعاضقگطیویفیتهجتٌی ثطهٌٗبزاض ثَزى تبحیطهخجت 
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 زاضز.( ؾُح پبؾرگَيی قرهی ثط ٖولىطز تبحیط هخجت ٍ هٌٗبزاض 3

ثب تَرِ ثِ ًتیزِ هسل ؾبظی ثِ ضٍـ هٗبزلات ؾبذتبضی ٍ ثب زلت ثِ هؿیط ؾَم، يطيت ثسؾت 

ثَزُ اؾت. هخجت ثَزى ايي يطيت ثیبًگط تبحیط هخجت ثیي ايي هتغیطّب  398/0آهسُ ثطای ايي هؿیط ثطاثط 

ض لسض هُلك ايي آهبضُ ثبقس. ثب تَرِ ثِ ايي وِ همسا هی 689/2هتٌبْط ًیع ثطاثط ثب  tثَزُ اؾت. آهبضُ 

ثٌسی فطيیِ  تَاى هٌٗبزاضی ايي هؿیط ضا پصيطفت. ثٌبثطايي ثٌَٗاى روٕ ثَزُ ثٌبثطايي هی 96/1ثعضگتط اظ 

 قَز. پصيطفتِ هیؾُح پبؾرگَيی ثط ٖولىطز ؾبظهبى، ؾَم هجتٌی ثط هٌٗبزاض ثَزى تبحیط هخجت 

 اثز هتغیز هیاًجی جْت گیزی سیست هحیطی

زض پػٍّف حبيط اظ ضٍـ ؾَثل ثطای تحلیل هتغیط هیبًزی اؾتفبزُ گطزيسُ زض ايي ضٍـ ثطای 

  اؾتفبزُ هی گطزز: 2قوبضُ تحلیل هتغیط ٍاؾُِ ای اظ فطهَل 

        
   

√(     
 )  (     

 )  (  
    

 )

 

 زض ايي فطهَل:

aُِای : همساض يطيت هؿیط ثیي هتغیط هؿتمل ٍ هتغیط ٍاؾ 

b: ُِای ٍ هتغیط ٍاثؿتِ همساض يطيت هؿیط ثیي هتغیط ٍاؾ 

cِهمساض يطيت هؿیط ثیي هتغیط هؿتمل ٍ هتغیط ٍاثؿت : 

saُِای : ذُبی اؾتبًساضز هؿیط ثیي هتغیط هؿتمل ٍ هتغیط ٍاؾ 

sbُِای ٍ هتغیط ٍاثؿتِ : ذُبی اؾتبًساضز هؿیط ثیي هتغیط ٍاؾ 

زضنس اَویٌبى  95ثب  a.bثبقس، ثسيي هٌٗی اؾت وِ هؿیط  96/1ثعضگتط اظ  z-vlaueاگط همساض 

ای ؾُح لؿوت ثطای تبحیط هیعاى ًمف ٍاؾُِقَز. زض ايي ای تبيیس هیهٌٗبزاض ثَزُ ٍ ًمف ٍاؾُِ

  اؾتفبزُ قسُ اؾت: 3فطهَل قوبضُ  پبؾرگَيی هیبى ویفیت گعاضقگطی هبلی ٍ ٖولىطز اظ آظهَى ؾَثل

sb : 0.05 sa : 0.08 b : 0.258 a: 0.302  c: 0.426 

        
           

√(            )  (            )  (           )
 

        
      

      
      

    
(   )

(   )   
 

(           )

(           )       
      

(2) 

(3) 
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زضنس اَویٌبى  95ثب  a.bثبقس، ثسيي هٌٗی اؾت وِ هؿیط هی 96/1ثعضگتط اظ  z-valueهمساض 

ای ؾُح یفیت گعاضقگطی هبلی ثب ًمف ٍاؾُِقَز. ثٌبثطايي، وای تبيیس هی هٌٗبزاض ثَزُ ٍ ًمف ٍاؾُِ

گطزز. ٖلاٍُ ثط ايي ثطای اظ ايي ضٍ فطيیِ چْبضم تبيیس هی پبؾرگَيی ثط ٖولىطز ؾبظهبى تبحیط زاضز،

اؾت. هحبؾجبت هطثََِ ًكبى زاز وِ همساض  پطزاذتِ قسُ VAFثطضؾی ثیكتط هتغیط هیبًزی ثِ اضظيبثی 

VAF  تَاى هی 8/0تب  2/0ايي همساض زض ثبظُ ثَزُ ٍ ثب تَرِ ثِ لطاضگیطی  26/0ثطای هسل پػٍّف

 گطی رعئی ثَزُ اؾت.ًتیزِ گطفت وِ هیعاى هیبًزی

ّبی پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ هٗبزلات ؾبذتبضی، َجك  ثٌسی ًتیزِ آظهَى فطيیِروٕثٌَٗاى 

ذبضد  t% تأيیس قسُ اؾت )آهبضُ 99پػٍّف زض ؾُح اَویٌبى   ، ايي فطيیtًِتبيذ يطيت هؿیط ٍ آهبضُ 

 + لطاض گطفتِ ٍ يطيت هؿیط هخجت اؾت(.58/2تب  -58/2اظ ثبظُ ی 

 گیزیًتیجِ

 ثرف ّبی ؾبظهبى زض پبؾرگَيی ّبی هىبًیؿن زضن ثطای ًوبيٌسگی ًٓطيِ ٍ رسيس ٖوَهی هسيطيت

 ٌٖبنط(. 1995 َّز،)اؾت ثٗسی چٌس هفَْم يه رسيس ٖوَهی هسيطيت ًٓطيِ. ّؿتٌس هطتجٍ ٖوَهی

 هخبل: ٌَٖاى ثِ)ٖوَهی ذسهبت ٖطيِ غیطهتوطوع هسيطيت هرتلف اقىبل ًٓطيِ هعثَض قبهل انلی

 اضائِ زض ضلبثت ٍ ثبظاضّب اظ اؾتفبزُ افعايف ،(هبلی وٌتطل ٍ ثَزرِ ٍاگصاضی ٍ هَؾؿبت هؿتمل ايزبز

 ٖولىطز، ثط تأویس افعايف ٍ( ّبی ثبظاضزيگط هىبًیعم ٍ ذبضری لطاضزازّبی هخلاً)ٖوَهی ذسهبت

 ثبقٌس.گطايی، هی هكتطی ٍ ّب ذطٍری

 ثرف زض وبضايی افعايف ٍ هبلی قفبفیت زض ظهیٌِ 5تَؾِٗ ٍ التهبزی ّوىبضی ؾبظهبى ّبیتَنیِ

 اظ يىی(. 2011 لپَض، ٍ گبلت-آضلاًَ)زاضز هُبثمت(NPM) رسيس ٖوَهی هسيطيت ًٓطيِ ثب ٖوَهی

اؾت. چٌیي  ٖوَهی ثرف زض ذَزهرتبض ًؿجتبً ّبی ؾبظهبى تكىیل رسيس، ٖوَهی هسيطيت ّبی ٍيػگی

ذَز، تب ثبلاتطيي ؾَُح  زؾتبٍضزّبی ٍ ٍْبيف لجبل زض ظيبزی ًؿجتبً پبؾرگَيی ثبيس ؾبظهبى ّبيی

 ثرف انلاحبت ثِ ًوبيٌسگی ًٓطيِ ايي،ثٌبثط(. 2012 ّوىبضاى، ٍ الله ولین)ثبقٌس زاقتِ زّیگعاضـ

 (. 2016 ثَؾتَى،)اؾت قسُ هطتجٍ رسيس ٖوَهی هسيطيت چبضچَة تحت ٖوَهی

 زًجبل ثِ ٖوَهی گصاضی ٍ اضوبى ًٓبضتی زض ثرفگصاضاى، ًْبزّبی لبًَىؾیبؾت اؾبؼ، ايي ثط

زض ايي  ذبَط اَویٌبى زض ضاؾتبی ايزبز ٍ ثَزُ الساهبتكبى لجبل زض ّب ؾبظهبى ثِ هؿئَلیت تحویل

 ًبهتمبضى، اَلاٖبت ظهیٌِ زض. وٌٌس هی ٖول هحَلِ ّبی هؿئَلیت اؾبؼ ثط ّب ؾبظهبى وِ ظهیٌِ ّؿتٌس

 ّبی ؾبظهبى زض گیطی تهوین اضظيبثی ثِ ًیبظ ذسهبت اًزبم قسُ هبلی گعاضقگطی ثطای ویفیت العاهبت

 ای ثطذَضزاضٍيػُ هتٌَٔ ٍ پطقوبض، اظ اّویت شی ًفٗبى ثِ ّب ايي ؾبظهبى پبؾرگَيی ّن چٌیي ٍ ٖوَهی
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وبضآهستط، ًؿجت ثِ گصقتِ  ای قیَُ ثِ زٍلتی ّبیؾبظهبى ازاضُ ثطای هسيطاى ثط فكبض ًتیزِ زض ثَزُ ٍ

هجتٌی ثط هؿبيل هَضز ًیبظ ربهِٗ زض زًیبی .(2016وبپبضزيؽ ٍ ّوىبضاى، -ثیكتط قسُ اؾت)وطاهجیب

ی وبضثطزی ثِ ارطا زض آهسُ اؾت. زض ايي تحمیك ضٍاثٍ ثیي اهطٍظ، تحمیك حبيط ثِ ٌَٖاى تحمیم

هتغیطّب هجتٌی ثط ًٓط ؾٌزی وتجی ٍ ثِ وبضگیطی هٗبزلات ؾبذتبضی هَضز اضظيبثی لطاض گطفتِ اؾت. 

ضٍـ ولی تحمیك ثِ رْت تىیِ ثط پكتَاًِ ًٓطی ٍ همهَز ثْجَز ٖولىطز ؾبظهبى اظ رْت ّسف 

گیطی هتغیطّب  ، ثِ ؾجت اؾتفبزُ اظ ًٓطؾٌزی وتجی رْت اًساظُوبضثطزی، اظ رْت اؾتٌتبد اؾتمطايی

ّب ثب َیفی ووی ٍ ًیع ثِ وبضگیطی  ثطذَضزاض اظ َطح تحمیك پیوبيكی ٍ ًْبيتب ثِ رْت ؾٌزف گَيِ

ضٍـ ووی هٗبزلات ؾبذتبضی زض تٗییي اضتجبٌ ثیي َٖاهل زاضای هبّیتی ووی ٍ غیط لًبٍتی ثَزُ 

اظ َطيك پطؾكٌبهِ حًَضی، ًٓط  1402ًفط زض ثبظُ ظهبًی تیط تب قْطيَض  350اؾت. اظ ثیي حؿبثساضاى 

ّب اظ ًَٔ همُٗی ثَزُ اؾت.پؽ اظ تَنیف ًوًَِ ٍ ًتبيذ  ؾٌزی وتجی ثِ اًزبم ضؾیسُ ٍ لصا هبّیت زازُ

ثَزى آلفبی  7/0ًٓط ؾٌزی، پبيبيی ًتبيذ هجتٌی ثط آلفبی وطًٍجبخ هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ ثیف اظ 

 ّب حبوی اظ هٗتجط ثَزى ًتبيذ ًٓطؾٌزی ثَز. ب ولیِ پطؾفهتٌبْط ث

زض ازاهِ ثط هجٌبی تحلیل ٖبهلی تبيیسی، هٌبؾجت َٖاهل هَضز اضظيبثی زض هسل هَضز پصيطـ لطاض 

گطفتِ ٍ ؾٌزف ؾبيط هٗیبضّبی اٖتجبضی ًكبى زاز وِ هسل ثطاظـ قسُ زض تٗییي اضتجبٌ ثیي هتغیطّب 

ع ثب اؾتفبزُ اظ ثط اؾبؼ اؾتفبزُ اظ هٗبزلات ؾبذتبضی اظ اٖتجبض لاظم ثطذَضزاض ثَزُ اؾت. زض ًْبيت ًی

ّبی تحمیك هَضز ثطضؾی  هسل ؾبظی ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ هٗبزلات ؾبذتبضی ولیِ ضز يب پصيطـ فطيیِ

 لطاض گطفت. 

ٖبت ثبویفیت زض گعاضقگطی هبلی ثرف زٍلتی ثطای ثْجَز ٖولىطز لازّس وِ اضائِ اًَتبيذ ًكبى هی

قًَس. زض ٍّف هَضز پصيطـ ٍالٕ هیّبی اٍل ٍ زٍم پػٍ پبؾرگَيی هفیس اؾت؛ ثٌبثطايي، فطيیِ

ٖبت لاتَاى گفت وِ هُبثك ثب هسيطيت ٖوَهی رسيس، افعايف ویفیت اَذهَل قَاّس فطيیِ اٍل هی

وٌس ٍ ّویي هَئَ ثبٖج گیطی زض ذهَل ترهیم هٌبثٕ ووه هیهبلی ثِ هسيطاى ثطای تهوین

ّبی فطيیِ زٍم اظ آًزب وِ ّوچٌیي، ّوؿَ ثب يبفتِ .قَزّبی زٍلتی هیثْجَز ٖولىطز زؾتگبُ

ٖبت هطثٌَ، لبثل اتىب، لبثل فْن، لبثل همبيؿِ ٍ تأيیسپصيط لاگعاضقگطی هبلی ثب ویفیت ذَة ّوطاُ ثب اَ

ّبی زٍلتی قَز؛ چطا وِ يىی اظ هؿیطّبی هْن تَاًس ثبٖج ثْجَز پبؾرگَيی زؾتگبُاؾت، هی

ّبی هطتجٍ ثب فطيیِ ؾَم پػٍّف ّبی زٍلتی، گعاضقگطی هبلی اؾت. ثطضؾیپبؾرگَيی زؾتگبُ

ّبی زٍلتی ًیع لسضت احطگصاضی هخجت ثط ٖولىطز آًْب زاضز. ثِ حىبيت اظ آى زاضز وِ پبؾرگَيی زؾتگبُ

تَاى گفت ّبی زٍلتی ثْتط ذَاّس قس ٍ هیايي هٌٗب وِ ثب افعايف ٍ ثْجَز پبؾرگَيی، ٖولىطز زؾتگبُ
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تَاى گفت وِ پبؾرگَيی ثْتط، ثبٖج ي يبفتِ هیقَز. زض تَریِ ايوِ فطيیِ ؾَم پػٍّف ضز ًوی

اظ لَاًیي ٍ همطضات قسُ ٍ ثِ تجٕ آى اظ  (اظ رولِ هسيطاى ٍ هطزم)ّبی هرتلف افعايف آگبّی گطٍُ

ّبی پصيطی هسيطاى ٍ وبضوٌبى زؾتگبُوٌس ٍ ثٌبثطايي افعايف هؿئَلیتتملت ٍ فؿبز رلَگیطی هی

ّبی زٍلتی زاقت. تَاى اًتٓبض ٖولىطز ثْتطی ضا اظ زؾتگبُهی زٍلتی ضا زض پی ذَاّس زاقت؛ زض ًتیزِ،

ای پبؾرگَيی ًكبى زاز وِ ايي ّوچٌیي، ًتبيذ آظهَى فطيیِ چْبضم زض ذهَل ثطضؾی ًمف ٍاؾُِ

ّبی زٍلتی اؾت. گطی زض ضاثُِ ثیي ویفیت گعاضقگطی هبلی ٍ ٖولىطز زؾتگبُهتغیط زاضای آحبض هیبًزی

تَاى ايٌَُض تَریِ وطز وِ ّب ضا هیگیطز. ايي يبفتِلطاض هی هَضز پصيطـ لصا، فطيیِ چْبضم پػٍّف

تط ٍ ثیكتط هٌزط ثِ ٖبت ثْتط، ثبویفیتلاٖبت اؾت ٍ اضائِ اَلاّب اضائِ اَظهِ پبؾرگَيی ؾبظهبىلا

گیطی، ٖولىطز ثْجَز ذَاّس تطی ذَاّس قس. زض ًتیزِ، ثب ثْجَز فطآيٌس تهوینگیطی هٌبؾتتهوین

ّبی ّبی زٍلتی زاضز. ًرؿت، زؾتگبُّب ٍ زؾتگبُايي هُبلِٗ پیبهسّبی هْوی ثطای ؾبظهبى .يبفت

ّبی ویفی ّب ثبيس ثِ ٍيػگیّبی هبلی ثبویفیت پی ثجطًس. آىزٍلتی ثبيس ثِ اّویت تْیِ ٍ اضائِ گعاضـ

 (ثَزى، لبثلیت زضنهَلٕ اظ رولِ لبثلیت اتىب، هطثٌَ ثَزى، لبثلیت تأيیس، لبثلیت همبيؿِ، ثِ)ٖبت لااَ

ّبی زٍلتی ثبيس زٍم، زؾتگبُ. تَاًس ثِ هسيطيت هؤحطتط اهَض هبلی ووه وٌسّب هیتَرِ وٌٌس؛ ايي ٍيػگی

ّبيی ََضی وِ چٌیي ضٍيِگَيی َطاحی وٌٌس، ثِّبی هطثٌَ ضا ثطای پبؾدؾبظٍوبضّب، قطايٍ ٍ ظهیٌِ

 .گًَِ هؤحط ٖول وٌٌسثطای اضتمب ٖولىطز ثْتط ثِ
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Abstract 

This research, based on public management theory and new agency theory, investigates 

the mediating role of accountability in the relationship between financial reporting quality 

and the performance of government organizations. The research model and hypotheses 

were tested through a survey conducted with 196 accountants and managers working in the 

public sector in Iran. The analysis of the findings indicated that accountability serves as a 

mediator between financial reporting quality and performance. These results carry 

significant implications for government organizations seeking to enhance their financial 

reporting quality and organizational performance through effective systems and 

accountability measures.In this context, policymakers and regulatory bodies in the public 

sector are focused on enforcing accountability for organizations regarding their actions. 

They aim to ensure that these organizations operate according to their assigned 

responsibilities. By doing so, they hope to create a more transparent and responsible public 

sector. This study also seeks to delve into the mediating role of accountability in the 

relationship between financial reporting quality and the performance of public 

organizations, ultimately contributing to a better understanding of how accountability 

influences performance outcomes in the public sector. The findings may provide insights 

for improving practices in financial reporting and organizational effectiveness. 
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