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Abstract 
The aim of the research was the agile business model of ARVAND Petrochemical Company in the 
environment of the fourth industrial revolution using business process management systems. The 

research has been done in an exploratory and survey way. In the qualitative part of the Delphi method 

and in the quantitative part of the interpretive structural model method and structural equations, it was 
done. In the qualitative part as well as the interpretative structural model method of the community, 

managers and experts in ARVAND Petrochemical Company were investigated, and 12 people were 

selected from the available judgmental sampling method. Using the library technique, the components 
affecting the model were identified. First, using the Delphi technique, screening and evaluation of the 

identification components have been done. In the following, modeling has been done using the Delphi 

method and the interpretive structural method. The software used is EXCEL and MICMAC. The 

quantitative population of employees of ARVAND Petrochemical Company was 1700 people, using 
Cochran's formula, 317 people were selected as a sample. Based on the researcher's questionnaire 

based on qualitative analysis, data analysis was done using coding and path analysis. Data analysis 

was done using coding and path analysis. Based on sampling, in order to fit the proposed model, 
structural equation model technique was used in SMARTPLS software. Based on the Delphi 

technique, five categories of main factors including business efficiency, business integration, and 

business planning and business infrastructure were identified. The use of agile business model by 
ARVAND Petrochemical Company in the environment of the fourth industrial revolution by using 

business process management systems can help improve business efficiency and performance. By 

implementing an agile business model, this company will be able to quickly respond to the needs and 

changes of the market and technology by accelerating processes and making decisions more flexible. 
By using business process management systems, ARVAND Petrochemical can optimize its processes 

and reduce costs and production interruptions by reducing production and supply times. 
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 چکیده
 ندیفرآ تیریمد یها ستمیچهارم با استفاده از س یانقلاب صنعت طیدر محاروند  یمیوکار چابک شرکت پتروش مدل کسبهدف پژوهش 

بوده است. تحقیق به صورت اکتشافی و پیمایشی صورت گرفته است. در قسمت کیفی از روش دلفی و در قسمت کمی از روش  وکار کسب

جامعه مورد مدل ساختاری تفسیری مدل ساختاری تفسیری و معادلات ساختاری انجام شده است. در قسمت کیفی و همچنین روش 

نفر انتخاب شدند. با  11در دسترس  یقضاوت یریگ که از روش نمونه بودنداروند  یمیو صاحبنظران در شرکت پتروش رانیمد یبررس

 یها مولفه یبایبه غربال و ارز یدلف کیاز تکن هشدند. ابتدا با استفاد ییشناسا مدلموثر بر  یها مولفه یا کتابخانه کیاستفاده از تکن

پرداخته شده است. نرم افزار مورد  یبه مدلساز یریتفس یروش ساختارروش دلفی و  پرداخته شده است. در ادامه با استفاده از ییشناسا

نفر بودندبا استفاده از فرمول کوکران  1700به تعداد  اروند یمیشرکت پتروشجامعه کمی کارکنان  است. MICMACو  EXCELاستفاده 

با استفاده از  ها دادهبراساس پرسشنامه محقق ساخته براساس تحلیل کیفی، تجزیه و تحلیل  ر به عنوان نمونه انتخاب شدند.نف 417

براساس نمونه  با استفاده از کدگذاری و تحلیل مسیر انجام شده است.  ها دادهکدگذاری و تحلیل مسیر انجام شده است. تجزیه و تحلیل 

براساس استفاده شده است.  SMARTPLSافزار  برازش مدل پیشنهادی از تکنیک مدل معادلات ساختاری در نرم گیری در ادامه به منظور

کسب و  یها رساختیکسب و کار و ز یزیر کسب و کار، برنامه یکپارچگیکسب و کار،  ییشامل کارا یپنج دسته عوامل اصل یدلف کیتکن

چهارم با استفاده از  یانقلاب صنعت طیاروند در مح یمیک توسط شرکت پتروشوکار چاب استفاده از مدل کسب شدند. ییکار شناسا

وکار  مدل کسب یشرکت با اجرا نیوکار کمک کند. ا و عملکرد کسب ییبه بهبود کارا تواند یوکار م کسب ندیفرآ تیریمد یها ستمیس

 یبازار و فناور راتییو تغ ازهایبه سرعت به ن ها، یریگ میدر تصم شتریب یریپذ انعطاف و ندهایدر فرآ عیچابک، قادر خواهد بود تا با تسر

کرده و با  یساز نهیخود را به یندهایفرآ تواند یاروند م یمیوکار، پتروش کسب ندیفرآ تیریمد یها ستمیواکنش نشان دهد. با استفاده از س

 . را کاهش دهد دیتول یها قفهو و ها نهیو عرضه محصولات، هز دیتول یها کاهش زمان

 

 .کسب و کار ندیفرآ تیریچهارم، مد یکسب و کار چابک، انقلاب صنعت :یدیکل واژگان
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 مقدمه

وکار  تر شدن عرصه کسب های اخیر شاهد رقابتی در سال

 ایم. بنا بر نظر محققان عرصه کسب در صنایع مختلف بوده

وکار، دستیابی به جایگاه رقابتی مناسب برای یک شرکت، 

پذیر  وکار امکان مناسب کسب تنها با کمک یک الگوی

دهنده یک راه  وکار موفق، نشان است. یک مدل کسب

تواند  باشد که می های موجود می بهتر نسبت به گزینه

ارزش بیشتری را به یک گروه مجزا از مشتریان پیشنهاد 

کرده و منافع بیشتری را به شرکت بازگرداند. با توجه به 

های امروزی، وکار تغییر مستمر محیط متالطم کسب

بسیاری از منابع علمی مرتبط با مدیریت استراتژیک و 

وکار، بر دستیابی به مزیت رقابتی پایدار  توسعه کسب

تأکید دارند، همراستا شدن با تغییرات فناوری و قواعد و 

هایی قادر  منظور بقا الزامی است و شرکت مقررات بازار، به

توجه به ارزیابی  به پایداری و توسعه هستند که بتوانند با

وکار  مداوم نیازهای بازار و ضرورتهای فناوری، مدل کسب

 تحولات فناوری و .مناسبتری نسبت به رقبا انتخاب کنند

های زیاد در فرایندهای ساخت و ،تولید تغییرات  نوآوری

انداز صنعت جهان ایجاد کرده است سیر  زیادی را در چشم

جهانی تأثیرات  شدن و افزایش سطح رقابت صعودی جهانی

ها و صنایع  ها، شرکت بسیار زیاد و شگرفی بر سازمان

گوناگون در سراسر جهان داشته است به طوری که 

سازگاری انعطاف پذیری یعنی توانایی انطباق با محیطی 

که دائما در حال تغییر است به امری کلیدی تبدیل شده 

 های گوناگون ها به روش . در چنین شرایطی سازمان است

عملکرد خود هستند و  در جست وجوی بهبود روز افزون

کنند عملکرد خود را به طور دائم بررسی و  سعی می

گیری کرده و آن را با رقبای خود مقایسه کنند تا  اندازه

بتوانند اقدامات لازم جهت حفظ بقای خود در بازار رقابتی 

های  کنونی انجام دهند صاحب نظران علوم مدیریت تلاش

حول محورهای ایجاد، گسترش و به کارگیری  خود را

اند که با کمک آنها سازمان ها  هایی متمرکز نموده مکانیزم

وری کیفیت محصولات و کاهش  بتوانند در ارتقا سطح بهره

ها گام بردارند تولید ناب و یا تفکر ناب یکی از  هزینه

مهمترین مفاهیم برای دست پیدا کردن به چنین 

تولید ناب هدف اصلی به حداقل  باشد در مقاصدی می

ها و ضایعات و همچنین به حداکثر  رساندن کلیه اتلاف

وری و تسهیلات و منابع انسانی و سرمایه  رساندن بهره

های  باشد پس از معرفی این ،مفهوم بسیاری از سازمان می

تولیدی پیشرو تولید ناب را به عنوان یکی از اصلی ترین 

ایش قدرت رقابتی خود های خود جهت افز استراتژی

ها و  پذیرفتند اما در بازارهای بی ثبات امروزی که شرکت

های متنوع و جدیدی  های تولیدی همواره با چالش سازمان

رو هستند؛ از یک طرف همه روزه در معرض  روبه

های جاری  های جدید و به روز هستند که فناوری فناوری

ار مصرف و کشد و از طرف دیگر باز آنها را به چالش می

های بیشتری دارند و در یک بازه  مشتریان آنها خواسته

زمانی کوتاه محصولات جدیدی را خواستارند در این حالت 

موفقیت تنها ناب بودن و حذف  برای حفظ بقا و کسب،

ها کافی نیست یکی از فاکتورهای اساسی در  اتلاف

بازارهای امروزی در دسترس بودن و است که باعث به 

سطوح سرویس  و مدن الگوهای جدیدی چونوجود آ

چابکی شده است در چنین محیطی سازمان باید توان 

تولید همزمان محصولات متفاوت طراحی مجدد 

،محصولات تغییر فرایندهای تولید و پاسخگویی نسبت به 

تغییرات به وجود آمده را داشته باشد؛ در صورت داشتن 

خواهد بود.  هایی سازمان تولیدی چابک چنین توانمندی

بعدها با ظهور مفاهیمی چون انقلاب صنعتی ،چهارم 

انسانها به رباتی تبدیل شدند که مفاهیم ،کار ،اجتماع 

،خانواده هویت صنعت سیستمهای تولید آنها کاملا 

های زیادی در  دستخوش تغییر قرار گرفت و پیشرفت

های مدرن صورت گرفت و امروزه به یک  حوزه فناوری

در سطح جهان تبدیل شده است. صنعت  موضوع اساسی

تغییرات قابل توجهی در فرایند عملیاتی  چهارم

های تولیدی و طراحی محصولات ایجاد کرد و  سیستم

های تولیدی سنتی به  اکنون در حال تبدیل کردن سیستم

باشد؛ به همین دلیل بازار  سیستم تولیدی هوشمند می

م به استفاده از های تولیدی را ملز رقابتی کنونی، سازمان

مقرون به صرفه  کند تا هم میچهارم فناوریهای صنعت 

)یانگ و  پذیری خود را بهبود بخشند بودن و هم انعطاف

صنعت بخشی است که بیشترین تاثیر  (.1014، 1همکاران

پذیرد. این رویکرد نوظهور  را از انقلاب صنعتی چهارم می

ه همراه انداز تولیدی جدیدی را با خود ب صنعتی، چشم

                                                             
1 Yang et al.  
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توانند به  انداز، عناصر تولید می آورد؛ در این چشم می

ای از  صورت مستقل خود را کنترل کرده و مجموعه

جا که انقلاب  ها را آغاز کنند. برای مثال از آن کنش

صنعتی چهارم به ادغام تولیدکنندگان و مشتریان کمک 

های ارزشی که بر اساس آن شکل  کند؛ زنجیره می

شوند و امکان تعامل با مشتریان   گراتر می اکنشگیرند؛ و می

وکار با الزامات بازار را فراهم   های کسب و انطباق مدل

کنند. به عبارتی موانعی که تا پیش از این بین اطلاعات  می

رود و  های فیزیکی قرار داشته است از بین می و ساختار

های  یابد. همچنین پیشرفت پذیری افزایش می رقابت

نه به سرعت در حال تغییر محیط کار هستند و فناورا

های  صنعت چهارم در حال متحول کردن مشاغل و مهارت

نکته مهم دیگری که در این گزارش به آن .ضروری است

اشاره شده است؛ استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات 

ها است. بر این اساس سرعت تحول  وکار  توسط کسب

به فناوری اطلاعات و  های مربوط دیجیتال در بخش

های  های ارتباطات از راه دور و دارایی ارتباطات، حوزه

رسد  نظر می ها بیشتر است و به دیجیتالی از بقیه بخش

ای  های دیجیتال و دانش فنی گسترده ها، دارایی این بخش

وکارشان به کار گیرند. انقلاب صنعتی چهارم نیز   در کسب

های  یل و تغییر مدلهای متنوعی در حال تبد با روش

)راجاسانتی و  تجاری، نحوه تولید و وضعیت رقابت است

 (.1014، 1همکاران

چهارم، به مفهوم تحولات  یانقلاب صنعت طیمح

اشاره  یارتباطات، و نوآور ،یفناور یها در حوزه یا گسترده

دارد که در حال حاضر در جهان صنعت و کسب و کار رخ 

در  عیسر شرفتیپ لیه دلتحولات عمدتاً ب نی. ادهد یم

ابر، و تجارت  ا،یاش نترنتیا ،یهوش مصنوع یها نهیزم

 ندیفرآ تیریمد یها ستمی. سدهند یرخ م کیالکترون

هستند که به  طیمح نیدر ا یدیکل یوکار  ابزارها کسب

عملکرد را در  نیتا بهتر کنند یوکارها کمک م کسب

، 1)گرابوسکا و سانویک خود داشته باشند یندهایفرآ

 (.1014، 4؛ شارما و همکاران1011
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چهارم،  یانقلاب صنعت طیمح یاصل یها یژگیاز و یکی

)گرابوسکا و  است ندهایفرآ یریپذ سرعت و انعطاف شیافزا

وکار  کسب ندیفرآ تیریمد یها ستمی. س(1011، 6همکاران

وکار به  کسب یندهایکه فرآ کنند یامکان را فراهم م نیا

در دسترس  یها با استفاده از دادهو  نهیصورت خودکار، به

 لیبه کاهش زمان تحو امر منجر نیاجرا شوند، که ا

و بهبود تجربه  ت،یفیک شیو خدمات، افزا ولاتمحص

در  ن،یهمچن. (1010، 1)سیما و همکاران شود یم یمشتر

 4بر داده یمبتن یریگ میچهارم، تصم یانقلاب صنعت طیمح

 شرفتیرشد و پ یبرا یاز عوامل اساس یکیبه عنوان 

 (.1011، کی)گرابوسکا و سانو شناخته شده است

وکار  با استفاده از  کسب ندیفرآ تیریمد یها ستمیس

شده از  یآور جمع یها و استفاده از داده ل،یتحل ع،یتجم

تا  کنند یکمک م رانیمدوکار، به  کسب یندهایفرآ

عملکرد خود  یالگوها یو به راحت رندیبگ یبهتر ماتیتصم

 در (.1011، 7)پولیانسکا و همکاران کنند ییاسارا شن

 طیوکار در مح کسب ندیفرآ تیریمد یها ستمیس جه،ینت

را در بهبود  یمهم اریچهارم نقش بس یانقلاب صنعت

ها را  و آن کنند یم فایوکارها ا کسب یریپذ عملکرد و رقابت

دوران آماده  نیا یها ها و فرصت چالش رشیپذ یبرا

 .(1011، 8)باسیک سازند یم

، (1011، 9)گروسا و همکاران به گفته برخی از نویسندگان

انقلاب صنعتی چهارم، قدرتمندترین محرک نوآوری در 

 کند چند دهه آینده است که موج بعدی نوآوری را آغاز می

های اصلی  ؛ بنابراین، ویژگی(1018، 10)ایبارا و همکاران

، 11درنگمرتبط با انقلاب صنعتی چهارم ازجمله قابلیت بلا

های  قابلیت همکاری و یکپارچگی افقی و عمودی سیستم

های  ، پاسخ به چالشICT های تولیدی از طریق سیستم

ها باید با تشدید رقابت و در  جاری هستند که شرکت

شدن، نوسانات تقاضای بازار، کاهش نوآوری  شرایط جهانی

و چرخه عمر محصول و افزایش پیچیدگی در مورد 

                                                             
4 Grabowska et al. 
5 Sima et al. 
6 Data-Driven Decision Making 
7 Polyanska et al. 
8 Bašić 
9 Gurca et al. 
10 Ibarra et al 
11 real-time 
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، 1اند )ژی و همکاران مواجهها  یندها، با آنمحصولات و فرا

ترتیب، دیجیتالی شدن سریع دنیای  این به (.1011

شکند و  وکار، موانع سنتی صنعت را درهم می کسب

بر نیاز به تجدیدنظر در  مدیرانبسیاری از دانشگاهیان و 

دارند. بحث و اقداماتی  وکار موجود تأکید های کسب مدل

دهد بین  ها را ارتقا می انهکه تحول دیجیتالی کارخ

گذاران در سراسر دنیا رو به  محققان، صنایع و سیاست

 1011افزایش است. آلمان اولین کشوری بود که در سال 

 "انقلاب صنعتی چهارم "عنوان  به دیجیتالی سازی به

اشاره کرد. سپس این واژه به دنیای آنگلوساکسون 

فت، گسترش یا "انقلاب صنعتی چهارم "عنوان به

که کشورهای دیگر اصطلاحات دیگری را برای  درحالی

اند؛ بنابراین، آمریکا مانند  توصیف این پدیده معرفی کرده

کند. جنرال  تمرکز می "تولید هوشمند"ژاپن و کره بر 

را رواج داد. درنهایت،  "اینترنت صنعتی"الکتریک مفهوم 

، "تولید هوشمند"های مرتبط با موضوع شامل  دیگر واژه

و  "صنعت هوشمند"، "صنعت مجتمع"، "تولید پیشرفته"

 (.1010، 1)الاهول و همکاران هستند "کارخانه هوشمند"

آوری و  حال، تحقیقات اخیر عمدتاً بر توسعه فن بااین 

که از طریق ادغام این  چابک وکار های کسب تر بر مدل کم

)بروندی و  اند ها در حال ظهور هستند، متمرکزشده نوآوری

وجود، این پارادایم جدید صنعتی،  . بااین(1011، 4ارانهمک

را تغییر  و مزیت رقابتی های کنونی ایجاد ارزش روش

دهد، زیرا شامل تغییر در تحولات فنی و تولیدی است  می

ای را ارائه  نوبه خود پیامدهای سازمانی گسترده که به

بخشد و یا خدمات  دهد، روابط مشتری را بهبود می می

. درنتیجه، (1600)شهابی و همکاران،  دهد ائه میجدید ار

وکار جدید و سازگار موردنیاز  های کسب امروزه مدل

شده  . از ابتدای قرن حاضر انقلاب چهارم شروعهستند

است که آن را با عنوان انقلاب دیجیتال نیز معرفی 

ی این دوره فراگیر بدون، اینترنت ها یژگیو. کنند یم

، تر ارزانحال  و درعین تر یقو، تر کوچکموبایل، حسگرهای 

هوش مصنوعی و یادگیری ماشین است. نکته مهمی که 

باره باید در نظر داشت، این است که سرعت و اندازه  دراین

                                                             
1 Xie et al. 
2 Alaloul et al. 
3 Brodny et al. 

تغییرات ناشی از انقلاب صنعتی چهارم را نباید نادیده 

گرفت؛ زیرا این تغییرات باعث تغییر و انتقال قدرت، ثروت 

قط با آگاهی از این تغییرات و و دانش خواهد شد. ف

اطمینان حاصل کرد  توان یمافتد  سرعتی که این اتفاق می

ت آمده اس دست دانش و فناوری به های پیشرفتکه مزایای 

 (.1600)شهابی و همکاران، 

سابقه و فزاینده اینترنت باعث رشد  همچنین، گسترش بی

عی ی اجتماها شبکهسریع تولید محتوا توسط کاربردان، در 

گوناگون شده است و این حجم عظیم داده به یکی از 

منابع اطلاعاتی برای هر دو طرف  نیتر مهم

شده است )نصیری و  وکارها تبدیل کنندگان و کسب مصرف

ی اجتماعی در بستر ها رسانه(. همچنین 1499همکاران، 

اینترنت راه و روش ارتباط، همکاری و تعامل جامعه را 

ی اجتماعی به ها رسانهقیقت . در حاند دادهتغییر 

که ارتباطات  شود یمی از ابزارهای آنلاین گفته ا مجموعه

شدن ارتباط  و باعث تبدیل اند کردهمیان افراد را ایجاد 

 اند شدهطرفه یا مونولوگ به تعامل دوجانبه یا دیالوگ  یک

 نیا یاثر اقتصاد نیتر مهم (.1499)موسوی و همکاران، 

گیری  با جهت یتالیجیاقتصاد د یریاگانقلاب، استقرار و فر

گذاری  سیاست یاست که محور اصل داریپا یرشد اقتصاد

و همکاران،  الله پور ئتیه) یافته است توسعه یدر اقتصادها

 یتالیجید یها بر پلتفرم ی. گسترش اقتصاد مبتن(1499

 د،یدر تول یتوسعه با موانع ساختار درحال یکشورها یبرا

و  یبودن رشد اقتصاد نییپا ،یپذیر تجارت و رقابت

 اجتناب است. ضرورت غیرقابل کی د،یوری عوامل تول بهره

 یانقلاب صنعت طیوکار چابک در مح مدل کسب یاجرا

با  طیمح نیا رایدارد، ز یادیز اریبس تیچهارم اهم

 و بازارها همراه است یدر فناور ایو پو عیسر راتییتغ

و  عیواکنش سر ازمندین طیشرا نی. ا(1011، 6)کاگرمن

. مدل باشد یها م سازمان یاز سو شتریب یریپذ انعطاف

 یندهایوکار چابک، با تمرکز بر توسعه فرآ کسب

شکل  نیها به بهتر تا شرکت دهد یاجازه م ر،یپذ انعطاف

 یها ستمیاز س استفاده پاسخ دهند. راتییتغ نیممکن به ا

 ییبالا تیاز اهم نهیزم نیوکار در ا کسب ندیفرآ تیریمد

 نی. ا(1011، 1)کلیمنت و همکاران برخوردار است

                                                             
4 Kagermann 
5 Kliment et al 
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مناسب، به  یندهایبا فراهم کردن ابزارها و فرآ ها ستمیس

خود را به سرعت  یندهایتا فرآ کنند یها کمک م شرکت

 عاًیسر یبازار و فناور راتییکرده و به تغ یساز نهیبه

. به (1018، 1)ویکینگ و همکاران ندواکنش نشان ده

اروند  یمیپتروش ها، ستمیس نی، با استفاده از اعنوان مثال

خود را بهبود  یابیو بازار ع،یتوز د،یتول یندهایفرآ تواند یم

را به بازار عرضه  دیو به سرعت محصولات جد دهیبخش

وکار چابک با استفاده  مدل کسب یاجرا ن،یبر ا علاوه کند.

 نیوکار، به شرکت ا کسب ندیفرآ تیریمد یها ستمیاز س

تا بهبود مستمر در عملکرد خود را دنبال  دهد یان را مامک

اروند همواره در  یمیکه پتروش شود یامر باعث م نیکند. ا

 یکیبماند و به عنوان  یباق یبازار و فناور راتییتغ انیجر

برتر خود را حفظ  گاهیجا ،یمیاز رهبران صنعت پتروش

 کند.

 است که کیاستراتژ کردیرو کیوکار چابک  مدل کسب

انقلاب  طیتا با تناسب با مح سازد یها را قادر م شرکت

 ندیفرآ تیریمد یها ستمیچهارم و با استفاده از س یصنعت

را  راتییوکار، به سرعت واکنش نشان دهند و تغ کسب

 نیاز ا تواند یم زیاروند ن یمیبهبود بخشند. شرکت پتروش

 خود در یرقابت ییتوانا شیو افزا ییبهبود کارا یمدل برا

انقلاب  طیمح در استفاده کند. یمیپتروش یایپو یبازارها

. دیآ یبه وجود م وستهیو پ عیسر راتییچهارم، تغ یصنعت

وکار،  کسب ندیفرآ تیریمد یها ستمیبا استفاده از س

خود را بهبود  یندهایفرآ تواند یاروند م یمیشرکت پتروش

 قیامر از طر نیو به سرعت واکنش نشان دهد. ا دهیبخش

 لیتحو زمانو کاهش  ییکارآ شیافزا ندها،یفرآ ونیماساتو

ارتباطات بهتر در سراسر  جادیو ا ان،یمحصولات به مشتر

وکار چابک و  مدل کسب یاجرا با است. ریپذ سازمان امکان

وکار،  کسب ندیفرآ تیریمد یها ستمیاز س یریگ بهره

به  عیاز واکنش سر تواند یاروند م یمیشرکت پتروش

فرهنگ  کی جادیا قیمند شده و از طر ار بهرهباز راتییتغ

 یها ها و فرصت با چالش یبه راحت ر،یپذ انعطاف یسازمان

اقدامات  نی. اابدی یچهارم سازگار یانقلاب صنعت طیمح

خود را در  یریپذ تا رقابت کنند ینه تنها به شرکت کمک م

دهد، بلکه امکان گسترش و  شیخود افزا یبرابر رقبا

با در نظر گرفتن  .کنند یفراهم م زیتر را ن داریتوسعه پا

                                                             
1 Weking et al.  

فضای جدید به وجود آمده در انقلاب صنعتی چهارم و 

آن بر  ریتأثعنوان شالوده این انقلاب و  به ها دادهاهمیت 

است  سؤالوکار، به دنبال پاسخی برای این  محیط کسب

چهارم  یانقلاب صنعت طیوکار چابک در مح مدل کسبکه 

چگونه  وکار کسب ندیفرآ تیریمد یها تمسیبا استفاده از س

 ؟است

 

 مروری بر ادبیات پژوهش

 کسب و کار چابک
است که به  کیاستراتژ کردیرو کیکسب و کار چابک 

و  یریپذ که با انعطاف دهد یامکان را م نیها ا سازمان

واکنش نشان  انیبازار و مشتر راتییبه تغ شتریسرعت ب

 دیتول یز خود را بر روها تمرک مدل، سازمان نیدهند. در ا

بازار  یازهایکه به سرعت به ن یارائه خدمات ایمحصولات 

، 1)کوزنس و همکاران کنند یمتمرکز م دهند، یمپاسخ 

 تیکسب و کار چابک، قابل یژگیو نیتر ی. اصل(1018

در  راتییانجام تغ ییاطراف و توانا طیبا مح عیسر قیتطب

از  یکی بالاست. ییو محصولات به سرعت و کارآ ندهایفرآ

فرهنگ  کیاصول کسب و کار چابک، توسعه  نیمهمتر

مدل، همه  نیاست. در ا یو همکار ریپذ انعطاف یسازمان

مربوط به  یها یریگ میو تصم ندهایسازمان در فرآ یاعضا

 ازهایسازمان با ن قیتطب ییمشارکت دارند و توانا راتییتغ

 نیبه همت همه کارکنان تضم دیجد یها و فرصت

 یفناور یاز ابزارها نیو کار چابک همچن کسب .شود یم

کند  یساز نهیخود را به یندهایتا فرآ برد یاطلاعات بهره م

. از ابدیدست  انیاز بازار و مشتر یو به اطلاعات بهتر

 ندیفرآ تیریمد یها ستمیبه س توان یابزارها م نیجمله ا

 یوکار، و ابزارها کسب ونیاتوماس یها ستمیوکار، س کسب

به سازمان کمک  یاشاره کرد که همگ ینوعهوش مص

تا عملکرد خود را بهبود بخشند و به سرعت به  کنند یم

 (.1014، 4)راجاسانتی و همکاران بازار پاسخ دهند راتییتغ

مدل کسب و  کیمجموع، کسب و کار چابک به عنوان  در

 یبا تمرکز بر ارزش افزوده برا ر،یپذ کار پاسخگو و انعطاف

روز، به  به یها یو فناور ندهایو استفاده از فرآ نایمشتر

به  نهیهز نیتا به سرعت و با کمتر دهد یها امکان م شرکت

                                                             
2 Cosenz et al. 
3 Raja Santhi et al.  
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واکنش نشان دهند  انیمشتر یها یازمندیبازار و ن راتییتغ

، 1)تورینزو و همکاران بروند شیرشد و توسعه پ ریو در مس

1014.) 

 

 انقلاب صنعتی چهارم
اشاره دارد که با تحولات  یدورانچهارم به  یانقلاب صنعت

در صنعت و کسب  یارتباطات، و نوآور ،یگسترده در فناور

انقلاب  نی. ا(1498)عارف و همکاران،  و کار روبرو است

 ،یمانند هوش مصنوع ییها نهیدر زم عیسر شرفتیپ ریدرگ

 یکیاست.  کیابر، و تجارت الکترون ک،یربات ا،یاش نترنتیا

که بر  یقیعم ریانقلاب، تاث نیا یاساس یها یژگیاز و

)یانگ  باشد یکسب و کارها دارد، م یندهایساختارها و فرآ

 (.1014، 1و همکاران

 جادیرا ا یو فناور یساختار راتییانقلاب نه تنها تغ نیا

و  تیریدر مد زین یمتفاوت یکردهایبلکه رو کند، یم

)کراری و همکاران،  شود یم جادیکارها ا و کسب یکارکردها

 قیو تطب یها مجبورند به روزرسان . شرکت(1494

 نیخود با ا یندهایو فرآ تیریمد یها روش نیتر عیسر

 در در بازار حاکم باشند. یواقع یتحولات شوند تا رقابت

 رییتغ کیچهارم نه تنها به عنوان  یکل، انقلاب صنعت

درباره کسب  دیتفکر جد وهیش کیفناورانه، بلکه به عنوان 

که  شود یامروز شناخته م یایدر دن تیریو کار و مد

 یریگ میتصم ییتوانا شیافزا ندها،یفرآ نیارتباطات ب

 نیرا در بالاتر یمشتر یارزش برا جادیبر داده، و ا یمبتن

 (.1014، 4)دسپوندی و همکاران دهد یقرار م طحس

 

 وکار کسب ندیفرآ تیریمد یها ستمیس

هستند  ییوکار ابزارها کسب ندیفرآ تیریمد یها ستمیس

خود را بهبود  یندهایتا فرآ کنند یها کمک م که به سازمان

از  ها ستمیس نیکنند، و کنترل کنند. ا توریبخشند، مان

 لیافزارها، ابزارها، و فنون مختلف تشک از نرم یا مجموعه

 یندهایعملکرد فرآ یساز نهیها به اند که هدف آن شده

 ها ستمیس نیا یاصل یها یژگیو انیاست. از م یسازمان

و کنترل بهتر  نگیتوریمان ندها،یفرآ ونیبه اتوماس توان یم

                                                             
1 Turienzo et al.  
2 Yang et al.  
3 Despoudi et al.  

اشاره  دیجد یندهایفرآ تیریو مد جادیعملکرد، و امکان ا

 کرد.

 تیریمد یها ستمیاستفاده از س یاز اهداف اصل یکی

سازمان است.  ییو کارا یور وکار، بهبود بهره کسب ندیفرآ

وکار بهبود  کسب یاندهیفرآ ها، ستمیس نیبا استفاده از ا

 یو دقت در اجرا ابدی یکاهش م ها نهیزمان و هز ابند،ی یم

 ییتوانا شیامر منجر به افزا نی. اابدی یم شیافزا ندهایفرآ

 .شود یم کیسازمان در بازار و تحقق اهداف استراتژ یرقابت

وکار به  کسب ندیفرآ تیریمد یها ستمیس ن،یبر ا علاوه

خود را بهبود  یندهایفرآ تا کنند یها کمک م سازمان

بازار همگام شوند.  یازهایو ن یطیمح راتییبخشند و با تغ

و بهبود مستمر را فراهم  تیریامکان مد ها ستمیس نیا

به  ایتا به صورت پو دهند یها اجازه م و به سازمان کنند یم

بازار واکنش نشان دهند و به  طیراو ش انیمشتر یازهاین

 کنند. یساز ادهیو پ جادیارا  دیجد یندهایسرعت فرآ

 (.1014، 6)دلیاس و همکاران

 

 جنبه نوآوری 

 انقلاب صنعتی چهارم نهیدر زم یاگر چه مطالعات متعدد

طور که در مرور مطالعات ارائه  شده است اما همان انجام

انقلاب صنعتی چهارم در مدل  نقششده است موضوع 

ت کشور ثب یاز مداخل علم کی چیدر ه وکار چابک کسب

 پتروشیمیشده در  یمطالعه مدل بوم نینشده است. در ا

 ین موضوع نقش انقلاب صنعتیخواهد شد. همچن بررسی

یک صنعت بزرگ در  چابکوکار  چهارم در مدل کسب

تولیدی و در شرکت پتروشیمی اروند به صورت خاص 

 نهیدر زم یمطالعه مستقل چی. تاکنون هشود یمبررسی 

وکار  هارم در مدل کسبچ یموضوع نقش انقلاب صنعت

مطالعه هم از  نیا نیانجام نشده است؛ بنابرا زین چابک

کاملاً  یو هم از منظر قلمرو مکان یقلمرو موضوع منظر

 نیدر ا زین ینوآور ازنظر است. دیفرد و جد منحصربه

و  یکم اتبه پژوهش نیشیپژوهش برخلاف مطالعات پ

وشش بر پرسشنامه بسنده نشده است بلکه ک عیصرفاً توز

مورد  یا که در کمتر مطالعه ادیبن نهیآن است تا با روش زم

موضوع نقش  ییربنایز یها استفاده قرار گرفته است مقوله

 یصورت به چابکوکار  چهارم در مدل کسب یانقلاب صنعت

                                                             
4 Delias et al.  



 1604پاییز  / 46 شماره / بازاریابی مدیریت مجله 881
 

 ییشناسا وکار صنایع و کسبشده و در سطح  یکاملاً بوم

 یینها یلگودر ارائه ا ختهیآم کردیرو کیشود. استفاده از 

 یبرا زیمطالعه است. درنهایت ن نیا گرید یپژوهش نوآور

وکار چابک شرکت  موضوع کسب یبرا ییبار الگو نینخست

چهارم با  یانقلاب صنعت طیاروند در مح یمیپتروش

 ارائهوکار  کسب ندیفرآ تیریمد یها ستمیاستفاده از س

 شد. دخواه

 

 روش شناسی

ی صورت گرفته است. تحقیق به صورت اکتشافی و پیمایش

در قسمت کیفی از روش دلفی و در قسمت کمی از روش 

مدل ساختاری تفسیری و معادلات ساختاری انجام شده 

است.  در قسمت کیفی و همچنین روش مدل ساختاری 

و صاحبنظران در  رانیمد یجامعه مورد بررستفسیری 

 یریگ که از روش نمونه بودنداروند  یمیشرکت پتروش

نفر انتخاب شدند. با استفاده از  11ر دسترس د یقضاوت

 ییشناسا مدلموثر بر  یمولفه ها یکتابخانه ا کیتکن

 یابیبه غربال و ارز یدلف کیاز تکن هشدند. ابتدا با استفاد

پرداخته شده است. در ادامه با  ییشناسا یمولفه ها

به  یریتفس یروش ساختارروش دلفی و  استفاده از

افزار مورد استفاده  است. نرم پرداخته شده یمدلساز

EXCEL  وMICMAC .جامعه کمی کارکنان  است

نفر بودندبا  1700به تعداد  اروند یمیشرکت پتروش

نفر به عنوان نمونه انتخاب  417استفاده از فرمول کوکران 

براساس پرسشنامه محقق ساخته براساس تحلیل  شدند.

دگذاری و با استفاده از ک ها دادهکیفی، تجزیه و تحلیل 

با  ها دادهتحلیل مسیر انجام شده است. تجزیه و تحلیل 

 استفاده از کدگذاری و تحلیل مسیر انجام شده است. 

براساس نمونه گیری در ادامه به منظور برازش مدل 

پیشنهادی از تکنیک مدل معادلات ساختاری در نرم افزار 

SMARTPLS  .استفاده شده است 

 

 یافته ها

نفر از  11 دگاهیطالعه بر اساس دم نیا دلفیبخش 

 شده است. در انجاممفاهیم کسب و کار  خبرگان آشنا با

نفر  7داشته و  یکار سال سابقه 11تا  10 نینفر ب 1 تینها

 1،که در جدول دارند یسال سال تجربه کار 11 یبالا زین

 .به تفکیک فراوانی آنها مشخص شده است

پژوهش در مجموع، در این مطالعه، توسط مطالعه ادبیات 

اند. در ادامه، جهت اطمینان  اصلی شناسایی شده مؤلفه 1

های شناسایی شده و مشخص از واقعی بودن ابعاد و مولفه

تحقیق،  سؤالاتها و برای پاسخ به شدن اعتبار این مولفه

از تکنیک دلفی استفاده شد. روش دلفی به شرح زیر انجام 

 گرفته است.

آمده در تکنیک دلفی، همگی بالای  دست بر اساس نتایج به

ی حذف نشده و ا مؤلفهآمده است. بنابراین هیچ  دست به 1

 06449همگی مورد تائید قرار گرفتند. آماره کندال نیز 

آمده است و مورد تائید است بنابراین دلفی در راند  دست به

 اول مورد تائید است.

 
 شناختی خبرگان های جمعیت : ویژگی1 جدول

 درصد فراوانی شناختی ای جمعیته ویژگی

 جنسیت
 %44 8 مرد

 %46 6 زن

 کاری سابقه
 %61 1 سال 11تا  10

 %18 7 سال 11بالای 

 مدرک تحصیلی
 %10 4 کارشناسی ارشد

 %10 4 دکتری

 %100 11 کل
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 ی شناسایی شدهها مؤلفه: تحلیل دلفی 2جدول 

 وضعیت انحراف معیار میانگین مؤلفه

 تائید 4610 0680 (C1کسب و کار ) یاه رساختیز

 تائید 7600 1617 (C2کسب و کار ) یزیبرنامه ر

 تائید 4600 1601 (C3کسب و کار ) یکپارچگی

 تائید 1610 0671 (C4کسب و کار ) ییکارا

 چهارم یانقلاب صنعت طیاروند در مح یمیوکار چابک شرکت پتروش مدل کسب
 4600 0698 (C5وکار ) کسب ندیفرآ تیریمد یها ستمیبا استفاده از س 

 تائید

 11 تعداد پاسخ دهندگان

 06449 آماره کندال

 119618 آماره کای اسکور

 6 درجه آزادی

 06000 سطح معناداری

 

 سازی ها نیز از روش مدل در ادامه برای تحلیل داده

(ISM)تفسیری  ساختاری
نسخه  MICMACافزار  در نرم 1

 یریی مدل ساختاری تفسطراحاستفاده شده است. 

(ISMروشی است برای بررسی )   اثر هر یک از متغیرها بر

روی متغیرهای دیگر؛ این طراحی رویکردی فراگیر برای 

ارتباط است و این طراحی برای توسعة چارچوب  سنجش

 پذیر شود. امکان قیرود تا اهداف کلی تحق کار می مدل به

محاسبه  یریتفس - ساختاریسازی  مدلنخستین گام در 

 روابط درونی ها است. جهت انعکاس روابط درونی شاخص

. شود ها از دیدگاه خبرگان استفاده می شاخص میان

دهد یک متغیر  بدست آمده در این گام نشان می ماتریس

 ریتأثدارد و از کدام متغیرها  ریتأثبر کدام متغیرها 

 پذیرد. بطور مرسوم برای شناسایی الگوی روابط عناصر می

 شود. استفاده می 4از نمادهایی مانند جدول 

 های و شاخص ابعاد از ساختاری تعاملیماتریس خود

استفاده از چهار حالت روابط  باآنها  و مقایسه مطالعه

. اطلاعات حاصله بر اساس متد شود میمفهومی تشکیل 

ماتریس  بندی و ساختاری تفسیری جمع سازی مدل

با توجه به  گردد. می تشکیل نهایی ساختاری تعاملیخود

ماتریس خودتعاملی ساختاری  4علائم مندرج در جدول 

 بود. خواهد 6بصورت جدول 

ماتریس دریافتی از تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاری 

آید. در  به یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک بدست می

                                                             
1 Interpretive Structural Modelling 

های قطر اصلی برابر یک قرار  ماتریس دریافتی درایه

در جدول  ISMاتریس دریافتی تکنیک گیرد. بنابراین م می

 ارائه شده است. 1

روش بدست آوردن ماتریس دسترسی با استفاده از نظریه 

است که در آن ماتریس مجاورت را به ماتریس واحد  1اویلر

 کنیم. اضافه می

 

 ها و شاخص ابعاد بندی و سطح روابط تعیین
باید مجموعه  معیارهابندی  سطح برای تعیین روابط و

از ماتریس  معیارها برای هر  ورودی مجموعه ها و جیخرو

 .شوددریافتی استخراج 

  مجموعه دستیابی )عناصر سطر، خروجی یا

ها(: متغیرهایی که از طریق این متغیر  اثرگذاری

 توان به آنها رسید. می

 نیاز )عناصر ستون، ورودی یا  مجموعه پیش

ها(: متغیرهایی که از طریق آنها  اثرپذیری

 ن به این متغیر رسید.توا می

 

که است هایی معیار و معیارشامل خود  ها مجموعه خروجی

 معیارها شامل خود  مجموعه ورودی پذیرد. می ریاز آن تأث

 سپس گذارند. می ریآن تأث برکه است هایی معیار و

 شود. مشخص می معیارهامجموعه روابط دو طرفه 

 

                                                             
2 Euler 



 1604پاییز  / 46 شماره / بازاریابی مدیریت مجله 881
 

 های شناسایی شده شاخصرابطه  اندر بیها و علائم مورداستفاده  حالت :3جدول 
V A X O 

 عدم وجود رابطه رابطه دو سویه دارد ریتأث iبر  jمتغیر  دارد ریتأث jبر  iمتغیر 

 

 SSIMماتریس خودتعاملی ساختاری  -4جدول 
SSIM C1 C2 C3 C4 C5 

 (C1کسب و کار ) یها رساختیز
 

V V V V 

 (C2)کسب و کار  یزیبرنامه ر
  

X V V 

 (C3کسب و کار ) یگکپارچی
   

V V 

 (C4کسب و کار ) ییکارا
    

V 

  چهارم یانقلاب صنعت طیاروند در مح یمیوکار چابک شرکت پتروش مدل کسب

      (C5وکار ) کسب ندیفرآ تیریمد یها ستمیبا استفاده از س

 

 های شناسایی شده دریافتی شاخص ماتریس :5جدول 

RM C1 C2 C3 C4 C5 

 0 1 1 1 1 (C1سب و کار )ک یها رساختیز

 0 0 1 1 1 (C2)کسب و کار  یزیبرنامه ر

 0 0 0 1 1 (C3کسب و کار ) یکپارچگی

 0 0 0 0 1 (C4کسب و کار ) ییکارا

 چهارم یانقلاب صنعت طیاروند در مح یمیوکار چابک شرکت پتروش مدل کسب

 (C5وکار ) کسب ندیفرآ تیریمد یها ستمیبا استفاده از س
0 0 0 0 0 

 

 شناسایی شده یها شاخصدسترسی نهایی  : ماتریس4جدول 

TRM C1 C2 C3 C4 C5 

 0 1 1 1 1 (C1کسب و کار ) یها رساختیز

 0 0 1 1 1 (C2)کسب و کار  یزیبرنامه ر

 0 0 0 1* 1 (C3کسب و کار ) یکپارچگی

 0 0 0 0 1 (C4کسب و کار ) ییکارا

 چهارم یانقلاب صنعت طیدر محاروند  یمیوکار چابک شرکت پتروش مدل کسب

 (C5وکار ) کسب ندیفرآ تیریمد یها ستمیبا استفاده از س
0 0 0 0 0 

 

 ها( برای هر متغیر ها )اثرگذاری ها و خروجی : مجموعه ورودی7جدول 

 
 اشتراک ورودی: اثرپذیری خروجی: اثرگذاری

 C1-C2-C3-C4-C5 C1 C1 (C1کسب و کار ) یها رساختیز

 C2-C3-C4-C5 C1-C2-C3 C2-C3 (C2)کسب و کار  یزیبرنامه ر

 C2-C3-C4-C5 C1-C2-C3 C2-C3 (C3کسب و کار ) یکپارچگی

 C4-C5 C1-C2-C3-C4 C4 (C4کسب و کار ) ییکارا

 چهارم یانقلاب صنعت طیاروند در مح یمیوکار چابک شرکت پتروش مدل کسب

 (C5وکار ) کسب ندیفرآ تیریمد یها ستمیبا استفاده از س 
C5 C1-C2-C3-C4-C5 C1-C2-C3-C4-C5 

 

ها(  مجموعه دستیابی )خروجی یا اثرگذاری   برای متغیر

توان به  می   شامل متغیرهایی است که از طریق متغیر

ها(  نیاز )ورودی یا اثرپذیری آنها رسید. مجموعه پیش

توان به متغیر  شامل متغیرهایی است که از طریق آنها می

رسید. پس از تعیین مجموعه دستیابی و مجموعه    

 نیاولشود.  نیاز، اشتراک دو مجموعه حساب می پیش

قابل  مجموعه که اشتراک دو مجموعه برابر با متغیری

خواهد بود. بنابراین باشد، سطح اول  ها( ی )خروجیابیدست
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ی را در مدل خواهند ریرپذیتأثعناصر سطح اول بیشترین 

که سطح آن معلوم  یاریمع سطح، نییاز تع سپداشت. 

مجموعه حذف کرده و مجدداً مجموعه  یشده از تمام

 بعدی ریداده و سطح متغ لیرا تشک ها ها و خروجی ورودی

 .دیآ یبه دست م

متغیر سطح اول است. پس از شناسائی  C5 بنابراین متغیر

شوند و  ها( حذف می) ریمتغهای( سطح اول این ) ریمتغ

ها بدون درنظر گرفتن  و خروجی ها مجموعه ورودی

شود. مجموعه مشترک  متغیرهای سطح اول محاسبه می

شناسائی و متغیرهائی که اشتراک آنها برابر مجموعه 

ها باشد به عنوان متغیرهای سطح دوم انتخاب  ورودی

 شوند. می

 هستند. دومسطح  یرهایمتغ C4 یرهایمتغ

 هستند. سومسطح  یرهایمتغ C2-C3متغیرهای

 .است چهارمسطح  یرهایمتغ C1 ریمتغ

الگوی نهائی سطوح متغیرهای شناسائی شده در شکل 

نمایش داده شده است. در این نگاره فقط روابط معنادار 

عناصر هر سطح بر عناصر سطح زیرین و همچنین روابط 

 درونی معنادار عناصر هر سطر در نظر گرفته شده است.

 
 ISM راتبدر سلسله م نخستتعیین سطح  :8جدول 

 سطح قدرت نفوذ میزان وابستگی متغیرهای پژوهش

 4 0 4 (C1کسب و کار ) یها رساختیز

 3 1 3 (C2)کسب و کار  یزیبرنامه ر

 2 2 3 (C3کسب و کار ) یکپارچگی

 1 3 2 (C4کسب و کار ) ییکارا

 چهارم یانقلاب صنعت طیاروند در مح یمیوکار چابک شرکت پتروش مدل کسب
 (C5وکار ) کسب ندیفرآ تیریمد یها ستمیاز س با استفاده

0 4 1 

 

 
 تیریمد یها ستمیچهارم با استفاده از س یانقلاب صنعت طیاروند در مح یمیوکار چابک شرکت پتروش کسب : مدل ساختاری1 شکل

 وکار کسب ندیفرآ

 زیرساخت های کسب و کار

اروند در  یمیوکار چابک شرکت پتروشمدل کسب

چهارم با استفاده از  یانقلاب صنعت طیمح

 وکارکسب ندیفرآ تیریمد یهاستمیس

 برنامه ریزی کسب و کار یکپارچگی کسب و کار

 کارایی کسب و کار



 1604پاییز  / 46 شماره / بازاریابی مدیریت مجله 881
 

تفسیری مشخص  - براساس محاسبات مدلسازی ساختاری

متغیرهای   (C1کسب و کار ) یها رساختیزشده است 

مستقل برونزا هستند که هیچ متغیری در مدل بر آن تاثیر 

باشد که به  ندارد. این متغیر تاثیرگذارترین متغیر مدل می

و  (C2کسب و کار ) یزیبرنامه رصورت مستقیم بر 

گذارد. به همین  اثر می (C3کسب و کار ) یکپارچگی

هایت نیز تاثیر دارند. در ن (C4کسب و کار ) ییکاراترتیب 

 طیاروند در مح یمیوکار چابک شرکت پتروش مدل کسب»

 تیریمد یها ستمیچهارم با استفاده از س یانقلاب صنعت

 قابل حصول است.«  (C5وکار ) کسب ندیفرآ

مقوله نیز براساس این مفاهیم دسته بندی شدند. این  14

 یها رساختیزی، الزامات اصلمقوله عبارتند از:  14

 یازهاین، چهارم یانقلاب صنعت یها تیقابلی، ا توسعه

ی، فرد یها یژگیو ییشناسای، زیر برنامهی، و فن یکیتکنولوژ

ی، طیمح عواملی، سازمان نیب یهمکاری، نظارت عوامل

 تیرضا، عملکرد کسب و کار بهبودی، گذار استیس

ی. که پرسشنامه کیفی و بلوغ سازمان رشدو  کارکنان

، 9در جدول است.  ها مشخص شده براساس همین مقوله

های جمعیت شناختی کارکنان شرکت پتروشیمی  یژگیو

 اروند از نظر سن و میزان تحصیلات مشخص شده است. 

در ادامه آمار توصیفی معیارهای شناسایی شده در جدول 

 مشخص شده است.  10

که میانگین متغیرها، انحراف  شود یممشاهده  1در جدول 

ی ها مؤلفهی مربوط به ها هدادمعیار و مینیمم و ماکزیمم 

وکار چابک شرکت پتروشیمی اروند در محیط  کسب یالگو

. با شود یمطور جداگانه دیده  به انقلاب صنعتی چهارم

عنوان  به 4ای بودن هر عبارت، عدد  ینهگزتوجه به پنج 

گونه  شود. همان یممحسوب  ها عبارتمیانگین هرکدام از 

 4بیشتر از  ها مؤلفهشود، میانگین کلیه  یمکه مشاهده 

شده است.  بوده لذا در حد مطلوبی در جامعه آماری دیده

همچنین با توجه به اینکه مقدار چولگی و کشیدگی برای 

توان  یم( قرار دارد، لذا -1+ و 1متغیرهای مذکور در بازه )

 باشد. یمنرمال  ها دادهنتیجه گرفت که احتمالاً توزیع 

ی ها شاخصیارها براساس روایی همگرایی مع 11در جدول 

آلفای کرونباخ، پایایی مرکب و واریانس استخراج شده 

 مشخص شده است. 

 
 ها یآزمودن. اطلاعات توصیفی مربوط به جنسیت 9جدول 

 درصد فراوانی دسته بندی ویژگی جمعیت شناختی

 4/7 14 سال 40کمتر از  سن

 18 17 سال 60تا  41

 9/64 169 سال 10تا  61

 9/17 88 سال 10ر از بیشت

 1/6 14 کاردانی میزان تحصیلات

 9/14 14 کارشناسی

 48 110 کارشناسی ارشد

 9/60 141 دکتری

 100 417 کل

 
 ی مدلها مؤلفه. میانگین و انحراف استاندارد 11جدول 

 آماره

 متغیر

میانگین و انحراف 

 استاندارد
 حداکثر حداقل کشیدگی چولگی

 18/0 ± 96/4 1/1- 81/1 14/1 1 (C1کار ) کسب و یها رساختیز

 79/0 ± 79/4 14/1- 14-1 16-1 1 (C2)کسب و کار  یزیبرنامه ر

 81/0 ± 16/4 14/0- 041/0- 6/1 1 (C3کسب و کار ) یکپارچگی

 84/0 ± 86/4 14/1- 14/1 1/1 1 (C4کسب و کار ) ییکارا

چهارم  یب صنعتانقلا طیاروند در مح یمیوکار چابک شرکت پتروش مدل کسب
 (C5وکار ) کسب ندیفرآ تیریمد یها ستمیبا استفاده از س

84/0 ± 76/4 818/0- 414/0 1/1 1 
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وکار چابک شرکت پتروشیمی  کسب یالگونتایج سه معیار آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرای شاخص  .11جدول 

 اروند در محیط انقلاب صنعتی چهارم

 
 AVE CR کرونباخ یآلفا

 06801 06714 06884 (C1کسب و کار ) یها رساختیز

 06861 06407 06881 (C2)کسب و کار  یزیبرنامه ر

 06819 06444 06884 (C3کسب و کار ) یکپارچگی

 06881 06808 06914 (C4کسب و کار ) ییکارا

ده از استفا  چهارم با یانقلاب صنعت طیاروند در مح یمیوکار چابک شرکت پتروش مدل کسب

 (C5وکار ) کسب ندیفرآ تیریمد یها ستمیس
06894 06414 06909 

 
، 7/0با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ 

است، و  1/0مقدار  AVEو برای  7/0برای پایایی ترکیبی 

،  تمامی معیارها در مورد 11های جدول  مطابق با یافته

، لذا اند ودهنممتغیرهای مکنون مقدار مناسبی اتخاذ 

توان مناسب بودن وضعیت پایایی و روایی همگرای  یم

 معیارهای شناسایی شده را تأیید نمود.

برای بررسی روایی واگرا از شاخص فورنل لارکر استفاده 

، 11جدول  مشخص شده است. در 11شد که در جدول 

پنهان مدل پژوهش را برای بررسی  یها همبستگی سازه

 .دهد ینشان م ژوهشمدل پ روایی واگرایی

مقدار جذر ، شود یمشاهده م 11همانطورکه در جدول 

AVE ی مشخص شده در جدول، از مقدار ها سازه

توان  یمی دیگر بیشتر است، لذا ها سازهها با  همبستگی آن

یش در ها شاخصبا  ها سازهنتیجه گرفت که همبستگی 

بیشتر است.  ها سازهمقابل همبستگی آن سازه با سایر 

پنهان مدل پژوهش تأیید  یها سازه واگرایی روایی براینبنا

 شود. یم

ابعاد و سنجش ضرایب بارهای عاملی نتایج  14جدول 

 دهد.  یمربوط به متغیر را نشان م یها مؤلفه

و سطوح معناداری برای تحلیل  PLS افزار با توجه به خروجی نرم
ک وکار چاب کسب یالگو یها مؤلفهو  ها شاخص عاملی تأییدی

شرکت پتروشیمی اروند در محیط انقلاب صنعتی چهارم در 
ها از بار عاملی مناسبی برخوردار بودند و  تمامی عامل، 8جدول 

سطح معناداری مربوط به )ها با متغیر مکنون تأیید شد  رابطه آن
برازش مدل  باشد(. همچنین یم 00/0کلیه سؤالات کمتر از 

ین صورت است که این به ا tساختاری با استفاده از ضرایب 
بیشتر باشند تا بتوان در سطح اطمینان  69/1ضرایب باید از 

 13ها را تأیید نمود. با توجه به جدول  % معنادار بودن آن60
بیشتر است که این امر  69/1از  tتمامی ضرایب معناداری 

معنادار بودن تمامی سوألات و روابط میان متغیرها را در سطح 
 کند. یمد % تأیی60اطمینان 

 

 نتیجه گیری
وکار چابک شرکت  مدل کسبهدف پژوهش شناسایی 

استفاده از  با چهارم یانقلاب صنعت طیاروند در مح یمیپتروش
بوده است. براساس وکار  کسب ندیفرآ تیریمد یها ستمیس

تکنیک دلفی پنج دسته عوامل اصلی شامل کارایی کسب و کار، 
های  کار و زیرساخت و سبریزی ک یکپارچگی کسب و کار، برنامه

 کسب و کار شناسایی شدند. 

 
 (برای تأیید روایی واگرایی)پنهان مدل پژوهش  یها ضریب همبستگی سازه .12جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 

     06864 (C1کسب و کار ) یها رساختیز

    06610 06779 (C2)کسب و کار  یزیبرنامه ر

   06414 06464 06816 (C3کسب و کار ) یکپارچگی

  06144 06411 06699 06899 (C4کسب و کار ) ییکارا

 چهارم یانقلاب صنعت طیاروند در مح یمیوکار چابک شرکت پتروش مدل کسب

 (C5وکار ) کسب ندیفرآ تیریمد یها ستمیبا استفاده از س
06117 06470 06611 06776 06889 
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 در حالت ضرایب معناداری مدلتحلیل . 2شکل 

 

 
 tآماره در حالت  مدلتحلیل . 3شکل 
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 مدل یها مؤلفهحداقل مربعات جزئی تایج تحلیل ن .13جدول 

 نتیجه آزمون Tآماره  بار عاملی عوامل شناسایی شده ریتأث

 (C1کسب و کار ) یها رساختیز
 دییتأ 116/0 487/14 (C2)کسب و کار  یزیبرنامه ر

 دییتأ 111/0 174/1 (C3کسب و کار ) یکپارچگی

 (C2)کسب و کار  یزیرنامه رب
 (C4کسب و کار ) ییکارا

 دییتأ 196/1 671/0

 دییتأ 148/0 149/11 (C3کسب و کار ) یکپارچگی

 (C4کسب و کار ) ییکارا

 یمیوکار چابک شرکت پتروش مدل کسب

 چهارم یانقلاب صنعت طیاروند در مح
 ندیفرآ تیریمد یها ستمیبا استفاده از س

 (C5وکار ) کسب

 دییتأ 799/6 191/0

 
 یمیوکار چابک توسط شرکت پتروش استفاده از مدل کسب

چهارم با استفاده از  یانقلاب صنعت طیاروند در مح

به بهبود  تواند یوکار م کسب ندیفرآ تیریمد یها ستمیس

شرکت با  نیوکار کمک کند. ا و عملکرد کسب ییکارا

 عیروکار چابک، قادر خواهد بود تا با تس مدل کسب یاجرا

به  ها، یریگ میدر تصم شتریب یریپذ انعطاف و ندهایدر فرآ

واکنش نشان  یبازار و فناور راتییو تغ ازهایسرعت به ن

وکار،  کسب ندیفرآ تیریمد یها ستمیدهد. با استفاده از س

 یساز نهیخود را به یندهایفرآ تواند یاروند م یمیپتروش

ت، و عرضه محصولا دیتول یها کرده و با کاهش زمان

 نیا ن،یبر ا علاوه را کاهش دهد. دیتول یها قفهو و ها نهیهز

 یها تا داده دهند یامکان را م نیبه شرکت ا ها ستمیس

و بازار را بهبود  ندهایمهم و اطلاعات مربوط به عملکرد فرآ

نوع  نی. اردیبگ یبهتر ماتیها تصم و بر اساس آن دهیبخش

اروند  یمیپتروشبه  تواند یبر داده م یمبتن یریگ میتصم

 ،یور محصولات، بهره تیفیدر ک داریکمک کند تا بهبود پا

به  جه،یکند و در نت جادیخود را ا انیمشتر تیو رضا

خود در صنعت  گاهیدر بازار و حفظ جا شتریب یریپذ رقابت

 .ابدیدست  یمیپتروش

 یمیوکار چابک توسط شرکت پتروش استفاده از مدل کسب

چهارم، با استفاده از  ینعتانقلاب ص طیاروند در مح

 لیتبد یتیوکار، به واقع کسب ندیفرآ تیریمد یها ستمیس

کسب و کار خود، به  یکپارچگیشرکت با  نیشده که ا

 یبازار و فناور راتییبالا به تغ یریپذ سرعت و با انعطاف

 یمیپتروش ها، ستمیس نیا قی. از طردهد یم نواکنش نشا

 یابیو بازار عیتوز د،یتول یندهایبهبود فرآ ییاروند توانا

ها و  از داده یریگ و با بهره دهیخود را بهبود بخش

را  یبهتر یها یریگ میتصم ،یهوش مصنوع یها تمیالگور

اقدامات، شرکت را  نی. اکند یوکار خود اعمال م در کسب

از بازار و  یتا با توجه به اطلاعات بهتر سازد یقادر م

د و محصولات و به سرعت واکنش نشان ده ان،یمشتر

به بازار عرضه  یعال تیفیرا به موقع و با ک دیخدمات جد

اروند  یمیکسب و کار، به پتروش یکپارچگی نیکند. ا

انقلاب  یایفشرده و پو یرقابت طیتا در مح دهد یامکان م

رهبر نوآور در صنعت  کیچهارم، به عنوان  یصنعت

 کند. تیبرتر خود را حفظ و تقو گاهیجا ،یمیپتروش

وکار چابک و  مدل کسب یاروند با اجرا یمیرکت پتروشش

وکار در  کسب ندیفرآ تیریمد یها ستمیاستفاده از س

چهارم، قادر است به بهبود عملکرد  یانقلاب صنعت طیمح

 دهیچیو پ ایپو یدر بازارها یریپذ رقابت شیخود و افزا

 ونیو اتوماس یساز نهیامکان به ها ستمیس نیبپردازد. ا

که  کنند یرا فراهم م یابیو بازار ع،یتوز د،یتول یندهایفرآ

و بهبود  دیدر تول شتریبه سرعت ب یابیامر به دست نیا

و بهبود  ل،یو زمان تحو ها نهیمحصولات، کاهش هز تیفیک

 .شود یمنجر م یتجربه مشتر

وکار،  کسب ندیفرآ تیریمد یها ستمیاستفاده از س با

در عملکرد خود را  بهبود مستمر تواند یاروند م یمیپتروش

و سرعت در  یریپذ انعطاف شیدنبال کند و با افزا

بازار و  یازهایشکل ممکن به ن نیبه بهتر ،یریگ میتصم

از  یاطلاعات بهتر ها ستمیس نیپاسخ دهد. ا انیمشتر

که به شرکت امکان  کنند یبازار فراهم م یازهایعملکرد و ن

دست  یتربهتر و هدفمند یها یریگ میتا به تصم دهد یم

واکنش  دیجد یها و فرصت راتییو به سرعت به تغ ابدی
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و رشد شرکت در  یماندگار نیبه تضم نینشان دهد، که ا

مدل  .کند یچهارم کمک م یانقلاب صنعت طیمح

 طیاروند، در مح یمیوکار چابک شرکت پتروش کسب

 تیریمد یها ستمیچهارم، با استفاده از س یانقلاب صنعت

و واکنش  شتریب یور به منظور بهرهوکار،  کسب ندیفرآ

 نیشده است. ا نیتدو یبازار و فناور راتییبه تغ تر عیسر

اطلاعات،  یفناور نینو یاز ابزارها یریگ شرکت با بهره

وکار، قادر به  کسب ندیفرآ تیریمد یها ستمیمانند س

محصولات خود  یابیو بازار ع،یتوز د،یتول یندهایبهبود فرآ

از  یریگ وکار چابک و بهره مدل کسب ی. با اجراباشد یم

 یمیوکار، شرکت پتروش کسب ندیفرآ تیریمد یها ستمیس

و  ها یریگ میدر تصم یشتریب یریپذ انعطاف تواند یاروند م

خود داشته باشد و با بهبود مستمر در  یاتیعمل یاجراها

 گاهیجا یمیدر صنعت پتروش یعملکرد، به لحاظ رقابت

امکان را  نیبه شرکت ا رد،کیرو نیحفظ کند. ا یبرتر

 یطیمح راتییبازار و تغ یازهایتا به سرعت به ن دهد یم

و رشد  شرفتیپاسخ دهد و بتواند به صورت مداوم روند پ

 .دخود را ادامه ده

 یانقلاب صنعت طیاروند در مح یمیشرکت پتروش یبرا

وکار  کسب ندیفرآ تیریمد یها ستمیچهارم، استفاده از س

مدل  کی جادیا یدر راستا یدیار کلابز کیبه عنوان 

راستا،  نیاثربخش خواهد بود. در ا اریوکار چابک بس کسب

 ارائه داد: یکاربرد شنهادیچند پ توان یم

 وکار،  کسب ندیفرآ تیریمد یها ستمیبا استفاده از س

. دیکن ونیمختلف شرکت اروند را اتوماس یندهایفرآ

را  ندهایرآف تر قیو دق تر عیسر یکار امکان اجرا نیا

تا به سرعت  کند یو به شرکت کمک م کند یفراهم م

واکنش نشان  انیمشتر یازهایبازار و ن راتییبه تغ

 دهد.

 داده در  لیو تحل هیتجز یها تیبا استفاده از قابل

 دیتوان یوکار، م کسب ندیفرآ تیریمد یها ستمیس

داده و  صیشرکت را تشخ یعملکرد یالگوها و روندها

 . دنمو ینیب شیپ

 وکار،  کسب ندیفرآ تیریمد یها ستمیبا استفاده از س

و  دهیها را بهبود بخش بخش نیارتباطات ب دیتوان یم

و  ها تیدر انجام فعال یشتریب یهماهنگ

 شیکار باعث افزا نی. ادیداشته باش ها یریگ میتصم

و به شرکت  شود یو کاهش زمان انجام کارها م ییکارآ

پاسخ دهد و  راتییتغتا به سرعت به  کند یکمک م

 یمیشرکت پتروش شنهادها،یپ نیا یاجرا با رشد کند.

سازمان چابک و آماده  کیبه عنوان  تواند یاروند م

چهارم، به بهبود  یانقلاب صنعت طیرقابت در مح یبرا

 سرعت واکنش خود بپردازد. شیعملکرد و افزا

 های آموزشی به منظور بهبود دانش  جرای برنامها

 حوزه مدیریت فرآیند کسب و کارکارکنان در 

  مهارت در زمینه مدیریت تغییر در تمام سازمان جهت

تسهیل تغییرات به عنوان عامل کلیدی موفقیت 

محسوب مى شود. ایجاد آمادگی برای تغییر، گامی در 

روش شناسى مدیریت فرآیند کسب و کار است، 

مقاومت در برابر تغییر، مانع و مشکلی در برابر موفقیت 

 جرای مدیریت فرآیند می باشدا

  با ایجاد فرهنگ واگذارى اختیارات به کارکنان باید

دخالت داد تا  آنها را در تصمیم گیرى هاى سازمانى

 .مقاومت کارکنان در مقابل تغییرات کاهش یابد

  به منظور ایجاد اعتماد بالا در بین کارکنان اهداف

شوند باید به وضوح در سازمان توضیح داده  پتروشیمی

و اطلاعات در تمام سطوح سازمان به اشتراک گذاشته 

 .شوند

  ارتباطات مناسب در سازمان ها، نه تنها محیط

اروند  یمیمناسبی برای پیاده سازی شرکت پتروش

فراهم می کند، بلکه پیاده سازی پروژه را نیز تسهیل 

می کند. به علاوه، از طریق ارتباطات مؤثر، ترس ها و 

رکنان از بین خواهد رفت. در نتیجه عدم اطمینان کا

باید تلاش هایی در جهت بهبود برقراری ارتباطات 

 .مؤثر انجام گیرد
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