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 چكیده

با هدف شناسایی عوامل   نهاد  یهاسازمان  ی مشارکت فرهنگ  یارتقاپژوهش حاضر  تولید محتوا در   مردم  بر  تاکید  با 

ها، کیفی و مبتنی بر  انجام شد. پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر دادهبندی آنها  اولویت فضای مجازی و سپس  

های مردم نهاد و فضای  های فرهنگی، سازمانجامعه آماری کلیه خبرگان حوزه مشارکت  مند بود.رویکرد داده بنیاد نظام

گیری به روش گلوله برفی صورت گرفت.  سپس نمونهمجازی بود. تعیین حجم نمونه به شیوه اشباع نظری انجام شد و 

گرایی  ها از روش کثرتها مصاحبه نیمه ساختاریافته و شبه دلفی بود. به منظور اعتبارسنجی دادهآوری دادهابزار جمع

کدگذاری در قالب سه دسته کد باز، محوری و انتخابی انجام شد.    ها با روشاستفاده شده است. تجزیه و تحلیل داده

کد باز و    78با    فضای مجازی  در تولید محتوا فرهنگی درهای مردم نهاد  نهایتاً عوامل ارتقای مشارکت فرهنگی سازمان

)شرایط علی(، فرایند سازمانی،   های مشارکت و انواع مشارکت کد محوری بدست آمد که سطوح مشارکت، تکنیک  37

های فناورانه،  ای(، تهدیدات امنیتی، توسعه زیرساخت ط زمینهارتباطات سازمانی، کیفیت محتوا و دانش سازمانی)شرای

مشارکت  ی،  و اجتماع  یفرد  یارتقاء خود آگاهگر(،  )شرایط مداخله  و تخصیص بودجه دولتی  انگیزه مالی، تنوع سلیقه

دولت   رییتغ،  آزادانه به  نسبت  مردم  اقتدارگرا  رییتغ،  نگرش  مردم  انهینگرش  کردن  باور  و  مردان  از،  دولت   اجتناب 

های  )راهبردها( و قانونمند شدن فعالیت   اثربخش کردن مشارکت و    منابع   جی بسی،  فرهنگ  یاستگذاریدر س   یی تمرکزگرا

در تمام فرایند  میهای فرهنگی با نیازهای کنونی و بالفعل، مشارکت مردها، تناسب فعالیت شدن در فعالیت میفرهنگی، بو 

 . را ساختندمیها )پیامدها( مدل پارادایارزیابی و سنجش فعالیت های فرهنگی و اجرا و فعالیت 

 

 . شارکت فرهنگی، سازمان های مردم نهاد، محتوای فرهنگی، فضای مجازی ها:کلید واژه
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 مقدمه 

مشارکت مفهوم جدیدی نبوده و بشر همواره در طول تاریخ  

ی اجتماعی خود برای رفع نیازها و تحقق اهداف و  وزندگ 

ی خود به آن روی آورده است، ولی از نیمه دوم قرن  ها آرمان 

بیستم این مفهوم با نگاه و نگرشی نو به موضوعی کلیدی در  

است.  شده  بدل  بشری  جوامع  پایدار  توسعه  شیوه    جهت 

  است،   نهاد   مردم ی  ها سازمان خاص    وه ی ش   مدیریت مشارکتی، 

ی که  ا واسطه   عنوان   به   نهاد مردم ی  ها سازمان   همین دلیل،   به 

نقش    توانند ی م  دارای  کنند  جلب  را  مردم  همه  مشارکت 

از    تر آسان به دلایل متعدد قادرند بسیار    آنها   کلیدی هستند، 

اقدام کنند و همراهی عموم مردم    سالار وان ی د دولت و نظام  

 (. 1396)سیاح و شجاعی،    باشند   را داشته 

در تحقق توسعه پایدار    ل ی بد ی ب نقشی    نهاد مردم ی  ها سازمان 

گسترده   مشارکت  و  دارند  جهان  مختلف  کشورهای  در 

تا بسیاری    یی باعث شده است ها سازمان شهروندان در چنین  

مختلف،  جوامع  در  مشکلات  و  مسائل  دخالت    بدون   از 

  نهاد مردم ی  ها سازمان   طورمعمول به برطرف شوند.    ها دولت 

و  بخش در    توانند ی م  باشند  داشته  فعالیت  مختلف  های 

  مردم ی  ها سازمان   ی دولتی شوند، گر ی تصد موجب کاهش  

از    نهاد  یابند و    تا حضور قادر هستند    ها حوزه در بسیاری 

ی دولتی  ها نه ی هز مسائل و مشکلات را بدون دخالت دولت یا  

ارتباط انسانی حرف    اعتماد و زمانی که    ژه ی و به   حل نمایند، 

برای    نهاد   مردم ی  ها سازمان حضور    تجربه   ، زند ی م را    اول 

به آسیب دیدگان اجتماعی،  جمله چنین تجاربی    از   کمک 

ی توسعه  ها مؤلفه   ن ی تر مهم (. یکی از  1395)نیک منش،    است 

فرهنگی است که در سالهای اخیر بسیار    مشارکت   فرهنگی، 

)افراد(،    مشارکت   به آن توجه شده است،  به سطوح خرد 

جامعه( و به  کلان )   و   ی اجتماعی(، ها سازمان نهادها  )   ی ان ی م 

اقتصادی،  انواع گوناگونی نظیر مشارکت  به    لحاظ موضوع 

که در این میان    شود ی م ی و فرهنگی تقسیم  اس ی س  ی، اجتماع 

این نوع    در   مشارکت فرهنگی موضوع پژوهش حاضر است. 

  ها گروه و در ارتقای آن در    فرهنگ   د ی تول مشارکت مردم در 

و تعامل فرهنگی    ل ی تسه   هنر مردمی،   ت ی تقو   ، کنند ی م دخالت  

در جوامع چند فرهنگی و افزایش وفاق اجتماعی در جوامع  

قو  فرهنگی  ها عرصه از  می چند  مشارکت  مهم  هست  ی 

 (.  1398سعیدی،  ) 

، تجلی مشارکت اجتماعی و حد واسط  نهاد   مردم های  سازمان 

مه  بسیار  نقش  و  هستند  جامعه  و  تحقق  می دولت  در 

کاهش  سالار مردم  و  دینی  دارند    معضلات ی  اجتماعی 

میارکلایی،  1395منش،  )نیک  صمدی  و  1395؛  لن  ؛ 

های جمعی،  رشد و گسترش رسانه (. با  2006،  1موریسون 

عنوان  ی که خود به ردولت ی غ های  نیاز مردم به استفاده از سازمان 

ستون  از  جامعه یکی  آمد  های  وجود  به  هستند،  مدنی  ی 

(. مشارکت محلی در جامعه  2002،  3؛ کریسون 2000،  2)یانگ 

اهرم  از  یکی  توسعه  مدنی  و  پیشرفت  اساسی  و  مهم  های 

وثوقی،  1383)مقیمی،    هست پایدار   و  سلیانی    ؛ ( 1397؛ 

هستند که  می های مرد ، ظرفیت نهاد مردم های  بنابراین سازمان 

عرصه می  در  محلی  توانند  اجتماعی  مدیریت  متفاوت  های 

؛ لکور و  2002،  5؛ کریسون 2000،  4نقش داشته باشند )یانگ 

سازمان 2007،  6مپابنگ  مورد  در  که  تعاریفی  اکثر  های  (. 

دارد    نهاد مردم  سازمان   گونه ن ی ا وجود  این  که  ها  است 

های توسعه پایدار هستند در  ی را که درگیر فعالیت مؤسسات 

(. بنابراین  2006،  7)لن و موریسون   اند داده این قلمرو قرار  

های  با فعالیت   نهاد   مردم های  توان گفت، امروزه سازمان می 

کار  می  خدمات عمو منظور رفاه و  ی و داوطلبانه به رانتفاع ی غ 

نیسان،  می  )آزادی  سازمان 1398کنند  این  به  (.  توجه  با  ها 

تعریف بانک جهانی در کاهش مشکلات و دردها و افزایش  

حفظ   و  فقیران  توسعه    ن ی تأم ،  ست ی ز ط ی مح منافع  و  رفاه 

های ملی و  عرصه می  ند و در تما هست اجتماعی ملی فعال  

 (. 1384کنند )حسینی،  ی فعالیت می الملل ن ی ب 

در    نهاد مردم های  دهد که سازمان اسناد بانک جهانی نشان می 

  1970از نیمه دهه    توسعه   حال   در و    افته ی توسعه کشورهای  

اند. همچنین آمارهای  به بعد رشدی انفجاری را تجربه نموده 

ها در اقصی نقاط  جهانی خبر از رشد بسیار زیاد این سازمان 

در    نهاد   مردم های  تعداد سازمان   که ی طور   به دهد،  جهان می 

(  2011،  9، مرکز نشر هندوستان 2010،  8میلیون )شوکلا   2هند  
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( و در  2013،  10میلیون )دپارتمان ایالت متحده   1/ 5در آمریکا  

( برآورد شده است.  2008،  11هزار )رودریگرز   277روسیه  

می  نشان  نیز  ایران  در  سازمان تحقیقات  تعداد  های  دهد 

و در چند    هست تندی رو به افزایش    نسبتاً با شیب    نهاد مردم 

  به اند. بعد از انقلاب  دهه اخیر گسترش چشمگیری داشته 

های اجتماعی و مدنی در  ، تشکل 1370از اواسط دهه    ژه ی و 

های مختلف در ایران فعال شدند تا مطالبات اجتماعی  حوزه 

های  خود را از این طریق پیگیری کنند. از مجموع سازمان 

درصد تا اواخر دهه    8بعد از انقلاب،    شده   ثبت   نهاد   مردم 

درصد نیز    51درصد تا نیمه دهه هفتاد و حدود    32شصت،  

هفتاد   دهه  انتهایی  سال  پنج  )سعیدی،    اند شده   س ی تأس در 

  مردم های  ، تعداد سازمان 1384( و در مجموع در سال  1382

هزار    7اجتماعی در کشور حدود    - در حوزه فرهنگی   نهاد 

( که طبق  1385مورد توسط مرکز آمار ایران اعلام شد )صدر،  

از   هزار مورد اعلام شده    17آمار جدیدتر این تعداد بیش 

 (. 1393است )امینی،  

سازمان  موضوع  موضوعات    نهاد   مردم های  لذا  از  یکی  به 

و   مهم  بخش   ز ی انگ بحث بسیار  و  در  دولتی  مختلف  های 

ی  الملل ن ی ب ملل و بنیادهای    ی تبدیل شده و از سازمان ردولت ی غ 

ی و نخبگان به اهمیت و  ردولت ی غ گرفته تا نهادهای دولتی،  

آن در جامعه    فرد منحصربه ضرورت این مسئله به دلیل آثار  

)ارجمندی،    د ی تأک  قراخانی،  1380دارند  فولر 1382؛  ،  12؛ 

منظور انجام  ظرفیت بالایی به  نهاد  مردم های  (. سازمان 2004

فعالیت  مانند  مختلف  ایجاد  امور  مذهبی،  و  خیریه  های 

ی  ساز   ان ی جر های شغلی سالم و مشارکت اقتصادی،  فرصت 

عل  اجتماعی،  دینی    طور ن ی هم و  می فرهنگی،  مفاهیم  تبلیغ 

)نیک  مه 1395منش،  دارند  بخش  فعالیت   می (.  های  از 

سازمان  قالب  در  کشور  سطح  در    نهاد   مردم های  فرهنگی 

می  انجام  سازمان فرهنگی  این  واقع  در  و  بستر  شود  ها 

باشند.  گیری بسیاری از اقدامات فرهنگی در کشور می شکل 

ترین موارد در بحث فرهنگی، نقش مردم در فرهنگ  از مهم 

ظرفیت هست  نمودن  فعال  اصلی  دغدغه  مرد .  در    می های 

  نهاد   مردم ی  ها عرصه فرهنگ است که از این جهت، سازمان 

فعال در امور فرهنگی برای حاکمیت بسیار مهم هستند. این  

های خود، مشارکت اجتماعی  ها با اقدامات و فعالیت سازمان 

آسیب  و  افزایش  زیادی  بسیار  حد  تا  را  را  اجتماعی  های 

ی جهت رسیدن به جامعه  رگذار ی تأث اند و اقدامات  کاهش داده 

می  انجام  رشد    .دهند مطلوب  به  رو  روند  به  توجه  با 

خصوصی تمرکززدا  بحث  و  به یی  تلاش  ایران  در    سازی 

ها در راستای  منظور ساماندهی، ارزیابی و کنترل این سازمان 

است   ضروری  و  لازم  بسیار  فرهنگی  ارزشمند  اهداف 

 (. 1396؛ سیاح و شجاعتی،  1395منش،  )نیک 

های  در زمینه   نهاد مردم های  توجه به سازمان   70از اواخر دهه  

موضوعی که کمتر در    متأسفانه ی مطرح شد اما  راقتصاد ی غ 

مورد توجه قرار    می سازی و مشارکت مرد مسئله خصوصی 

و   اجتماعی  امور  به  مربوط  مسائل  است،    ژه ی و به گرفته 

ترین سازمان به  ، نزدیک نهاد مردم های  . سازمان است فرهنگی  

خود، بهتر    المنفعه عام ی و  اس ی رس ی غ مردم هستند که با اهداف  

از هر نهاد دیگر قادرند مشکلات اجتماعی و فرهنگی را از  

برنامه سوم توسعه اقتصادی،   182بین ببرند و حتی در ماده  

تقویت سازمان  لزوم و  بر  فرهنگی کشور  های  اجتماعی و 

شده است )غفاری    د ی تأک فعال در زمینه فرهنگی هم    نهاد مردم 

های دولتی که  از طرف دیگر اکثر سازمان   (. 1385و نیازی،  

هایی سنگین و  در حوزه فرهنگی فعالیت دارند، به سازمان 

اند و برخی اوقات، خارج از وظیفه و  تبدیل شده   تحرک کم 

دهند و شاید  نیز اقداماتی انجام می می  هویت انقلابی و اسلا 

ای  دلایل دیگر، مقام معظم رهبری امید ویژه به همین دلیل و  

های فرهنگی دارند و  فعال در زمینه   نهاد   مردم های  به سازمان 

ام، نشان  ها منتظر شما بوده دغدغه خود را با عبارتی نظیر سال 

 . اند داده 

های جهانی و  ی کلی سیاست وسو سمت با توجه به روند و  

  نهاد مردم ی  ها سازمان   و الگوهای کنونی که بر مشارکت مردم  

و از طرفی    دارد   د ی تأک های فرهنگی  در حل مشکلات و آسیب 

سازمان  فعالیت  مهم  بخش  قالب    نهاد مردم های  بایستی  در 

ی ذهنی، نگرشی،  رگذار ی تأث های فرهنگی و با هدف  فعالیت 

شود، بدین  گرایشی، بینشی و رفتاری معین بر مخاطب انجام  
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  امری   نهاد   مردم های  سازمان   منظور ارتقای مشارکت فرهنگی 

عدم وجود الگویی   متأسفانه اما    ؛ بسیار مهم و ضروری است 

منظور رسیدن به این اهداف مهم در جامعه مدنی    پایدار به 

ها نیازمند مشارکت  شود و از طرفی این سازمان احساس می 

منظور تحقق    شهروندان و تلاش آگاهانه و عالمانه مردم به 

علی  اهداف فرهنگی و رسیدن به یک الگوی پایدار هستند. 

های مردم نهاد تنوع  ایحال در بحث مشارکت فرهنگی سازمان 

می حوزه  زیاد  فعالیت  پژوهش  های  این  تمرکز  لذا  باشد و 

پژوهشگر در  روی تولید محتوا در فضای مجازی است و  

این پژوهش به دنبال پاسخ به این پرسش است که: عوامل  

با تاکید بر    نهاد مردم های  ارتقای مشارکت فرهنگی سازمان 

تولید محتوا در فضای مجازی چیست، اولویت آنها چگونه  

است و نهایتاً مدل ارتقای مشارکت فرهنگی چیست؟ بر این  

 اساس سوالات زیر مطرح شده است: 

زمینه   -  علی،  مداخله شرایط  پیامدهای  ای،  و  راهبردها  گر، 

برای تولید    نهاد مردم های  ارتقای مشارکت فرهنگی سازمان 

 محتوا در فضای مجازی کدامند؟ 

نظام اولویت   -  عوامل  فرهنگی  بندی  مشارکت  ارتقای  مند 

 چگونه است؟    نهاد مردم های  سازمان 

  مردم های  مند ارتقای مشارکت فرهنگی سازمان مدل نظام   - 

 برای تولید محتوا در فضای مجازی چیست؟   نهاد 

 پیشینه پژوهش 

 های انجام شده در داخل کشور  پژوهش 

راستای موضوع مورد بحث پژوهش  توسط سایر  در  هایی 

(  1398)   پژوهشگران انجام شده است از جمله آزادی نیسان 

سازمان  ظرفیت  تقویت  و  توانمندسازی  بررسی  های  به 

این مطالعه  مردم  نتایج  پرداختند.  از جرم  پیشگیری  نهاد در 

نهاد با انجام اقدامات آموزشی  های مردم نشان داد که سازمان 

کلاس  برگزاری  حرفه همچون  سوادآموزی،  آموزی،  های 

مهارت  مهارت آموزش  آموزش  اجتماعی،  های  های 

طور اقدامات حمایتی مانند شناسایی و  فرزندپروری و همین 

بی  اشخاص  از  بهداشتی،  نگهداری  خدمات  ارائه  سرپناه، 

بضاعت و... در تلاش هستند که  های بی حمایت از خانواده 

با از بین بردن عوامل اجتماعی مؤثر در بزهکاری از گرایش  

و   مزارعی  کنند.  مجرمانه جلوگیری  رفتارهای  به  اشخاص 

) همک  سازمان 1397اران  نقش  بررسی  به  مردم (  نهاد  های 

در توسعه علم و فناوری پرداختند. نتایج این مطالعه  می عل 

پروژه  راهبری  انجام و  نظیر  کارکردهایی  که  های  نشان داد 

هایی برای توسعه، جریان سازی  تحقیق و توسعه، ارائه مدل 

و   شناسایی  پایدار،  توسعه  به  مربوط  مباحث  علمی، 

ای  بندی نیازها و انتقال آن به دولت، خدمات مشاوره اولویت 

های جدید، کمک  به دولت و شرکای نوپا، آموزش فناوری 

شبکه  صنعتی،  مقررات  و  استانداردها  تدوین  در  به  سازی 

های  حوزه علم و فناوری و ... باید به اساسنامه نمونه انجمن 

)   می عل  وثوقی  و  سلیانی  گردد.  تحلیل 1397اضافه  به   )  

نهاد در نظارت بر عملکرد دولت و  های مردم ظرفیت سازمان 

های بهبود پرداختند. نتایج این پژوهش نشان  ارائه استراتژی 

سازمان  ظرفیت  از  استفاده  موجود  وضعیت  که  های  داد 

قوت،    7نهاد کشور در نظارت بر عملکرد دولت دارای  مردم 

تهدید عمده است. همچنین با    9فرصت و    7ضعف،    13

ها بر  مشخص شد این سازمان   SWOTاستفاده از ماتریس  

ناحیۀ   در  درونی  عوامل  لحاظ  از  مختصات  محور  روی 

ها و از لحاظ عوامل بیرونی سازمان در ناحیۀ تهدیدها  ضعف 

برای   تدافعی  استراتژی  پژوهش  این  در  بنابراین  قرار دارد. 

سازمان  مردم توسعه  و  های  رزاقی  گردید.  توصیه  نهاد 

های  شناختی چالش ( به تحلیل جامعه 1397)   ی خاچک لطفی 

های  نهاد فعال در حوزه آسیب های مردم بقا و پایداری سازمان 

اجتماعی با تأکید بر رابطه آنها با دولت پرداختند. نتایج این  

مطالعه نشان داد که فقدان روندهای پایدار برای تولید منابع  

چالش  کمبود  مالی،  انسانی؛  منابع  مدیریت  و  جذب  های 

ترین  سرمایه اجتماعی و نبود انگیزه مشترک واقعی از مهم 

ها است. همچنین نتایج نشان داد که  های درونی سمن چالش 

پیامد ضعف قوانین تأسیس سمن موجب چالش در رابطه  

 ها با دولت شده است.  میان سمن 

 های انجام شده در خارج کشور  پژوهش 
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کشور نیز مطالعاتی  در این خصوص پژوهشگران خارج از  

( به  2020و همکاران )   13ماجور اند از جمله کیس انجام داده 

سیاست  از  ناشی  خطرات  و  اهداف  فرهنگی  بررسی  های 

کوبک در مشارکت فرهنگی پرداختند. آنها به دنبال تولید و  

انتشار محتوای فرهنگی، تلاش برای تشویق برابری در میان  

افراد با تنوع فرهنگی و تشویق عدالت در فضای دیجیتال  

  از   حدی   تا   اهداف   این   که   داد   نشان   تحلیل   و   بودند تجزیه 

  های سیاست   با   تلاقی   برای   فرهنگی   های سیاست   محدوده 

  ها نشان دادند آن . رود می  فراتر   جوانان   و   آموزشی  اقتصادی، 

  در   بودجه   های برنامه   و   گذاری سیاست   های چارچوب   که 

  مشروعیت   به   تمایل   فرهنگی   های سیاست   از   حمایت 

  فرهنگی   مشارکت   صنعتی   و   تجاری   مدنی،   منطق   به   بخشیدن 

)   14میهلجی   . دارند  همکاران  نقش  2019و  بررسی  به   )

در  رسانه  افراد  مشارکت  سطح  افزایش  در  دیجیتال  های 

مطالعه  فعالیت  این  در  پرداختند.  هنری  و  فرهنگی  های 

دیجیتال مورد  های  مشارکت فرهنگی و شکاف آن با رسانه 

  های رسانه   نشان داد   نتایج   که   حالی   بررسی قرار گرفت. در 

جدید هستند،    مخاطبان   جذب   برای   می مه   وسیله   دیجیتال 

  در حالت   ها گالری   و   ها موزه   با   تعامل   که   دادند   نشان   چنین هم 

  15چن . با یکدیگر متفاوت هستند  شدت  به  آفلاین   و  آنلاین 

  متحده   ایالات   ملی   نظرسنجی  های داده   از   استفاده  ( با 2015) 

  طریق   از   همراه   تلفن   فرهنگی   مشارکت   تنوع   بررسی   به 

  و   تنوع   شدت،   همراه،   تلفن   اینترنت   های دستگاه   به   دسترسی 

- اجتماعی   های ویژگی   ها، برنامه   از   استفاده   خاص   انواع 

  نشان   نتایج .  اشخاص پرداخت   فرهنگی   مشارکت   و   جمعیتی 

  از   استفاده   و   همراه   اینترنت   های دستگاه   به   دسترسی   که   داد 

  و   تفریحی   های برنامه   از   استفاده   ویژه به   متنوع،   های برنامه 

.  دارد   مثبت   ارتباط   موبایل   فرهنگی   مشارکت   با   کار،   با   مرتبط 

  مشارکت   همراه،   تلفن   اینترنتی   های دستگاه   بین   تر قوی   روابط 

که   میان   در   سیار   و   حضوری   فرهنگی    تحصیلات   افرادی 

آکادمیک دارند نشان داد که اینترنت و رسانه مجازی همواره  

مشارکت  می از  پشتیبانی  فرهنگی  والتیسون های    16کند. 

چگونه 2010)  که  بودند  موضوع  این  بررسی  دنبال  به   )  

  مشارکت   جدید   ای رسانه   بسترهای   و   دیجیتال   ارتباطات 

  سیاست   چگونه   که این   چنین هم   و   کنند می   تقویت   را   فرهنگی 

مصرف    و   تولید   در   که   کاربرانی   فرهنگی   رفتار   بر   فرهنگی 

گذارد. نتایج نشان  می   تأثیر   کنند، می   محتوای مجازی مشارکت 

  خود   های ویژگی   از   توانند می   فرهنگی   گذاران سیاست   داد که 

  می عمو   های زمینه   ایجاد   برای   وب   مشارکتی   دهنده   انتشار 

   . کنند   استفاده   دسترسی   قابل   دیجیتال   فرهنگی 

 روش شناسی 

از نظر داده  از نظر هدف، کاربردی؛  ها، کیفی  این پژوهش 

مطالعه،   ماهیت  نظر  از  نظامند؛  بنیاد  داده  رویکرد  بر  مبتنی 

ادبیات  اکتشافی مبتنی بر رویکرد استقرایی است. از آنجا که 

مشارکت فرهنگی با رویکرد تولید  پژوهش پیرامون موضوع  

مجازی   فضای  ن محتوای  برخوردار  لازم  غنای  و  از  یست 

دانش موجود در مورد آن محدود است و از طرف دیگر  

ارتقای   عوامل  شناسایی  پژوهش  این  در  پژوهشگر  هدف 

سازمان  فرهنگی  محتوا  مشارکت  تولید  در  نهاد  مردم  های 

این  که تاکنون در  بندی آنها است  درفضای مجازی و اولویت 

انجام نشده است لذا مبتنی بر رویکرد  پژوهشی  خصوص  

  نظریه داده بنیاد، عوامل ارتقای مشارکت فرهنگی شناسایی 

 شده است.  

نظران حوزه مدیریت  جامعه آماری پژوهش کلیه صاحب 

های مردم نهاد و فضای مجازی بودند. برای  فرهنگی، سازمان 

تعیین حجم نمونه از روش اشباع نظری استفاده شد و تا حد  

گیری مورد  اشباع مصاحبه با خبرگان انجام شد. روش نمونه 

استفاده مبتنی بر رویکرد آگاهانه و به روش گلوله برفی انجام  

داشتن   از:  بود  عبارت  خبره  نفرات  انتخاب  معیار  شد. 

تحصیلات عالی در حوزه مدیریت فرهنگی، داشتن سمت  

در   فرهنگ، عضویت  با  مرتبط  دولتی  نهادهای  در  اجرایی 

در زمینه  می ها(، داشتن آثار عل )سمن   های مردم نهاد سازمان 

نحوه   فرهنگی.  محتوای  تولید  و  نمونه  فرهنگ  انتخاب 

ترین  گونه بوده است که با مراجعه به دو نفر از خبره بدین 

افراد فهرست شناسایی شده و انجام مصاحبه با آنها، از آنها  

این حوزه صاحب نظر   خواسته شد نفرات دیگری که در 



 و همکاران  نیا امیرحمزه بزرگی
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نفر مصاحبه نیمه    18با  هستند را معرفی کنند. در مجموع  

بندی عوامل از تکنیک  ساختاریافته انجام شد و برای اولویت 

ای و  آوری اطلاعات به شیوه کتابخانه جمع دلفی استفاده شد.  

ساختاریافته انجام شده است.  با ابزار مصاحبه نیمه میدانی و  

ابزار داده  اعتبارسنجی  های بدست آمده از روش  به منظور 

سازی استفاده شد که نتایج آن  گرایی سه سویه یا مثلث کثرت 

ها  آوری داده ارائه شده است. در گام پایانی جمع   1در جدول  

مقوله  و  مصادیق  در خصوص تک تک  های  نظر خبرگان 

آوری شد و ضریب نسبی  بدست آمده به شیوه دلفی جمع 

   .( محاسبه شد CVR)   روایی محتوا 
 

 محاسبه پایایی بازآزمون پژوهش -1جدول 

 پایایی بازآزمون  تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کُدها  روش اعتبارسنجی 

 %76 19 39 102 شونده گرایی در مصاحبهکثرت

 %89 22 50 112 گرایی در روش انجام کار کثرت

 %68 31 44 129 گرایی بین کدگذاران کثرت

 

داده  مصاحبه تحلیل  از  حاصل  کدگذاری  های  روش  به  ها 

انجام شد. شناسایی و    می پارادای   17نظری با رویکرد داده بنیاد 

انجام شده    MAXQDAافزار  استخراج کدها با کمک نرم 

(  2014)   18در کدگذاری از روش کوربین و اشتروس است.  

که   شده  می استفاده  پیشنهاد  را  نظامند  کنند.  رویکردی 

های پژوهش کدگذاری  مهمترین بخش کار در تحلیل داده 

و  می  محوری  )باز،  کدگذاری  مرحله  سه  طی  که  باشد 

 ( انجام شده است:  1)شکل    انتخابی( به شرح زیر 

سازی شدند  ها یکسان ها پیاده و داده : مصاحبه 19کدگذاری باز 

برای    می پژوهش اصطلاحات عل و مطابق با ادبیات نظری  

آمد.   کلیدی بدست  مفاهیم  از  فهرستی  انتخاب شد و  آنها 

بندی شدند  : مفاهیم بدست آمده مقوله 20کدگذاری محوری 

مقوله  سپس  عامل  و  شش  قالب  در  آمده  بدست  های 

مدل کوربین و اشتروس بهم دیگر مرتبط شدند. با    می پارادای 

این کار بین کدهای تولید شده در کدگذاری باز، رابطه برقرار  

کدگذاری  که 21انتخابی   شد.  مرحله  این  در  اصلی    :  مرحله 

مند به دیگر  مقوله محوری به شکلی نظام ،  پردازی است نظریه 

، روابط در چارچوب یک روایت و  شد   ربط داده   ها مقوله 

به بهبود و  و مقوله   شد   بیان   روشن بطور  داستان،   هایی که 

. به عبارت دیگر،  شدند ، اصلاح  شتند توسعه بیشتری نیاز دا 

سازی و بهبود و  کدگذاری انتخابی فرآیند یکپارچه در مرحله  

ه این ترتیب که محقق با ایجاد  انجام شد ب ها  پالایش مقوله 

ها، آنها را برای ارائه  یک آهنگ و چیدمان خاص بین مقوله 

که این امر از طریق کشف  نمود  دهی یک نظریه تنظیم  و شکل 

 .  گردید   پذیر مقوله مرکزی امکان 

  

 
 ( 2014) در نظریه داده بنیاد با رویكرد کوربین و اشتراوسمی ارائه الگوی پارادای -1شكل 
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 ها یافته 

پرسش  به  توجه  حاضر،  با  پژوهش  در  شده  مطرح  های 

به مدد   با اعمال روش  نظریه داده پژوهشگر  و  نظامند  بنیاد 

های پژوهش را تحلیل نمود که نتایج به شرح  کدگذاری، داده 

 باشد:  زیر می 

های بدست آمده از مصاحبه با خبرگان از طریق فرایند  داده 

کد باز گردید. سپس کدهای    78کدگذاری منجر به شناسایی  

کد محوری قرار گرفتند و    37باز دسته بندی شدند و ذیل  

دسته  تری صورت  مجدداً  انتزاعی  و  بالاتر  در سطح  بندی 

بعد مدل    6گرفت و کدهای باز و محوری بدست آمده ذیل  

قرار گرفتند. نحوه استخراج کدها به شرح زیر بوده    می پارادای 

 است:  

شماره   شونده  به  نمی   : 3مصاحبه  را  فرهنگی  کار  توان 

داشته باشیم اثربخشی داشته  صورت فردی انجام داد و انتظار  

باشد. کار فرهنگی باید به صورت گروهی انجام شود. استفاده  

هم    از عقل جمعی مطمئناً توان و پتانسیل بیشتری را روی 

شود ایده و کار بهتری از آب درآید.  کند و منجر می جمع می 

و    ی و استفاده از عقل جمع   گران ی د   ی و همکار   ی همفکر لذا  

جمع  فعال   ی توان  است.   ، ی فرهنگ   ی ها ت ی در  این    مؤثر  از 

 بدست آمده است.    »رسیدن به اجماع«عبارت مقوله  

در گذشته انجام هر کاری نیازمند    : 6مصاحبه شونده شماره  

یک ساختمان و کلی تجهیزات داشت ولی الان بستر مجازی  

های مردم نهاد  کارو خیلی راحت کرده. در این فضا سازمان 

کلیپ می  و  فیلم  یا  آموزشی  محتوای  آموزشی  تونن  های 

بارگذاری کنند و کار فرهنگی کنند و مشارکت سایرین را نیز  

»ب  کد  متن  این  از  بیارند.  از    نکردن   ی بردار هره بدست 

مشارکت آموزش   ی ها فرصت  در  فضای  ی  در  فرهنگی  های 

مجازی« یکی از تهدیدهای بالقوه برای فرهنگ است. از این  

 بدست آمده است.  »تهدیدات امنیتی«    عبارت مقوله 
 

از طرف دیگر نهادهای دولتی که  :  9مصاحبه شونده شماره  

همه آنها یک بخش فرهنگی تحت عنوان معاونت فرهنگی  

یا کمیته های فرهنگی دارند اقدام چندان قابل توجهی انجام  

می  که  حالی  در  آموزش نمیدن  در  تونند  را  فرهنگی  های 

کلی میشه گفت در   بدن. به طور  فضای مجازی گسترش 

زیرساخت   فرهنگی  کارهای  و  فرهنگی  مشارکت  حوزه 

مناسب و قابل توجهی وجود ندارد تا بشه در این حوزه گام  

 « این متن کد  امکانات رسانه جدی برداشت. از    ی ا نداشتن 

در فضای مجازی« و »گسترش آموزش و فضای    رگذار ی تأث 

ها و فعالیت« در آنها بدست آمده است و  مجازی در سازمان 

کد  و  عبارات  این  مقوله  از  زیرساخت ها  های  »توسعه 

 « بدست آمده است.  فناورانه 

تونن از  های مردم نهاد می سازمان   : 1مصاحبه شونده شماره  

با   و  کنند  تولید  کوتاه  بگیرند محتوای خوب و  اونا کمک 

کنند.  چاشنی شخصیت  های معروف فضای مجازی منتشر 

باید   هستند.   .. و  ورزشکاران  و  هنرمندان  این  پیرو  مردم 

محتوایی که بتونه روی مردم تاثیرگذار باشه تولید کرد و به  

مردم عرضه کرد وگرنه در فضای مجازی کسی به فرهنگ و  

مناسب   »محتوای  کد  متن  این  از  نداره.  کاری  مسائل  این 

شود« بدست آمده  بر روی مخاطب می   موجب تاثیر بیشتر 

بدست  »کیفیت محتوا«    عبارات و کدها مقوله است و از این  

 آمده است.  

این شکل   باز،    78به  کد انتخابی    6کد محوری و    16کد 

 باشد:  بدست آمدند که به شرح زیر می 

دارای    -  مشارکت  سطوح  محوری  فرعی:    8کد  مقوله 

گیری، خودگردان، سهیم بودن در خطرات،  مشاوره، تصمیم 

تاثیر   و  کنترل  اجماع،  به  رسیدن  رسانی،  اطلاع  شراکت، 

 کد باز؛    28گذاری و  

مقوله فرعی:    4های مشارکت دارای  کد محوری تکنیک   - 

انفعالی، ساختاریافته و منظم، فعال و ساختارنیافته و نامنظم و  

 کد باز؛    13

دارای    -  انواع مشارکت  کد محوری: مردم    4کد محوری 

گیر، دولت فراهم کننده و مردم  فراهم کننده و دولت تصمیم 

  مردم فراهم گیر و  گیر، دولت فراهم کننده و تصمیم تصمیم 

 کد باز؛   10گیر و  کننده و تصمیم 

 کد باز؛   3کد محوری فرایند سازمانی با    - 



 و همکاران  نیا امیرحمزه بزرگی

 

 
 1403 پاییز /65شماره  /مده جهسال   مجله مدیریت فرهنگی

 

54 

 کد باز؛    3کد محوری ارتباطات سازمانی با    - 

 کد باز؛    3مقوله کیفیت محتوا با    - 

 کد باز؛     2دانش سازمانی با    - 

 کد باز؛   4کد محوری تهدیدات امنیتی با    - 

 کد باز؛   4های فناورانه با  کد محوری توسعه زیرساخت   - 

 کد باز؛   3کد محوری انگیزه مالی با    - 

   کد باز؛   2کد محوری تنوع سلیقه با    - 

 کد باز؛    2کد محوری تخصیص بودجه دولتی با    - 

 . ارتقاء خودآگاهی فردی و اجتماعی کد محوری    - 

 . مشارکت آزادانه کد محوری    - 

 . تغییر نگرش مردم نسبت به دولت کد محوری    - 

تغییر نگرش اقتدارگرایانه دولت مردان و باور  کد محوری    - 

 . کردن مردم 

 . تمرکزگرایی در سیاستگذاری فرهنگی   اجتناب از کد محوری    - 

 . بسیج منابع کد محوری    - 

 . اثر بخش کردن مشارکت کد محوری    - 

 های فرهنگی؛ کد محوری اصلاح قانون فعالیت   - 

 های فرهنگی؛ در تمام فرایند فعالیت   می کد محوری مشارکت مرد   - 

 های فرهنگی در فضای مجازی؛ شدن فعالیت   می کد محوری بو   - 

 های فرهنگی با نیاز های فعلی؛ محوری تناسب قعالیت کد    - 

 های فرهنگی. کد محوری اجرا، ارزیابی و سنجش فعالیت   - 

 های پژوهش ها و پاسخ به سوال بحث پیرامون یافته 

زمینه   -  علی،  شرایط  اول:  فرعی  مداخله سوال  گر،  ساز، 

های  راهبردها و پیامدهای ارتقای مشارکت فرهنگی سازمان 

فضای مجازی  مردم   برای  فرهنگی  تولید محتوای  در  نهاد 

 کدامند؟ 

نتایج بدست آمده در خصوص پرسش اول  شرایط علی:  

حکایت از آن دارد که ارتقای مشارکت فرهنگی برای تولید  

محتوای فرهنگی مجازی نیازمند توجه به عوامل حادث شدن  

  16مقوله اصلی و    3مشارکت فرهنگی است. در این پژوهش  

کد باز به شرح زیر شناسایی آمده است:    51مقوله فرعی و  

مقوله فرعی: مشاوره،    8ارکت دارای  مقوله اصلی سطوح مش 

گیری، خودگردان، سهیم بودن در خطرات، شراکت،  تصمیم 

  28رسانی، رسیدن به اجماع، کنترل و تاثیرگذاری، و  اطلاع 

تکنیک  اصلی  مقوله  باز؛  دارای  کد  مشارکت  مقوله    4های 

فرعی: انفعالی، ساختاریافته و منظم، فعال و ساختارنیافته و  

باز؛ مقوله اصلی انواع مشارکت دارای    13نامنظم و     4کد 

گیر، دولت  مقوله فرعی: مردم فراهم کننده و دولت تصمیم 

تصمیم  مردم  و  کننده  و  فراهم  کننده  فراهم  دولت  گیر، 

    کد باز.   10گیر و  کننده و تصمیم   مردم فراهم گیر و  تصمیم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 های آن شرایط علی؛ سطوح مشارکت و مقوله  -:2شكل 

ن
خودگردا

 

 مشاوره

ت سطوح مشارکت
راک

ش
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 های آن های مشارکت و مقوله شرایط علی؛ تكنیک -3شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 های آن شرایط علی؛ انواع مشارکت و مقوله -4شکل 
 

که راهبردها و    ی ط ی شرا   ، ی ا نه ی زم   ط ی شرا   : ای نه ی زم شرایط   است 

در مجموع چهار مقوله  .  پردازند ی م   ده ی اقدامات تحت آن، به اداره پد 

( کیفیت محتوا،  3( ارتباطات سازمانی،  2( فرایند سازمانی،  1اصلی  

ای ارتقای  کد باز به عنوان شرایط زمینه   11( دانش سازمانی با  4

های مردم نهاد در تولید محتوای فرهنگی  مشارکت فرهنگی سازمان 

برای فضای مجازی شناسایی شدند. بر این اساس برای افزایش و  

های مردم نهاد بایستی ابتدا عوامل  ارتقای مشارکت فرهنگی سازمان 

کنند  ایجاد کننده یا عواملی که به بروز مشارکت فرهنگی کمک می 

شناسایی و برای تحقق آنها برنامه ریزی لازم صورت گیرد و نسبت  

آن اقدام نمود. معمولًا تحقق هر عملی نیازمند    به عملیاتی نمودن 

بستر مناسب برای به فعلیت در آمدن است. لذا برای عملیاتی شدن  

فرهنگی سازمان  به مدیریت مشارکت  که  ای  زمینه  های  شرایط 

 کنند اقدامات لازم صورت گیرد.  نهاد کمک می مردم 

 

 

 

 

 

 

 
 های آنای و مقوله عوامل زمینه  -5شكل 

ساختاریافته و منظم
 

 انفعالی

 های مشارکتتکنیک

 و 
ته

یاف
ارن

خت
سا

ظم
من

نا
 

 فعال

ت فراهم کننده
دول

- 
صمیم گیر

ت
 

دولت  -مردم فراهم کننده

 تصمیم گیر

ده های مشارکتتکنیک
نن

م ک
اه

فر
م 

رد
م

- 
یر

م گ
می

ص
ت

 

مردم  -دولت فراهم کننده

 تصمیم گیر

ت 
کیفی

محتوا
 

 فرایند سازمانی
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شرا مداخله  ط یشرا  :گرمداخلهشرایط   و    ع یوس  طیگر، 

غ همچون  میعا و  فضا  عنوان    رهی فرهنگ،  به  که  است 

م  ای  گرلیتسه عمل  راهبردها    نیا  .کندیمحدودکننده 

کرده و به    عیو تسر   لی راهبردها را تسه  یاجرا  ط،یشرا

در مجموع پنج  .  ندینمایم  ری مانع، دچار تاخ  ک یعنوان  

اصلی   امنیتی  1مقوله  تهدیدات  توسعه 2(   )

و   ( تنوع سلیقه4مالی  ( انگیزه  3های فناورانه  زیرساخت 

کد باز به عنوان شرایط    16( تخصیص بودجه دولتی با  5

ای مدل راهبردی ارتقای مشارکت فرهنگی سازمان  زمینه

های مردم نهاد شناسایی شدند. و نهایتاً عوامل مداخله  

گر که در صورت نبود یا بی توجهی به آنها، مشارکت  

فرهنگی محقق نخواهد شد و در صورت توجه به آنها  

کمک   و  تسهیل  را  فرهنگی  مشارکت  کنند میتحقق 

آنها برنامه عملیاتی   شناسایی شوند و برای هر کدام از 

. پیاده کرد
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 های آنگر و مقوله مداخله  شرایط -6شكل 
 

مصاحبهراهبردها:   تحلیل  از  حاصل  به نتایج  منجر  ها 

دسته و  مشارکت  شناسایی  ارتقای  راهبردهای  بندی 

سازمان محتوای  فرهنگی  تولید  در  نهاد  مردم  های 

راهبردهای   که  است  شده  مجازی  فضای  در  فرهنگی 

 ارائه شده است.   7بدست آمده در قالب شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تهدیدات امنیتی

 گرعوامل مداخله
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 های آن  راهبردهای ارتقای مشارکت فرهنگی در تولید محتوای فضای مجازی و مقوله -7شكل 

 

دادهپیامدها:   تحلیل  از  آمده  بدست  آن  نتایج  بیانگر  ها 

مشارکت   ارتقای  نظامند  عوامل  شناسایی  که  است 

سازمان محتوای  فرهنگی  تولید  برای  نهاد  مردم  های 

و   مثبت  نتایج  به  منجر  مجازی،  فضای  در  فرهنگی 

های  گردد که عبارتند از: اصلاح قانون فعالیت مطلوبی می

مرد مشارکت  فعالیت میفرهنگی،  فرایند  تمام  های  در 

بو  فعالیت   میفرهنگی،  فضای شدن  در  فرهنگی  های 

قعالیت  تناسب  فعلی،  مجازی،  نیازهای  با  فرهنگی  های 

 های فرهنگی. اجرا، ارزیابی و سنجش فعالیت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 های آن  پیامدهای ارتقای مشارکت فرهنگی در تولید محتوای فضای مجازی و مقوله  -8شكل 
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دوم:    - فرعی  نظاماولویتسوال  عوامل  مند  بندی 

سازمان فرهنگی  مشارکت   نهاد مردمهای  ارتقای 

 چگونه است؟  

فرهنگی   مشارکت  ارتقای  عوامل  شناسایی  از  پس 

خبرگان،  سازمان بین  دلفی  اجرای  با  نهاد،  مردم  های 

ضمن تایید عوامل شناسایی شده، ضریب نسبی روایی  

اولویت  و  محاسبه  خبرگان محتوا  نظر  با  عوامل  بندی 

 انجام شد که نتایج به شرح زیر بدست آمده است:  
 

 مشارکت فرهنگی می بندی عوامل مدل پارادایرتبه  -2جدول 

 رتبه  CVRضریب  ها( عوامل )مقوله  ابعاد مدل 

 شرایط علی

 2 90/0 مشاوره

 8 76/0 تصمیم گیری 

 10 62/0 خودگردان 

 9 73/0 سهیم بودن در خطرات 

 7 81/0 شراکت 

 6 84/0 اطلاع رسانی 

 3 89/0 رسیدن به اجماع 

 5 87/0 کنترل و تاثیرگذاری 

 2 90/0 انفعالی 

 4 88/0 ساختار یافته و منظم 

 1 94/0 فعال 

 4 88/0 ساختار نیافته و نامنظم 

 2 90/0 گیر مردم فراهم کننده و دولت تصمیم

 3 89/0 گیر دولت فراهم کننده و مردم تصمیم

 5 87/0 گیر کننده و تصمیمدولت فراهم 

 4 88/0 گیر کننده و تصمیم مردم فراهم

 ای شرایط زمینه

 1 81/0 فرایند سازمانی 

 3 74/0 ارتباطات سازمانی 

 2 80/0 کیفیت محتوا 

 4 69/0 دانش سازمانی 

 گر شرایط مداخله

 3 85/0 تهدیدات امنیتی 

 1 91/0 های فناورانه توسعه زیرساخت

 5 75/0 انگیزه مالی 

 4 79/0 تنوع سلیقه 

 2 86/0 تخصیص بودجه دولتی 

 راهبردها 

 3 86/0 ی و اجتماع یفرد  یارتقاء خود آگاه

 6 81/0 مشارکت آزادانه 

 1 90/0 نگرش مردم نسبت به دولت  رییتغ

 5 82/0 باور کردن مردم  و   دولت مردان انهینگرش اقتدارگرا رییتغ

 4 85/0 ی فرهنگ  یاستگذار یدر س ییتمرکزگرا اجتناب از

 7 77/0 منابع   جیبس
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 رتبه  CVRضریب  ها( عوامل )مقوله  ابعاد مدل 

 2 89/0 اثربخش کردن مشارکت 

 پیامدها 

 2 90/0 های فرهنگی قانونمند شدن فعالیت

 5 68/0 ها شدن در فعالیتمیبو

 4 83/0 های فرهنگی با نیازهای کنونی و بالفعل تناسب قعالیت

 1 91/0 های فرهنگیفرایند فعالیتدر تمام میمشارکت مرد

 3 89/0 ها اجرا و ارزیابی و سنجش فعالیت
 

نظام مدل  سوم:  فرعی  مشارکت  سوال  ارتقای  مند 

سازمان در   نهادمردمهای  فرهنگی  محتوا  تولید  برای 

 فضای مجازی چیست؟  

که  یافته است  آن  بیانگر  حاضر  پژوهش  مدل های 

نهاد  های مردمسازمان  مند ارتقای مشارکت فرهنگی نظام 

)کد   مصداق  78با  در تولید محتوای برای فضای مجازی  

با  )  کد محوری  37باز( و   کد، شرایط    16شرایط علی 

کد، راهبردها با   5گر با  کد، شرایط مداخله  4ای با  زمینه

قالب    در  9به شرح شکل شماره  کد    5کد و پیامدها با    7

پارادای  است میمدل  آمده  آمده بدست  بدست  مدل   .

داده رویکرد  طریق  از  کیفی  کار  یک  و  براساس  بنیاد 

مصاحبه با خبرگان بدست آمده است. این مدل بیانگر  

های  سازمان  آن است که برای ارتقای مشارکت فرهنگی

فرهنگی مجازی؛ بایستی یک  نهاد در تولید محتوای  مردم

و کل مدل بدست آمده را  دید کلان به موضوع داشت  

توان انتظار داشت مشارکت فرهنگی  مدنظر داشت. نمی 

های  سازمان های مردم نهاد افزایش یابد ولی همه جنبه

عوامل   برخی  نداد.  قرار  مداقه  مورد  را  آمده  بدست 

فرهنگی تشکیل مشارکت  ارتقای  نظامند  مدل    دهنده 

،  نهاد در تولید محتوای فرهنگی مجازیهای مردمسازمان

زمینه اصلیعوامل  پدیده  شدن  حادث  )ارتقای    ساز 

بوجود   علل  دیگر  برخی  هستند،  فرهنگی(  مشارکت 

آورنده آن هستند و در این بین عواملی نیز مخل هستند،  

برای تحقق این موضوع باید راهبردهای اساسی شناسایی  

پیاده این  و  انجام  و  توجه  از  نهایت  در  تا  سازی شوند 

بدست  امور،   فرهنگی  مشارکت  مثبت  نتایج  و  پیامدها 

 زیرا   است   تجربی  نظر راهبرد  آیند. مدل بدست آمده از

که و    پژوهشگر  مدلی  فردی  نمود  است  کرده  ارائه 

دارد یا    نوع   از  فلسفی  نظر  از.  اجتماعی  پراگماتیسم 

  از.  است   عملکردی  و  کاربردی  چرا که  باشدمی  عملگرا

 نظر  از   و  استقرایی  نوع  از   پژوهش  منطق  منظر  از  طرفی

و   .باشدمی  هنجاری  نوع  از  الگو  مدلی  چنین    تحقق 

کردن تمام  آن  اجرایی  به  توجه  تشکیل   نیازمند    ابعاد 

فرهنگی  دهنده مشارکت  ارتقای  راهبردی  مدل   مدل 

مدل   اجرای  و  سازیدر پیاده  اساسی   باشد و باید موانعمی

 تاحد ممکن رفع شوند.  
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 فضای مجازی  در تولید محتوا فرهنگی درمند ارتقای مشارکت فرهنگی سازمانهای مردم نهاد مدل نظام  -9شكل 

 

یافته تبیین  یافتهدر  پیرامون  بحث  و  پژوهش  ها  های 

که  می گفت  با  توان  دولت  شد  عنوان  که  چنانچه 

های کلان در حوزه فرهنگی، درصدد توسعه ریزیبرنامه

می موظف  را  خود  است.  زمینهفرهنگی  در  های داند 

توان  به عبارت دیگر، نباید و نمی  فرهنگی فعال باشند.

شان و نقشی که مردم  بخش فرهنگ را با همه گستردگی

در باز تولید و تداوم آن دارند، به حال خود رها کرد و  

تغییر و تحول خود را طی   منتظر ماند که روند طبیعی 

کند. بلکه با برنامه دقیق و رویکرد از بیش تعیین شده در 

حرکت    جهت توسعه فرهنگی، با تعریف ویژه خودش،

این جا مطرح   عبارت    شودمیکرد. حال سؤالی که در 

های فرهنگ یک جامعه باید پاسخگویی نیازآیا    است از:

فرهنگی جامعه باشد، همانطور که شهروندان انتظار دارند 

نیاز پاسخگویی  باید  جامعه  اقتصادی  نظام  های  که 

 ؟اقتصادی آن باشد

در  ما  در کشور  متأسفانه بخش فرهنگ  که  آن جا  از 

سه    برد.می  اسفباری بسرحال حاضر در شرایطی بسیار  

و   ممتد  بحران  نظامتدهه  از  سلط  بیگانه  و  های خشن 

موجب شده است، که بخش فرهنگ از   فرهنگ انسانی،

بنیان دچار مشکل شود طبیعی است    بنابراین،  .ریشه و 

های که وضعیت فرهنگ ما بحرانی باشد، ارضا کننده نیاز

روحی جوانان نباشد. لذا ضرورت دارد که دولت نقش  

بر جسته و حضور پررنگ داشته باشد. ضرورت دارد که 

ریز برای توسعه  دولت قدم پیش گذاشته و نقش برنامه

 

 مقوله اصلی:
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سطوح مشارکت 

 فرهنگی
 تکنیکهای مشارکت فرهنگی

 مشارکت آزادانه -  ی  و اجتماع یفرد یارتقاء خود آگاه -

 منابع جیبس -   نگرش مردم نسبت به دولت رییتغ -

 اثربخش کردن مشارکت - دولت مردان و باور کردن مردم انهینگرش اقتدارگرا رییتغ -

 یفرهنگ یاستگذاریدر س ییتمرکزگرا اجتناب از -

 ارتباطات سازمانی

 کیفیت محتوا

 فرایند سازمانی

  های فرهنگی * قانونمند شدن فعالیت

 های فرهنگیدر تمام فرایند فعالیتمی* مشارکت مرد

 های فرهنگی با نیازهای کنونی و بالفعل  * تناسب قعالیت
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فوق    یگر مشارکت را به معناا   .فرهنگی را به عهده گیرد

اراد اثرگذار بودن عمل؛ در    یآگاهانه بودن، و  بودن و 

کم و    توان از سطوح مختلف مشارکت،یم  م،یرینظر بگ

و از عوامل مانع و  میبودن مشارکت مرد ادیمتوسط و ز

تسه و  با  لیمزاحم  گفت.  سخن  مشارکت    ستهیکننده 

پ آن    یادآوریرا    یانکته  شیشاپیاست  و   ن یاکرده 

  تواند باشد که، در روزگار ما اکثر صاحب نظران بر یم

در زم  ت یاهم مختلف    یهانهیحضور و مشارکت مردم 

 و  دارد  دیتأک   یفرهنگ  و  یاجتماع  ،یاقتصاد  ،یاسیس

سهم  یابیدست بدون  را  توسعه    یهاتوده  یریگ به 

  ی وفاق به حد  نیداند. ایم  ی دور از دسترس  یامرمیمرد

در کشورها مختلف،   مموجود حاک   یاست که در فضا

شود  یتوسعه، به جدِ کوشش م  یبرنامه ها  یاجرا  یبرا

نوشتن  مردان فاقد سواد خواندن و    که مشارکت زنان و

 جلب شود و از آن استفاده شود.   زین ییروستا

یافته پیرامون  بحث  در  میهمچنین  که  ها  گفت  توان 

فراهم بشود که    یادر جامعه فضا و بستر به گونهبایستی  

جو   هیروح ا  ییمشارکت  به  بخشند  ارتقاء  را    ن یافراد 

با م  یمعن رغبت داوطلب مشارکت  و    لیکه شهروندان 

فرهنگ  در در   یعنیبشوند.    یتوسعه  مشارکت  فرهنگ 

از فرهنگ    ی مشارکت  چی چرا که ه  شود.   نهیاقشار نهاد  انیم

ن معنا  .ست یجدا  ار  شیمشارکت    ی فرهنگ  یهازشرا 

  ی در نهادها  اًهر فرد ممکن است رسم  کند.یم  افت یدر

نهادها از فرهنگ    نیباشد، اما اگر منطق ا  ریدرگ   ی مشارکت

مشارکت را به    نیممکن است ا  او  رد،یگب  شهیر  یگرید

از خود    گانهیب   ای   ت یمحدود  عامل فشار و  ک یصورت  

احساس کند. اعتقاد بر موثر بودن مشارکت شهروندان، 

مشارکت شهروندان  زانیم مهم در  یهااز مولفه یکی زین

م که    شوند.یمحسوب  باشند  نداشته  باور  که  افراد 

  ل یاثربخش است تما  ، یمشارکت آنها در مسائل فرهنگ

و از    یعیدهند، بطور طبیبه مشارکت از خود نشان نم

  ی انفعال   یو دچار نوع  رند یگ یبلا اثر فاصله م  یهات یفعال

خواهند شد. در واقع باور    یاجتماع  یگانگیاز خود ب  ایو  

ب احساس  افراد  مشارکت  نبودن  موثر  و    یقدرتیبه 

م  ییمعنایب آنها  و  یبه  جامعه  از  را  آنها  و  دهند 

کرده و احساس    یمنزو  یو فرهنگ  یاجتماع  یهات یفعال

 .ردی گ یآن را م یتفاوت جایب

آمده مدلی نسبتاً   باید گفت مدل بدست  به طور کلی 

ندارد  قبلی  مشابه  اینکه  به  توجه  به  و  است  کارآمد 

تواند تا حد زیادی راهگشا باشد. ضمن اینکه باید نیم می

به   و  اصلاح  به  هم  داشته  نگاهی  آن وجود  روزرسانی 

پژوهش سایر  نتایج  با  مقایسه  حیث  از  اما  های  باشد. 

این  به  پژوهشی  تاکنون  اینکه  علیرغم  گرفته،  صورت 

های طراحی شده  موضوع نپرداخته است و الگوها و مدل 

هایی انجام شده  با عنوان مشارکت فرهنگی برای حوزه

است که سودآوری آنها محرز و آشکار است، اما همین  

تفاوتهایی  پژوهش و  شباهتها  حاضر  پژوهش  با  نیز  ها 

نتایج  همخوانی  عدم  و  همخوانی  حیث  از  که  دارند 

پژوهشمی با  حاضر  پژوهش  نتایج  گفت:  های  توان 

(،  1397(، سلیانی و وثوقی )1397مزارعی و همکاران )

( شجاعتی  و  سبحانی  1396سیاح  و  بیراوندزاده   ،)

خلف1396) ص1396)  آبادی(،  )بحی(،  (، 1393مقدم 

)کیس همکاران  و  همکاران  2020ماجور  و  میهلجی   ،)

 ( همخوانی دارد.2010(، والتیسون)2015(، چن)2019)

 بحث و نتیجه گیری 

این پژوهش با هدف شناسایی عوامل ارتقای مشارکت  

سازمان محتوای  فرهنگی  تولید  در  نهاد  مردم  های 

بندی آنها انجام فرهنگی برای فضای مجازی و اولویت 

توان بیان کرد که شد. در راستای نتایج بدست آمده می

ها پیش در جامعه ما به  موضوع مشارکت فرهنگی از قرن

گرفته است و مردم در  صورت خودجوش صورت می

سمنگذشته و  غیردولتی  نهادهای  و  دور  در  های  ها 

اند. اما از آنجا  های اخیر در امور فرهنگی نقش داشتهدهه

های مردم و نهادهای مردم نهاد با سلطه  گیریتصمیمکه 

تصمیمدستگاه و  فرهنگ  متولی  آنها  های  متمرکز  گیری 

ها شده است. برای بازگشت به  منجر به دلسردی سمن
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مشارکت   خصوص  در  خودجوش  اقدامات  و  مردم 

گذاری کلان انجام فرهنگی مردم بایستی دولت سیاست 

ها را که  های مختلف مشارکت مردم و سمندهد و شیوه

در این تحقیق بدست آمده است ترویج و گسترش دهد  

تا مردم نقش و سهم خود را در جامعه و فرهنگی اجتماع  

بدین و  کنند  مردم  احساس  فرهنگی  مشارکت  طریق 

ارتقاء یابد در غیر این صورت روز به روز مردم خود را 

 شوند.  بینند و منزوی میجداتر می

فرآ فرهنگ  ندیدر  عوامل    و  ی توسعه  مردم،  مشارکت 

گذارند، به  یم  اثر   زیجامعه ن  یفکر  یساختار  و  ی اسیس

س  یکی  یعبارت نخبگان  نگرش  مهم  عوامل  به    یاسیاز 

س  بلوغ  و  برا  ی اجتماع  و  یاسیمردم  مشارکت    یآنان 

به مشارکت    یگرا، اعتقاداست. نخبگان اقتدارگرا و نخبه

مردم را فاقد    واصولاً  ستندی آن قائل ن  یمردم و ارزش برا

  ی و اجتماع  یاسیها سیریگ میتصم  یلازم برا  ی هایژگ یو

فرهنگ ایم  یو  به  عنوان   ب ی ترت  نیدانند.  به  مردم  به 

ومشارکت نگاه    یشهروندان صاحب حق وحقوق انسان

مسئولان    دیکنند که با یم  یتلق  ییای کنند. آنها را رعاینم

  فه آنها هم اطاعت ویکنند و وظ   ف یتکل  نییآنها تع  یبرا

 . از دستورات رهبران است  یرویپ

فرهنگ  یاصل  یمحورها  از  یکی شا  یتوسعه    د یو 

با  نیتریاصل را  بنا    د،یآن  اگر  دانست.  مردم  مشارکت 

  یتیفرهنگ از وضع  دیبا   ابد،یتحقق    یباشد توسعه فرهنگ

لوکس مطرح است، خارج شود    ییکه در آن به شکل کالا

-یمحروم اقتصاد  یاقشار  ژهیهمگان بو   یدر دسترس  و

  یکی  یفرهنگ  یدر زندگ   ت . حق شرکردیقرار گ  اجتماعی

اساس حقوق  در  یاز  است.  اعلام  انیم  انسان    ه یاصول 

دارد هر فرد  یهست که مقرر م  یحقوق بشر، اصل  یجهان

جامعه شرکت کند،   یفرهنگ   یزندگ حق دارد آزادانه در  

  از هنرها برخوردار شود و در توسعه وگسترش علم و

مشرق    یاسی در فرهنگ س  معمولاً.  باشد  میآن سه  یایمزا

دل  نیزم ب  لیبه  ذهن  مردم و   نیشکاف  مردم    ت یدولت، 

خود عامل باز دارنده   نیمثبت نسبت به دولت ندارد. ا

خرده    نیتواند باشد. هنوز ایو دولت م  ممرد  نیتعامل ب

دولتمردان   ،یوجود دارد و برخ  میفرهنگ در اذهان عمو 

امر روند مشارکت مردم    نیدانند ای م  گریرا از جنس د

دولت    دیبا  ن،یسازد. بنابرایتوسعه را مختل م  ندیفرا  در

فاصله خو  ارتباط    شیمردان  با  و  نموده  کم  مردم  با  را 

به جامانده    یمنف  ت یذهن  نیبا مردم، ا  کینزد  و  مییصم

. چرا که هر  دیگذشته را از ذهن مردم بزدا  یهااز دوران

ب ازدولت  مردم  فاصله  مر  شترباشدیچه  اعتماد  به    دمو 

کشور  در    مسئولان  مردم  مشارکت  جلب  باشد،  کمتر 

فرهنگ  یهانهیزم توسعه  جمله  از  توسعه    ی مختلف 

  یها حاکمتقن  ین یتر خواهد بود. متأسفانه داده عمشکل

  یاز آن است با وجود گذشته ده سال از استقرار دموکراس

اعتماد مردم نسبت    زانیوحکومت مشروع در کشور، م

 است.  ینیی ار پایدولت کمان در حد بس 

مشارکت مردم نگرش  پیشروی  از جمله عوامل مخل  

مسئول  انهیاقتدارگرا بر  به    یعنیاست.    ییاجرا  نیحاکم 

گذارند که  یرا برآن م  ی که دولت مردان فرض  یمعن  نیا

توانا فاقد  برا  یهاییمردم  فرآ  ی لازم  در   ندیمشارکت 

جانبه همه  توسعه  ابرنامه  و  نیاند.  آمرانه   موضوع 

پنداشته،   گریکه حاکمان خود را از جنس د  انه،یاقتدارگرا

معتقدند که مردم توان   آورند ویحساب نم چیمردم را ه

خود را ندارند   یازهایدرست ن  صیقدرت فهم و تشخ  و

در بزرگ  فرا  مانع  در  مشارکت  مل  ندیجلب   ی توسعه 

فرهنگ  ژه یبو  اقتدارگرا  یتوسعه  نگاه  موجب    انهی است. 

حاکم  یدلسرد و  نظام  از  دور  ت ی مردم  از   یو  آنان 

و شد  خواهد  و  حاکمان  مردم  اعتماد  به  بلندمدت   در 

عرصه در  مردم  زد.  لطمه    میعمو   ی هاحضور  خواهد 

 ی ارتقاء مشارکت مردم در توسعه فرهنگ  یبرا  نیبنابرا

 یبرا  نهیشود تا زم  جادیا  نیدر مسئول  نگرش  رییتغ  دیبا

 ی روین  یباور کردن و استفاده از قدرت، مهارت، تخصص

انرژ پر  فرهنگ  یفعال  توسعه  در  پذ  یجامعه    ریامکان 

 شود. 

 پیشنهادها
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به   آمده  بدست  نتایج  راستای  و  در  مسئولان 

گیرندگان حوزه مدیریت فرهنگی کشور و فضای  تصمیم 

مجازی پیشنهادهایی ارائه شده است که بتوان از طریق  

های مردم نهاد  آنها به ارتقای مشارکت فرهنگی سازمان

در خصوص   لازم  اقدامات  از:  عبارتند  که  نمود  کمک 

  نترنت، یو ا  انهیرا  یافزارنرم  یهات ی آموزش مستمر قابل

فراگ   شیافزا و  ارائه   نترنت یا  یریسرعت    دانشگاه، 

  ی معرف  ،ینترنتیا  یو آموزش  میمنابع عل  یخدمات و معرف

و    یاجتماع  ،یاسیس  ،یگوناگون علم   یهابرنامه  لیو تحل

برگزار  ی اماهواره  یمذهب قالب    یها جلسه  یدر 

  ی فراهم کردن امکانات برگزاری صورت گیرد؛  شیاندهم 

انگل  یآموزش  یهادوره زبان  اعطا  یسیمثل    یبا 

اجتماع،  معتبر  ینامهیگواه سلامت  مستمر    ی سنجش 

حما   مردم برنامه  ت یو  فعالاز  و  مراکز    یها ت یها 

 زانیم  شیافزاها؛  فرهنگی در سطح محلهو    یروانشناخت

از    نهادهای فرهنگی کشور  یهااست ی از س  یتمندیرضا

به    شتریتوجه هر چه بی؛  امکانات پژوهش  یارتقا  قیطر

  ی هامهارت  شیافزا  یبرا   یآموزش  یهاکارگاه  یبرگزار

ا  ت یحمای؛  تخصص طرح  ها دهیاز  و    یفرهنگ  یهاو 

های  سمن یفرهنگ-یمراکز پژوهش   ی توانمندسازی؛  هنر

  ی مرکز مل گاهی جا ت یو تقو   ت فعال در سطح کشور؛ تثبی

بازو  یمجاز  یفضا عنوان   یفضا  یعالی  شورا  ی به 

تصم  یمجاز تحقق  جهت  و ؛  ماتیدر  محتوا  توسعه 

بر ارزش  یخدمات کارآمد و رقابت ها و فرهنگ  منطبق 

جامعه و    ازی مورد ن  یقلمروها میدر تما  ی رانیا  -یاسلام

مشارکت  بکارگ   می مرد  یها جلب    یهات ی ظرف  ی ریو 

خصوص ا  یبخش  جا   ؛نهیزم  نیدر  سهم   گاهیاحراز  و 

برا بن  ی مناسب  دانش  فضا  انی اقتصاد  در   ی مجاز  یدر 

س مقاومت  یها  است یچارچوب  و    یاقتصاد  کشور 

کسب و کار    ط یبهبود شرا  ی همه جانبه برا  یزیربرنامه

  ی هااز فرصت   یریگ و بهره  یمجاز  یهایمرتبط با فناور

 نیرونق محتوا، خدمات و تجارت در ا   زیو ن  ییزااشتغال

 . صهعر

 

 منابع

ا   راهبرد (. سازمان1380)ارجمندی،  دولتی.  غیر  های 

ریزی  مشارکت سازمان یافته. فصلنامه مدیریت و برنامه

 شهری.  

( د  حمایتی  1393امینی،  جامع  قانون  تدوین   .)

های مردم نهاد. مصاحبه با مشاور وزیر کشور و  سازمان

سازمان امور  از  معاون  برگرفته  کشور.  نهاد  مردم  های 

 سایت مهر نیوز.  

( س  نیسان،  تقویت  1398آزادی  و  توانمندسازی   .)

سازمان جرم. ظرفیت  از  پیشگیری  در  نهاد  مردم  های 

دانشکده  اداری.  خدمات  و  قضایی  علوم  دانشگاه 

 پیشگیری از جرم و اصلاح و تربیت.  

( ا  روش1395حاجیانی،  تدوین  (.  و  طراحی  شناسی 

پژوهش در  مطلوب  فصلنامه  الگوی  راهبردی.  های 

 راهبرد. 

(. بررسی عوامل اجتماعی موثر بر  1384حسینی، ف )

سازمان در  جوانان  ) مشارکت  غیردولتی  (.  NGOهای 

 نامه کارشناسی ارشد جامعه شناسی. دانشگاه الزهرا، پایان

( ب  خاچکی،  لطفی  و  ن،  تحلیل  1397رزاقی،   .)

پا  یهاچالش  یشناختجامعه و    ی هاسازمان  یداریبقا 

بر    دیبا تأکی  اجتماع  یها ب یفعال در حوزه آساد  نه  مردم

دولت  با  آنها  جامعهرابطه  مجله  نهادهای  .  شناسی 

 اجتماعی.  

های  (. موانع رشد و گسترش سازمان1382سعیدی، م )

غیردولتی در ایران. رساله دکتری، تهران، دانشکده علوم 

 انسانی، دانشگاه تربیت مدرس.  

( م  مرد1398سعیدی،  مشارکت  بر  درآمدی  و  می(. 

 سازمان های غیردولتی. تهران: سمت. 

( م  وثوقی،  و  م،  ظرفیت  1397سلیانی،  تحلیل   .)

و  سازمان دولت  بر عملکرد  نظارت  در  نهاد  مردم  های 

استراتژی محلی  ارائه  توسعه  مجله  بهبود.  های 

 شهری(.   -)روستایی 



 و همکاران  نیا امیرحمزه بزرگی

 

 
 1403 پاییز /65شماره  /مده جهسال   مجله مدیریت فرهنگی

 

64 

(. ارائه مدلی کاربردی  1396سیاح، م، و شجاعتی، گ )

فعالیت  ارزیابی  سازمانجهت  فرهنگی  مردم  های  های 

 نهاد. دومین کنفرانس ملی علوم انسانی اسلامی.  

(. آسیب شناسی فرهنگی در  1392صالحی امیری، س )

 ایران. تهران: ققنوس. 

محلی:    دم نهاهای مردسازمان(.  1393صبحی مقدم، م )

روستای  شرایط،   موردی:  )مطالعه  پیامدها  و  تعاملات 

پایان زابل(،  شهرستان  ارشد،  کیخا،  کارشناسی  نامه 

   دانشکده علوم کشاورزی، دانشگاه تربیت مدرس. 

( ع  سازمان1385صدر،  در (.  فعال  نهاد  مردم  های 

 .23653کشور. روزنامه اطلاعات. شماره 

(.  1395صمدی میارکلایی، ح و صمدی میارکلایی، ح )

سازمان در  سازمانی  تعهد  سطح  نهاد:  ارتقا  مردم  های 

مدل  طریق  از  شغلی  رضایت  راهبردی  نقش  تبیین 

 معادلات ساختاری. جامعه شناسی نهادهای اجتماعی. 

شناسی مشارکت.  (. جامعه1385غفاری، غ، و نیازی، م )

 تهران: نشر نزدیک. 

ان  "های غیردولتی  (. نقش سازمان1382قراخانی، ع )

در تقویت مشارکت اجتماعی )مطالعه ان جی    "جی او

علوم  دانشکده  تهران،  دانشگاه  تهران(.  شهر  اوهای 

 اجتماعی، پایان نامه کارشناسی ارشد جامعه شناسی. 

(. کارآفرینی در نهادهای جامعه  1383مقیمی، س. م )

 مدنی. تهران: انتشارات دانشگاه تهران.
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