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 چکیده:
بر وضوح نقش عملکرد  گیریاندازههای احتمالی در سیستم تحلیل تأثیرات ناسازگاری پژوهشهدف این 

پژوهش از حیث هدف کاربردی و از حیث  نی. امدیران بانک پارسیان استروانی فیزیکی و سلامت 

معادلات ساختاری است. جامعه آماری پژوهش  یشناسروشپیمایشی و مبتنی بر  -رویکرد، توصیفی

ی انعکاسی، از ریگاندازهی هامدلهای غرب کشور است. در ارزیابی شامل مدیران بانک پارسیان استان

 تخمین ی از حالتبرازش مدل ساختارسازگاری درونی پایایی معرف، روایی همگرا و روایی افتراقی و در 

و  Z یمعنادارهای عاملی و جهت تفسیر نتایج مدل مسیری از آزمون مقادیر برآورد شده بار استاندارد

نتایج نشان داد است.  شدهگرفتهتحلیل اثر کوهن بهره  نیز مقادیر ضریب تعیین، مقدار استون گیسر و

طور معناداری بر وضوح نقش و سلامت مدیران گیری عملکرد بههای اندازهناسازگاری در سیستم

های مدیریتی نسبت به تحولات اقتصادی و سازمانی نیز نقش مهمی در بهبود نشتأثیرگذار است و واک

کننده، اثرات منفی عنوان عوامل تعدیلاین متغیرها دارد. همچنین، استقلال شغلی و حمایت مدیریتی به

کنند. بر اساس ها را کاهش داده و به ارتقای سلامت و وضوح نقش مدیران کمک میناسازگاری سیستم

های گیری عملکرد به صورت یکپارچه و استاندارد با شاخصهای اندازهشود سیستمها، پیشنهاد میتهیاف

گیری طراحی شوند تا ضمن کاهش ابهام نقش، سلامت سازمانی کلیدی عملکرد مشخص و قابل اندازه
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 مقدمه -1

ای نیازمندد طور فزاینددهدنیای پیچیده و پویای صنعت بانکداری در قرن بیست و یکم به

 رانیوضدوح نقدش مدداست. در حوزه مدیریت  ژهیوها، بهها و مسئولیتشفافیت در نقش

نظدام،  نیدا یو اثربخشد ییکارا یدر ارتقا یاساس یهااز مؤلفه یکیعنوان به ،ینظام بانک

 و همکاران 1آلتونباسطبق مطالعه دارد.  یو توسعه مال یاقتصاد یداریبر پا ییبسزا ریتأث

 دیدبا ،یو فنداور یاقتصاد یهاطیدر مح عیسر راتییه به تغبا توج رانیمد نیا (،2021)

موجدود را داشدته باشدند  یهامناسب به چالش یدهبازار و پاسخ تیوضع لیتحل ییتوانا

و  یو ارتباطدات داخلد یریگمیشدفاف در تصدم یسدازوکارها جادیخود ضرورت ا نیکه ا

، (2016باندک جهدانی )(. به گدزارش 2015و همکاران،  2)کان کندیم جابیرا ا یخارج

بلکده  نفعدان،یذ انیداعتماد در م جادیتنها مستلزم انه ینظام بانک رانیوضوح در نقش مد

  است. زین هاکشور یضامن تحقق اهداف کلان اقتصاد

 نیدمطلدوب ا یو اجتماع یروان ،یجسمان تیوضع یبه معنا ینظام بانک رانیسلامتی مد

بلکده  گدذارد،یمد ریهدا تدأثو عملکرد آن هایریگمیتصم تیفیتنها بر کافراد است که نه

و همکداران،  3)کوند  مؤثر اسدت زین هاکشور یمال ستمیو سلامت س ییدرنهایت بر کارا

تر و هوشمندانه ماتیتر قادر به اتخاذ تصمبه یو جسمان یبا سلامت روان رانیمد(. 2023

 منجر شدود یمال یهاسکیبه بهبود عملکرد و کاهش ر تواندیهستند که م یتریراهبرد

 (.2021و همکاران،  4)سیدلیاییکوا

 یسلامتی و راحت تیدر بهبود وضع یدیعامل کل کیعنوان به یاستقلال کار

 یتا با کاهش فشارها دهدیاجازه م رانیمدمفهوم به  نی. ادیآیبه شمار م رانیمد یروان

بر کار خود  یشتریازحد، احساس کنترل ببیش یهاو نظارت تیریمد کرویاز م یناش

انتشار فضایی که در آن کارکنان بتوانند (. 2017و همکاران،  5)دسی داشته باشند
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شوند،  های خود را آزادانه مطرح کنند و از آزادی عمل کافی برخوردارنظرات و ایده

شد نفس آنان خواهد طور مؤثری موجب ارتقاء روحیه همکاران و ایجاد اعتمادبهبه

عنوان یک عامل کلیدی در ارتقاء حمایت مدیریتی به(. همچنین، 2018، 1ادموندسون)

های محیطی توجهی در مدیریت فشارهای کاری و استرسسلامتی مدیران، بهبود قابل

تواند منجر به دهند که این نوع حمایت میا نشان میهکند. نتایج پژوهشایجاد می

(. نهایتاً، 2018، 2)سوننتاگ کاهش حالات اضطرابی و بهبود عملکرد شغلی مدیران گردد

توجهی تواند مزایای قابلویژه در شرایط پرفشار، میهای واکنش کنترلی، بهبهبود مهارت

آوری و کنند تا با افزایش تابک میبه فرد کم وگیری به همراه داشته در فرآیند تصمیم

توانایی مدیریت استرس، تصمیمات بهتری اتخاذ کند که درنتیجه این امر، تأثیر مثبتی 

نحوه  (.1397ی و همکاران، )خانی جزن بر سلامت جسمانی و روانی او خواهد گذاشت

 ریبر درک و تفس یقیآثار عم تواندیم یو سازمان یطیمح راتییافراد به تغ ییگوپاسخ

 (.2022و همکاران،  3)خاو آنان داشته باشد یهاتیو مسئول فیوظا

از  یابده مجموعده ینظام بانک رانیعملکرد مد یریگاندازه یهاستمیس یناسازگار

بدا  یابیارز یارهایاز عدم تطابق مع یاره دارد که ممکن است ناشها و مشکلات اشچالش

 سدتمیس یناسازگار(. 2022، 4)اسمیت و جانسون باشد یو اجتماع یاقتصاد یهاتیواقع

در  رانیمددد یمنبددع فشددار بددرا کیددعنوان بدده یاندددهیطور فزاعملکددرد بدده یریگاندددازه

هدا ملدزم بده بدرآورده کدردن آنچراکه  شود؛یم یتلق ریو متغ دهیچیپ یکار یهاطیمح

 یهستند کده ممکدن اسدت فشدارها یمبهم یهاتیمتعارض و اولو، عملکردهای الزامات

(. 1997، 5نز)حندا و بدور کندد لیدتحم شدانیرا بدر سدلامتی شدغل ییزاو استرس یروان

کنند، این حمایت، فشار بیشتری بر مدیران وارد می یجادرواقع، زمانی که سرپرستان به
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، 1)چداکر و سدیروربو دتواند به کاهش رضایت شغلی و افزایش استرس منجر شوفشار می

را  رانیرفتار مد یقیقادر باشند به شکل دق دیعملکرد با یریگاندازه یهاستمیس (.2018

و  2)میدورا کمدک کنندد ینظدام بدانک یقرار دهند و بده بهبدود عملکدرد کلد ریتحت تأث

 (.2021همکاران، 

 شوند:یمهای پژوهش حاضر به ترتیب زیر مطرح فرضیه

عملکرد بر وضوح نقش مدیران بانک پارسیان غرب  گیریناسازگاری سیستم اندازه .1

 کشور تأثیر دارد.

لامتی مدیران بانک پارسیان غرب س بر عملکرد گیریاندازه سیستم ناسازگاری .2

 .دارد کشور تأثیر

مدیران بانک پارسیان غرب کشور  نقش وضوح های کنترلی به تغییرات برواکنش .3

 .دارد تأثیر

 سلامتی مدیران بانک پارسیان غرب کشور تأثیر بر تغییرات به کنترلی هایواکنش .4

 .دارد

وضوح  و عملکرد گیریدازهان سیستم آثار ناسازگاری رابطه بیناستقلال کاری بر  .5

 دارد. نقش تعدیلینقش مدیران بانک پارسیان غرب کشور 

و  عملکرد گیریاندازه سیستم آثار ناسازگاری رابطه بینحمایت مدیریتی بر  .6

 دارد. نقش تعدیلیسلامتی مدیران بانک پارسیان غرب کشور 

انی مدیران ها و سلامت رودر مجموع، با توجه به اهمیت روزافزون شفافیت نقش

گیری عملکرد های اندازههایی که ناشی از ناسازگاری سیستمدر نظام بانکی و چالش

است، مسأله اصلی پژوهش حاضر آن است که چگونه ناهماهنگی و ناسازگاری در 

تواند بر وضوح نقش و سلامت مدیران بانک پارسیان گیری عملکرد میهای اندازهسیستم

ای همچون حمایت مدیریتی و کنندهو نقش عوامل تسهیل غرب کشور تأثیرگذار باشد
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استقلال کاری در تعدیل این تأثیرات چیست. این پژوهش تلاش دارد تا با بررسی این 

های ارزیابی عملکرد بر تری از پیامدهای ساختاری و روانی سیستمابعاد، به درک عمیق

کاری و ارتقاء سلامت سازمانی  مدیران بانکی دست یابد و راهکارهایی برای بهبود شرایط

 .ارائه نماید

 پیشینه پژوهشمبانی نظری و  -2

د نددهاند، نشدان میموضوع پرداخته های واکنش کنترلیمهارتموضوع تحقیقاتی که به 

تواند بده ارتقدای کدارایی و افدزایش دهی منظم به تغییرات میوجود یک الگوی پاسخکه 

افرادی که در مدیریت احساسدات خدود (. 2017، 1)بیورکه انگیزه در کارکنان منجر شود

ماهرتر هستند، معمولاً از سطح بالاتری از رضایت خاطر و سلامت روان برخوردارند. ایدن 

تواند به کاهش مشکلات روانی مرتبط با فشارهای روزمره منجر شدود و بده توانمندی می

کدارایی خدود در  افراد ایدن امکدان را بدهدد کده بده بهبدود روابدط اجتمداعی و افدزایش

 راتییددر مواجهه با تغ ژهیومسأله به نیا(. 2015، 2)گراس های کاری دست یابندمحیط

 تیریکنتدرل و مدد ییکده تواندا ییوضوح مشهود است، جدابه نشدهینیبشیو پ یناگهان

کندد یمد فدایا رانیمدد یوردر حفظ سدلامتی و بهدره یدیها، نقش کلعواطف و واکنش

های کنترلی منجر بده بهبدود روابدط واکنشهمچنین،   (.2004، 3ونتوگاد و فریدریکس)

نوبه خود بر رفاه مددیران تأثیرگدذار شوند که بهفردی و ایجاد محیط کاری مثبت میبین

ای، های مقابلدهتوانند شدامل اسدتراتژیها میواکنش گونهنیا(. 2021، 4)لی و چن است

منظور کاهش استرس روانی و بهبدود تنظیم خود و اتخاذ تصمیمات آگاهانه باشند که به

 (. 2023و همکاران،  5)بوندارچوک یابندسلامتی روانی توسعه می

ود، مدیران شطور مؤثر اعمال میهای مدیریتی بههای کاری که حمایتدر محیط

قادر خواهند بود با بهبود کیفیت زندگی کاری و کاهش احساس تنش، سلامت روانی و 

وجود حمایت اجتماعی و (. 2017، 6)باکر و اموروتی جسمانی خود را حفظ نمایند
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تنها بر کاهش افسردگی و ناکارآمدی شغلی مدیران حمایت عاطفی در سطح مدیریتی نه

 ه ایجاد محیطی مثبت و پویاتر برای کارکنان نیز منجر گرددتواند بمؤثر است، بلکه می

سازی فرهن  اند که نهادینههای اخیر نشان دادهوهشپژ (. 1399)محبی و همکاران، 

(. 2019، 1)فلچر وری منجر شودابط کاری و افزایش بهرهتواند به بهبود روبازخورد می

ها حمایت هدایت شوند که احساس کنند محیط کارشان از آن یاگونهمدیران باید به

 (.2020، 2)کرکمن و روزن آوردکند و زمینه را برای تبادل افکار فراهم میمی

نشان دادند مدیرانی که احساس کنترل بیشتری بر کار ( 2016) 3ماسلاچ و لیتیر

توانند به بهبود جو تنها از سلامت روانی بهتری برخوردارند، بلکه میخود دارند، نه

، با فراهم آوردن علاوهبه(. 2017، 4)ریان و دسی وری کمک کنندسازمانی و افزایش بهره

توان به کاهش خطر شرایطی که در آن مدیران بتوانند تصمیمات مستقل بگیرند، می

های پرتنش و ویژه در محیطابتلا به اختلالات روانی و جسمی کمک کرد. این موضوع به

های شغلی و فشارهای محیط سترسا(. 2021، 5)مندز و کاردوسو پرخطر اهمیت دارد

احساس کنترل و استقلال  کهیاختلالات خواب منجر شوند، درحال توانند بهکار می

حس  تیتقو(. 2020و همکاران،  6)رودجوبی  تواند این مشکلات را کاهش دهدمی

بر  یآثار منف یریبه نحو چشمگ تواندیم یکار یهاطیدر مح یاعتبار و خودمختار

 دینما لیتبد اتریتر و پوسالم ییکار را به فضا طیکند و مح لیرا تعد رانیمد سلامتی

 (.2000، 7)دسی و ریان

تواند منجر به کاهش سطح گیری میهای اندازهناسازگاری در سیستماحساس 

چنانچه (. 2007، 8)جواهار رضایت شغلی و افزایش میزان فرسودگی شغلی گردد

ردار و تناسب لازم برخو یریپذانعطاف تیاز قابل رانیعملکرد مد یریگاندازه یهاستمیس
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 تأثیر عمیقی بر رضایت شغلی و فرسودگی شغلی کارکنان داشته باشند توانندینباشند م

عنوان تواند بهارائه حمایت و افزایش خودمختاری به مدیران می(. 2009، 1)فریرا و اوتلی

های ناسازگاری در سیستم های مؤثر برای مقابله با اثرات منفی عدم انسجام درروش

کند ها به مدیران کمک میاین روش(. 2022، 2)اسمیت و جونز ل کندگیری عماندازه

تا در مواجهه با فشارهای متناقض، بهبود یافته و احساس بهتری از وضوح نقش و رفاه 

تواند به کاهش خاص، حمایت از سوی همکاران و سرپرستان میطور داشته باشند. به

همچنین، تحقیق میورا و (. 2018)چاکر و سیوربو،  استرس و بهبود عملکرد کمک کند

های سازمانی تأکید ( بر اهمیت تطابق معیارهای ارزیابی با واقعیت2021) 3همکاران

های ناشی از ناسازگاری نشعنوان عامل کلیدی در کاهش تکرده و استقلال شغلی را به

 .کنندها معرفی میسیستم

های آیا سیستم» در پژوهشی با عنوان (2023) 4تینا -دمنزس و اسکریک 

تقاضاهای ابزار نظارتی بر عنوان به ،در بخش بهداشت و درمان گیری عملکرداندازه

نشان دادند که نظارت « ؟دنکنبرای کارکنان عمل می یمنابع عنوانیا بهکارکنان اضافی 

بر عملکرد مالی و نظارت بر عملکرد کارکنان ممکن است برای مدیران مفید باشد، زیرا 

یتی مرتبط است طور مثبت با ادراکات کارکنان از کنترل شغل و مدیریت حمابه هانیا

طور منفی با اضطراب ارتباط دارد. طور مثبت با رضایت شغلی و تعهد سازمانی و بهکه به

لکرد جامع، های سنجش عمدر پژوهشی به بررسی اثرات سیستم (2021) 5و بورن فراره

/ مدیران گذارانانیبنپذیری استراتژیک بر خلاقیت فردی وضوح نقش و انعطاف

ی سازمدل -ها در کشور برزیل پرداختند. با استفاده از حداقل مربعات جزئیآپاستارت

ی کیفی با مجموعه فازی نشان دادد که اسهیمقامعادلات ساختاری و تحلیل 

وضوح  ،یفرد تیمهم خلاق کنندهینیبشیپ کی های سنجش عملکرد جامعسیستم

                                                           
1 Ferreira & Otley 
2 Smith & Jones 
3 Miura et al. 
4 De Menezes & Escrig-Tena 
5 Frare & Beuren 
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دارد و  تیبر خلاق یمیمستق ریاست. وضوح نقش تأث کیاستراتژ یریپذنقش و انعطاف

 .کندیم جیرا ترو تیو خلاقهای سنجش عملکرد جامع سیستم نیب یجزئ یگریانجیم

گیری عملکرد مفهومی ارتباط بین سیستم اندازه طوربه (2021و همکاران ) 1زینورین

های مربوط به پذیرش های انقلاب صنعتی چهارم و همچنین چالشها و فناوریبانک

 ها را از طریق بررسی مطالعات قبلی درگیری عملکرد بانکها در سیستم اندازهفناوری

. نتایج پژوهش مذکور نشان داد که طراحی و مدیریت قراردادندی موردبررساین حوزه 

هایی انقلاب صنعتی چهارم تواند تحت تأثیر فناوریگیری عملکرد میهای اندازهسیستم

گیری عملکرد خود را برای مقابله های اندازهها سیستمقرار گیرد، زیرا ضروری است بانک

نتایج تحقیقات روی مدیران در  .ها اصلاح کنندت و مدیریت بانکبا تغییرات در عملیا

دهنده این واقعیت است که فراهم آوردن فضای کار مستقل برای صنایع مختلف نشان

ها و درنتیجه ارتقای کلی تواند به بهبود نرخ ماندگاری آنان در سازمانمدیران، می

و همکاران  3پژوهش کون  (.9201، و همکاران 2د )ناصروری سازمان منجر شوبهره

 34دهد ناسازگاری معیارهای ارزیابی با افزایش های آسیایی نشان می( در بانک2023)

درصدی سطح کورتیزول )هورمون استرس( در مدیران مرتبط است. این مطالعه 

گری حمایت سازمانی را در کاهش اثرات منفی بر سلامت همچنین نقش تعدیل

اثرات استفاده »ی با عنوان امطالعهدر  (2019) 4زان  و یو د.کنجسمانی تأیید می

 یریادگی یگریانجی: اثر میعملکرد بر عملکرد شغل یریگاندازه یهاستمیاز س یتعامل

ش معادلات ساختاری نشان دادند که بین استفاده تعاملی در کشور چین برو« یسازمان

سیستم ارزیابی عملکرد بر یادگیری سازمانی و عملکرد شغلی تأثیر مستقیم معناداری 

تأثیر حمایت مدیریتی بر »ی با عنوان امطالعه در (2018و همکاران ) 5هووجود دارد. 

که پشتوانه  دهندیمنشان « گیری عملکردرفاه کارکنان تحت ناسازگاری سیستم اندازه

                                                           
1 Zainurin 
2 Naser 
3 Kong 
4 Zhang & Yu 
5 Ho 
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استرس را کاهش دهد و رضایت شغلی را در بین کارکنان در  تواندیممدیریتی قوی 

شواهد  .دهد ی سیستمیک در ارزیابی عملکرد افزایشهایناسازگارهنگام مواجهه با 

تأثیر یک سیستم سنجش »با عنوان  (2018) 1سوزا و بیوریندر تحقیق  آمدهدستبه

 کیدهد که استفاده از نشان می« عملکرد توانمند بر عملکرد وظیفه و رضایت شغلی

سطوح  نیها بتواند به تعادل موردنیاز در شرکتتوانمند میسیستم ارزیابی عملکرد 

کارکنان و  یشغل تیبه دست آوردن رضا یبرا یروان یو توانمندساز یکنترل رسم

به بررسی تأثیر آثار  (2018) 2کاکر و سیوربوهمچنین، کمک کند.  فهیعملکرد وظ

ها در ناسازگاری سیستم ارزیابی عملکرد بر روی وضوح نقش مدیران و سلامتی آن

تلاش کنند  دیها باسازمانها، ی سوئدی پرداختند. بر مبنای نتیجه پژوهش آنهاشرکت

 تیو رضا یتیریمد یاز اثربخش تیحما یمنسجم و همسو را برا یعملکرد یارهایتا مع

که با هدف شناسایی عوامل  (1397خواجوی و زارع )پژوهش  .کنند جادیا یشغل

دهد است نشان می تهافیانجامای های برق منطقهتأثیرگذار بر عملکرد مدیریتی شرکت

های واسطه ایفا توانند نقشبین می نیاشناختی در که وضوح نقش و توانمندسازی روان

 نمایند.

شده به مطالعات انجام گردید اغلبپژوهش مشخص  یهانهیشیمرور پ با

تحقیقات کمتری در حوزه بانکی و   ها پرداختههای صنعتی، خدماتی و سایر حوزهپروژه

در حالی این اند. گیری عملکرد پرداختههای اندازهیان سلامتی و سیستمبه ارتباط م

های خاص خود عنوان نهادهای کلیدی در اقتصاد دارای ویژگیها بهکه بانکاست 

های ها در درک تأثیر سیستمای برای بروز کاستیتواند زمینهو این امر می هستند

های نبود پژوهشد. دیران این نظام باشگیری عملکرد بر سلامتی و وضوح نقش ماندازه

همچنین،  .دهنده یک خلأ پژوهشی مهم استجامع و ساختاری در این زمینه، نشان

وجود عوامل تعدیلگری مانند حمایت مدیریتی و استقلال شغلی در ارزیابی تأثیرات 

                                                           
1 Souza & Beuren 
2 Caker & Sirverbo 
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یق دقارتباطات گیری عملکرد بسیار حیاتی است، اما کمتر به بررسی های اندازهسیستم

 .این عوامل در ادبیات علمی پرداخته شده است

 تحقیق یشناسروش -3

توصیفی است.  –پژوهش حاضر از حیث هدف کاربردی و از حیث رویکرد، همبستگی 

های غرب کشور )آذربایجان جامعه آماری پژوهش حاضر مدیران بانک پارسیان استان

. بر باشندیمل و همدان( ، اردبیزنجان غربی، آذربایجان شرقی، کردستان، کرمانشاه،

نفر، حداقل به  84ای به حجم (، برای جامعه1970) 1اساس جدول کرجسی و مورگان

ای تصادفی با تسهیم گیری طبقهنمونه آماری نیاز است که بر اساس روش نمونه 70

مشخص  1متناسب، سهم هر استان از نمونه آماری تحقیق به تفکیک جدول شماره 

 گردید.
 و حجم نمونه برحسب روش انتساب متناسب یجامعه آمار. 1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 است. شدهارائهپژوهش ، ساختار پرسشنامه 2در جدول 

 پژوهش یرهایسؤالات پرسشنامه به متغ صیتخص یمشخصات پرسشنامه و چگونگ. 2جدول 

 منبع تعداد گویه شاخص ابعاد

 (2018کاکر و سیوربو ) 3 - ی عملکردریگاندازهناسازگاری سیستم 

 (2001) 2وندراستد 4 - ی کنترلی به تغییراتهاواکنش

                                                           
1 Krejcei & Morgan 
2 Van der Stede 

 حجم نمونه تعداد مدیران شعبات استان

 12 15 آذربایجان غربی

 25 30 آذربایجان شرقی

 2 3 کردستان

 8 9 کرمانشاه

 8 9 زنجان

 5 6 اردبیل

 10 12 همدان

 70 84 کل
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 منبع تعداد گویه شاخص ابعاد

 (2001) 1رودریگوئز 3 - یاستقلال شغل

 (2010وسترلوند و همکاران ) 4 - حمایت مدیریتی

 وضوح نقش
 5 وضوح اهداف

 (2008) 2هال
 4 وضوح فرایند

 سلامتی
 (2010مکاران )و ه 3هارتمن 5 رضایت شغلی

 (2010وسترلوند و همکاران ) 1 استرس

ی انعکاسی پژوهش حاضر، از سازگاری درونی ریگاندازهی هامدلدر ارزیابی 

( و رویکرد شدهاستخراجهمگرا )میانگین واریانس  )پایایی مرکب(، پایایی معرف، روایی

برازش مدل منظور روایی افتراقی استفاده گردید. به 4فورنل و لارکر کارانهمحافظه

مقادیر برآورد شده بارهای عاملی و جهت تفسیر  استاندارد تخمین ی از حالتساختار

بارهای عاملی میزان )ضرایب معناداری  Z یمعنادارنتایج مدل مسیری از آزمون 

در پژوهش حاضر، علاوه بر  استفاده گردید. 5اسمارت پی ال اس افزارنرم( با شدهمشاهده

ی پژوهش حاضر که سنجه دقت زادرونی هاسازه( 2Rارزیابی مقادیر ضریب تعیین )

 اساس بر نیبشیپکه سنجة تناسب  (2Q) 6ی مدل است، از مقدار استون گیسرنیبشیپ

برای سنجش ( 2f) 7تحلیل اثر کوهن نیز ی( است وریگبازنمونهکنیک ی )تپوشچشمرویه 

ی مدل بهره زادرونهای بر متغیر یزابرونتأثیرات جزئی و کلی هر یک از متغیرهای 

 است. شدهگرفته

 هاداده لیتحل و هیتجز -4

دهد هر سازه نشان می 50/0، ضرایب میانگین واریانس استخراجی بالاتر از 3در جدول 

های متناظر را تشریح طور متوسط، آن سازه بیش از نیمی از واریانس معرفهکه ب

های پژوهش از روایی همگرا برخوردارند. همچنین، مقادیر پایایی مرکب کند و سازهمی

                                                           
1 Rodriguez  
2 Hall 
3 Hartmann  
4 Fornell & Larcker 
5 Smart PLS 
6 Stone-Geisser 
7 Cohen 

file:///C:/Users/tap/مطالعات%20روانشناختی%20مدیریت/قالب_جدید_مقاله_(1).docx%23Rodríguez2001
file:///C:/Users/tap/مطالعات%20روانشناختی%20مدیریت/قالب_جدید_مقاله_(1).docx%23Westerlund2010
file:///C:/Users/tap/مطالعات%20روانشناختی%20مدیریت/قالب_جدید_مقاله_(1).docx%23Hall2008
file:///C:/Users/tap/مطالعات%20روانشناختی%20مدیریت/قالب_جدید_مقاله_(1).docx%23Hartmann2010
file:///C:/Users/tap/مطالعات%20روانشناختی%20مدیریت/قالب_جدید_مقاله_(1).docx%23Westerlund2010


 1403 بهار ،1 یشماره ،چهارم سال ،فصلنامه مدیریت عملیات ..................................132

های یک سازه بزرگ است و دهد که همبستگی میان آیتمنشان می 9/0تا  7/0بین 

 .رخوردارندهای پژوهش حاضر از سازگاری درونی بسازه

 یانعکاس یریگاندازه یهامدل یبرا جیخلاصه نتا. 3جدول 

 هامعرف متغیر مکنون
 بارهای

 بیرونی

 پایایی

 معرف

پایایی 

 مرکب

میانگین واریانس 

 استخراجی

روایی 

 افتراقی؟

 وضوح نقش

RO2 910/0 828/0 

 بله 643/0 962/0

RO4 886/0 784/0 

RO5 931/0 866/0 

RO6 965/0 931/0 

RO7 984/0 968/0 

RO8 960/0 921/0 

RO9 994/0 988/0 

 سلامتی

HE1 974/0 948/0 

 بله 803/0 860/0

HE2 968/0 937/0 

HE3 973/0 946/0 

HE4 976/0 952/0 

HE6 827/0 683/0 

 حمایت مدیریتی
SU1 845/0 714/0 

 SU2 751/0 564/0 بله 612/0 859/0

SU3 823/0 677/0 

 واکنش کنترلی

RE1 970/0 912/0 

 بله 866/0 863/0
RE2 905/0 819/0 

RE3 918/0 842/0 

RE4 929/0 963/0 

 استقلال کاری
IN1 976/0 952/0 

 IN2 971/0 942/0 بله 643/0 88/0

IN3 967/0 935/0 

گاری ناساز

سیستم 

گیری اندازه

 عملکرد

PMS1 948/0 898/0 

 PMS2 972/0 944/0 بله 635/0 777/0

PMS3 981/0 962/0 

ی قرار بررس مورد معیار پیشنهادی فورنل و لارکرجهت سنجش روایی افتراقی، 
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مشخص است، ریشه دوم میانگین واریانس استخراجی  4که در جدول  طورهمانگرفت. 

 های مدل است.بیشتر از بالاترین همبستگی آن سازه با سایر سازه هر سازه

 لارکر -فورنل اریمع لیتحل. 4جدول 

 

استقلال 

 یکار

سلامتی 

 مدیران

حمایت 

 مدیریتی

ناسازگاری 

 عملکرد

واکنش 

 کنترلی

وضوح 

 نقش

 671/0 استقلال کاری
    

 

 896/0 418/0 سلامتی
   

 

 777/0 453/0 385/0 یریتیحمایت مد
  

 

 767/0 527/0 471/0 419/0 ناسازگاری عملکرد
 

 

  731/0 571/0 631/0 535/0 326/0 واکنش کنترلی

 664/0 463/0 480/0 593/0 392/0 538/0 وضوح نقش

برآوردها برای روابط مدل ساختاری پژوهش  PLS-SEMبا اجرای الگوریتم 

ها را نشان ی شده میان سازهسازهیفرضکه روابط  دیآیم به دست 1مطابق نمودار 

که نشانگر اعتبار مدل  است 8/0و  1/0مابین  دهد. در این نمودار، رابطه بین متغیرهامی

 .استگیری پژوهش اندازه
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 یعامل ی/ بارهاریمس بیضرا نیپژوهش در حالت تخم یریگمدل اندازه. 1 نمودار

 
 Z یمعنادار بیضرا. 2 نمودار



 135....................................................گیری عملکرد واندازه ستمیس یاثرات ناسازگار یابیارز

شده با میزان بارهای عاملی مشاهده گرددیممشاهده  2که در نمودار  طورهمان

 شدهمحاسبه %5( برای سطح معناداری 96/1بحرانی ) tاز مقدار بیشتر  t-value  آزمون

مقدار واریانس باشند. همچنین، بنابراین، در این مدل، همه روابط مورد تأیید می؛ است

در مدل ساختاری پژوهش حاضر، با توجه به مقادیر  زادرونهای تشریح شده سازه

 است. توجهقابل، 5در جدول  شدهارائه( 2Rضریب تعیین )

 2Qو  2R ریمقاد جینتا. 5جدول 

 Q² ضریب تعیین زادرونمتغیر مکنون 

 670/0 795/0 سلامتی

 652/0 762/0 وضوح نقش

بینی کنندگی قدرت پیش نشانگر  2Q، مقادیر مثبت شاخص5با توجه به جدول 

درستی ها بهمناسب مدل است. بدین معنی که در مدل پژوهش، روابط بین سازه

یم، مشخص 6. با توجه به جدول رندگذایمها تأثیر کافی بر یکدیگر و سازه شدهفیتعر

گیری عملکرد بر وضوح نقش مدیران، که حذف اثر متغیر ناسازگاری سیستم اندازه شود

( و به همین ترتیب حذف اثر 223/0اثر متوسطی بر سازه وضوح نقش مدیران دارد )

 گیری عملکرد بر سلامتی مدیران، اثر بزرگی بر سازهمتغیر ناسازگاری سیستم اندازه

های کنترلی به (. همچنین، حذف اثر متغیر واکنش391/0سلامتی مدیران نقش دارد )

( و حذف اثر متغیر 155/0تغییرات اثر متوسطی بر سازه وضوح نقش مدیران دارد )

(. 399/0های کنترلی به تغییرات اثر بزرگی بر سازه سلامتی مدیران دارد )واکنش

وضوح وتحلیل های کلیدی در تجزیهزء مؤلفهد جنتوانمی های مذکوردرنتیجه، متغیر

ند. درنهایت، حذف متغیرهای محسوب شونقش و سلامتی مدیران بانک پارسیان 

( و 150/0تعدیلگر استقلال کاری و حمایت مدیریتی به ترتیب اثرات کوهن متوسط )

 .گذاردیم( بر سازه سلامتی مدیران مدل پژوهش برجای 363/0بزرگی )

https://parsmodir.com/db/research/rsquare.php
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 پژوهش اتیفرض جیخلاصه نتا. 6جدول 

 زابرونمتغیر مکنون 
متغیر مکنون 

 زادرون

تأثیر 

 کل

اثر کوهن 

(2f) 
 tمقدار 

تأیید/رد 

 فرضیه

-292/0 نقش وضوح ی عملکردریگاندازهناسازگاری سیستم   223/0  249/3  تأیید 

-167/0 مدیران سلامتی عملکرد یریگاندازه سیستم ناسازگاری  913/0  442/2  تأیید 

193/0 نقش وضوح تغییرات به کنترلی هایواکنش  155/0  675/3  تأیید 

299/0 مدیران سلامتی تغییرات به کنترلی هایواکنش  399/0  922/4  تأیید 

-150/0 مدیران سلامتی گر(کاری )تعدیل استقلال  - 621/3  تأیید 

-363/0 مدیران سلامتی گر(مدیریتی )تعدیل حمایت  - 216/3  تأیید 

 گیرینتیجهبحث و  -5

 وضوح بر عملکرد گیریاندازه سیستم که ناسازگاری دهدمینتایج پژوهش حاضر نشان 

یشنهاد پ اثرگذار است. در این راستا های غرب کشورنقش مدیران بانک پارسیان استان

ه گیری عملکرد واحد و استاندارد را توسعشود که بانک پارسیان یک سیستم اندازهمی

باشد. این  یریگاندازهقابلمشخص و  1های کلیدی عملکرددهد که شامل شاخص

شعب توجه کند تا  یهادستههای خاص هر یک از ها و ویژگیسیستم باید به ضرورت

های اولویت وضوحبهمقامات بالاتر  گرددمی. پیشنهاد بیشتری داشته باشد یاثربخش

کنند تا در شرایط پیچیده، بر روی اهداف سازمان را مشخص کنند و به مدیران کمک 

تواند به کاهش سردرگمی و افزایش وضوح نقش کمک کلیدی تمرکز کنند. این کار می

گیری در مورد آزادی عمل به مدیران برای تصمیم و اعطای اختیارات بیشتر. با کند

 گیریاندازهسیستم  ها و نحوه دستیابی به اهداف، فشار ناشی از ناسازگاریاولویت

که در آن مدیران از است ایجاد یک محیط حمایتی پیشنهاد دیگر،  .یابدکاهش  عملکرد

تواند به بهبود وضعیت روانی و پشتیبانی شوند میبانک سوی همتایان و مقامات بالاتر 

تواند شامل مشاوره، آموزش و منابع لازم ها کمک کند. این حمایت میشفافیت نقش آن

 .باشد

 ناسازگاری تأثیر دهندهنشان ،مدلآزمون فرضیه دوم  از آمدهدستبه نتایج

                                                           
1 KPIs 
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های غرب کشور بانک پارسیان استان مدیران سلامتی بر عملکرد گیریاندازه سیستم

شود بانک محیطی حمایتی فراهم آورد که مدیران از توصیه می. در این راستا، است

تواند شامل مشاوره، حمایت میپشتیبانی همتایان و مدیران ارشد برخوردار باشند. این 

های مهارتی و فراهم آوردن منابع لازم برای مقابله با فشارهای ناشی از آموزش

 .گیری عملکرد باشدهای اندازهسیستم

 به کنترلی هایواکنش مدل، تأثیرآزمون فرضیه سوم  از آمدهدستبه نتایج

. با توجه به نقش کلیدی کندمی مدیران بانک پارسیان را تأیید نقش وضوح بر تغییرات

ها و های تخصصی در این زمینهبرگزاری کارگاهمدیران در ایجاد سازگاری با تغییرات، 

تواند به بهبود سلامت روانی و افزایش های ارتباطی مدیران میهمچنین تقویت مهارت

 .ها کمک کندوضوح نقش آن

مدیریتی  یهاالعملسدهد که عکوضوح نشان میبهآزمون فرضیه چهارم مدل 

تواند تأثیر عمیقی بر سلامت روانی و جسمانی در برابر تحولات اقتصادی و سازمانی می

است.  راستاهم (1399) یخشفرهادی و  هها با نتایج مطالعاین یافته .مدیران داشته باشد

های با نشان دادن همبستگی مثبت بین مکانیسم (2022) 1اسمیت و جونزهمچنین 

ند. در این راستا، کنکنترل مؤثر و سلامت روانی مدیران بانک، از این دیدگاه حمایت می

های های مدیریت تغییرات و واکنشطور مستمر در دورهشود مدیران بهتوصیه می

های ارتباطی مؤثر بین مدیران و کارکنان کنترلی شرکت کنند. همچنین ایجاد کانال

 .تواند فرآیند سازگاری با تغییرات را تسهیل کندمی

استقلال  افزایش ، با6جدول  توجه به نتایجدر آزمون فرضیه پنجم مدل و با 

ی عملکرد ریگاندازهآثار منفی ناسازگاری سیتم های  معیار، انحراف یک اندازهکاری، به

، استقلال گریدعبارتبهیابد. می کاهش معیار انحراف 15/0 اندازهبه مدیران بر سلامتی

ی هاافتهبا یکند که به خود معطوف می رااین تأثیر  ( از150/0کاری، میزان متوسطی )

                                                           
1 Smith & Jones 

file:///C:/Users/tap/مطالعات%20روانشناختی%20مدیریت/قالب_جدید_مقاله_(1).docx%23Farhadi2018
file:///C:/Users/tap/مطالعات%20روانشناختی%20مدیریت/قالب_جدید_مقاله_(1).docx%23Smith2022
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شود در طراحی پیشنهاد میاست. بدین منظور،  راستاهم (2001و همکاران ) 1پارکر

 عنوانهای مربوط به سلامت روان و رفاه مدیران بههای ارزیابی، شاخصسیستم

تواند های مالی و عملیاتی لحاظ شود. این رویکرد میمعیارهای متوازن در کنار شاخص

 .فشارهای روانی را کاهش داده و به بهبود عملکرد سازمانی کمک کند

 افزایش ، با6شده در جدول با توجه به نتایج ارائهدر آزمون فرضیه ششم مدل و 

های اثر منفی ناسازگاری سیستم معیار، انحراف یک اندازهبه مدیریتی، حمایت

 کاهش معیار انحراف 36/0 اندازهبانک پارسیان به مدیران گیری عملکرد بر سلامتیاندازه

 خود بهرا این تأثیر  از (363/0بخش بزرگی ) دیگر، حمایت مدیریتیبیانیابد. بهمی

است. بدین منظور  راستاهم (2018هو و همکاران ) یهاافتهنماید که با یمی معطوف

های کاری مشورتی متشکل از مدیران و کارشناسان ها یا گروهکمیته گرددیمتوصیه 

گیری عملکرد تشکیل شود. این سازوکارها های اندازهبرای بررسی و بهبود سیستم

ها و ارائه پیشنهادات عملی فراهم کنند و موجب وانند بستری برای بیان نگرانیتمی

 .ها شوندافزایش پذیرش و کارایی سیستم

 ی این پژوهشهاافتهیو صحت  جیممکن است بر نتا یپژوهش یهاتیمحدود

 ستمیس یاثرات ناسازگار یابیارز ندیفرآ . مطالعه حاضر از نوع مقطعی است.بگذارد ریتأث

 ،یبانک طیمداوم در مح راتییتغ لیبر باشد و به دلعملکرد ممکن است زمان یریگدازهان

مرتبط با  یهاداده یآورجمع ن،یسرعت منسوخ شوند. گذشته از اممکن است به جینتا

 .نباشند قیدق هالیتحل گرددو باعث  فتدیب ریممکن است به تأخ زیزمان مشخص ن

 زین یاسیو اختلالات س یمال یهااستیس راتییتغ ،یاقتصاد یهامانند بحران یعوامل

 نیداشته باشند. ا ینظام بانک رانیبر سلامتی و عملکرد مد یتوجهقابل ریتأث توانندیم

 یهاقضاوت .ندیرا دشوار نما یمعمول طیبه شرا جینتا میممکن است تعم یرونیعوامل ب

 لیوتحلهیاطلاعات و تجز یآورجمع ندیبر فرآ توانندیم زین یانسان یهایریو سوگ یذهن

امر ممکن است  نیباشند. ا رگذاریتأث یتیریمد یهاتیو حما یشغل ی استقلالهاداده

                                                           
1 Parker 

file:///C:/Users/tap/مطالعات%20روانشناختی%20مدیریت/قالب_جدید_مقاله_(1).docx%23Parker2001
file:///C:/Users/tap/مطالعات%20روانشناختی%20مدیریت/قالب_جدید_مقاله_(1).docx%23Ho2018
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 نیب یارتباط یخطا .گرددبانکی  رانیمد یواقع تینادرست از وضع یهااشتموجب برد

و اطلاعات  اتینظر یآوربر جمع تواندیم یو کارکنان در سطوح مختلف سازمان رانیمد

عمل نکنند،  یدرستبه یارتباط یهاسمیپژوهشگران مؤثر باشد. اگر مکان یاز سو حیصح

بر  یو استقلال شغل یتیریمد تیحما ریتأث یدر فهم چگونگ ییهاتیلازم است محدود

که  شودیم شنهادیپ ،ی مذکورهاتیتأمل در محدود با .پژوهش لحاظ شود جینتا

از  ریغ گرید عیعملکرد مختلف در صنا یریگزهاندا یهانظام سهیبه مقا یآت قاتیتحق

مختلف  یهانقاط قوت و ضعف نظام ییبه شناسا تواندیم سهیمقا نیبپردازند. ا یبانکدار

نقش فرهن   یبررس .کمک کند رانینقش مد حها بر سلامتی و وضوآن راتیو تأث

عملکرد و  یریگاندازه یهاستمیس نیدر ارتباط ب لگریتعد ریمتغ کیعنوان به یسازمان

که  شودیم شنهادیپهمچنین . دیفزایب قاتیبه عمق تحق تواندیم رانیسلامتی مد

 یهاستمیبپردازند که به بهبود س یتیریمداخلات مد یو طراح یبه بررس یآت قاتیتحق

 راتیکه تأث ییهاپژوهشعلاوه بر آن، . انجامدیم رانیعملکرد و سلامتی مد یریگاندازه

را  یبانک رانیعملکرد بر سلامتی و کارکرد مد یریگاندازه یهاستمیس مدتیطولان

در طول زمان کمک کنند و تبعات  راتییتغ لیبه تحل توانندیم دهند،قرار  یموردبررس

عوامل  راتیتأث ،تیدرنها .ندینما ییشناسارا  یسازمان یهااستیدر س رییاز تغ یناش

 یریگاندازه یهاستمیبر عملکرد س یو اجتماع یقانون ،یاقتصاد راتییاز جمله تغ یرونیب

 .برخوردار است ییبالا تیاز اهم زین رانیآن بر سلامتی مد ریو تأثعملکرد 
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Evaluating the Effects of Performance Measurement System 

Incongruence on the Role Clarity and Health of Banking System 

Managers with the Moderation of Job Autonomy and Managerial 

Support 

 

Amirhossein Abdolalipour1 

Navid Cholbeigi2 
Abstract 

The aim of this study is to analyze the effects of potential inconsistencies in 

the performance measurement system on managerial role clarity and the 

physical and mental health of managers at Parsian Bank. This research is 

applied in nature, employing a descriptive-survey approach grounded in 

structural equation modeling methodology. The study population comprises 

managers of Parsian Bank in the western provinces of Iran. In evaluating the 

reflective measurement models, internal consistency reliability, convergent 

validity, and discriminant validity were assessed. Structural model fit was 

examined using standardized estimates of factor loadings, while the 

interpretation of path model results relied on Z-significance tests, coefficient 

of determination (R²), Stone-Geisser’s Q², and Cohen’s effect size analyses. 

The findings indicate that inconsistencies in performance measurement 

systems significantly affect both role clarity and managers’ health. 

Moreover, managerial responses to economic and organizational changes 

play a crucial role in improving these variables. Additionally, job autonomy 

and managerial support function as moderating factors that mitigate the 

adverse effects of system inconsistencies, thereby enhancing managers’ 

health and role clarity. Based on these results, it is recommended that 

performance measurement systems be designed as integrated and 

standardized frameworks incorporating clearly defined and measurable key 

performance indicators, which can reduce role ambiguity and improve 

organizational health. 

Keywords: Employees’ Physical and Mental Health, Job Autonomy, 

Managerial Role Clarity, Managerial Support, Performance Measurement 

System Incongruence.  
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