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 مقاله پژوهشی

 

 هندبال مدیریت در بهبود کیفیت داوریهای هوش مصنوعی و حمایت استفاده از الگوریتم مطالعه

 
 *2علیرضا زمانی نوکاآبادی ،1یالوزن یحماد نیحسی قص

 .ارشد مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی، واحد اصفهان )خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلامی، اصفهان، ایرانکارشناسی . 1
 گاه آزاد اسلامی، اصفهان، ایران. استادیار مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی، واحد اصفهان )خوراسگان(، دانش. 2

 
 چکیده

 یگردآور .های هوش مصنوعی و حمایت مدیریت در بهبود کیفیت داوری هندبال عراق بوداستفاده از الگوریتم مطالعه، تحقیقهدف از انجام این 
حجم نمونه طبق ساخته بود. محقق آوری میدانی داده ها، پرسشنامهابزار جمعصورت گرفت.  یدانیو م یا کتابخانه وهیپژوهش به دو ش نیاطلاعات در ا

به  رنوف،یداده ها از آزمون کلموگروف اسم رنرمالیغ اینرمال  عیبه منظور تعیین توز یبخش آمار استنباط. در شدنفر در نظر گرفته  384فرمول کوکران 
-مولفه یبندو سپس به منظور رتبه ایتک نمونه tاولویت بندی مولفه ها از آزمون  و لیبرای تحل ،یاز آزمون همبستگ رهایمتغ نیمنظور بررسی رابطه ب

 SPSSها با کمک نرم افزار  لیتحل یچندگانه گام به گام استفاده شد که تمام ونیاز آزمون رگرس تیو در نها د؛یگرد ادهها از آزمون فریدمن استف
به نسبت استفاده از هوش  915/0ا بت بیبا ضر یورزش تیریمد تینشان داد که در تحلیل رگرسیون گام به گام، حما جینتا انجام گرفت. 23نسخه 
 هیگو ازدهی ی، تمامایتک نمونه tاست. بر طبق آزمون  هندبال یتر و اثرگذارتر بر بهبود عملکرد داوریقو یاولفهم 824/0ا بت بیبا ضر یمصنوع

 جینتا شد.  دییهندبال در کشور عراق تا یو بهبود عملکرد داور تیها بر موفق هیوگ نیا یمعنادار ریقرار گرفتند و تاث یدار یپرسشنامه در سطح معن
 ریتاث ،یهوش مصنوع یهاتمیالگور رینظ نینو یهایبه استفاده از فناور تیریاقبال مد نیو همچن یورزش تیریمد تیپژوهش حاضر نشان داد که حما

 و معنادار بر بهبود عملکرد داوران هندبال در کشور عراق دارد.  میمستق
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Abstract  

The purpose of this study was to evaluate the performance of handball referees using artificial 

intelligence algorithms and management support in improving the quality of Iraqi handball refereeing. 

The field data collection tool was a researcher-made questionnaire. According to Cochran's formula, 

the sample size was 384 people. In the inferential statistics section, in order to determine the normal 

or non-normal distribution of the data using the Kolmogorov Smirnov test, in order to investigate the 

relationship between the variables using the correlation test, to analyze and prioritize the components 

using the one-sample t test, and then to rank the component. Friedman's test was used; And finally, a 

step-by-step multiple regression test was used, and all analyzes were done with the help of SPSS 

version 23 software. The results showed that in the step-by-step regression analysis, sports 

management support with a beta coefficient of 0.915 is a stronger and more effective component on 

improving the performance of handball referees than the use of artificial intelligence with a beta 

coefficient of 0.824. According to the one-sample t-test, all eleven items of the questionnaire were at a 

significant level, and the significant effect of these items on the success and improvement of handball 

refereeing in Iraq was confirmed. The results of the current research showed that the support of sports 

management and the management's willingness to use new technologies such as artificial intelligence 

algorithms have a direct and significant effect on improving the performance of handball referees in 

Iraq. 
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 مقدمه
های موفق دنیا محسوب سازمان تغییر، موتور محرکه

ها را در شود و مدیریت راهبردی تغییر، سازمانمی

کند. رسیدن به موفقیت یا عملکرد مطلوب یاری می

زیربناهای مدیریت تغییر راهبردی، موضوعات ها و سازه

یا راهبردهای تغییر سازمانی هستند. این راهبردها 

، نیروی انسانی، فناوری، ساختار و فشامل اهدا

-ها، سازمان نیز تغییر میفرهنگ هستند که با تغییر آن

تغییر، تنها اصل ثابت . (2021، 1کند )اسپیتز و همکاران

امروز است. در مواجهه با ناپذیر در جهان و اجتناب

تغییرات اگر سازمان آمادگی لازم را نداشته باشد، به 

رود. تغییر عبارت است از فرآیند سمت فنا پیش می

ها مشیه در رفتارها، ساختارها، خطتحول و دگرگونی ک

دهد ای از واحدهای سازمانی رخ مییا بروندادهای پاره

دیگر، تغییر  به عبارت (.2015، 2)ناهیرو و همکاران

عبارت است از فرآیند به کار بستن ابداع یا نوآوری در 

های زیادی دارد، اما زیرساخت سازمان. تغییر زیرساخت

ها، د که با مطالعه مدلها هستناصلی آن انسان

)وینتد و یندها و تجربیات قابل درک هستند فرآ

 (.2020، 3همکاران

عملکرد  اولین قدم برای تقویت یک سازمان و بهبود

ریت تغییر و تحول نیروی انسانی در یک سازمان، مدی

 های جدید و تکنولوژدادن به شیوهو روی خوش نشان

تغییرات باشد. ها میهای جدید و به طور کلی نوآوری

شوند و اغلب برای حفظ وضعیت به راحتی اعمال نمی

موجود، در برابر تغییر مقاومت هایی صورت می گیرد 

اکمیت سنت ها و روش های گذشته که علت آن ح

است. در عصر حاضر، مسائلی مطرح است که دیگر با 

راهکارهای گذشته حل شدنی نیستند. ویژگی عمده ی 

ها و روزی در بزرگی و وسعت مقدار دادهمسائل ام

اطلاعاتی است که باید جمع آوری، نگهداری، تولید، 

لد ویژگی که مو . اینپردازش، بازیابی و تحلیل شوند

                                                           
1 . Spitts, et al.  
2 . Nahiro, et al.  
3 . Vinted, et al.  

های سازمانی است، حرکت به بخش اعظم پیچیدگی

ه نام فناوری اطلاعات را سوی توسعه فناوری نوینی ب

ها و اطلاعات کمک آن دادهشود که به موجب می

د. در واقع فناوری اطلاعات شوفراوان تسهیل می

های است که از به کارگیری وسیع سیستمای پدیده

و تحول عمیق ناشی ها و جامعه کامپیوتری در سازمان

 (.2020، 4)نارندرا از به کارگیری آن به وجود آمده است

های های اخیر، پیشرفتهوش مصنوعی در سال

در حال چشمگیری را در ورزش پدید آورده است. 

پاسخ  یتوسط فناور یاز معضلات داور یاریحاضر بس

 ییها یها از تکنولوژ از ورزش یاریداده شده است. بس

 نیا .کند یکه کار داوران را ساده م کنند یاستفاده م

به کار  یتکنولوژ ای بالیموارد شامل چشم عقاب در وال

 ها ی. البته تکنولوژشود یدر فوتبال م VARرفته در 

 یو ترق شرفتیدر حال پ وموارد نمانده  نیا همعطوف ب

مصنوعی برای طراحی  داوری، از هوشبه غیر از است. 

ها بر اساس سازی رژیمای، شخصیتمرینات حرفه

 قیدق یبررسوضعیت فیزیولوژیکی ورزشکاران، 

بدن  یابیو ارز لیاستا یبررس، عملکرد ورزشکاران

-وط به بلیط فروشی، امنیت ورزشگاه، مسائل مربافراد

-ها، کمک مربی هوشمند، تمرینات هوشمند، و همین

ها نیز استفاده شده برداریطور بالا بردن کیفیت فیلم

 یبرا کیمنطقه استراتژ کیعلم داده به عنوان  است.

و با هدف  یاز دانش در علوم ورزش یبرداربهره

 یآمار یها مانده از روش یباق یها کردن شکافپر

حوزه دانش  کیظهور کرده است. به عنوان  یسنت

 انهیاز آمار و علوم را یبیعلم داده فراتر از ترک ،یبیترک

و  یآمار فنونبه آموزش نحوه بافتن  رایاست ز

چارچوب بزرگتر، مسئله به مسئله و  کیدر  یمحاسبات

و  تزیدارد )اسپ ازیپرداختن به سوالات خاص رشته ن

 یها ورزش بر اساس مدل یایدن(. 2021همکاران، 

شوند تا  نهیو به میتنظ توانند یم ها تمیالگور یریادگی

کننده  یبانیپشت یها یریگمیتصم یبرا یبهتر جینتا

                                                           
4 . Nandra 
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را به ورزشکاران و  یارائه دهند و دانش عمل

به عنوان  ها تمیالگور نیمتخصصان ورزش ارائه دهند. ا

و  یبندن مثال ، طبقهتحت نظارت )به عنوا یریادگی

دون نظارت )به عنوان مثال ، ب یریادگی( و ونیرگرس

تحت نظارت  یریادگی. شوند ی( اعمال میبندخوشه

و  یورود یها به داده ینیبشیمدل پ کی جادیا یبرا

بدون نظارت  یریادگیکه  یدارد در حال ازین یخروج

 (.2020است )نارندرا،  یورود یها فقط براساس داده

 یوربهره شیافزا یبرا یدادن علم و فناور وندیپ

 یکننده معرفدواریام ندهیبا آ یریورزش به عنوان مس

 ،یاتفاق، کار در جهت نوآور نیا یشده است. برا

 یهاانجام شده توسط بخش یندهایو بهبود فرآ یمعرف

 نیترو توسعه( در بزرگ قیو توسعه )تحق قیتحق

شده  شنهادیپ رزشدر و زیجهان ن یفناور یهاشرکت

 (.2021، 1است )باو و همکاران

 یفناور یهاقسمت نیتراز مهم یکی یمصنوع هوش

-قرار است نقش به یاطلاعات است. هوش مصنوع

است. منظور از  یباز تیریکند، مد فایدر آن ا ییسزا

 کنانیزمان و آمار باز ازات،یامت یریگیپ یباز تیریمد

 کیو بعد از آن است. در گذشته، تنها  یدر طول باز

 کیداد و اغلب هم یمرا انجام  یباز تیریفرد که مد

 نیاکنون ا یموارد بود. ول نیانسان بود، مسئول ضبط ا

 فایا شرفتهیپ یهاانهیند توسط راتوایاست که م ینقش

در قضاوت، نظرات مخالف و  یاز تکنولوژ استفاده شود.

دارند که یسو، منتقدان اذعان م کیموافق دارد. از 

را کاهش  یاطلاعات سرعت باز یاستفاده از فناور

اند که دهیعق نیبر ا یاریبس گرید یدهد و از سویم

 یتماشاشود که از یاطلاعات باعث م یفناور

 لذت ببرند.  ندرست، تماشاگران و مخاطبا ماتیتصم

 ماتیدادن تصمنشان قیاطلاعات از طر یفناور

-میدقت در تصم شینادرست و اشتباه داوران، به افزا

اشتباه به داوران کمک  ماتیو کاهش تعداد تصم یریگ

 (. 2019، 2کند )شائویم
                                                           
1 . Bav, et al.  
2 . Shao 

(، در تحقیقی با عنوان 1399سیف الله پور و همکاران )

نقش فناوری اطلاعات بر کیفیت عملکرد داوران »

اختلاف نشان داده اند که « لیگ برتر فوتبال ایران

عملکرد داوران در دو موقعیت قبل و بعد از استفاده از 

همچنین نتایج نشان . باشد فناوری اطلاعات معنادار می

اده از فناوری اطلاعات با کیفیت داد که بین استف

در . عملکرد داوری ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد

های فناوری اطلاعات، بیشترین سهم  بین خرده مقیاس

کنندگی مربوط به خرده مقیاس تمایل به کاربرد  تبیین

استفاده از فناوری  شد.با می 567/0با ضریب رگرسیون 

دانشجویان دانشگاه و های ورزشی اطلاعات در مهارت

های مسائل آموزشی مرتبط با آن و همچنین مهارت

 ورد ای تاثیر معناداری داورزشی در ورزشکاران حرفه

رشد و  از همبستگی پیرسون تاثیر معنادارنتایج حاصل 

های ورزشی را گسترش فناوری در پیشرفت مهارت

نخبگان (. 1397حیدری و حکاک زاده، د )نشان دا

های جدید را در امر بال، استفاده از فناوریداوری فوت

-و مایل هستند با بهرهاند کردهقضاوت مهم قلمداد 

گیری از تکنولوژی جدید، استانداردهای داوری افزایش 

د )محمدکاظمی داوری شو هیابد و موجب بهبود و توسع

 از یکی با تکنولوژی آشنانبودن(. 1392و همکاران، 

 از استفاده برای فوتبال داوران آمادگی عدم دلایل

 .(2021، 3همکاران )کوبایی و است فناوری

ها به اهمیت منابع انسانی به عنوان مهم امروزه سازمان

های اند. سازمانسب مزیت رقابتی پی بردهترین منبع ک

نیروی انسانی بر سر امروزی برای جذب و نگهداری 

قابت میزان توجه به کارکنان ر های رفاهی وارائه برنامه

قابت بر سر منابع انسانی، کنند. در پاسخ به موج رمی

های رفاهی و ها روی اجرا و بهبود برنامهسازمان

کنند و سعی دارند گذاری میحمایت از کارکنان سرمایه

تا حد ممکن تسهیلات و امکانات رفاهی مناسبی برای 

-هایی که سرمایهارکنان شان فراهم نمایند. سازمانک

کنند منتفع خواهند حمایت کارکنان میگذاری روی 

                                                           
3 . Cobaee, et al.  
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ه احساس حمایت کنند متعهد و بود. زیرا کارکنانی ک

سادگی  ند و سازمان را بهکناند، کمتر غیبت میراضی

عوامل عملکرد سازمان کنند که همگی این ترک نمی

د. رسانبخشد و آن را به اهدافش میرا بهبود می

هنگامی که کارکنان این احساس را ادراک کنند که 

سازمان دلواپس خوشبختی آنهاست و نیروهای خود را 

جزئی از  دهد، خود رامورد مساعدت و حمایت قرار می

دانند و کنند، آن را معرف خود میسازمان محسوب می

کنند نسبت به سازمان احساس پایبندی و وفاداری می

( حمایت 1395اران، )پورسلطانی زرندی و همک

مندان را درباره سازمانی ادراک شده باورهای کلی کار

سازد. این اعتقادات و باورها، که سازمان منعکس می

شود، برای کارمندان ات کاری ناشی میاز تجربی عمدتاً

حد به کار و تلاش  کند که سازمان تا چهآشکار می

دهد و برای کمک و معاضدت آنها آنها اهمیت می

زش قائل است و به چه میزان مراقب سلامتی و ار

چنین باورهایی اغلب مبنای استنباط  .بهزیستی آنهاست

و نتیجه گیری کارمندان قرار می گیرد و ادراک آنها را 

بندی سازمان به تعهدات و در خصوص میزان پای

نسب، هاشمی و یفکا)دهد هایش شکل میمسئولیت

1392.) 

ادراک کارکنان در رابطه  1حمایت سازمانی ادراک شده

که سازمان برای مشارکت، سلامتی و  است با میزانی

 2همکاران و رفاه آنها ارزش قائل است )آیزنیرگر

(. کارکنان یک سازمان همیشه بر اساس میزان 2015،

-ارزشی که سازمان برای ایجاد رفاه، آسایش و امنیت

 شان قائل است. اعتقاد و علاقه خاصی به سازمان پیدا

این اعتقاد، حمایت سازمانی ادراک شده نام د. کننمی

(. هنگامی که ادراک 2011، 3و همکاراندارد. )کاسپر

افراد از حمایت سازمانی افزایش پیدا می کند، آنها 

برای عملکرد بهتر نه تنها انگیزه بالاتری پیدا می کنند 

کنند، بلکه ادراک آنها از عوامل تر کار میو سخت

                                                           
1 . Perceived organizational support 
2 . Eisenberger, et al. 
3 . Casper, et al. 

کند؛ چرا که زا نیز کاهش پیدا میو تنشتهدیدکننده 

آنها سازمان را بعنوان حامی خود، قادر به رویارویی با 

بینند؛ این در حالی رسان میشرایط و عوامل آسیب

است که خود توان مقابله با چنین عواملی را به تنهایی 

حمایت سازمانی ادراک (. 2012، 4یو آن گایو و) ندارند

که سلامتی و شادابی، است  هاییشده متأثر از سیاست

احساس موفقیت، حس مشارکت مثبت و دستیابی به 

محققان، حمایت د. دهاهداف سازمان را ترویج می

سازمانی ادرک شده را نمود عملیاتی تئوری مبادله 

دانند؛ در حقیقت، تبادل اجتماعی، هسته اجتماعی می

فرایند روانشناختی نهفته در حمایت سازمانی ادراک 

(. ریشه حمایت 2011، 5شده است )چو و تردوی

سازمانی ادراک شده، تعهد مبادله ای است که بر پایه 

آن دلبستگی، کوشش و تعهد به سازمان با اجرت 

مادی همراه می شود. برمبنای رفتارهای دو  اجتماعی و

کنند  جانبه کارکنانی که حمایت سازمانی را درک می

کنند بلکه موجب نه فقط به همکاران خود کمک می

شوند و مشارکت افزایش رضایت شغلی خود نیز می

های سازمان دارند و غیبت شغلی بیشتری در فعالیت

 . (2016 ،6)زینجون یان کمتری نیز دارند

تاثیر »( تحقیقی با عنوان 1401قزلسفلو و علوی )

فناوری های ورزشی رویداد محور بر ابعاد آموزش و 

انجام داده « یگ والیبال ایرانارتقا شغلی داوران سوپرل

نتایج پژوهش حاکی از تأثیر مستقیم و معنادار اند. 

گانه کارایی شغلی داوران بود. فناوری بر ابعاد پنج

همچنین نتایج تحلیل مسیر الگو نشان داد که سازه 

و سازه کیفیت قضاوت بیشترین  آموزش و یادگیری

 .تأثیر را از فناوری های ورزشی داشتند

حمایت سازمانی ادراکشده، تأثیر معناداری بر تعهد 

های تعهد عاطفی، تعهد هنجاری و لفهوسازمانی و م

تواند بهعنوان یک متغیر و می تعهد مستمر دارد

های آن در نظر تأثیرگذار بر تعهد سازمانی و مؤلفه

                                                           
4 . Gayo, & Yoan  
5 . Chu, & Troday 
6 . Zenyon 
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ثر (. ا1395)پورسلطانی زرندی و همکاران،  دگرفته شو

عملکرد ی و ه بر رضایت شغلشدکادراحمایت سازمانی 

دارد.  مثبت و معنادار اثر علمان تربیت بدنیی مشغل

-شده بر تحلیلکادراهمچنین اثر حمایت سازمانی 

 ت؛اسرفتگی شغلی معلمان تربیت بدنی منفی و معنادار 

یعنی با افزایش میزان حمایت سازمانی از معلمان، 

بری )قن دیابرفتگی شغلی آنها کاهش میمقدار تحلیل

ای همچنین نتایج مطالعه(. 1398نضرتی و همکاران، 

ه متغیرهای حمایت سازمانی ادراک شده، نشان داد

خشونت ادراک شده و تبانی ادراک شده در داوران دو 

خشونت ادراک د. دار بودن کشور ایران و عراق معنی

شده و تبانی ادراک شده داوران ایرانی نامطلوب و 

حمایت ، و مطلوب ارزیابی شدداوران عراقی به صورت 

سازمانی ادارک شده از سوی داوران هر دو کشور ایران 

 صورت معناداری نامطلوب ارزیابی شدهو عراق ب

  (. 1401)سروری و همکاران، 

های ورزشی مختلف، همواره یکی از ها در رشتهداوری

ها بوده است و تصمیمات داور برانگیزترین شغلچالش

همواره تاثیر مستقیمی بر روی  سهای حسادر لحظه

انسان هستند و ممکن  انگذارد. داورمیها بازی نتیجه

است در روزهای مختلف و شرایط گوناگون و فشارهای 

های ذهنی شوند و نتوانند در ریختگیوارده، دچار بهم

در ورزش لحظه آن تصمیم درستی که باید را بگیرند. 

که دو داور به طور همزمان امر قضاوت را بر  هندبال

شدن باعث سخت نظرها بعضاًعهده دارند، تفاوت

شود. همه این مسائل بر اهمیت این گیری میتصمیم

موضوع تاکید دارد که وجود یک مدیریت تحول خواه و 

حامی در راس امور به جهت حمایت از داوران و 

های هوش تماستفاده از فناوری هوشمند نظیر الگوری

های دیگر نظیر فوتبال و والیبال، مصنوعی که در رشته

از طرفی تاکنون موفقیت خود را نشان داده است، 

های ها مختص به رشتهعمده ی تغییرات در داوری

پرطرفداری نظیر فوتبال و والیبال بوده است و به طور 

ای به این خاص در رشته هندبال، هنوز توجه ویژه

اده از تکنولوژی های نوین نشده است. موضوع و استف

با توجه به حساسیت شغلی داوران، استفاده از فناوری 

های جدید و وجود مدیران حمایتگر و تغییر طلب در 

راس امور می تواند باعث بهبود کیفیت عملکرد 

تواند به بهبود عملکرد داوری میو  ها شودداوری

هت بررسی کمک کند. بنابراین انجام این پژوهش به ج

تاثیر حمایت مدیریت و روی خوش نشان دادن 

مدیریت به تغییرات ناشی از تکنولوژی های نوین، بر 

عملکرد داوری هندبال و بهبود آن در کشور عراق، از 

 اهمیت و ضرورت برخوردار است.

 

 شناسی روش
بر و  از نوع کاربردیاساس هدف حاضر بر  قیتحق 

 .دیآیشمار مبه  کمی از نوع هاداده تیاساس ماه

 مسئولین رشته مدیران و کلیهپژوهش را  یآمار جامعه

در دیران، مربیان و داوران این ورزش هندبال اعم از م

از آنجا که تعداد جامعه ی . دادندکشور عراق تشکیل 

آماری به طور دقیق مشخص نبود، حجم نمونه طبق 

 . نفر در نظر گرفته شد 384فرمول کوکران 

 ی وهیپژوهش به دو ش نیاطلاعات در ا یگردآور

. در بخش گرفتصورت  یدانیو م یا کتابخانه

منابع مرتبط با  ریها و سانامهانیمقالات، پا ،یا کتابخانه

 قاتیتحق نهیشیو پ ینظر یموضوع پژوهش، مبان

-محقق و در بخش میدانی، پرسشنامه صورت گرفت

ساخته تنظیم و به صورت آنلاین و حضوری در اختیار 

شامل دو  پرسشنامه نیانمونه تحقیق قرار گرفت. 

. در بخش بود یو تخصص یبخش سوالات عموم

 ت،یمرتبط با جنسشناختی جمعیتاطلاعات  ،یعموم

بخش  و گرفترد پرسش قرار و ... مو لاتیسن، تحص

هوش یر حمایت مدیریتی و تاثدر دو بخش  یتخصص

شد. بر بهبود عملکرد داوری هندبال ارزیابی  مصنوعی

گویه مرتبط  6ه است کگویه  11شامل  این پرسشنامه

ط به بوگویه مر 5به بخش حمایت مدیریت ورزشی و 

است. نمره گذاری  استفاده از هوش مصنوعی
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بر اساس طیف پنج مقیاسی لیکرت صورت  پرسشنامه

)خیلی 1افقم( تا )خیلی مو 5و به هر گزینه از گرفت ش

. در نهایت میانگین نمرات به دمخالفم( نمره داده 

شد تا مشخص دست آمده برای هر گویه محاسبه 

ها از اهمیت بالاتری گردد که کدام یک از گویه

نفر از اعضاء  4روایی پرسشنامه توسط برخوردارند. 

هیات علمی مدیریت ورزشی مورد تایید قرار گرفت و 

به  798/0له محاسبه آلفای کرونباخ پایایی آن به وسی

از آزمون دست آمد که نشان از پایایی پرسشنامه دارد. 

افزار نرمبا استفاده از رگرسیون چندگانه گام به گام 

SPSS  استفاده شد 21نسخه   . 

 

 تایجن
شناختی نمونه تحقیق را های جمعیتویژگی 1جدول 

  دهد. ارائه می

 
 شناختی نمونه تحقیقجمعیتهای ویژگی -1جدول 

 درصد فراوانی  ویژگی 
 70 269 آقا جنسیت

 30 115 خانم

 10 38 سال 30کمتر از  سن

 60 230 سال 45تا  30

 25 96 سال 60تا  45

 5 20 سال 60بالای 

 7/13 53 مدرس دانشگاه شغل

 1/46 177 ورزشکار

 26 100 مربیان

 2/14 54 مدیر

 20 77 دیپلم مدرک تحصیلی

 55 211 کارشناسی

 25 96 کارشناسی ارشد و دکتری

 

کردن رای مشخصاسمیرنوف ب –از آزمون کلموگروف 

شد. با توجه به این که سطح ها استفاده دادهبودن نرمال

اسمیرنوف بیشتر از  –معناداری آزمون کلموگروف 

% می توان گفت 95باشد، لذا با اطمینان می 05/0

توزیع نمرات در این متغیرها نرمال بوده و بر همین 

اساس، به منظور بررسی رابطه بین متغیرها از آزمون 

 (. 2همبستگی پیرسون استفاده شد )جدول 

 
 رنوفیاسم -آزمون کلموگروف  -2 لجدو

 سطح خطا سطح معناداری آماره آزمون N متغیرها
 05/0 06/0 168/0 384 مدیریت ورزشیحمایت 

 05/0 05/0 159/0 384 های هوش مصنوعیاستفاده از فناوری

 

دهد که ضرایب همبستگی بین نشان می 3جدول 

های مستقل و وابسته با توجه به مقدار معناداری مولفه

می باشد،  05/0به دست آمده در هر مورد، که کمتر از 

هم حمایت مدیریت معنادار است. به عبارت دیگر 

های هوش مصنوعی، ورزشی و هم استفاده از فناوری

تاثیر معنادار بر بهبود عملکرد داوری هندبال در کشور 

 عراق دارند. 
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 های حمایت مدیریت ورزشی و استفاده از هوش مصنوعی بر موفقیت داوران هندبالمیزان تاثیر هر یک از مولفه -3 جدول

 بهبود کیفیت داوری  متغیر وابسته

 Sig ضریب همبستگی مستقل متغیر
 001/0 895/0 حمایت مدیریت ورزشی

 001/0 912/0 های هوش مصنوعیاستفاده از فناوری

N 384 

 

بیانگر تحلیل واریانس رگرسیون چندگانه گام  4 جدول

بهبود عملکرد داوری هندبال در بینی به گام برای پیش

هر دهد که جدول نشان میاین است.  کشور عراق

کدام از متغیرهای پژوهش یعنی حمایت مدیران 

ورزشی و استفاده از الگوریتم های نوین هوش 

مصنوعی تا چه میزان بر بهبود عملکرد داوری هندبال 

بر اساس سطح معناداری  در کشور عراق موثر هستند.

به دست آمده، تحلیل واریانس، اعتبار تحلیل رگرسیون 

بینی بهبود عملکرد داوری ام را در پیشگام به گ

 کند. هندبال را تایید می
 

 تحلیل واریانس گام به گام -4 جدول

 F sig مربع میانگین درجه آزادی مجموع مجذورات مدل 

حمایت 
مدیریت 
 ورزشی

 001/0 821/680 666/27764 1 666/27764 رگرسیون

   781/40 100 397/4771 باقی مانده

    101 063/32536 ثابت

استفاده از 
هوش 

 مصنوعی

 001/0 816/859 997/15239 2 995/30479 رگرسیون

   725/17 99 068/2056 باقی مانده

    101 063/32536 ثابت

 

بیانگر ضرایب رگرسیون استاندارد و  5جدول 

غیراستاندارد برای بهبود عملکرد داوری هندبال است و 

تحلیل رگرسیون گام به گام، دهد که در نشان می

به نسبت  915/0حمایت مدیریت ورزشی با ضریب بتا 

-مولفه 824/0استفاده از هوش مصنوعی با ضریب بتا 

تر و اثر ذارتر بر بهبود عملکرد داوری هندبال ای قوی

به دست آمده برای استفاده از  ست. البته که نمرها

 هوش مصنوعی نیز بالا است اما در واقع حمایت

مدیریت ورزشی و دیدگاه تغییر پذیر او در سازمان خود 

راه را برای متغیر دوم و استفاده از هوش مصنوعی باز 

های توان گفت که مولفهخواهد کرد. در نهایت می

بینی معناداری برای بهبود عملکرد بین، توان پیشپیش

 داوری هندبال را دارند.

 
 ضرایب رگرسیون استاندارد و غیراستاندارد برای بهبود عملکرد داوری هندبال  -5ل جدو

 معناداری tمقدار  ضرایب استاندارد بتا خطای استاندارد ضرایب غیراستاندارد بتا ردیف
  001/0 078/34 915/0  071/0 191/2 حمایت مدیریت ورزشی

 001/0 819/18 824/0 069/0 975/1 استفاده از هوش مصنوعی

 

تک نمونه را برای هر یک از  tنتایج آزمون  6 جدول

، tبر طبق آزمون  دهد.نشان می را های پرسشنامهگویه

تمامی یازده گویه پرسشنامه در سطح معنی داری قرار 

ها بر موفقیت و اند و تاثیر معناداری این گویهگرفته

 بهبود عملکرد داوری هندبال تایید شده است.
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 هامعناداری گویه تعیین برای ایتک نمونه t نتایج آزمون -6 جدول

شماره  شاخص

 گویه

انحراف  میانگین سوالات

 استاندارد

خطای 

استاندارد 

 میانگین

t معنی-

 داری

 
 
 
 

حمایت 
 مدیریت

تواند مدیریت ورزشی با تغییر ساختار می 1
 باعث بهبود عملکرد داوری هندبال شود.

13/4 
651/0 087/0 482/0 001/0 

تواند مدیریت ورزشی با تغییر خط مشی می 2
 باعث بهبود عملکرد داوری هندبال شود.

 
09/4 

159/1 102/0 344/6 001/0 

مدیریت ورزشی با حمایت مالی مناسب از  3
تواند باعث بهبود داوران هندبال می

 عملکرد داوری هندبال شود.

42/4 
216/1 121/0 918/7 001/0 

ورزشی با حمایت معنوی مناسب و مدیریت  4
تواند باعث دفاع از عملکرد داوران می

 بهبود عملکرد داوری هندبال شود.

08/4 
656/1 047/0 675/4 001/0 

مدیریت ورزشی با بالا بردن روحیه ی  5
تواند باعث بهبود داوران هندبال می

 عملکرد داوری هندبال شود.

94/3 
171/1 137/0 855/4 001/0 

مدیریت ورزشی با بالا بردن حس تعهد  6
تواند باعث کاری در داوران هندبال می

 بهبود عملکرد داوری هندبال شود.

89/3 
063/1 098/0 981/7 001/0 

 
 
 
 
 

استفاده از 
هوش 

 مصنوعی

مدیریت ورزشی با درک مفید بودن استفاده  7
تواند باعث بهبود از هوش مصنوعی می

 عملکرد داوری هندبال شود.

92/3 
191/1 103/0 971/5 001/0 

مدیریت ورزشی با درک آسان بودن  8
تواند باعث استفاده از هوش مصنوعی می

 بهبود عملکرد داوری هندبال شود.

75/3 
020/1 194/0 178/1 0.002 

مدیریت ورزشی با تمایل به کاربرد هوش  9
تواند باعث بهبود عملکرد مصنوعی می

 داوری هندبال شود.

12/4 
 801/1 098/0 716/1 001/0 

-نولوژیمدیریت ورزشی با استفاده از تک 10

تواند باعث های نوین هوش مصنوعی می
 بهبود عملکرد داوری هندبال شود.

29/4 
066/1 067/0 659/4 001/0 

های هوش مصنوعی استفاده از فناوری 11
تواند خطاهای داوری هندبال را تا حد می

 زیادی کاهش دهد.

31/4 
997/0 086/0 374/5 001/0 

 

 ت آمد. تبه صورت زیر به دس با استفاده از آزمون فریدمنها بندی گویهرتبه 7در نهایت جدول 
 

 های پرسشنامه بر اساس آزمون فریدمنبندی گویهرتبه -7جدول 

 گویه رتبه 
 بهبود عملکرد داوری هندبال شود.تواند باعث مدیریت ورزشی با حمایت مالی مناسب از داوران هندبال می 1

 تواند خطاهای داوری هندبال را تا حد زیادی کاهش دهد.های هوش مصنوعی میاستفاده از فناوری 2

 تواند باعث بهبود عملکرد داوری هندبال شود.نوین هوش مصنوعی در فدراسیون می هایمدیریت ورزشی با استفاده از تکنولوژی 3

 تواند باعث بهبود عملکرد داوری هندبال شود.تغییر ساختار میمدیریت ورزشی با  4
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 گویه رتبه 
 تواند باعث بهبود عملکرد داوری هندبال شود.یمدیریت ورزشی با تمایل به کاربرد هوش مصنوعی م 5

 تواند باعث بهبود عملکرد داوری هندبال شود.مشی مییت ورزشی با تغییر خطمدیر 6

 واند باعث بهبود عملکرد داوری هندبال شود.مناسب و دفاع از عملکرد داوران می  مدیریت ورزشی با حمایت معنوی 7

 تواند باعث بهبود عملکرد داوری هندبال شود.مدیریت ورزشی با بالا بردن روحیه داوران هندبال می 8

 داوری هندبال شود.مدیریت ورزشی با درک مفید بودن استفاده از هوش مصنوعی می تواند باعث بهبود عملکرد  9

 تواند باعث بهبود عملکرد داوری هندبال شود.س تعهد کاری در داوران هندبال میبردن حمدیریت ورزشی با بالا 10

 تواند باعث بهبود عملکرد داوری هندبال شود.بودن استفاده از هوش مصنوعی مینمدیریت ورزشی با درک آسا 11

 

تنباطی نشان داد که نتایج نشان داد بررسی آمارهای اس

های حمایت مدیریت ورزشی و استفاده از الگوریتم

نوین هوش مصنوعی تاثیر مستقیم و معنادار بر بهبود 

های طراحی عملکرد داوری هندبال دارند. تمامی گویه

داری قرار گرفتند و شده در پرسشنامه در سطح معنی

بندی نشان های به دست آمده و رتبهبررسی میانگین

داد که حمایت مالی مناسب توسط مدیریت ورزشی در 

ها قرار گرفت. حمایت مالی بندی گویهصدر رتبه

تواند مناسب مدیران ورزشی در فدراسیون هندبال می

هم به شیوه بهبود حقوق داوران هندبال و هم بالابردن 

بودجه مالی فدراسیون هندبال به جهت استفاده و خرید 

های د. تاثیر استفاده از فناوریهای نوین باشتکنولوژی

طور هوش مصنوعی در بهبود عملکرد داوری و همین

 های دوم و سوم قرار گرفتند. کاهش خطاها در رتبه

 

 گیری و نتیجهبحث 
 ایموفق دن یسازمان ها یموتور محرکه  ر،ییتغ

سازمان  ر،ییتغ یراهبرد تیریشود و مد یمحسوب م

 یاریعملکرد مطلوب  ای تیبه موفق دنیها را در رس

 ،یراهبرد رییتغ تیریمد یبناها ریکند. سازه ها و ز یم

 نیهستند. ا یسازمان رییتغ یراهبردها ایموضوعات 

ساختار و  ،یفناور ،ینسانا یرویراهبردها شامل اهدا، ن

-یم رییتغ زیآنها، سازمان ن رییفرهنگ هستند که با تغ

تنها اصل ثابت  ر،ییتغ. (2021و همکاران،  تزیکند )اسپ

در جهان امروز است. در مواجهه با  ریو اجتناب ناپذ

لازم را نداشته باشد، به  یاگر سازمان آمادگ راتییتغ

 ندیعبارت است از فرآ رییرود. تغیم شیسمت فنا پ

ها یمشکه در رفتارها، ساختارها، خط یتحول و دگرگون

دهد یم رخ یسازمان یاز واحدها یاپاره یبروندادها ای

 (.2020و همکاران،  نتدی)و

سازمان و بهبود عملکرد  کی تیتقو یقدم برا نیاول

و تحول  رییتغ تیریسازمان، مد کیدر  یانسان یروین

و  دیجد یها وهیخوش نشان دادن به ش یو رو

 یم اه ینوآور یو به طور کل دیجد یها یتکنولوژ

 یشوند و اغلب برا یاعمال نم یبه راحت راتییباشد. تغ

 ییمقاومت ها رییموجود، در برابر تغ تیحفظ وضع

سنت ها و  تیکه علت آن حاکم ردیگ یصورت م

 یگذشته است. در عصر حاضر، مسائل یروش ها

 یگذشته حل شدن یبا راهکارها گریمطرح است که د

و  یبزرگ رد یمسائل امروز یعمده  یژگی. وستندین

جمع  دیاست که با یوسعت مقدار داده ها و اطلاعات

 لیو تحل یابیپردازش، باز د،یتول ،ینگهدار ،یآور

 یها یدگیچیکه مولد بخش اعظم پ یژگیو نیشوند. ا

به  ینینو یتوسعه فناور یاست، حرکت به سو یسازمان

شود که به کمک  یاطلاعات را موجب م ینام فناور

شود. در واقع  یم لیفراوان تسه اتآن داده ها و اطلاع

 یریاست که از به کارگ یا دهیاطلاعات پد یفناور

در سازمان ها و جامعه و  یوتریکامپ یها ستمیس عیوس

آن به وجود آمده  یریاز به کارگ یناش قیتحول عم

 (.2020است )نارندرا، 

 یها شرفتیپ ر،یاخ یدر سال ها زین یمصنوع هوش

آورده است. در حال  دیرا در ورزش پد یریچشمگ

پاسخ  یتوسط فناور یاز معضلات داور یاریحاضر بس

 ییها یها از تکنولوژ از ورزش یاریداده شده است. بس
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 نی. اکند یکه کار داوران را ساده م کنند یاستفاده م

به کار  یتکنولوژ ایبال یموارد شامل چشم عقاب در وال

 ها ی. البته تکنولوژشود یدر فوتبال م VARرفته در 

و  شرفتیموارد نمانده است و در حال پ نیمعطوف به ا

 یبرا یاز هوش مصنوع ز،ین یداور یاست. سوا یترق

ها بر  میرژ یساز یشخص ،یحرفه ا ناتیتمر یطراح

 قیدق یورزشکاران، بررس یکیولوژیزیف تیاساس وضع

بدن  یابیو ارز لیاستا یورزشکاران، بررس کردعمل

ورزشگاه  تیامن ،یفروش طیافراد، مسائل مربوط به بل

هوشمند، و  ناتیهوشمند، تمر یها، کمک مرب

استفاده  زیها ن یلمبرداریف تیفیبالا بردن ک نطوریهم

 کیمنطقه استراتژ کیداده به عنوان  علم شده است.

و با هدف  یاز دانش در علوم ورزش یبهره بردار یبرا

 یآمار یها مانده از روش یباق یها پر کردن شکاف

حوزه دانش  کیظهور کرده است. به عنوان  یسنت

 انهیاز آمار و علوم را یبیعلم داده فراتر از ترک ،یبیترک

و  یآمار فنونبه آموزش نحوه بافتن  رایاست ز

تر، مسئله به مسئله و چارچوب بزرگ کیدر  یمحاسبات

و  تزیدارد )اسپ ازیپرداختن به سوالات خاص رشته ن

 (. 2021همکاران، 

از  ینگاه جامع به علم داده مستلزم درک درست کی

مربوط به استفاده از  یها تیاز مسئول یها، قدردان داده

ارتباط واضح  یو برقرار یو عموم یخصوص یها داده

در  تواند یو نم تواند یمجموعه داده م کیاست که 

و همکاران،  نتدی)و دیبه ما بگو یواقع یایمورد دن

 یریادگی یها ورزش بر اساس مدل یایدن (.2020

 جیشوند تا نتا نهیو به میتنظ توانند یم ها تمیالگور

کننده ارائه  یبانیپشت یها یریگ میتصم یبرا یبهتر

را به ورزشکاران و متخصصان  یدهند و دانش عمل

 یریادگیبه عنوان  ها تمیالگور نیورزش ارائه دهند. ا

( ونیو رگرس یبندتحت نظارت )به عنوان مثال ، طبقه

( یبندبدون نظارت )به عنوان مثال ، خوشه یریادگیو 

 کی جادیا یتحت نظارت برا یریادگی. شوند یاعمال م

دارد  ازین یو خروج یورود یها به داده ینیبشیمدل پ

بدون نظارت فقط براساس  یریادگیکه  یدر حال

 (.2020است )نارندرا،  یورود یها داده

 یفناور یهاقسمت نیتراز مهم یکی یمصنوع هوش

قرار است نقش به  یاطلاعات است. هوش مصنوع

است. منظور از  یباز تیریکند، مد فایدر آن ا ییسزا

 کنانیزمان و آمار باز ازات،یامت یریگیپ یباز تیریمد

 کیو بعد از آن است. در گذشته، تنها  یدر طول باز

 کیداد و اغلب هم  یمرا انجام  یباز تیریفرد که مد

 نیاکنون ا یموارد بود. ول نیانسان بود، مسئول ضبط ا

 فایا شرفتهیپ یها انهیتواند توسط را یاست که م ینقش

در قضاوت، نظرات مخالف و  یاز تکنولوژ استفاده شود.

دارند که  یسو، منتقدان اذعان م کیموافق دارد. از 

 یرا کاهش م یاطلاعات سرعت باز یاستفاده از فناور

اند که  دهیعق نیبر ا یاریبس گرید یدهد و از سو

 یشود که از تماشا یاطلاعات باعث م یفناور

 لذت ببرند.  ندرست، تماشاگران و مخاطبا ماتیتصم

 ماتینشان دادن تصم قیاطلاعات از طر یفناور

 میدقت در تصم شینادرست و اشتباه داوران، به افزا

اشتباه به داوران کمک  ماتیو کاهش تعداد تصم یریگ

در  یاز مشکلات اصل یکی گر،ید یاز سو. کند یم

است که اکثر داوران  نیجهان سوم ا یداور یحوزه 

 نیاطلاعات ندارند، بنابرا یولوژبا تکن یچندان ییآشنا

-ینشان م یدر برابر استفاده از تکنولوژ ییمقاومت ها

 (. 2019)شائو،  دهند

پر  یهاها مختص به رشته یدر داور راتییتغ عمده

بوده است و به طور  بالیفوتبال و وال رینظ یطرفدار

 نیبه ا یاژهیهندبال هنوز توجه و خاص در رشته

نشده است.  نینو یهایموضوع و استفاده از تکنولوژ

-یداوران، استفاده از فناور یشغل تیبا توجه به حساس

طلب در  رییو تغ تگریحما رانیو وجود مد دیجد یها

-یعملکرد داور تیفیباعث بهبود کتواند یراس امور م

مختلف، همواره  یورزش یهاها در رشتهیداور ها شود.

 ماتیو تصم ها بودهشغل نیترزیبرانگاز چالش یکی

را همواره بر  یمیمستق ریحساس تاث یهاداور در لحظه
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 نیا تیبر اهم مسائل نیگذارد. ایم یباز جهینت یرو

تحول خواه و  تیریمد کیدارد که وجود  دیموضوع تاک

از داوران و  تیدر راس امور به جهت حما یحام

 یها تمیالگور ریهوشمند نظ یها یاستفاده از فناور

فوتبال و  رینظ گرید یهاکه در رشته یهوش مصنوع

تواند به بهبود یمو  خود را نشان داده تیموفق بال،یوال

پژوهش  نیانجام ا نیکمک کند. بنابرا یداور عملکرد

خوش  یو رو تیریمد تیحما ریتاث یرسبه جهت بر

 یاز تکنولوژ یناش راتییبه تغ تیرینشان دادن مد

هندبال و بهبود آن در  یبر عملکرد داور ن،ینو یها

 و ضرورت برخوردار است. تیکشور عراق، از اهم

( 1401) یو علو قزلسفلونتایج تحقیق حاضر با نتایج 

بر ابعاد  یو معنادار فناور میمستق ریثنشان از تا که

. همخوانی داشت داوران بود یشغل کارایی گانهپنج

پور و اللهفیسهمچنین نتایج تحقیق با نتایج مطالعه 

دهد همخوانی داشت که نشان می (1399همکاران )

قبل و بعد از  تیاختلاف عملکرد داوران در دو موقع

 نیبو  باشد یاطلاعات معنادار م یاستفاده از فناور

 یعملکرد داور تیفیاطلاعات با ک یاز فناور ادهاستف

خرده  نیارتباط مثبت و معنادار وجود دارد. در ب

سهم  نیشتریاطلاعات، ب یفناور یها اسیمق

به کاربرد  لیتما اسیمربوط به خرده مق یکنندگ نییتب

با نتایج  طورینهمبود.  567/0 ونیرگرس بیبا ضر

نشان دادند همسو بود که ( 2021و همکاران ) ییکوبا

 یعدم آمادگ لیاز دلا یکی یکه آشنا نبودن با تکنولوژ

 است. یاستفاده از فناور یداوران فوتبال برا

در تحلیل رگرسیون گام به گام، نتایج نشان داد که 

به نسبت استفاده از هوش  یورزش تیریمد تیحما

تر و اثرگذارتر بر بهبود عملکرد یقو یامولفه یمصنوع

نظریه حمایت هندبال در کشور عراق است.  یداور

سازمانی بیان می کند که کارکنان دیدگاهی کلی از 

دهند و میزان حمایت سازمان نسبت به خود شکل می

در ازای این حمایت به اهداف سازمان و تحقق آنها 

کنند . به عبارت دیگر وقتی سازمان به رفاه توجه می

ه را با تعهد بیشتر کارکنان توجه کند کارکنان این توج

 حمایت نظریه طبق . برکنندرد بهتر جبران میلکو عم

 تمایل طریق از شده ادراک سازمانی حمایت سازمانی،

 به گونهانسان هایمشخصه دادن به نسبت کارمند

 کارکنان که داده نشان تحقیقات. شودمی ایجاد سازمان

ها و اینکه سازمان کمک از یکپارچه درک یک

نهد و نگران رفاه آنان های ایشان را ارج میمساعدت

دهند که این امر حمایت سازمانی است را شکل می

(، کارکنان 1390شود )ابراهیمی، ادراک شده نامیده می

رد با نیازهای اجتماعی توسعه این عقیده را هم در برخو

-عیین این امر که آیا سازمان تلاشدهند و هم با تمی

های ملموس جبران و پاداش های آنها را با حمایت

 (.2010، 1)آربلدا خواهد نمود یا خیر

که تحت حمایت سازمان متبوع تلقی کارکنان از این 

دهد که خود قرار دارند، به آنها این اطمینان را می

سازمان در انجام وظایف شغلی و نیز در سازماندهی 

کند در شرایط استرس آفرین، از آنها پشتیبانی می

این کارمندان مورد حمایت، گرایش پیدا می نتیجه، 

کنند تا برای سازمان ارزش و احترام بیشتری قائل 

)زاگنزیسکی  شوند و در اهداف سازمان مشارکت کنند

احساس حمایت  به علاوه، این(. 2010، 2و همکاران

شود تا فرد احساس دلبستگی و علاقه موجب می

ر، این مروبیشتری نسبت به سازمان پیدا کند و به 

گردد که فرد با سازمان احساس دلبستگی موجب می

احساس یکی شدن و همانندسازی کند و بر اثر آن، 

نسبت به سازمان احساس وظیفه کند )دیباجی و 

 (. 1391همکاران، 

شده از سوی سازمان در سطح سازمانی حمایت ادراک

باعث افزایش تعهد عاطفی و بهبود عملکرد و کاهش 

شود و از سوی دیگر رفتار ترک کنان میتفاوتی کاربی

دهد. سطوح بالایی از حمایت خدمت آنها را کاهش می

سازمانی ادراک شده به صورت منفی با پیچیدگی و 

تعارض شغلی در ارتباط است. اقدامات هدفمند در 
                                                           
1 . Arboleda 
2 . Zagenczyk et al 
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بهبود و ادراک از حمایت سازمانی نه تنها منجر به 

لکه همچنین بهبود ارتباطات مرتبط با ایمنی می شود ب

ارزیابی واقع بینانه تری از علل حوادث را پیشنهاد می 

کند. همچنین سطوح بالای حمایت در سطح سازمانی، 

کننده نگرانی و علاقه مدیریت به بهزیستی منعکس

کارکنان است که منجر به روابط متقابل و افزایش 

-شود. حمایت سازمانی میرفتار شهروندی ایمنی می

ثیرگذار باشد. ترس از اد شغلی نیز تتواند بر عملکر

و در  شدهبیکاری عامل فشار برای کارکنان محسوب 

-نهایت کارکنان را از اثر بخشی و کارایی بیشتر بازمی

هایی که کارفرمایان در مقابل تغییرات دارد. در سازمان

تکنولوژیکی و اقتصادی از کارکنانشان حمایت کرده و 

نمایند ضمن مین میاترضایت شغلی آنان را به نوعی 

ایجاد یک نوع امنیت روانی در کارکنان، درجه 

پذیری آنان را بالا برده و همچنین مقاومت در لیتئومس

وری بالا را مقابل تغییرات تکنولوژیکی برای ایجاد بهره

 (. 1396)صفاری،  رسانندبه حداقل می

البته باید در نظر داشت که هر چند حمایت سازمانی 

خواهد  ه، در برانگیخته کردن کارکنان تأثیرادراک شد

داشت و انتظارات آنها را افزایش خواهد داد لیکن 

شود تا با توجه به اهداف سازمانی، سازمان موظف می

پاداش بیشتری را برای انجام کار بیشتر پرداخت کند 

(، از سوی 1395رندی و همکاران، ز)پور سلطانی 

و کارگزاران سازمان دیگر، کارمندان از رفتار عوامل 

های مربوط به )سرپرست، مدیر، مسئول و ...( نشانه

گیری مناسب و مطلوب یا سوی گیری های جهت

کنند نامطلوب و منفی سازمان را به خود استنباط می

(. بر اساس نظریه حمایت 2008 ،1)اسلاس و همکاران

سازمانی، گونه های سه گانه عمومی )ذیل(، موجب 

انصاف و : وبی در سازمان می شودرفتار های مطل

، و های شغلیهای سازمانی و زمینهپاداش، مساوات

خاستگاه عوامل مذکور، سازمان  حمایت سرپرست. 

است و در نهایت موجب افزایش حمایت سازمانی می 

                                                           
1 . Slase 

توان متغیرهای گردد و علاوه بر این عوامل، می

س جمعیتی را نیز به آنها افزود. منظور از انصاف، احسا

مساوات نسبت به استفاده و اجرای روش های توزیع 

منابع میان کارکنان می شود که به آن عدالت رویه ای 

انصاف و مساوات به  نیز اطلاق می گردد. رعایت

منظور تصمیم گیری برای توزیع منابع، تاثیرات فزاینده 

ای بر حمایت سازمانی ادراک شده دارد. توجه به منابع 

ی سازمانی و زمینه های شغلی( انسانی )پاداش ها

اهمیت نمایانی در واکنش مثبت کارکنان )حمایت 

سازمانی ادراک شده( دارد. حمایت سرپرست از آن 

جهت مورد توجه است که رفتار و کنش سرپرست به 

عنوان یکی از کارگزاران و عاملان هر سازمانی تلقی 

شوند. جهت گیری مناسب با نامناسب، تاثیر قابل می

حظه ای در حمایت سازمانی دارد. هر چه کار کتان ملا

با حمایت سرپرست روبرو شوند، حمایت سازمانی 

 (.1396افزایش می یابد. )زردشتیان و همکاران، 

نتایج پژوهش حاضر نشان داد که حمایت مدیریت 

ورزشی و همچنین اقبال مدیریت به استفاده از فناوری 

های نوین نظیر الگوریتم های هوش مصنوعی، تاثیر 

مستقیم و معنادار بر بهبود عملکرد داوران هندبال دارد. 

یک مدیر حمایتگر در نشان داده شد که همچنین 

خواه است و یر و تحولاول مدیری است که تغی درجه

های سنتی و استفاده از مقاومتی در برابر تغییر روش

دهد. همچنین مدیری با های جدید نشان نمیروش

درک مثمر ثمر بودن تغییر در بهبود عملکرد سازمان و 

تواند باعث بهبود مشی میو خط با تغییر ساختار

 تواندعملکرد گردد. در کنار آن، حمایت از داوران می

های مالی نظیر تعبیه حقوق متناسب با هم حمایت

-های امر داوری، و هم حمایتفشار کاری و دشواری

های معنوی نظیر دفاع از عملکرد داوران زیر مجموعه 

و بالا بردن روحیه ی داوران و بهبود حس تعهد باشد 

که تاثیر مستقیم بر بهبود عملکرد آنان خواهد داشت. 

ودن و تمایل به ن و آسان بدر نهایت درک مفید بود

تواند باعث های هوش مصنوعی میکاربرد از فناوری
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داوری و کاهش خطاها و  ها به عرصهورود این فناوری

 . در نهایت بهبود عملکرد داوری هندبال شود
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