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 مقاله پژوهشی

 

کارکنان اداره کل ورزش و  فردی تحلیل ساختاری ارتباط معیارهای شایستگی مدیران با عملکرد

 جوانان استان البرز
  

*حسین پورسلطانی زرندی
 

 تهران، ایران دانشیار گروه مدیریت ورزشی، دانشگاه پیام نور،

 
 چکیده

کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان البرز بود.  فردی هدف از انجام این پژوهش تحلیل ساختاری ارتباط معیارهای شایستگی مدیران با عملکرد
 را کارکنان اداره کل ورزشجامعه آماری این پژوهش روش انجام این پژوهش توصیفی و از نوع همبستگی بوده که به صورت میدانی انجام شده است. 

گیری تن برآورد شد که به صورت نمونه 97( تشکیل دادند. با استفاده از جدول مورگان تعداد نمونه آماری برابر با N=129البرز به تعداد ) استان جوانان و
( و عملکرد فردی کومپانز 1397های ورزشی بجانی )های شایستگی مدیران سازمانها از پرسشنامهآوری دادهبه منظور جمع تصادفی انتخاب شدند.

ها با استفاده از ها با استفاده از نظرات اساتید مدیریت ورزشی تعیین شد و پایایی پرسشنامهروایی صوری و محتوایی پرسشنامهاستفاده شد. ( 2014)
های آماری ضریب های توصیفی و آزمونها از شاخصهبه دست آمد. به منظور تجزیه و تحلیل داد 84/0و  88/0آزمون ضریب آلفای کرونباخ 

نتایج نشان داد بین توانایی فنی، توانایی  استفاده شد. LISRELو  SPSSهمبستگی پیرسون، تحلیل رگرسیون و تحلیل مسیر در نرم افزارهای آماری 
همچنین نتایج تحلیل رگرسیون  داری وجود دارد.مثبت و معنی علمی، توانایی شخصیتی، توانایی ادراکی عاطفی و مدیریت روابط با عملکرد فردی رابطه

از طرفی دیگر تحلیل ساختاری پژوهش نشان داد معیارهای  باشد.بینی عملکرد فردی مینـشان داد توانایی علمی و مدیریت روابط واجد شرایـط پیش
 شایستگی مدیران تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد فردی دارد.

 

 شایستگی، مدیران، عملکرد، کارکنان، ورزش. :کلیدی کلمات
 

 31/03/1402مقاله:  افتیدر خیتار
 07/06/1403 مقاله: رشیپذ خیتار

 
ــ ول:  *  ــنده مس ــنویس ــلطان نیحس ــد یپورس ــ، یزرن ــد  اریدانش ــروه م ــ تیریگ ــگاه پ ،یورزش ــدانش ــران، ا  امی ــور، ته ــن ــی رانی ــت الکترونیک : ، پس

hpszarandi@pnu.ac.ir 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Journal of Management and Organizational Behavior in Sport, Volume 13, No. 14, 47-58, 2024            

48 

Original Article 

 

Structural Analysis of the Relationship between Managers' Competence Criteria and 

the Individual Performance of Employees of the General Directorate of Sports and 

Youth in Alborz Province 

 
Hossein Poursoltani Zarandi* 

Associate Professor of Department of Sport Management, Payam Noor University, Tehran, Iran. 

 
Abstract 

The aim of this research was the structural analysis of the relationship between managers' competence 

criteria and the individual performance of employees of the General Directorate of Sports and Youth 

in Alborz province. The method of conducting this research is descriptive and correlation type, which 

was conducted in the field. The statistical population of this research was formed by the employees of 

the General Directorate of Sports and Youth of Alborz province (N = 129). Using Morgan's table, the 

number of statistical samples was estimated to be 97 tons, which were selected by random sampling. 

In order to collect data, competency questionnaires of managers of sports organizations in Bajani 

(2017) and individual performance of Kompanz (2014) were used. The face and content validity of 

the questionnaires was determined using the opinions of sports management professors, and the 

reliability of the questionnaires was obtained using the Cronbach's alpha coefficient test of 0.88 and 

0.84. In order to analyze the data, descriptive indices and statistical tests of Pearson's correlation 

coefficient, regression analysis and path analysis were used in SPSS and LISREL statistical software. 

The results showed that there is a positive and significant relationship between technical ability, 

scientific ability, personality ability, emotional perception ability and relationship management with 

individual performance. Also, the results of the regression analysis showed that scientific ability and 

relationship management have the conditions for predicting individual performance. On the other 

hand, the structural analysis of the research showed that the competence criteria of managers have a 

positive and significant effect on individual performance. 
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 مقدمه
دهد اغلب کسانیکه که های موجود نشان میبررسی

را بر عهده  ی ورزشیهامس ولیت مدیریتی در سازمان

و  های غیر مرتبط با حوزه مدیریتگیرند از رشتهمی

های بوده و در نتیجه خود این افراد تا دوره ورزش

عمومی و تخصصی لازم را برای آشنایی با فرآیندهای 

نیازسنجی، طراحی و تدوین و ارزشیابی طی کنند مدت 

، 1کشد )وارگاس و همکارانزمان زیادی طول می

دهد که در انتخاب (. همین عامل نشان می2017

های افراد ها و توانمندیها به شایستگیمدیران سازمان

شود افرادی شود. همچنین گاهاً مشاهده میتوجه نمی

شوند که های سازمانی به کار گرفته میدر واحد

تحصیلات غیر مرتبط دارند. در صورتی که امروزه 

های ورزشی از با عقیده بر این است مدیریت بر واحد

ترین و مؤثرترین ترین، مشکلترین، پیچیدهاهمیت

باشد. چرا که ثمره فعالیت این واحدها ها مییتمدیر

توأم با مدیریت مطلوب و شایسته، از یک سو تبدیل 

نیروی انسانی خام و کارکنان خلاق، رشد یافته، 

متعادل و کمال یافته است و از سوی دیگر تأمین 

کننده احتیاجات انسانی واحدهای مختلف سازمان در 

انتصاب مدیران باشد. از آنجا که سطوح مختلف می

های سنگین بر حائز شرایط، باعث تحمیل هزینه

گردد، روی و افت شدید آنها میها، عدم بهرهسازمان

لذا شناسایی، تدوین و اجرای معیارهای مناسب برای 

تواند این تأثیرات می در حوزه ورزش انتصاب مدیران

شیروانی و همکاران، منفی را تا حدی کاهش دهد )

های ورزشی، هایی مانند فدراسیوننسازما (.1399

بدنی آموزش و پرورش، ادارات کل ورزش و تربیت

جوانان و غیره تشکیلاتی هستند که باید به وسیله 

مدیر اداره شوند و چنانچه افراد فاقد صلاحیت و 

توانایی لازم برای اداره این تشکیلات باشند، مشکلات 

شد.  های ورزشی تحمیل خواهدفراوانی به سازمان

ها و به مهارت مدیران ورزشیاگر در انتصاب  بنابراین

                                                           
1. Vargas et al 

ملاک گزینش آنها  های آنها توجه شود وشایستگی

های لازم باشد و مدیران نیز به تخصص و شایستگی

های مذکور در پیشبرد اهداف آثار کاربرد شایستگی

توجه داشته باشند، زمینه مناسبی فراهم خواهد شد تا از 

منابع سازمان، به نحو مطلوب استفاده همه امکانات و 

های (. بررسی ویژگی2023، 2گایدوتی و همکارانشود )

ورزشی به منظور تعیین  هایسازمانفردی مدیران 

شایستگی آنها در امر مدیریت و نیز تجزیه و تحلیل 

تری برای احراز های آنها، به انتخاب قانع کنندهفعالیت

جامید. این امر پست مدیریت آن سازمان خواهد ان

تر و پیشرفت شغلی را هم تضمین خواهد شروع موفق

 (. 2018، 3نمود )آریپوآ و همکاران

ها هایی که امروزه سازمانیکی از چالشاز سویی دیگر 

را تحت تأثیر خود قرار داده و مسأله اصلی در انتصاب 

باشد، عدم شایسته سالاری، تبعیض و مدیران می

، 4منابع انسانی است )کین و همکارانوری ناکافی بهره

های مرتبط با ورزش نیز از این امر (. سازمان2019

های مشخص در مستثنی نبوده و عدم وجود ملاک

انتخاب افراد برای تصدی جایگاه مدیریت ورزش و 

 باشدهای ورزشی به خوبی نمایان میراهبری سازمان

ه در . متأسفانه امروز(2021، 5)ووهلفارت و همکاران

های مختلف در برخی موارد انتصاب مدیران در بخش

حوزه ورزش تحت تأثیر برخی از عوامل غیر ضروری 

قرار دارد که منجر به گزینش مدیری غیرکارا و 

گردد که این امر باعث اثربخش در سازمان مربوطه می

شکست سازمان و عدم موفقیت آن در رسیدن به 

ین عوامل عبارتند از شود. برخی از ااهداف عالی آن می

انتصاب مبتنی بر توصیه نمایندگان، عدم پاسخگویی 

مقامات مس ول، ملاحضات خویشاوندسالاری، 

(. 2023، 6و همکاران اوجداملاحضات سیاسی و غیره )

که شایستگی  بر این عقیده است( 2019) 7ساروناس
                                                           

et al Guidotti2.  

3. Arhipova et al 

4. Kin et al 

Wohlfart et al5.  

et al Ojeda. 6 

Šarūnas. 7 
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تواند عملکرد آنها را می های ورزشیکارکنان سازمان

و  دادهتغییر  که در سازمان بر عهده دارندی در جایگاه

در تشخیص مسائل اساسی سازمان به مدیر کمک 

های ای از ویژگیها، خوشهشایستگیدر واقع . نماید

دانش،  باگیری و بسیار مرتبط قابل اندازه قابل مشاهده،

که منجر به رفتارهای مورد  هستند مهارت و توانایی

در راستای کمک به نیاز برای انجام یک کار معین 

های رفتاری شود. شایستگیموفقیت سازمانی می

استفاده از دانش فنی را در رفتارهای شغلی تسهیل 

های فنی منعکس کنند. به عبارت دیگر شایستگیمی

کننده دانشی هستند که متخصصان منابع انسانی برای 

، 1سسیناندو و همکارانکنند )شغل خود اعمال می

های پایدار شخصیت ها ویژگی(. شایستگی2022

های مختلف و انسانی هستند و رفتار فرد را در موقعیت

کنند )بارکالوف و بینی میپیش متفاوتکارهای 

(. مطالعات شایستگی یکی از با 2018، 2همکاران

های های پژوهشی و مهمترین راهترین زمینهاهمیت

های شغلی یک حرفه است و هدف تشخیص صلاحیت

های مورد نیاز تشخیص دانش و مهارتاصلی آن 

 اقدامات ضروری. یکی از باشدمیاجرای یک شغل 

ها، تعیین برای آموزش افراد شایسته در احراز شغل

های مهم آن حرفه از طریق تحقیقات برای شایستگی

ها، علوم و ها، مهارتآموزش به افراد است. شایستگی

اجرای اند که برای موفقیت در های شخصیتیویژگی

(. 1402رضایی و همکاران، باشند )یک شغل لازم می

در پژوهشی بر روی ( 2021) 3و همکاران دوکلوس

شایستگی را به عنوان مدیران ورزشی در کشور شیلی، 

های مورد نیاز ها، دانش و نگرشترکیبی از مهارت

ای اثربخش تعریف برای انجام یک نقش به گونه

 ( شایستگی2022) 4کارانسسیناندو و هم. از نظر کردند

هایی است ویژگی در بین مدیران دولتی ورزشی شامل

که به عملکرد برتر یا اثربخش در شغل مورد نظر 
                                                           

et al Sesinando1.  

2. Barkalov et al  

et al Duclos3.  

et al Sesinando4.  

ارتباط دارد. امروزه سخن از مدیریت منابع انسانی بر 

های مبنای شایستگی است، یعنی تمام زیر سیستم

اصلی منابع انسانی مانند جذب، عملکرد، پاداش، 

پروری ریزی مسیرهای شغلی و جانشینبرنامهتوسعه، 

همه باید مبتنی بر شایستگی باشند. در این راستا یکی 

های مطالعه در مدیریت ورزشی نیز شایستگی از زمینه

 هایسازمان های مورد نیاز مدیرانو تعیین شایستگی

ها باید به منظور آماده ورزشی است و این شایستگی

های مدیریتی شناسایی پستکردن افراد برای احراز 

در پژوهشی بر روی ( 2020) 5فاهرنر و اسچوتفشوند. 

مدیریت اماکن و  فارغ التحصیلان مدیریت ورزشی،

ریزی را های مدیریت و برنامهتجهیزات ورزشی و شیوه

ها برای آنها گزارش کردند. از جزء مهمترین شایستگی

ترین مس له هر سویی دیگر مهمترین و اساسی

مانی، عملکرد نیروهای انسانی آن سازمان است ساز

(. عملکرد به عنوان ارزش 2021، 6)جوناتان و همکاران

های مجزای رفتاری کلی مورد انتظار سازمان از تکه

تعریف شده است که یک فرد در طول یک دوره 

، 7دهد )لوبون و همکارانمشخص از زمان انجام می

مهمترین در واقع عملکرد شغلی یکی از (. 2020

متغیرهای ملاک در روانشناسی صنعتی و سازمانی 

ها است و اهمیت آن هم برای افراد و هم برای سازمان

عملکرد (. 2021، 8کاملاً روشن است )بریان و همکاران

ها از شغلی به عنوان ارزش مورد انتظار سازمان

رویدادهای رفتاری مجزا که افراد طی یک دوره زمانی 

شود )آکسوی و هند تعریف میدمشخص انجام می

(. در واقع عملکرد شغلی یکی از 2016، 9همکاران

مهمترین متغیرهای ملاک در روانشناسی صنعتی و 

سازمانی است و اهمیت آن هم برای افراد و هم برای 

، 10و همکاران مولانها کاملاً روشن است )سازمان

های مثبت نقش مهمی (. بـه طور کلی، هیجان2022
                                                           

Fahrner & Schüttoff5.  

6. Jonathan et al 

7. Lobone et al 

8. Brian et al 

Aksoy et al9.  

et al Molan10.  
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باشند. در واقع بـهبود عملکرد کارکنان دارا میدر 

عملکرد با هیجان زندگی سازمانی آمیخته شده است 

در این زمینه وقوع رویدادهایی مانند  (.2019، 1)آریف

گسترش رقابت، پیشرفت فناوری اطلاعات و تلاش 

ها و واحدهای اقتصادی برای کسب همه جانبه سازمان

بهبود مستمر عملکرد در جایگاه بهتر، ضرورت توجه به 

ها را دوچندان نموده است و در چنین شرایطی سازمان

های جدیدی ها ناگزیرند در جستجوی روشسازمان

 (.2019، 2برای بهبود عملکرد خود باشند )زاکی

( در پژوهشی یا بررسی 1401روشنی و همکاران )

های حمل و نقل به این نتیجه دست مدیران زیرساخت

بین تمامی معیارهای شایستگی مدیران با یافتند که 

موفقیت رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. ماجا و 

 یهااز سازمان یرمد 80( با بررسی 2022) 3همکاران

هوش  یستگیدو شااذعان داشتند که متوسط و بزرگ 

بر عملکرد  ینیبو خوش یمانند سازگار یجانیه

 یریگتکه جه یمثبت دارند، در حال یرتأث یسازمان

همچنین  دارد. یبر عملکرد سازمان یمنف یرتأث یشرفتپ

 یریتمد( دریافتند که 2021) 4تاریگان و همکاران

 ینتأم یرهزنج یکپارچگیبر  یمیمستق یرتأث یستگیشا

 یت( و قابل387/0) ینتأم یرهزنج یفیت(، ک598/0)

را  ینتام یرهکه زنج یرانیمدلذا  ،د( دار346/0) یاتیعمل

ها و دانش و مهارت یبه ارتقا یدکنند بایم یریتمد

عملکرد  یشافزا یبرا یفیتدر ک ینتام یرهزنج یاجزا

( 2021) 5نکال ینتایج پژوهش ازگار و  ادامه دهند.

 یریت،مهارت مدهای مؤلفهکه حاکی از آن بود 

 ترین یاصل یمنیا یریتو مد یاضطرار های یهرو

 یاز نظر عملکرد سازمان یاتعمل یرمد های یستگیشا

( با استفاده از 2020) 6کائویانباشند. شانگ و می

های مصاحبه نیمه ساختار یافته بیان داشتند که مدل

شایستگی مدیریتی پیش نیاز ارتقاء عملکرد کارکنان در 
                                                           

Arief11.  

Zaki. 1 

2. Maja et al 

Tarigan et al. 3 

4. Özgür  & Kuleyin 

& KuoYanShun . 5 

 7باشد. از طرفی دیگر های و سوسطوح مختلف می

سازی معادلات ساختاری به ( با استفاده از مدل2019)

و  یاقتصاد مدیریتی یهایوهشنتیجه رسیدند که  این

 عملکرد دارند. یداریبر پا یمثبت یراتتأث یاجتماع

موجب  یرهبر یهایستگیشاهمچنین نتایج نشان داد 

 شود.می یدارعملکرد پاتقویت 

در نهایت با توجه به اهمیت بررسی عملکرد کارکنان 

و  اداره کل ورزشهای سازمانی ورزشی مانند در محیط

سطح به عنوان متولی امر ورزش در  جوانان استان البرز

عملکرد آن در کلیه ابعاد ورزش از تربیتی و  استان

و  ای تأثیرگذار استهمگانی گرفته تا قهرمانی و حرفه

این سازمان که به نوعی نقشی  کارکنانبه خصوص 

بر  استاناساسی در زمینه پیشرفت و توسعه ورزش 

های عهده دارند و همچنین تأثیری که شایستگی

یابی به اهداف تربیت بدنی و دستتواند بر مدیران می

داشته باشد، در این پژوهش ارزیابی معیارهای  ورزش

 فردی شایستگی مدیران و ارتباط آن با عملکرد

مورد  استان البرز کارکنان اداره کل ورزش و جوانان

ذا محقق به دنبال پاسخ به توجه قرار خواهد گرفت. ل

این سؤال است که: آیا بین معیارهای شایستگی 

رابـطه معناداری وجود دارد؟  فردی مدیران با عملکرد

توان شناخت عمیقی با یافتن پاسخ سؤالات مذکور می

نسبت به تأثیر معیارهای مختلف شایستگی از سوی 

پیدا کرد و به این  کارکنانمدیران بر روی عملکرد 

یجه دست یافت که این معیارها تا چه میزان عملکرد نت

 این دسته از افراد را دستخوش تغییر قرار خواهد داد. 

 

 شناسی روش
روش انجام این پژوهش توصیفی و از نوع همبستگی 

جامعه بوده که به صورت میدانی انجام شده است. 

 و آماری این پژوهش را کارکنان اداره کل ورزش

( تشکیل دادند. N=129البرز به تعداد ) استان جوانان

با استفاده از جدول مورگان تعداد نمونه آماری برابر با 

                                                           
6. Hai & Soo 
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گیری تصادفی تن برآورد شد که به صورت نمونه 97

ها از آوری دادهبه منظور جمع انتخاب شدند.

پرسشنامه  -1استفاده شد:  بدین شرحهایی پرسشنامه

ساخته بجانی های ورزشی شایستگی مدیران سازمان

-سؤال بوده و شامل مؤلفه 24( که متشکل از 1397)

های توانایی فنی، توانایی علمی، توانایی شخصیتی، 

عاطفی، مدیریت روابط، توانایی  -توانمندی ادراکی

جهانی شدن و توانایی رقابتی است. پرسشنامه از نوع 

گیری سؤالات لیکرت  پاسخ بسته بوده مقیاس اندازه

=کاملاً موافق 6=کاملاً مخالف تا 1از  ایشش گزینه

 1ساخته کومپانز فردی پرسشنامه عملکرد -2باشد. می

سؤال بوده و دارای سه  27( که مشتمل بر 2014)

و رفتار  ایای، عملکرد زمینهمؤلفه عملکرد وظیفه

ارزشی لیکرت  5گیری مقیاس اندازهمعکوس است. 

نحوه شامل )کاملاً مخالف تا کاملاً موافق( و 

باشد. روایی صوری و می 5تا  1امتیازگذاری به ترتیب 

ها با استفاده از نظرات اساتید محتوایی پرسشنامه

ها با مدیریت ورزشی تعیین شد و پایایی پرسشنامه

 84/0و  88/0استفاده از آزمون ضریب آلفای کرونباخ 

ها از به دست آمد. به منظور تجزیه و تحلیل داده

های آماری ضریب ی و آزمونهای توصیفشاخص

همبستگی پیرسون، تحلیل رگرسیون و تحلیل مسیر 

استفاده  LISRELو  SPSSدر نرم افزارهای آماری 

 شد.

 

  جینتا
نفر معادل  52های توصیفی نشان داد که نتایج شاخص

درصد( زن  4/46نفر معادل ) 45درصد( مرد و  6/53)

دارای درصد(  5/51نفر معادل ) 50هستند. همچنین 

درصد(  1/38نفر معادل ) 37مدرک کارشناسی، 

( دارای مدرک 3/10نفر معادل ) 10کارشناسی ارشد و 

درصد(  2/5نفر معادل ) 5باشند. از طرفی دکتری می

 درصد( متأهل بودند. 8/94نفر معادل ) 92مجرد و 

                                                           
1. Koopmans 

 توانایی فنیدهد که بین نشان می 1نتایج جدول 

(011/0=P  ،259/0=r)، 001/0) توانایی علمی=P  ،

351/0=r)( 001/0، توانایی شخصیتی=P  ،364/0=r ،)

 و (P  ،296/0=r=003/0توانایی ادراکی عاطفی )

عملکرد با  (P  ،416/0=r=001/0مدیریت روابط )

 داری وجود دارد. رابطه مثبت و معنی فردی
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 کارکنان فردی معیارهای شایستگی مدیران با عملکرد ارتباط -1 جدول

 مدیرانمعیارهای شایستگی  

 توانایی فنی شاخص متغیر
توانایی 
 علمی

توانایی 
 شخصیتی

 توانایی
 ادراکی عاطفی

مدیریت 
 روابط

 توانایی
 جهانی شدن

توانایی 
 رقابتی

 096/0 128/0 416/0 296/0 364/0 351/0 259/0 پیرسون عملکرد

 349/0 058/0 001/0 003/0 001/0 001/0 011/0 داریسطح معنی

 97 تعداد نمونه

 

 99/1نتیجۀ آزمون دوربین واتسون  2با توجه به جدول 

-به دست آمد که انجام آزمون با رگرسیون را تأیید می

کند. با توجه به ضریب تعیین به دست آمده از خروجی 

توسط  فردی از تغییرات عملکرد 301/0آزمون تنها 

  شود.معیارهای شایستگی توجیه می

 
 نتیجۀ آزمون دروبین واتسون جهت عدم وابستگی خطاها -2 جدول

 دوربین واتسون سطح معناداری انحراف معیار تنظیم شده Rمجذور  Rمجذور  مدل

1 301/0 246/0 24/1 001/0 99/1 

 

، نتایج معادلۀ رگرسیون 3بـا تـوجه به نتایج جدول 

( و P  ،01/3=t=003/0دهد توانایی علمی )نـشان می

( واجد شرایـط P  ،65/3=t=001/0مدیریت روابط )

باشد. بر اساس نتایج می فردی بینی عملکردپیش

ضریب استاندارد بتا به ازای یک واحد افزایش در 

توانایی علمی و مدیریت روابط، میزان عملکرد به 

یابد. بنابراین با واحد افزایش می521/0و  549/0ترتیب 

داری، فرض تـساوی و سطح معنی tتوجه به مقادیر 

مذکور را  Bشود و باید ضرایب ضرایب با صفر رد می

در معادلۀ رگرسیون حفظ کرد. لذا معادلۀ رگرسیون به 

 صورت زیر است:

=2.21y+  509/0)توانایی علمی( +  571/0)مدیریت روابط( 

 
 متغیر معنادار در معادله رگرسیون -3جدول 

 متغیر
 ضریب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

t 
 سطح معناداری

B بتا خطای استاندارد 

 001/0 92/4 ............... 449/0 21/2 مقدار ثابت

 766/0 298/0 033/0 146/0 044/0 توانایی فنی

 003/0 01/3 549/0 169/0 509/0 علمیتوانایی 

 493/0 689/0 111/0 163/0 113/0 توانایی شخصیتی

 365/0 91/0 182/0 184/0 167/0 توانایی ادراکی

 001/0 65/3 521/0 156/0 571/0 مدیریت روابط

 082/0 76/1 324/0 186/0 327/0 شدنتوانایی جهانی

 064/0 3/2 301/0 136/0 313/0 توانایی رقابتی

 

ها بررسی  در آزمون خوبی برازش، تناسب مجموعه داده

X، نسبت 4شود که با توجه به جدول  می
 dfبه  2

( و ریشه میانگین مجذور خطای تقریبی 83/3)

(RMSEA برابر با )باشد. همچنین می 095/0

، NFI ،93/0=CFI ،93/0=IFI=91/0های شاخص

97/0=GFI  98/0و= AGFI برازش مدل را تأیید

شاخص ذکر شده تناسب  8کردند. در مجموع تمامی 

مدل را تأیید کردند، بنابراین مدل ساختاری پژوهش به 

باشد و تمامی های برازش مناسب میلحاظ شاخص
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 پژوهش مجتمع شوند.توانند در مدل ساختاری میهای مطرح شده عامل
 

 های آزمون خوبی برازشمقادیر شاخص -4جدول 

X متغیر
2 / df RMSEA NFI CFI IFI GFI AGFI 

 98/0 97/0 93/0 93/0 91/0 095/0 83/3 شایستگی و عملکرد

 تأیید تأیید تأیید تأیید تأیید تأیید تأیید نتیجه

 

، ضرایب، پارامترها و اعداد معناداری به دست 1شکل 

 آمده از مدل ساختاری معیارهای شایستگی و عملکرد

دهند. با توجه به نتایج به دست آمده را نشان می فردی

معیارهای شایستگی مدیران تأثیر مثبت و معناداری 

(94/5=T-Value ،93/0=PC )دارد.  بر عملکرد فردی

دهد که بنابراین مدل ساختاری پژوهش نشان می

معیارهای شایستگی تأثیر قابل توجهی بر عملکرد 

 کارکنان دارد.

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 بار عاملی و واریانس خطای مدل ساختاری پژوهش -1شکل 

 

 گیری و نتیجهبحث 
توانند به جهت جایگاهی که دارند، می ورزشی مدیران

در حوزه  های دردناکی راتوفیقات ارزشمند و نیز ناکامی

دستاوردهای ورزشی و موفقیت ورزشکاران در میادین 

برای سیستم تحت مدیریت خویش  ملی و بین المللی

به وجود آورند. پذیرش و گسترش سریع رویکرد 

و به کارگیری آن در  ی ورزشیهاشایستگی در سازمان

بیش از  کارکنان و کارشناسان متخصصبرنامه توسعه 

که در این رویکرد نهفته  ارددهر چیز مزایا و فوایدی 

است. لذا هدف از انجام این پژوهش تحلیل ساختاری 

 فردی ارتباط معیارهای شایستگی مدیران با عملکرد

کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان البرز بود. 

های به دست آمده از این پژوهش نشان داد که یافته

معناداری معیارهای شایستگی مدیران تأثیر مثبت و 

(94/5=T-Value ،93/0=PCبر عملکرد ) فردی 

کارکنان دارد. بدین معنی که با افزایش سطح 

لکرد کارکنان معیارهای شایستگی مدیران، میزان عم

های ماجا و یابد که با نتایج پژوهشنیز بهبود می

 ( و شان2021تاریگان و همکاران ) (،2022همکاران )

رد. در این راستا های و ( همخوانی دا2020) کائویانو 

سازی معادلات ساختاری ( با استفاده از مدل2019سو )

 یاقتصاد مدیریتی یهایوهشبه این نتیجه رسیدند که 

 عملکرد دارند. یداریبر پا یمثبت یراتتأث یو اجتماع

موجب  یرهبر یهایستگیشا وی بیان داشتهمچنین 

روشنی و  از سویی دیگرشود. می یدارعملکرد پاتقویت 

( در پژوهشی یا بررسی مدیران 1401همکاران )
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های حمل و نقل به این نتیجه دست یافتند زیرساخت

که بین تمامی معیارهای شایستگی مدیران با موفقیت 

توان اینطور می رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

های ورزشی بیان داشت که پایبندی مدیریتی سازمان

و تقویت آنها برای کارکنان  به معیارهای شایستگی

تضمینی است بر اینکه سازمان با آنها منصفانه برخورد 

خواهد کرد. چنین ادراکی که ریشه در اعتماد به 

گردد تا در دارد، موجب می ی ورزشیهاسازمان

از جمله پرداخت، ترفیع،  یارزشیابی ابعاد مختلف شغل

ی کمتر احساس نارضایت کارکنان ،همکاران و سرپرست

کنند و عملکرد بهتری را در انجام وظایف نشان دهند. 

توان اذعان داشت که معیارهای شایستگی در واقع می

آرام،  ،کند در مقابل تحریکات خارجیمدیران کمک می

-مثبت و تحریک ناپذیر عمل کنند و در پی آن تکانش

های خود را به خوبی اداره کنند و در نهایت بتوانند از 

مداخلاتی که ممکن است بر کاهش سطح سایر 

گیری تأثیرگذار باشد جلووظایف ورزشی آنها  عملکرد

 تخصصی ورزشی هاینمایند. در این زمینه آموزش

-سازمان مربوط به معیارهای شایستگی برای مدیران

کند که خلاق باشند و به آنها کمک می های ورزشی

ایجاد شده برای ورزشکاران و  در مقابل مشکلات

توسعه ابعاد مختلف ورزش در سطوح فرهنگی، 

به جای احساس درماندگی  آموزشی، ساختار و امکانات،

های ناپخته به ابداع و خلاقیت دست یا بروز واکنش

بزنند و راهی برای گریز از این مشکلات بیابند که این 

مس له در نهایت موجب کاهش فشار روانی و افزایش 

در واقع  شود.میسطح عملکرد در بین کارکنان 

 ورزشی زمانیکه در حوزه وظایف به شایستگی مدیران

د و نکنتوجه شود، منابع توجه بدون مزاحمت عمل می

تمرکز کارکنان از معطوف شدن به افکار منفی بازداری 

شود و این مهم در انتها منجر به افزایش سطح می

شود. در واقع وجود شایستگی عملکرد در بین افراد می

در دو حوزه نظم هنجاری و  ورزشی ین مدیراندر ب

عدالت و انصاف و غیره است. در این راستا منظور از 

های مدیران، عملکردی است که ارتقاء سطح شایستگی

مدیران در حوزه مدیریتی سازمان مربوطه خود انجام 

بایست در دهند. البته این تلاش و عملکرد میمی

 چارچوب قوانین و مقررات باشد.

تایج حاصل از این پژوهش نشان داد بین توانایی فنی ن

(011/0=P  ،259/0=r( توانایی علمی ،)001/0=P  ،

351/0=r( توانایی شخصیتی ،)001/0=P  ،364/0=r ،)

( و P  ،296/0=r=003/0توانایی ادراکی عاطفی )

عملکرد ( با P  ،416/0=r=001/0مدیریت روابط )

داری وجود دارد که با نتایج رابطه مثبت و معنی فردی

( همخوانی دارد. در 2021پژوهش تاریگان و همکاران )

( حاکی از آن بود که 2021) کال یناین راستا ازگار و 

و  یاضطرار های یهرو یریت،مهارت مدهای مؤلفه

 یاتعمل یرمد های یستگیشا ترین یاصل یمنیا یریتمد

و  همچنین شان باشند.می یاز نظر عملکرد سازمان

( با استفاده از مصاحبه نیمه ساختار 2020) کائویان

های شایستگی مدیریتی یافته بیان داشتند که مدل

پیش نیاز ارتقاء عملکرد کارکنان در سطوح مختلف 

ریزی و مدیریتی های برنامهبه طور کلی شیوه باشد.می

از  یک مدیر ورزشیهای اساسی و اولیه مربوط به نقش

های جمله، مدیریت کارکنان، ارزیابی روزانه گزارش

بودجه، حل مس له، ارتباطات مؤثر و دیگر وظایف مدیر 

از مهمترین فاکتورهای احراز پست مدیریت است. با 

ی پایه در زمینه مدیریت هاپیشرفت و توسعه شایستگی

توان زیربنای مناسبی برای آموزش، تمرین ورزشی می

این حرفه فراهم نمود. مدیران و خودتنظیمی در 

ای با های ورزشی باید افرادی را که به گونهسازمان

کنند، سازمان ورزشی مربوطه درگیرند و کار می

ریزی نمایند. به هماهنگ کرده و وظایف آنها را برنامه

های ورزشی توانایی انجام دلیل اینکه مدیران سازمان

ندارند، به ایجاد های مربوط به سازمان را تمامی فعالیت

ارتباطات مؤثر با و بین افراد نیاز دارند، به طوریکه این 

پذیرد، کار هنگامی که یک فرد مدیریت رویداد را می

همچنین نتایج معادلۀ رگرسیون  در اولویت قرار دارد.
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( و P  ،01/3=t=003/0نـشان داد توانایی علمی )

 ( واجد شرایـطP  ،65/3=t=001/0مدیریت روابط )

باشد. بر اساس نتایج ضریب بینی عملکرد میپیش

استاندارد بتا به ازای یک واحد افزایش در توانایی 

علمی و مدیریت روابط، میزان عملکرد به ترتیب 

رسد یابد. به نظر میواحد افزایش می521/0و  549/0

-گسترش سطح علمی مدیران و وجود ارتباطات و هم

های مختلف منابع های قوی بین زیر سیستمپوشانی

-انسانی به منظور تقویت متقابل هر یک از زیر سیستم

مند و پویا گردیدن سیستم منابع انسانی ها و نیز نظام

باشد که متأسفانه امروزه در کمتر سازمانی ضروری می

شود. یکی از بهترین راهکارها بدان توجه کافی می

یابی به این موضوع، به کارگیری شایستگی جهت دست

به  ورزشی در مدیریت منابع انسانی است. مدیران

ترین افراد تصمیم گیرنده در مواجهه با عنوان اصلی

بایست با تکیه بر مسائل و مشکلات سازمانی می

های علمی خود و همچنین برقراری ارتباطات توانایی

سازنده با سایر کارکنان بتوانند بر این مشکلات فائق 

 آیند. 

که سازد مشخص میی این پژوهش هابندی یافتهجمع

های های مدیریتی مدیران سازمانتوجه به شایستگی

ها ضرورتی اجتناب ورزشی و توسعه این شایستگی

تخاب مدیران ناپذیر است و عدم توجه به آنها در ان

های زیاد مادی و انسانی و موجب هدر رفتن هزینه

شود. همچنین همچنین نارضایتی کارکنان می

ها با تکیه بر روی تجربیات زمان حال و شایستگی

ارزش وجودی مدیر، خلاق بودن، آزاد بودن و همچنین 

-د مییتوانا بودن وی برای حل مشکلات سازمان تأک

ک سازمان ورزشی اثربخش که یکند و مدیران 

های مدیریتی را در خود ایجاد یا تقویت کرده شایستگی

ر کارکنان ها دتواند به پرورش این ویژگیباشد، می

بپردازد و قادر خواهد بود سازمان را به نحوی رهبری 

شایسته کند که مقدمات توسعه یافتگی فراهم شود. 

گزینی و شایسته سالاری در حوزه ورزش ایران با 

های ورزشی بررسی اینکه مدیران و مس ولان سازمان

هایی باشند، یکی از باید دارای چه نوع ویژگی

سازی و ربردی در جهت شایستهرویکردهای مفید و کا

شایسته گزینی مدیران و مس ولان ورزشی است. این 

های ورزشی بسیار موضوع در حوزه مدیریت سازمان

باشد؛ زیرا سازوکاری بسیار مهم و مفید در مهم می

های مدیران ها و مهارتجهت ارزشیابی تخصص

ورزشی بوده و راهکاری عملیاتی و اثربخش در راستای 

-آموزش، تربیت و پرورش مدیران ورزشی شایسته می

از آنجا که تعیین هویت فرد از طریق سازمان باشد. 

دهد که معیارهای شایستگی مدیران با زمانی رخ می

شود های سازمانی سازگار باشد، لذا پیشنهاد می ارزش

ها و انتظارات خود را به ها، ارزشمدیران، شایستگی

شفاهی در اختیار کارکنان  صورت مکتوب یا به صورت

ها سازگار قرار دهد تا آنها خودشان را به این ارزش

نموده و نوعی احساس غرور ناشی از تعیین هویت 

ساز رشد شدن با سازمان به آنها دست دهد و زمینه

عملکرد باشد. از سویی دیگر به دلیل این که میزان 

یر های مختلف، متغعملکرد در بین کارکنان در موقعیت

توان در زمینه عملکرد و بسیار پیچیده است، نمی

هایی با قابلیت و اعتبار کلی وضع کرد. لذا دستورالعمل

مطلوب آن است که مدیران ابتدا به شناخت صحیحی 

های کارکنان خود از لحاظ وضعیت عملکرد در قابلیت

های رسیده و سپس در هر موقعیت بر اساس ویژگی

های مختلف نسبت به ارتفردی و موقعیت اجرای مه

ها و افزایش عملکرد از طریق به کارگیری شایستگی

 های خود اقدام نمایند.قابلیت
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