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 تاًکی تخص دس کیفیت هذیشیت سیستن ّای هطی خط اجشای تش هَثش عَاهل

 (سفاُ تاًک هَسدهطالعِ)

 3، ضْیي ضشفی*2اهیي ًیک پَس، 1هْذی کلاًتشی
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 چکیذُ
 ثب٘ه ضفبٜزض  ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٢ٞب ٣ٔك ذٍ ٢ػٛأُ ٔٛثط ثط اخطاٞسف اظ ا٤ٗ تحم٥ك ثطضؾ٣ 

بؾبٖ ٚ وبضقٙ طاٖ،٤ٔس ع٥ٚ ٘ ٣زِٚت ت٤ط٤ضقتٝ ٔس س٥٘فط اظ اؾبت 15ضا  ك٥. خبٔؼٝ تحماؾت

 ٢ٌطزآٚض اثعاضا٘س.  قسٜ ٞسفٕٙس ا٘تربة ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ك٤ا٘س وٝ اظ َط زازٜ ٥ُ٘ظطاٖ ثب٘ه ضفبٜ تكى نبحت

آٖ ثب  ٣٤٘بٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ اؾت ٚ ضٚا ٚ پطؾف بفت٤ٝؾبذتبض ٥ٕٝٚ ٘ ك٥ٔهبحجٝ ػٕ ،٣ٞب زض فبظ وٕ زازٜ

ٚ  ٥ُقس. خٟت تحّ ٣اضاٖ ثطضؾوسٌص ب٥ٖٔ ٣٤ب٤پب ىطز٤آٖ ثب ضٚ ٣٤ب٤٘ظطاٖ ٚ پب ٚ نبحت س٥٘ظط اؾبت

 ٢فبظ ؽ٥(، تبپؿFAHP) ٢فبظ ٣ؾّؿّٝ ٔطاتج ٥ُتحّ ٢ٞب ه٥ٞب اظ تىٙ زازٜ ٢ثٙس ت٤اِٚٛ

(FTOPSISز ٚ )ٕت٤ُ (DEMATELاؾتفبزٜ قس. ثط اؾبؼ ٘تب )ت٥ظطف ٢اضتمب ٢اٍِٛ ك،٥تحم ح٤ 

 ٢ؼٟس ثٝ اخطاػبِٕب٘ٝ ٚ ٔت ٢ضٞجط ٣ٔؤِفٝ انّ 5قبُٔ  ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٢ٞب ٣ٔك ذٍ ٢اخطا

آٔٛظـ ٚ ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض  ٞب، ٣ٔك ذٍ ٢اخطا ٢ثطا قسٜ ٥ٝٙٔؤثط ٚ ثٟ ٢ٙسٞب٤فطا ٞب، ٣ٔك ذٍ

اضتجبَبت ٔؤثط ٚ  ٥ُٚ تؿٟ ٞب ٣ٔك ذٍ ٢اخطا ح٤ٚ ثبظذٛضز ٔٙظٓ اظ ٘تب ٣بث٤اضظ ٞب، ٣ٔك ذٍ ٢اخطا

ثط  ٤ٗزاضز. ثٙبثطا ٣٤ٞب طِٔٛف٤ٝظ ٞطوساْوٝ  س٤ٌطز ٤ٗؾبظٔبٖ ٚ ذبضج اظ ؾبظٔبٖ تسٚ ٥ٗث ٤ٝزٚؾٛ

 ٢ٞب ٣ٔك ذٍ ٢ثب٘ه ضفبٜ زض خٟت وبٞف قىؿت اخطا ٢السأبت اظ ؾٛ ٣ثطذ ك،٥تحم ح٤اؾبؼ ٘تب

 ت٥ف٥ؾُح و ٢اضتمب ٢ثطا ٞب، ٣ٔك ذٍ ح٥نح ٢خبٔغ لبثُ ا٘دبْ اؾت. اخطا ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ

ُٔبثك ثب  ٞب ت٥وٝ ٕٞٝ فؼبِ قٛز ٣حبنُ ٔ ٙب٥ٖإَ ٤ٟٗٔٓ اؾت چطا وٝ ا بض٥ثؿ ٣ذسٔبت ثب٘ى

ثٝ  ٣زض ػّٕىطز ٚ ذسٔبت ثب٘ى ٢ساض٤ا٘دبْ قٛز ٚ ثٟجٛز پب ت٥ف٥و ت٤ط٤اؾتب٘ساضزٞب ٚ ٔمطضات ٔس

اضائٝ  ك٥تحم ٣ٔسَ ٔفٟٛٔ ك٥تحم ح٤ُٔبِؼٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب ٤ٗزض ا ت٤حبنُ ٌطزز. زضٟ٘ب ب٤ٖٔكتط

 قس. طحُٔ ؿت٥ٓؾ ٤ٗا ت٥ظطف ٢اضتمب ٢ثطا ٣٤كٟٙبزٞب٥ٚ پ س٤ٌطز

  ثب٘ه ضفبٜ  ت،٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ،٣ٔك ذٍ ٢اخطا ی:ٍاطگاى کلیذ
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 هقذهِ-1
 ط٥ذٛز تؿر ٢ٞب ثٝ ز٘جبَ ثٟجٛز ٔؿتٕط ػّٕىطز ذٛز ٞؿتٙس تب ثتٛا٘ٙس ثبظاض ضا زض ثطاثط ضلجب ؾبظٔبٖ ،٢أطٚظ ٣ضلبثت ٢ب٥زض ز٘

 1(QMS) ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٚ انلاحبت زض طات٥٥ٞب، ا٘دبْ تغ ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ٢ثطا ٣انّ ٢ٞب اظ ضاٜ ٣ى٤وٙٙس. 

ٔحهٛلات ٚ  ت٥ف٥و ٥ٗٔٙظٛض تًٕ اؾت وٝ ثٝ ٣٤ٞب ت٥ٚ فؼبِ ٙسٞب٤اظ فطآ ٢ا ٔدٕٛػٝ ت،٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب اؾت. ؾ آٖ

 ٢ٞب تط٤ٗ ثب٘ه اظ ثعضي ٣ى٤ػٙٛاٖ  ضفبٜ ثٝ ثب٘ه .(2021، ٤2ٛزٚف٥ب ٚ ٕٞىبضاٖقٛز ) ٣ٔ ٣قسٜ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ َطاح ذسٔبت اضائٝ

 ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ ٢اخطا ت٥ظطف ٢ٔٙظٛض اضتمب ثبقس. ثٝ ثٝ ز٘جبَ ثٟجٛز ػّٕىطز ذٛز ٣ٔ ع٥٘ طاٖ،٤زض ا ذهٛن٣

وطزٜ ٚ  ٥ٗثتٛا٘س ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ضا تًٕ س٤اٍِٛ ثب ٤ٗٔٙبؾت اؾت. ا ٢اٍِٛ ه٤ ٣َطاح بظٔٙس٥ثب٘ه ضفبٜ ٘ ت،٥ف٥و

 ت٥ظطف ٢اضتمب ٢اٍِٛ ه٤ ٣، ثٝ َطاحُٔبِؼٝ ٤ٗا زض وٙس. دبز٤ا ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٚ فؼب٥ِت ٙسٞب٤زض فطآ ٣٤ثٟجٛزٞب

 ت٤ط٤ٚ انَٛ ٔس ٥ٓاٍِٛ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔفبٞ ٤ٗ. اقسٜ اؾت پطزاذتٝزض ثب٘ه ضفبٜ  ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ ٢اخطا

 ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ٍ ذ ٢اخطا ت٥ظطف ٢ثب٘ه ضفبٜ أىبٖ اضتمب ٢وٙس ٚ ثطا ٣ٔ ٥ٗثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ضا تًٕ ت،٥ف٥و

ٞب٢  ٚ فؼب٥ِت ٙسٞب٤فطآ ٥٥ٗٔٙبؾت، تؼ ٣ؾبذتبض ؾبظٔب٘ دبز٤ا ت،٥ف٥اٞساف و ٥٥ٗاٍِٛ، ثٝ تؼ ٤ٗا زض .ؾبظز ٣ضا فطاٞٓ ٔ ت٥ف٥و

 ؿت٥ٓٔساْٚ ؾ ثٟجٛزٞب٢ٚ  ط٥٥تغ ٢ٚ اخطا ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٚ ٘ظبضت ثط ػّٕىطز ؾ ٣بث٤اضظ ت،٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ

 ٢قسٜ اؾت تب ثتٛا٘س ثٟجٛزٞب َطاح٣ ط٤ٔؿتٕط ٚ تىطاضپص ٙس٤فطآ ه٤نٛضت  اٍِٛ ثٝ ٤ٗ. اقسٜ اؾت اذتٝپطز ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس

 ثب٘ه ضفبٜ ضا فطاٞٓ وٙس. ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٔساْٚ زض ؾ

 ع٥ٔٙبؾت ٘ ٣ؾبذتبض ؾبظٔب٘ دبز٤ثب٘ه ضفبٜ ٕٞبًٞٙ قٛ٘س. ا ٣ٚ اٞساف وّ ٞب ٢ثب اؾتطاتػ س٤اٍِٛ ثب ٤ٗزض ا ت٥ف٥و اٞساف

 ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٚ فؼب٥ِت ٙسٞب٤فطآ ٥٥ٟٗٔٓ اؾت. ثب تؼ بض٥ثؿ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓزض ؾ ف٤ٚ ٚظب ٞب ت٥ٔؿئِٛ ٥٥ٗٔٙظٛض تؼ ثٝ

ٚ  ٣بث٤اضظ ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ذٛز ضا اضتمب زٞس. ت٥ف٥ذٛز ضا ثٟجٛز زازٜ ٚ و ٢ٙسٞب٤فطآ تٛا٘س ٣ثب٘ه ضفبٜ ٔ ت،٥ف٥و ت٤ط٤ٔس

 ك٤اظ َط تٛا٘ٙس ٣ٔ ٞب ٣بث٤اضظ ٤ٗا٘دبْ قٛز. ا ط٤نٛضت ٔساْٚ ٚ ثٟجٛزپص ثٝ س٤ثب ع٥٘ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓ٘ظبضت ثط ػّٕىطز ؾ

 اؾتفبزٜ قٛز. ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓثٟجٛز ٚ انلاح ؾ ٢ٞب ثطا آٖ ح٤ا٘دبْ قٛ٘س ٚ ٘تب ٣ٚ ذبضخ ٣ٞب٢ زاذّ ثطضؾ٣

اظ  تٛا٘ٙس ٣ٔ طات٥٥تغ ٤ٗ. اطز٥ٌ ٣ثب٘ه ضفبٜ نٛضت ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓنٛضت ٔساْٚ زض ؾ ثٝ ع٥ٚ ثٟجٛز ٘ طات٥٥تغ ٢اخطا

 ؿت٥ٓؾ ح٥نح ٢اخطا ٢وبضوٙبٖ ثطا ٣ثٝ آٔٛظـ ٚ آٌبٞ بظ٥٘ ٗ،٥. ٕٞچٙط٘س٥نٛضت ٌ ٢وبضثطز ٢ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ٢ؾبظ بز٥ٜپ ك٤َط

 ٚخٛز زاضز. ع٥٘ ثٟجٛزٞب٢ٚ  طات٥٥تغ ٙس٤ُ فطآ٥ٚ تؿٟ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس

ذٛز ضا ثٟجٛز زازٜ ٚ  ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ ٢اخطا ت٥ظطف تٛا٘س ٣اٍِٛ، ثب٘ه ضفبٜ ٔ ٤ٗا ٢ؾبظ بز٥ٜٚ پ ٣َطاح ثب

 ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٔساْٚ زض ؾ ٢وٙس تب ثٟجٛزٞب اٍِٛ ثٝ ثب٘ه ضفبٜ وٕه ٣ٔ ٤ٗوٙس. ا ت٤تمٛ ٢نٙؼت ثب٘ىساض ػّٕىطز ذٛز ضا زض

 َٛضو٣ّ، ثٝ قٛز. ػّٕىطز ٢ٚض ثٟطٜ ف٤ٚ افعا ٞب ٤ٝٙوبٞف ٞع بٖ،٤ٔكتط ت٤ضيب ف٤ذٛز ضا ا٘دبْ زٞس ٚ ثبػث افعا ت٥ف٥و

 ٣بت٥ٟٔٓ ٚ ح بض٥ثؿ ٢زض ثب٘ه ضفبٜ أط ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ ٢اخطا ت٥ظطف ٢اضتمب ٢اٍِٛ ثطا ٤ٗا ٣َطاح

ذٛز ضا ا٘دبْ زازٜ ٚ زض  ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٔساْٚ زض ؾ ٢ثٟجٛزٞب تٛا٘س ٣، ثب٘ه ضفبٜ ٔٞباٍِٛ لج٥ُ ٤ٗاؾت. ثب اؾتفبزٜ اظ ا

  ثبو٥ف٥ت ثطتط قٙبذتٝ قٛز. ٖؾبظٔب ه٤ٛاٖ ػٙ ثٝ ٢نٙؼت ثب٘ىساض

 هثاًی ًظشی -2
 هطی  هاّیت خط-1-2

َٛض ٔىب٥٘ى٣ ٚ  نٛضت ٤ه چطذٝ، فطا٤ٙس٢ اؾت قبُٔ چٙس٤ٗ فؼب٥ِت ٚ ٔطحّٝ. ثس٣ٟ٤ اؾت ا٤ٗ ٔطاحُ ثٝ ٔك٣ ٌصاض٢ ثٝ ذٍ

٘ظطاٖ ا٤ٗ ٔطاحُ ضا  . نبحتطز٥ٌ ٣ُ ٔنٛضت فطا٤ٙس٢ پ٤ٛب ٚ زاضا٢ اضتجبٌ چٙس ؾ٤ٛٝ ثبٞٓ قى ثّىٝ ثٝ قٛز ٣خسا اظ ٞٓ ٣َ ٕ٘

ا٤ٗ ٔطاحُ ثبقس،  ٤ٗتط ٚ ٔؼتمس٘س وٝ قب٤س اخطا ٟٔٓ وٙٙس ٣ٔ ٢ثٙس زض ؾٝ ٔطحّٝ تس٤ٚٗ، اخطا ٚ اضظ٤بث٣ َجمٝ ٣َٛضوّ ثٝ

زضٚالغ  (.1396 زاض ٚ ٕٞىبضاٖ، ٌُ) ثط٘س ٣ٔك٣ ٘بْ ٔ ػٙٛاٖ حّمٝ ٔفمٛزقسٜ فطا٤ٙس ذٍ حت٣ ثطذ٣ اظ آٖ ثٝ وٝ ٢٘حٛ ثٝ

                                                           
1 Quality Management System 
2 Udofia et al 
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ػٙٛاٖ ٤ه ٔؿئّٝ ٔٛضزتٛخٝ لطاض  وٝ زض آٖ ٔكىلات اثتسا ثٝ قٛز ٣ٔٙعِٝ ٤ه چطذٝ تّم٣ ٔ ٔك٣ ٌصاض٢ ػ٣ٕٔٛ اغّت ثٝ ذٍ

 بثس٤ ٣ٚ تغ٥٥ط ٔ قسٜ ٣بث٤، تٛؾٍ وبضوٙبٖ اخطا ٚ اضظٌطزز ٣ٞب تؼ٥٥ٗ ٔ ٔك٣ ، ذٍقٛز ٣ٔرتّف ػُٕ ثطضؾ٣ ٔ ٢ٞب ، زٚضٜطز٥ٌ ٣ٔ

 ضغٓ ٣. ػّس٤ٕ٘ب ٣. ثس٣ٟ٤ اؾت وٝ ا٤ٗ أط ٤ه فطا٤ٙس پ٥چ٥سٜ ضا ؾبزٜ ٔبثس٤ ٣پب٤بٖ ٔٚ ؾطا٘دبْ ثط اؾبؼ ٔٛفم٥ت ٤ب قىؿت آٖ، 

ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ زض ََٛ زٚضٜ ظ٘س٣ٌ ذٛز آٖ ضا ٣َ  ٔك٣ ٔك٣ ٤ه فطا٤ٙس ؾ٥بؾ٣ اؾت وٝ اوثط ذٍ چطذٝ ذٍ ٢ؾبظ ا٤ٗ ؾبزٜ

   (.1395، ث٣ٍ٥ػجبؾ٣ ٚ ) وٙٙس ٣ٔ

اقطاف زاقتٝ ثبقس. ثطا٢ ٔثبَ لبٖ٘ٛ اؾبؾ٣ ٘ؿجت ثٝ لٛا٥٘ٗ  ٞب ٘بٔٝٗ ٥٤آ و٣ّ اؾت وٝ ثب٤س ثط لٛا٥٘ٗ ٚ ٢ا ٔك٣ لبػسٜ ذٍ

، ا٤ٗ اؾت قٛز ٣ٔك٣ زاضز ٚ ٥ٞچ لب٣٘ٛ٘ ٘جب٤س ٔغب٤ط ٚ ٘بلى لبٖ٘ٛ اؾبؾ٣ ثبقس. پطؾك٣ وٝ زض ا٤ٙدب ُٔطح ٔ ػبز٢ خٙجٝ ذٍ

اػًب٢ ٤ه ثبفت  ٢ٞب ف٤ىبض ٚ ٌطأك٣ آ٥٤ٙٝ اف ؟ زض پبؾد ثب٤س ٌفت، ذٍطز٥ٌ ٣ٔك٣ اظ ودب ؾطچكٕٝ ٔ وٝ لبػسٜ و٣ّ ذٍ

ٔك٣  وٝ ا٤ٗ خط٤بٖ ثطا٢ ذٛز ٤ه ذٍ قٛز ٣اؾت. ٤ؼ٣ٙ ٔدٕٛع افىبض ٌطٜٚ تجس٤ُ ثٝ ٤ه خط٤بٖ فىط٢ ٔ (ٌطٜٚ)اختٕبػ٣ 

. وٙٙس ٣. ظٔبٔساضاٖ ثط اؾبؼ ازضان وبف٣ اظ ٔهبِح ػ٣ٕٔٛ، ذٌُٛ و٣ّ ٚ لٛاػس ان٣ّ ته٥ٕٕبت ضا تطؾ٥ٓ ٔوٙس ٣تؼ٥٥ٗ ٔ

. يطٚض٢ اؾت ث٥ٗ ظٔبٔساضاٖ ٚ ٔطزْ فهَٛ ٔكتطو٣ قٛز ٣ٞب ُٔطح ٔ ٔك٣ ؿ٣٤ٛ ظٔبٔساضاٖ ثب ٔربَجبٖ ذٍاظا٤ٙدب ِعْٚ ٕٞ

ػٙٛاٖ پ٥كٛا٢ خبٔؼٝ ٤ب  ػٙٛاٖ ػًٛ ػبز٢ ٚ چٝ  ثٝ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس تب ِعْٚ حٕب٤ت اظ ٤ىس٤ٍط ضا زضن وٙٙس. فطز چٝ ثٝ

چٝ  -ٔك٣ ٌصاض٢ ٔجت٣ٙ ثط آٌب٣ٞ فطز  ٚ أط ذٍ ذبِت زاضزَٛض ٔؿتم٥ٓ ٤ب غ٥طٔؿتم٥ٓ ز ٔك٣ ثٝ ؾبظٔبٖ زض پس٤س آٔسٖ ذٍ

خس٤س  ٢ٞب ٚا٘فؼبلات ٤ب حطوت ٕٞچ٥ٙٗ فطز ثب خب٤ٍب٣ٞ وٝ زاضاؾت زض ثطٚظ فؼُ اؾت. -زض ٔٛلؼ٥ت ضٞجط چٝ زض ٔٛلؼ٥ت ضٞطٚ 

  (.1392ٔحٕس٢ لطاؾٛئ٣، )ٔك٣ ٤ب ٔتأثط اظ آٖ اؾت  ٔؤثط ثط ذٍ ٢ا ٌٛ٘ٝ وٝ ثٝ س٤ٕ٘ب ٣ضا ا٤فب ٔ ٣٤ٞب ٘مف

ثٝ ٔؼٙب٢  politics ضؾس ٣ثٝ شٞٗ ٔ policyوٝ اظ  ٢ا ٘بٔٝ، ضٚـ ٚ ض٤ٚٝ اؾت. ا٥ِٚٗ ٚاغٜ ٔك٣ اؾبؾٙبٔٝ، ٔطاْ ٔؼٙب٢ ِغ٢ٛ ذٍ

، ٢خب ، ٔثُ ٚاغٜ ا٥ٍ٘عٜ وٝ اغّت زض ٔس٤ط٤ت ثٝقٛز ٣ؾ٥بؾت اؾت. أب ٌبٜ ٔؼٙب٢ ٤ه ٚاغٜ ٔؿتم٥ٕبً اظ ذٛز وّٕٝ اؾتٙجبٌ ٕ٘

ٔحٕس٢ لطاؾٛئ٣، )أب زض ػطث٣ ثٝ ٔؼٙب٢ ٔحطن ثٛزٜ ٚ زض زضٖٚ آٖ حطوت ٟ٘فتٝ اؾت  ضٚز ٣ٞسف، لهس ٚ ػعْ ثٝ وبض ٔ

زا٘ؿت ظ٤طا  ٢ط٥ٌٓ ٥آٖ ضا ٘ٛػ٣ تهٕ تٛاٖ ٣اؾت ٤ؼ٣ٙ ٔ ٢ط٥ٌٓ ٥ٔك٣ ٌصاض٢ اظ ٤ه ز٤سٌبٜ ٔؼبزَ تهٕ ذٍ (.1392

ٔك٣ ٘ؿجت ثٝ ته٥ٕٕبت  بٚت وٝ ذٍزض ٕٞبٖ خب٤ٍبٜ ته٣ٕ٥ٕ اتربشقسٜ اؾت. ثب ا٤ٗ تف قٛز ٣ٔك٣ تؼ٥٥ٗ ٔ ذٍ وٝ ٣ٍٞٙبٔ

زض  ٥ٙ٣ث ف٥ٚ ؾپؽ ته٥ٕٕبت ثب ضػب٤ت ٔٛاظ٤ٗ پ قٛز ٣ٔك٣ تطؾ٥ٓ ٔ اؾت؛ ثٙبثطا٤ٗ ذٍ تط ٣ٔٛضز٢ ٚ ثب٤ٛ٘ٝ، ثبلاتط ٚ اؾبؾ

ػجٛض وٙس ٚ اظ ٔٛلؼ٥ت ٔٛخٛز ثٝ ٔٛلؼ٥ت  ٣٤ٞب ت٥. ؾبظٔبٖ ٤ب خبٔؼٝ ثطا٢ تساْٚ ح٥بت ثب٤س اظ ٔٛلؼقٛز ٣ٔك٣ اتربش ٔ ذٍ

ثطؾس أب لجُ اظ ا٤ٙىٝ أىب٘بت ٚ تٛاٖ ضؾ٥سٖ ثٝ ٔٛلؼ٥ت ُّٔٛة ُٔطح قٛز انَٛ اؾبؾ٣ ا٘تمبَ اظ ٔٛلؼ٥ت ٔٛخٛز ثٝ ُّٔٛة 

ُّٔٛة اؾت  ٢ا ثط٘بٔٝ ٢ٞب ٔك٣ لبػسٜ ٚ انَٛ و٣ّ ٚ لاظْ ثطا٢ السأبت ٚ حطوت ، پؽ ذٍقٛز ٣ٔٛلؼ٥ت ُّٔٛة ُٔطح ٔ

  (.1395ضيب٥٤بٖ، )

 هطی  هفَْم ظشفیت اجشای خط-2-2

ػٙٛاٖ  ظطف٥ت ضا ثٝ (1981) 2ا٘س. ٞٛ٘بزَ ػٙٛاٖ تٛا٘ب٣٤ ا٘دبْ زازٖ، تؼط٤ف وطزٜ ، ظطف٥ت ضا  ثٝ(1981)ٚ ٕٞىبضاٖ  1ٌٗٛزٔ

ٔك٣،  ٞب ثطا٢ اخطا٢ ذٍ ٔك٣، تٛؾؼٝ ثط٘بٔٝ ٚ تأث٥طٌصاض٢ ثط تغ٥٥ط، ته٥ٕٕبت ٞٛقٕٙس زضثبضٜ ذٍ ٥ٙ٣ث ف٥تٛا٘ب٣٤ ثطا٢ پ

فؼ٣ّ ثطا٢ ٞسا٤ت السأبت آ٤ٙسٜ تؼط٤ف وطزٜ اؾت. ثط َجك ا٤ٗ تؼط٤ف،  ٢ٞب ت٣٥ فؼبِخصة ٔٙبثغ، ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ٚ اضظ٤بث

ٔثلاً ظطف٥ت (. 2018ٚ ٕٞىبضاٖ،  3ثبؾى٢ٛ)اؾت ٢ٔحٛض ٔؼُٛف ثٝ زا٘ف ٌطا٣٤ ٚ زا٘فب ثٛزٜ ٚ ػٕست ٢ا ظطف٥ت حٛظٜ ٌؿتطزٜ

 ٞب تأو٥س ظ٤بز٢ قسٜ اؾت. ٖ ٞؿتٙس وٝ ثط ض٢ٚ آ ٣٤ٞب اظخّٕٝ ٚاغٜ 6ٔك٣ ، ظطف٥ت ذ5ٍ، ظطف٥ت زِٚت4حبو٥ٕت
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. ظطف٥ت قٛز ٣؛ وٝ زض آٖ، ثٝ ظطف٥ت ازاض٢ زِٚت تٛخٝ ا٘سو٣ ٔقٛز ٣ظطف٥ت حبو٥ٕت، ث٥كتط زض ازث٥بت ػّْٛ ؾ٥بؾ٣ ز٤سٜ ٔ

 (2000) 1پ٥ّسا٘ٛ(. 1392 زا٘ب٣٤ فطز،)اؾت  ٢تط غ٥ٔك٣، زاضا٢ حٛظٜ ٚؾ حبو٥ٕت زض ٔمب٤ؿٝ ثب ظطف٥ت زِٚت ٚ ظطف٥ت ذٍ

تفبٚت لبئُ قسٜ اؾت. زض ا٘س٤كٝ ٢ٚ، ظطف٥ت حبو٥ٕت ثٝ ؾٝ ثؼس  2ظطف٥ت حبو٥ٕت ٚ ظطف٥ت ثرف ػ٣ٕٔٛث٥ٗ زٚ ٔفْٟٛ 

ث٥كتط ثٝ  ٢ثٙسٓ ٥اؾت. ظطف٥ت ثرف ػ٣ٕٔٛ زض ا٤ٗ تمؿ قسٜٓ ٥تمؿ 3ٚ ظطف٥ت اخطا ٣ٔك لسضت تحىٓ، ظطف٥ت  ذٍ

ٔك٣، ظطف٥ت اخطا ٚ وبض آ٣٤  : ظطف٥ت ذٍقٛز ٣ؾبظٚوبضٞب٢ زِٚت اقبضٜ زاضز. ا٤ٗ ٘ٛع ظطف٥ت، ذٛز ثٝ ؾٝ لا٤ٝ تمؿ٥ٓ ٔ

ٔك٣ ٚ ظطف٥ت پطزاذتٝ قٛز. ثط َجك ٘ظط  ٔك٣، ثب٤س خساٌب٘ٝ ثٝ تؼط٤ف ذٍ ػ٥ّٕبت٣؛ أب ثطا٢ تؼط٤ف ٚ تج٥٥ٗ ظطف٥ت ذٍ

ٔك٣ ػجبضت اؾت اظ ٤ه ا٘تربث٣ وٝ ثٝ ز٘جبَ ٤ه تلاـ ش٣ٙٞ ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ٔدٕٛػٝ السأبت  ، ذٍ(2005) او٤ٛٗ ٚ ثبو٤ٛؽ

اؾت. ظطف٥ت  ٣(ٔك ذٍ)زض ٤ه ظ٥ٔٙٝ ذبل اؾت. ثط َجك ا٤ٗ تؼط٤ف، تلاـ ش٣ٙٞ ٚ فىط٢، ظ٤طثٙب٢ ؾ٥بؾت اثطثرف 

 (.1399ظ٤ٗ اِهبِح٥ٗ، )ٔك٣ ذٛة اقبضٜ زاضز  ػ٣ٕٔٛ زض تٛؾؼٝ ٚ اخطا٢ ذٍ ثرف ٢ٞب ٔك٣، ػٕستبً ثٝ ظطف٥ت آغا٘ؽ ذٍ

اٖ آٚضزٖ ٔٙبثغ يطٚض٢ ثطا٢ وٕه ثٝ ا٘تربة ٞٛقٕٙسا٘ٝ ػٙٛاٖ تٛا٘ب٣٤ ثٝ ٥ٔس ٔك٣ ضا ثٝ ظطف٥ت ذٍ(2005) 4پب٤ٙتط ٚ پب٤ط

ٔك٣  ا٘س. ثٙبثطا٤ٗ، ظطف٥ت ذٍ خٕؼ٣ ٚ تؼ٥٥ٗ خٟبت ضاٞجطز٢ ثطا٢ تره٥م ٔٙبثغ و٥ٕبة ثٝ اٞساف ػ٣ٕٔٛ، تؼط٤ف وطزٜ

ٔكتطن  . فهُطز٥ٌ ٣ٞب ضا زض  ثطٔ ٔك٣ ٔف٣ٟٔٛ اؾت وٝ تٕبْ ٔؿبئُ ٔطتجٍ ثب السأبت زِٚت زض ثطضؾ٣، تس٤ٚٗ ٚ اخطا٢ ذٍ

ٔك٣ ٚ ظطف٥ت، تلاـ ش٣ٙٞ زض حىٕطا٣٘ اؾت؛ ثٙبثطا٤ٗ، ظطف٥ت زض حٛظٜ حبو٥ٕت ٤ؼ٣ٙ تٛا٘ب٣٤ ؾبذت آ٤ٙسٜ اظ َط٤ك  ذٍ

ٔك٣ ٚ پبؾر٣٤ٍٛ ؾ٥ؿتٓ ؾ٥بؾ٣ ثٝ  ٔفْٟٛ ظطف٥ت ضا ٔكتُٕ ثط تس٤ٚٗ، اخطا٢ ذٍ(، 2015) 5اضازٜ ٚ ا٘تربة خٕؼ٣. پ٥تطظ

 (.2018ؾى٢ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، ثب)تمبيبٞب٢ ٥٘طٚٞب٢ اختٕبػ٣ زا٘ؿتٝ اؾت

 تیفیک تیشیهذتعشیف  -3-2 

٤ه فطآ٤ٙس ؾبزٜ ٥٘ؿت ٚ ٔحممبٖ زض ا٤ٗ حٛظٜ ٔىطضاً تؼبض٤ف ذٛز ضا ثب تٛخٝ ثٝ  ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔساضائٝ تؼط٤ف ٟ٘ب٣٤ اظ ٔفْٟٛ 

ثؿ٥بض  ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔسثٙبثطا٤ٗ تؼبض٤ف ؛ وٙٙس ا٘س، اضائٝ ٣ٔ ٚوبض ٚ تدطثٝ آوبز٥ٔه وٝ وؿت وطزٜ ٞب ٚ وؿت ثبٚضٞب، ز٤سٌبٜ

وٙٙسٜ تب  اقبضٜ ثٝ ٞطٌٛ٘ٝ تأو٥س ثط و٥ف٥ت زاضز وٝ قبُٔ وُ ؾبظٔبٖ ٚ اظ تأ٥ٔٗ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔسَٛضو٣ّ،  ٔتفبٚت ٞؿتٙس. ثٝ

زض ػُٕ ثٟجٛز ػّٕىطز ٤ه ؾبظٔبٖ اؾت؛ ثٟجٛز ٔؿتٕط، تٛخٝ ثٝ ٔكتط٢ ٚ ٔكبضوت و٣ّ  ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔسٔكتط٢ اؾت. ٞسف 

قسٜ خٟب٣٘ اظ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت  ا٤ٗ تحم٥ك ٔٛضزتٛخٝ لطاضٌطفتٝ اؾت. اٌطچٝ ٥ٞچ تؼط٤ف پص٤طفتٝاظخّٕٝ ٔجبحث٣ اؾت وٝ زض 

ٞب  . ٔثبَ(2020، 6ػ٣ّاؾت )ٌطفتٝ  ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت نٛضت سئب٤َاٞب٣٤ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٤ه تٛن٥ف  ٚخٛز ٘ساضز، أب تلاـ

 ا٘س اظ: ػجبضت

 ( ٔؼتمس اؾت2003 اٚوّٙس ) ٔس٤ط٤ت، ٤ه ٔطٚض اؾتطاتػ٤ه اظ و٥ف٥ت اتربش وٙس و ت٥ًٕٗ ٣ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ٝ

 ٥ٌط٢ تٕطوع زاضز.  خب٢ ثبظضؾ٣ ػٕستبً ثط پ٥ف وٙس ٚ ثٝ ٣ٔ

 ( ِٝ2013زا) ٚوبض ٔطتجٍ ثطا٢ ت٥ِٛس  ضا ٕٞىبض٢ ٔتمبثُ زض ٤ه ؾبظٔبٖ ٚ فطآ٤ٙسٞب٢ وؿت ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس

 وٙٙس.  ٣ٔ زا٘س وٝ ٥٘بظٞب ٚ ا٘تظبضات ٔكتط٤بٖ ضا ثطآٚضزٜ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت٣ ٣ٔ

 ٖٔٙظٛض  ٤ه ضٚـ خبٔغ ٚ ٤ىپبضچٝ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ ثٝ (،2016 ) 7ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت اظ ز٤سٌبٜ خفط٤ع ٚ ٕٞىبضا

 ٞب٢ ؾبظٔبٖ اؾت.  پبؾر٣٤ٍٛ ٔساْٚ ثٝ ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٤بٖ ٚ زؾت٥بث٣ ثٝ ثٟجٛز ٔؿتٕط زض ٞط خٙجٝ اظ فؼب٥ِت

 ( 2016 وب٘د٣) وٙس. آ٘چٝ  ٞب ٔؼطف٣ ٣ٔ ٞب ٚ وُ ؾبظٔبٖ ثطا٢ افطاز، ٌطٜٚضا ٤ه فطآ٤ٙس ثٟجٛز ٔؿتٕط  ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس

 ؾبظز، تٕطوع ثط ثٟجٛز ٔؿتٕط اؾت. ضا اظ ز٤ٍط فطا٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٔتٕب٤ع ٣ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔسوٝ 
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 ٖ( ض٤ٚىطز٢ ٤ىپبضچٝ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ٚ حفظ ذطٚخ٣ ثبو٥ف٥ت ثبلا، ثب تٕطوع ثط حفظ ٚ ثٟجٛز 2014) 1ف٥ّٗ ٚ ٕٞىبضا

ٔٙظٛض ثطآٚضزٜ وطزٖ ٤ب فطاتط ضفتٗ  ٥ٌط٢ اظ ٘مم زض تٕبْ ؾُٛح ٚ زض تٕبْ ٚظب٤ف ؾبظٔبٖ، ثٝ ب ٚ پ٥فٔؿتٕط فطآ٤ٙسٞ

 اظ ا٘تظبضات ٔكتط٢ زض ٘ظط ٌطفتٝ اؾت.

 ٞب، وبض ٌط٣ٞٚ،  ؾبظٔب٣٘ ٔتؼٟس ثٝ ثٟجٛز ٔؿتٕط ٟٔبضت وٙتطَ خبٔغ و٥ف٥ت ضا ا٤دبز فطًٞٙ (2014 ) 2وط٤تٙط

 و٥ف٥ت پ٥ٛؾتٝ ٚ زضن ٔح٥ٍ ؾبظٔب٣٘ تأو٥س زاضز.  وٙس. ٢ٚ ثط ٔؼطف٣ ٣ٔ فطآ٤ٙسٞب، ٔحهَٛ ٚ و٥ف٥ت ذسٔبت

 ٖٞب٢ ؾبذتبض٢، ظ٤طؾبذت٣، ٍ٘طق٣، ضفتبض٢ ٚ  ٞب ثطا٢ ثٟجٛز ضٚـ تلاـ ٔثجت ؾبظٔبٖ (2020 ) 3اِٛٔبض٢ ٚ ٕٞىبضا

سف خّت ضيب٤ت ٢، ثٟجٛز و٥ف٥ت، ضقس ضلبثت٣، ٣ٍٕٞ ثبٞثط ؾبظٌبضقٙبذت٣ تح٤ُٛ ثٝ ٔكتط٢ ٟ٘ب٣٤، ثب تأو٥س  ضٚـ

 زا٘س. ٤ب قبز وطزٖ ٔكتط٢ ٟ٘ب٣٤ ضا وٙتطَ و٥ف٥ت ٣ٔ

 ٖا٢ اظ السأبت ٔس٤ط٤ت٣ اؾت وٝ ثبٞسف آٌب٣ٞ اظ  ، ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ٔدٕٛػٝ(2011 ) 4اظ٘ظط ٔٛ٘تٍٛٔط٢ ٚ ٕٞىبضا

ثب تٛخٝ  َٛض ٔساْٚ ثطآٚضزٜ قٛ٘س. وٙس ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٢ ثٝ قٛز ٚ ت٥ًٕٗ ٣ٔ انَٛ و٥ف٥ت زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ ا٘دبْ ٣ٔ

و٥ف٥ت، ا٢ ثطا٢ ثٟجٛز اؾت.  فّؿفٝ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔسثٝ ٔٛاضز فٛق ثس٣ٟ٤ اؾت وٝ ٕٞٝ تؼبض٤ف ٔٛافك ٞؿتٙس وٝ 

ٞب٢ ؾبظٔبٖ، ثب تٕطوع ثط ثطآٚضزٜ وطزٖ ٥٘بظٞب٢ ٔهطف وٙٙسٌبٖ زض  ٞب٢ فؼب٥ِت ٚض٢ ٚ ذسٔبت، ثٟجٛز تٕبْ خٙجٝ ثٟطٜ

س وٝ ٤ه ٔطٚض ٥ٌ٘ط ػٙٛاٖ ٤ه فّؿفٝ خبٔغ زض ٘ظط ٣ٔ ضا ثٝ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس حبَ حبيط ٚ آ٤ٙسٜ اؾت. زض٘ت٥دٝ، ٔحمك

 وٙس. اؾتطاتػ٤ه ضا ا٤دبز ٣ٔ

ٞب٢ ٤ه ؾبظٔبٖ اظ َط٤ك ٔس٤ط٤ت اضقس ثٝ زؾت  ؾبظٔب٣٘ ٔتؼٟس ثٝ فطآ٤ٙس ثٟجٛز ٔؿتٕط زض ٞط خٙجٝ اظ فؼب٥ِت ا٤دبز فطًٞٙ 

پص٤ط٢ ؾبظٔبٖ ٚ تأ٥ٔٗ ٔساْٚ  ٔٙظٛض ثٟجٛز ضلبثت ٚ ذسٔبت ثبو٥ف٥ت ثبلا ثٝ آ٤س. تؼٟس، ٔكبضوت وبضوٙبٖ، اضائٝ ٔحهٛلات ٣ٔ

زض ٔدٕٛع ٔؼبزَ  ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس٥٘بظٞب ٚ ا٘تظبضات ٔكتط٤بٖ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ضيب٤ت ٔكتط٢ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ تؼط٤ف، 

 اؾت ثب:

٥ٌطز ٚ اخطا٢ آٖ اظ َط٤ك ثٟجٛز  ت ضا ثطا٢ آٖ ثٝ وبض ٣ٔٞب ٚ اثعاضٞب ٚ ػٛأُ ٔٙبؾ ا٘ؼىبؼ ٤ه فّؿفٝ ٔس٤ط٤ت٣ وٝ اؾتطاتػ٢

ٞب٢ ؾبظٔبٖ، ثٝ ُِف ٔكبضوت وبضوٙبٖ آٖ زض ضاؾتب٢ تحمك ضيب٤ت ٔكتط٢ اؾت. ثب ا٤ٗ حبَ، ٞط ؾبظٔب٣٘ وٝ  ٔؿتٕط فؼب٥ِت

وٝ ثب وٕه ٔحممب٣٘ َٛض  ٞب٢ ذٛز ضا زضن وٙس، ٕٞبٖ ضا زاضز ثب٤س انَٛ، اثعاضٞب ٚ تى٥ٙه ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔسلهس اتربش ٚ اخطا٢ 

 .(2016، 5آ٥ُ٘ ٚ ؾبت٥فاؾت ) قسٜ زازٜ ٔب٘ٙس ز٥ًٔٙ، خٛضاٖ ٚ وطاظث٣ ثٝ تفه٥ُ قطح

 اجشای خط هطی ّای سیستن هذیشیت کیفیت-4-2

 ٥ٗٚ تأٔ ٢التهبز ٢ٞب ت٥ٞب، فؼبِ تطاوٙف ٥ُتؿٟ ،٣ٔبِ ؿت٥ٓؾ ٢ساض٤زض حفظ اؾتمطاض ٚ پب ٢س٥ٞب ٘مف وّ ثب٘ه ،٣َٛض وّ ثٝ

ٚ ٕٞىبضاٖ،  6)اث٥ٍ٥ُذٛز ضا زاقتٝ ثبقس ح٥ثٝ َٛض وبُٔ ػّٕىطز نح تٛا٘س ٣ٕ٘ ٣ٔبِ ؿت٥ٓزاض٘س ٚ ثسٖٚ آٟ٘ب ؾ ٣ٔٙبثغ ٔبِ

 اؾت وٝ( QMS) ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾاظ َطف٣ ٤ى٣ اظ ض٤ٚىطزٞب٢ ٟٔٓ زض ٔٛفم٥ت ثب٘ه ٞب زض ؾ٥ؿتٓ ثب٘ى٣،  .(2023

 اؾت: ط٤ٞب ثٝ قطح ظ زض ػّٕىطز ثب٘ه ؿت٥ٓؾ ٤ٗا ت٥زاضز. إٞٞب  زض ثٟجٛز ػّٕىطز ٚ اضتمبء ذسٔبت آٖ ٣بت٥ح بض٥٘مف ثؿ

 ت٥ف٥َٛض ٔؿتٕط و ٚ ثٝ بثٙس٤ثب٘ه ثٟجٛز  ٢ٞبٝ ٤ٚ ضٚ ٙسٞب٤تب فطآ وٙس ٣وٕه ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓذسٔبت: ؾ ت٥ف٥ثٟجٛز و-

 .بثس٤اضائٝ قسٜ تٛؾٍ ثب٘ه اضتمب  ٢ٙسٞب٤ذسٔبت، ٔحهٛلات ٚ فطآ

 ت٤ضيب ف٤ٔٙدط ثٝ افعا ت،٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٥ّٝذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ثٝ ٚؾ ت٥ف٥و: ثٟجٛز ب٤ٖٔكتط ت٤ضيب ف٤افعا -

 .(2023)ًِٙ ٚ ٕٞىبضاٖ، قٛز ٣ٔ س٤خس ٢ٞب ٢ٚ خّت ٔكتط ب٤ٖٔكتط ب٥ٖٔثجت زض ٔ ٣بث٤ٚ ثبظاض ب٤ٖٔكتط
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 ٣ايبف ٢ٞب ٤ٝٙبٔبت ٚ ٞعٔٙدط ثٝ وبٞف ذُبٞب، اثٟ ت،٥ف٥ٚ ثٟجٛز و ٙسٞب٤ثٟتط فطآ ٢: اخطا٢ٚض ثٟطٜ ف٤ٚ افعا ٞب ٤ٝٙوبٞف ٞع -

 .قٛز ٣ٔٙدط ٔ ٞب ٤ٝٙٚ وبٞف ٞع ٢ٚض ثٟطٜ ف٤ثٝ افعا ت٤وٝ زض ٟ٘ب قٛز ٣ٔ

اظ ذُبٞب،  ٢ط٥ك٥ٍثٝ َٛض فؼبَ اظ پ تٛا٘ٙس ٣ٞب ٔ ثب٘ه ت،٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٢ٞب: ثب اخطا اظ ذُبٞب ٚ ٘مم ٢ط٥ك٥ٍپ -

 اؾتفبزٜ وٙٙس. ٙس،٤ٚ ذسٔبت ثٛخٛز آ ٙسٞب٤وٝ ٕٔىٗ اؾت زض فطآ ٣ٞب ٚ ٔكىلات ٘مم

ثبلا ٚ اضتمبء ؾُح  ت٥ف٥٘كبٖ اظ تؼٟس ثب٘ه ثٝ اضائٝ ذسٔبت ثب و ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٢: اخطا٣اضتمبء ؾُح اػتٕبز ػٕٛٔ -

 .ثبقس ٣ٔ ٣ٟ٘بز ٔبِ ٤ٗٚ خبٔؼٝ ثٝ ا ب٤ٖاػتٕبز ٔكتط

 ت٤زض ػّٕىطز، ضيب ٢ط٥ثٟجٛز چكٍٕ ٘ستٛا ٣زاضز ٚ ٔ ٢بض٥ثؿ ت٥ٞب إٞ زض ثب٘ه ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٣ثٝ َٛض وّ ٗ،٤ثٙبثطا

 .(2024ٚ ٕٞىبضاٖ،  1)آثطاٞبْٔٙدط قٛز ٣ٚ ذسٔبت ثب٘ى ٙسٞب٤ٚ اضتمبء فطآ ٞب ٤ٝٙوبٞف ٞع بٖ،٤ٔكتط

 بؾت،٥ؾ ب٤ٔك٣  ذٍٞب٢ نح٥ح٣ ٚخٛز زاضز.  ٔك٣ اظ َطف٣ ثطا٢ اخطا٢ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت زض ثب٘ه ٞب ٥٘بظ ثٝ ذٍ

 ب٤وكٛض  ه٤ؾبظٔبٖ،  ه٤ ٣بت٥ػّٕ ٢ٞبٝ ٤ضاٞجطزٞب ٚ ضٚ ٥٥ٗٞب اؾت وٝ ثٝ ٔٙظٛض تؼ تٛضاِؼُٕاظ انَٛ، لٛاػس ٚ زؾ ٢ا ٔدٕٛػٝ

 ٢ثطا ٣٤اخطا ٢ٞب وكٛض ضا ٔكرم وطزٜ ٚ ضٚـ ب٤ؾبظٔبٖ  ٢ٞب ت٤. اٞساف ٚ اِٚٛقٛز ٣ٔ ٤ٗٚ تسٚ ٥ٝتٟ ٣ٌطٜٚ ا٘ؿب٘ ه٤

ٚ  ٥ٓحفظ تٙظ ٕبت،٥تًبز زض اػٕبَ ٚ تهٕاظ تساذُ ٚ  ٢ط٥خٌّٛ ٢ثطا ٣ٔك . ذٍوكس ٣ٔ ط٤ثٝ آٟ٘ب ضا ثٝ تهٛ ٣بث٥زؾت

 .(2016ٚ ٕٞىبضاٖ،  2)آ٘ؿبقٛز ٣ٔ دبز٤ثٝ اٞساف ٔٛضز٘ظط ا س٥ٖٞب ٚ ضؾ ٔمبثّٝ ثب چبِف ٞب، ٢تٛإ٘ٙس ٢اضتمب ،٣زاذّ ٕبت٥تٙظ

حٛظٜ ٔٛاضز ظ٤ط اظ خّٕٝ ٔلاحظبت٣ اؾت وٝ زض ا٤ٗ زض ثب٘ه،  ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٢ٞب ٔك٣ ذٍ ٢اخطا ت٥ظطف ٢اضتمب ٢ثطا

 :لبثُ تٛخٝ اؾت

 ت،٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٥ٝٙزض ظٔ ػ٤ٜوبضوٙبٖ ثب٘ه ثٝ ٚ ٢ثطا ٣ثرك ٣ٚ آٌبٞ ٣آٔٛظق ٢ٞب : ثط٘ب٣ٝٔثرك ٣. آٔٛظـ ٚ آٌب1ٞ

 .(2014ٚ ٕٞىبضاٖ،  3)وت٥ًٙآقٙب قٛ٘س ؿت٥ٓٚ اٞساف ؾ ٥ٓثطٌعاض قٛز تب آٟ٘ب ثب ٔفبٞ ٣٤اخطا ت٥ف٥و ٢ٞبٝ ٤اؾتب٘ساضزٞب ٚ ضٚ

ثب٘ه ٚ ذسٔبت اضائٝ قسٜ، اظ  ٢ٞب ت٥فؼبِ ٣تٕبٔ ٢ثطا ت٥ف٥و ٢ٚ اضتمبء اٞساف ٚ اؾتب٘ساضزٞب ٥٥ٗ: تؼت٥ف٥ف واٞسا ٥٥ٗ. تؼ2

 .(2009ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣4)ز٤ٙىِٛؿىٛزاذّ ٢ٙسٞب٤ٚ فطآ ٢ذسٔبت ٔكتط ،٣خّٕٝ ذسٔبت ٔبِ

 ح٥نح ٢ٚ ٘ظبضت ثط اخطا ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ٢ٞبٝ ٤ٚ ضٚ ٞب ٣ٔك ذٍ ٢اخطا ٢ثطا ٢ع٤ض ٚ ثط٘بٔٝ ٥٥ٗٚ ٘ظبضت: تؼ ٢ع٤ض . ثط٘ب3ٝٔ

 .(2022، 5)ٚاقبٖت٥ف٥ٚ وٙتطَ و ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ٥ٓت ه٤ٞب تٛؾٍ  آٖ

ذسٔبت ٚ  ت٥ف٥و ٢اضتمب ٢ثطا كٟٙبزات٥ٚ پ ٙسٞب٤وبضوٙبٖ زض ثٟجٛز فطآ ٢ثٝ ٔكبضوت ٚ ٕٞىبض ك٤. ٔكبضوت وبضوٙبٖ: تك4ٛ

 .(2018ٚ ٕٞىبضاٖ،  6)ؾ٥ٓثب٘ه ٢ٞب ت٥فؼبِ

ٚ  ٙسٞب٤فطآ ٢، وٙتطَ آٔبض5Sػّت،  ٥ُٔب٘ٙس تحّ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ٢: اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ٢ضٞب. اؾتفبزٜ اظ اثعا5

 ثب٘ه. ٢ٙسٞب٤ثٟجٛز ػّٕىطز ٚ وبٞف ذُبٞب زض فطآ ٢ثطا غ٥طٜ

افطاز ٔطتجٍ ثب ٚ  ب٤ٖثبظذٛضز اظ ٔكتط بفت٤ٚ زض ت٥ف٥و ٢ثط اؾبؼ اؾتب٘ساضزٞب ٢ا زٚضٜ ٢ٞب ٣بث٤ٚ ثبظذٛضز: ا٘دبْ اضظ ٣بث٤. اضظ6

 .(2023، 7)آ٤ٚٛااضائٝ قسٜ ت٥ف٥و ساض٤اضتمبء پب ٢ثب٘ه ثطا

 بفت٤ٝزض ثب٘ه ثٟجٛز  ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٢ٞب ٣ٔك ذٍ ٢اخطا ت٥ٚ ٞسفٕٙس، ظطف ٣ُٔٙم ٢ع٤ض ٔٛاضز ٚ ثط٘بٔٝ ٤ٗا ت٤ضػب ثب

 .بفت٤اضتمب ذٛاٞس  ب٤ٖثٝ ٔكتط ٣ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ٚ ذسٔبت ثب٘ى
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 پیطیٌِ تحقیق-3
تٛؾؼٝ زض ثرف ذسٔبت اؾت وٝ ثٝ  نٙؼت زضحبَ ه٤ ٢ثب٘ىساض وٙٙس، ٣زض ُٔبِؼٝ ذٛز ُٔطح ٔ ( 1399٘كٕٙس ٚ ٕٞىبضاٖ )زا

 ط٥تأث تٛاٖ ٣ٕ٘ ٤ٗاؾت؛ ثٙبثطا قسُٜ ٤ذسٔبت تجس ٤ٗتط اظ پطٔهطف ٣ى٤ٚ ثٝ  زٞس ٣ٔرتّف ٔطزْ پبؾد ٔ ٢ٞب ٌطٜٚ ٢بظٞب٥٘

خبٔغ زض ؾبظٔبٖ  ت٥ف٥و ت٤ط٤ثٝ ٔؿبئُ ٔس ت٤ط٤ٌطفت. تٛخٝ ٔس س٤ٜبزضا ٘ ٣نٙؼت پطضٚ٘م ٥ٗخبٔغ زض چٙ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس

 ك٥زض ؾبظٔبٖ ٘بوبْ ٔب٘سٜ اؾت. ٞسف تحم ت٥ف٥خبٔغ و ت٤ط٤ٔس دبز٤ا ٢ٞب، تلاـ ثطا اظ ؾبظٔبٖ ٢بض٥زض ثؿ طا٤ظ ؿت،٥٘ ٣وبف

پػٚٞف ٘كبٖ  ٢ٞب بفت٤ٝ. ثبقس ٣ٔ طاظ٥خبٔغ  زض  ثب٘ه  نبزضات  ق  ت٥ف٥و  ت٤ط٤ٔس  طـ٤پص  ٣آٔبزٌ عا٥ٖٔصوٛض ؾٙدف ٔ

 ٣آٔبزٌ عا٥ٖٔ ،٣٤ٌطا ٚالغ عا٥ٖٔ ضخٛع، اضثبة ت٤ضيب ٥ٗتٛخٝ ثٝ ٞسف تأٔ عا٥ٖتؼٟس وبضٔٙساٖ، ٔ عا٥ٖٔ ،٣آٔبزٌ عا٥ٖزاز وٝ ٔ

زض  ثب٘ه   ٞب ت٥ثٟجٛز ٔؿتٕط فؼبِ عا٥ٖوبضٔٙساٖ ٚ ٔ سٌب٤ٜآٔٛظـ اظ ز ٢ط٤پص أىبٖ عا٥ٖوبضٔٙساٖ، ٔ ٢ٔكبضوت ٚ ٕٞىبض

 ( زض ُٔبِؼٝ ذٛز ثب ػٙٛا1397ٖػجبؾ٥بٖ فط )لطاض زاضز.  ٣ُّٔٛث ت٥خبٔغ زض ٚيؼ  ت٥ف٥و  ت٤ط٤ٔس  طـ٤پص  ٢طانبزضات  ث

ٔطٚظٜ زض اوثط ، اوٙس ٢٣ٔ ُٔطح ب٘ٛضز٤ثط ػّٕىطز وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثٙسضٞب ٚ زض ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس  ؿت٥ٓؾ ٢ؾبظ بز٥ٜتأث٥ط پ ٣ثطضؾ

 ؿت٥ٓ. ؾوٙٙس ٣اؾتفبزٜ ٔ ٣ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ؿت٥ٌٓٛ٘بٌٖٛ اظ ؾ ٢ٞب ٥ٝٙٞب زض ظٔ فؼب٥ِت ت٤ٞسفٕٙس وطزٖ ٚ ٞسا ٢ٞب ثطا ؾبظٔبٖ

ٔحهَٛ ضا  ت٥ف٥و ؿتٓ،٥ؾ ٤ٗ. اؿت٥ٔحهَٛ ٘ ه٤ ٢ثطا ٣ذبن ٣فٙ ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ ٠وٙٙسٗ ٥٥تؼ 9001 ع٤ٚا ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس

ؾبظٔبٖ  ه٤ٞب٢  ثرف ٣ٚ زض تٕبٔ س٥تِٛ ٙس٤زض فطا ت٥ف٥. وزا٘س ٣نس زضنس ٕ٘ ٣ضؾثبظ ٣نطف، حت ٣وٙتطَ ٚ ثبظضؾ ١د٥٘ت

ٞب٢  وبضوٙبٖ ٚ ثرف ٣ٔكتطن تٕبٔ ت٥ٔؿئِٛ ٤ٗثٙبثطا طز٥ٌ ٣آٔٛظـ ٚ أثبَ آٖ قىُ ٔ س،٥تساضن، تِٛ ،٣اظخّٕٝ ثرف َطاح

 ٝ،٤ؾطٔب ٤ٗتط ٚ ثباضظـ ٤ٗتط ػٙٛاٖ ٟٔٓ ٞب ثٝ زض ؾبظٔبٖ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚػّٕىطز ٘ ٢ٚ اضتمب ٣ثبظزٞ ٍط٤اؾت. اظ َطف ز ٣ؾبظٔب٘

 ؿت٥ٓؾ ٢ؾبظ بز٥ٜ٘كبٖ زاز پ ا٤ٗ ُٔبِؼٝ ح٤ذٛاٞس زاقت. ٘تب ٢ٚض ٚ ثٟطٜ ت٥ػٛأُ، زض ٔٛفم ط٤اظ ؾب كتط٥ٔطاتت ث ثٝ ٢اثط

 ٤ٗكتط٥ثثب قبذم اػتجبض  ت٥ف٥و ت٤ط٤٘كبٖ زاز ٔس ح٤٘تب ٥ٗؾبظٔبٖ تأث٥ط زاضز. ٕٞچٙ ٤ٗثط ػّٕىطز وبضوٙبٖ ا ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس

 ز.اضتجبٌ ضا زاض ٤ٗوبضوٙبٖ وٕتط ٣٤اضتجبٌ ٚ ثب تٛا٘ب

 ٢ٞب ثطضؾ٣ اثطثرك٣ اؾتمطاض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت زض تؼساز٢ اظ قطوت ( زض ُٔبِؼٝ ذٛز ث1396ٝثٟطا٣ٔ ٚ وط٣ٕ٤ )

 زٞس ٣ٔا٤ٗ ُٔبِؼٝ ٘كبٖ ا٘س. ٘تب٤ح  وٝ ٌٛا٥ٞٙبٔٝ ا٤عٚ زض٤بفت وطزٜ پطزاذتٙسظ٤طٔدٕٛػٝ ٚظاضت ٥٘طٚ زض اؾتبٖ انفٟبٖ 

 ٞب بفت٤ٝط ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت پؽ اظ اذص ٌٛا٥ٞٙبٔٝ ا٤عٚ ٔحمك ٘كسٜ اؾت. ٔصوٛض، اٞساف ٔٛضز٘ظ ٢ٞب زض قطوت ٣َٛضوّ ثٝ

ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ٚ وٕجٛز ٥٘ط٢ٚ وبضآٔس،  ٢ؾبظ بز٥٘٥ٜط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض پ ٢ٞب ٢زٞس وٝ ػسْ قٙبذت تٛإ٘ٙس ٘كبٖ ٣ٔ

ٔس٤طاٖ اضقس ثٝ ٔف٥س ثٛزٖ ػسْ وٙتطَ ٚ ٘ظبضت ٔؿتٕط، ا٘حهبض٢ ثٛزٖ ذسٔبت ٚ ػسْ ٚخٛز قطا٤ٍ ضلبثت٣، ػسْ اػتمبز 

 ثرف ت٤چٙساٖ ضيب وبف٣ اظ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ٚ اوتفب ثٝ فطا٤ٙسٞب٢ ٘ٝ ت٤حٕب ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ػسْ

( زض ُٔبِؼٝ ذٛز 1396وٛف٣ ٌطٚ فطزٚؾ٣ ) ٌصقتٝ، ظ٥ٔٙٝ ضا ثطا٢ ػسْ اثطثرك٣ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطاٞٓ آٚضزٜ اؾت.

آٖ ضا  ٣ػّٕىطز وّ تٛا٘س ٣اؾت وٝ ٔ ه٤اؾتطاتػ ٥ٓتهٕ ه٤ؾبظٔبٖ  ٢ثطا ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٢ط٥وبضٌ ثٝ وٙٙس ٣ُٔٔطح 

 ؿت٥ٓؾ ه٤ ٢ؾبظ بز٥ٜثبِمٜٛ پ ٢ب٤ؾبظٔبٖ ٔعا ٢آٚضز. ثطا س٤پس ساض٤تٛؾؼٝ پب ٢ٞب ثط٘بٔٝ ٢ثطا ٣ٔٙبؾج ٢ثٟجٛز ثجركس ٚ ٔجٙب

 ٢وٝ اِعأبت ٔكتط ٣ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٛؾت٥ٝپ ٢ اضائٝ ٣٤اظ: تٛا٘ب ا٘س ػجبضت ٣إِّّٗ ٥اؾتب٘ساضز ث ٤ٗا ٢ثط ٔجٙب ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس

پطزاذتٗ ثٝ  ،٢ٔكتط ت٤ضيب ٢اضتمب ٢ثطا ٣٤ٞب ٔدبَ ف٤، افعاوٙٙس ٣لبثُ وبضثطز ضا ثطآٚضزٜ ٔ ٣ٚ ٔمطضات ٣ٚ اِعأبت لب٘ٛ٘

. ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓعأبت ذبل ؾاظٟبض اُ٘جبق ثب اِ ٣٤تٛا٘ب ٥ٕٗٞطاٜ ثب فًب ٚ اٞساف ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞچٙ ٢ٞب ٚ فطنت ٞب ؿه٤ض

وبٞف  ٢زض ضاؾتب ٢زض نٙؼت ثب٘ىساض QMS ٢ٔٛا٘غ اخطا ٣ٚ ثطضؾ ٣٤قٙبؾب( زض ُٔبِؼٝ ذٛز ثٝ 1395ٔم٣ٕ٥ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٞب ٚ  ٔؤِفٝ ٤ٗا ٢ٚ اثطٌصاض QMS ثط اؾتمطاض ٘بٔٛفك طٌصاض٥تأث ٢ٞب ٔؤِفٝزض ا٤ٗ ُٔبِؼٝ  پطزاذتٙس.نٙؼت  ٤ٗزض ا ٢ط٤پص ت٥آؾ

ٚ  ٣فطٍٞٙ ،٣طؾبذت٤ظ ،٣اثؼبز ؾبظٔب٘ ت٥قس ٚ ثٝ تطت ٥ُحبنُ تحّ ح٤قسٜ ٚ ٘تب ٢ثٙس ٞب، ؾٙدف ٚ ضتجٝ ٢ آٖٞب قبذم

ثب تٛخٝ ثٝ تأث٥ط اؾت  قسٜ ُٔطحزض ا٤ٗ تحم٥ك زض پب٤بٖ زاقتٙس.  QMS٘بٔٛفك  ٢تأث٥ط ضا ثط اخطا ٤ٗكتط٥ث طا٤ٖوبضٔٙساٖ ٚ ٔس

ػٙٛاٖ  تٟٙب ثٝ ٘ٝ ت٥ف٥و ٢ٞب ت٥ثط وبٞف آؾ ت٥ف٥و ف٤افعا ٥ٓٔؿتم ٚ تأث٥ط ت٥ف٥و ف٤ثطافعا QMSٔٛفك  ٢اخطا ٥ٓٔؿتم
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 ٤ٗا ٢ط٤پص ت٥آؾ تٛاٖ ٣، QMSٔ ٔٛفك ٢قٛز، ثب وٙتطَ ٔٛا٘غ اخطا ٣ثسٖٚ ٔربَطٜ تّم ٢ٔٙعِٝ ؾفط ثٝ س٤ٔمهس، ثّىٝ ثب

 .ضقس ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط وبٞف زاز ٙٝ،٤ٔٙظٛض وٙتطَ ٞع نٙؼت ضا ثٝ

ٚ ض٤ٚىطزٞب٢  ٞب ثب٘ه ٣ذسٔبت ت٥ٔب٢ٞ ثب٘ى٣، زض ضاثُٝ ثب ٚوبضٞب وؿتػٙٛاٖ ٔس٤ط٤ت  زض ُٔبِؼٝ ذٛز ثب  (2018) 1ضًٔبٖ

 ٣ف٥و ٢ٞب خٙجٝٚ اضتمب٢  ٥ٓتٙظثط  ػٕستبًٔطتجٍ ثب ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ذسٔبت ثحث ٕ٘ٛزٜ اؾت. ٢ٚ  ٞب٢ ٔك٣ ذٍاضتمب٢ اخطا٢ 

QMS  ٢ ض٤ٚىطز ٔٙبؾت ط٥وبضٌ ثٝتٕطوع وطزٜ اؾت. ا٤ٗ ُٔبِؼٝ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥سٜ اؾت وٝ ثبQMS  زض  ٞب ثب٘هػّٕىطز

 ٘سٌبٖثط ؾطٔب٤ٝ ٚ ثبظٌكت ٣ٔبِ ت٥ثط لبثّ QMSاػٕبَ  ط٥تأث ٣ثطضؾ( ثٝ 2017) 2ثٟجٛز ذٛاٞس ٤بفت. زاؾ٥ٛ ٞب ثرفتٕب٣ٔ 

 ٕٞچ٥ٙٗاؾت.  ثٛزٜذٛز  ٢اظ ضلجب ف٥قبذم ث ٤ٗچٙس زضٞب  آٖ ٣زٞس وٝ ػّٕىطز ٔبِ ٚ ٘كبٖ ٣ٔ پطزاذتٝؾٛئس  ت٥ف٥و ع٤خٛا

ٕٔىٗ  حبَٗ ٤ٚخٛز زاضز، ثبأب٣ِ ٚ ثبظٌكت ؾطٔب٤ٝ  ٚ لبث٥ّت QMSاػٕبَ  ٥ٗث ٢لٛ ٣ٕٞجؿتٍ ه٤وٝ  ٝ اؾتٌطفت د٥ٝ٘ت

( زض 2015) 3ٔؼبلا ٚوبض ٔكبٞسٜ قٛز. ؾبظٔبٖ ٚ وؿت ت٥ثؿتٝ ثٝ ٔبٞ ٢ثٟجٛز ٥ٗاؾت اظ چٟبضتب ٞكت ؾبَ ََٛ ثىكس تب چٙ

زض  ٢ضا زض ثرف ثب٘ىساض ت٥ف٥تلاـ وطزٜ اؾت تب و ثرف ثب٘ى٣ خطزٖ،٢ و٥ف٥ت ذسٔبت زض ط٥ٌ ا٘ساظٜ ػٙٛاٖ ثُٝٔبِؼٝ ذٛز 

 د٥ٝ٘ت ٤ٗثٝ ا ٚ  زض ٘ظط ٌطفتٝ QMS ٢اخطا زض طٌصاض٥تأث ٢بض٥ػٙٛاٖ ٔؼ ضا ثٝ ٢ٔكتط سٌب٤ٜز ك٥تحم ٤ٗوٙس. ا ٢ط٥ٌ اضزٖ ا٘ساظٜ

 ٥ٝثب٘ه ٚخٛز زاضز ٚ تٛن قسٜ تٛؾٍ ٚ ذسٔبت اضائٝ ٢ؾُح ذسٔبت ٔٛضز ا٘تظبض ٔكتط ٥ٗث ٢بز٤وٝ فبنّٝ ظ ٜ اؾتس٥ضؾ

ثٟجٛز  ٢وٝ ثطا ٢ٚ وبض ت٤ط٤ٔس ك٥تحم ٤ٗ، احبَٗ ٤تلاـ وٙٙس تب ذسٔبت ذٛز ضا ثٟجٛز ثركٙس. ثبا س٤ٞب ثب وٙس وٝ ثب٘ه ٣ٔ

 زٞس ضا زض ٘ظط ٍ٘طفتٝ اؾت. ا٘دبْ ٣ٔ ٣ذسٔبت، چبضچٛة ظٔب٘ ت٥ف٥و

وٙٙسٜ ضيب٤ت ٚ ٚفبزاض٢  ٥ٙ٣ث ف٥وٝ و٥ف٥ت ذسٔبت پ س٘٘كبٖ زاز ذٛزُٔبِؼٝ  زض  (2011) 4ٞٛ٘ٛضٜ پتٙد٣ ٤ب٤ب ٚ ٕٞىبضاٖ

. تٕب٣ٔ اثؼبز لبث٥ّت ا٥َٕٙبٖ و٥ف٥ت ذسٔبت، پبؾر٣٤ٍٛ، ت٥ًٕٗ، ٕٞس٣ِ ٚ ّٕٔٛؼ ثٛزٖ ثط ٚفبزاض٢ ٚ ضيب٤ت ٔكتط٤بٖ اؾت

وطز  فطو تٛاٖ ٣، ٔضٚٗ ٤وٙس. اظا ثٝ و٥ف٥ت ذسٔبت وٕه ٣ٔ ISO 9001ٔب٘ٙس  ٤QMSه  ثطا٤ٗ اؾبؼتأث٥ط ٔثجت زاقتٙس. 

، ا٤ٗ أط تٛؾٍ ٔس٤ط٤ت ٔٛضزتٛخٝ لطاض ثبقس طٌصاض٥ثٝ ضٚق٣ اؾتفبزٜ قٛز وٝ ثط و٥ف٥ت ٔحهَٛ ٤ب ذسٔبت تأث QMSوٝ اٌط 

ػٙٛاٖ اثعاض٢ ثطا٢  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ثٝ ؾ٥ؿتٓ چطاوٝ ٞب٢ ٔثجت ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ذٛاٞس قس ذٛاٞس ٌطفت ٚ ٔٙدط ثٝ ز٤سٌبٜ

ٞب ٚ حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ  تٕطوع ثط اضائٝ اؾٙبز ٚ ٔساضن، تٛؾؼٝ ضٚـ .قٛ٘س ٣ٔطفتٝ زض ٘ظط ٌٔؿتٙسؾبظ٢ ٚ اؾتب٘ساضزؾبظ٢ 

 قٛز. ؾبظٌبض٢ ٔٙدط ثٝ ض٤ٚىطز ٔجت٣ٙ ثط اُ٘جبق ثطا٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ٣ٔ

 سٍش ضٌاسی-4
 ٢اخطا ت٥اضتمبء ظطف ٢اٍِٛٞب٢  ٚ ثٝ خٟت ا٤دبز ؾبظٜػبْ ٢ زض ٔف٣ٟٔٛ ط٥ٌٓ ٥تهٕزض ا٤ٗ پػٚٞف، اظ ض٤ٚىطزٞب٢ 

نٛضت  ٞب( ٚ ثٝٔهبحجٝٞب ) ٚتح٥ُّ و٥ف٣ زازٜ ٚاؾُٝ تدع٤ٝ ثٝ ؛زض ثب٘ه ضفبٜ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ

ؾّؿّٝ ٔطاتج٣،  ا٘س اظ تح٥ُّ ٔٛضزاؾتفبزٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف ػجبضت ٢ٞب بفت٥ضٞؾ٥ؿتٕبت٥ه، ٔٛضزاؾتفبزٜ لطاضٌطفتٝ اؾت. 

ثٙس٢ ػٛأُ  ٘بٔٝ ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٚ ضتجٝ تطو٥ج٣ اظ ٔهبحجٝ ٚ پطؾففبظ٢ ٚ ز٤ٕتُ. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف تبپؿ٥ؽ 

َٛض تٛأٔبٖ اظ زٚ ض٤ٚىطز تحم٥ك  ، ثٝطز٥ٌ ٣نٛضت ٔ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت زض ثب٘ه ضفبٜٞب٢  ٔك٣ قىؿت زض اخطا٢ ذٍ

بحجٝ ثب ذجطٌبٖ اؾتفبزٜ ٚ ٥ٔسا٣٘ ٚ ا٘دبْ ٔه ٢ا ٞب اظ ضٚـ ُٔبِؼٝ وتبثرب٘ٝ قٛز. خٟت ٌطزآٚض٢ زازٜ و٥ف٣ ٚ و٣ٕ اؾتفبزٜ ٣ٔ

ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تح٥ُّ ٔحتٛا ٟ٘ب٣٤ ٚ اؾترطاج ٌطز٤س. ُٔبِؼبت ٔمُؼ٣ ٚ ٣َِٛ ثب اؾتفبزٜ اظ  قسٜ ٣٤قس ٚ ػٛأُ قٙبؾب

ٞب ٚ ثٝ لهس تؼ٥ٕٓ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ خبٔؼٝ اظ ا٘ٛاع ا٤ٗ ضٚـ پػٚٞف  ثطا٢ ٌطزآٚض٢ زازٜ ٔٙسؾبذتبض ٢ٞب ٘بٔٝ ٤ب ٔهبحجٝ پطؾف

وكٛض ٚ اضتمبء ظطف٥ت  ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت زض ثب٘ه ضفبٜٞب٢  ٔك٣ دبوٝ ثطضؾ٣ ػٛأُ قىؿت اخطا٢ ذٍٞؿتٙس. اظآ٘

 ٞب ُّٔٛة ا٤ٗ پػٚٞف ثٛز، ِصا ضاٞجطز پ٥ٕب٤ك٣ ٥٘ع ا٘تربة قس تب ثب ا٤ٗ ُّٔٛة ؾبظٌبض٢ زاقتٝ ثبقس. ٔك٣ اخطا٢ ا٤ٗ ذٍ

                                                           
1 Ramadan 

2 Dusseav 

3 Maala  

4 Honore Petnji Yaya et.al  
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ثب٘ه ضفبٜ  طا٤ٖٔس -2( ٚ ٣زِٚت ت٤ط٤ضقتٝ ٔس س٥)اؾبت ٣بٞذجطٌبٖ زا٘كٍ -1 ٣ضا زٚزؾتٝ وّ ٢ُٔبِؼٝ خبٔؼٝ آٔبض ٤ٗزض ا

 ت٤ط٤ٚ ٔس ٣٘فطٜ اظ ذجطٌبٖ حٛظٜ ثب٘ى 15ٌطٜٚ  ه٤ضاؾتب اظ  ٤ٗ. زض ازٞٙس ٣ٔ ٥ُؾبَ ؾبثمٝ( تكى 10اؾتبٖ انفٟبٖ )ثب حسالُ 

ثٝ  ٣بث٥وٝ أىبٖ زؾت ٣٤تط تب خب ٚايح ب٥ٖٞب ٚ ثٝ ث ٔمِٛٝ ٢تب ٔطحّٝ اقجبع ٘ظط ٞب زازٜ ٢آٚض وٕه ٌطفتٝ قس. خٕغ ت٥ف٥و

 .ٞب ا٘دبْ ٌطفت پبؾد ٢ثٙس ٞب، َجمٝ ٔهبحجٝ ٢ؾبظ بز٥ٜ. پؽ اظ پبفت٤فطاٞٓ ٘جٛز، ازأٝ  ٍط٤ز س٤خس ٢ٞب زازٜ

 

  
 سي کیضًَذگاى تِ تفک هصاحثِ یفشاٍاً-2ًوَداس  تیجٌس کیضًَذگاى تِ تفک هصاحثِ یفشاٍاً-1ًوَداس 

 
 

 تحصیلات یکضًَذگاى تِ تفک هصاحثِ یفشاٍاً-4ًوَداس  تأّلٍضعیت  یکاى تِ تفکضًَذگ هصاحثِفشاٍاًی -3ًوَداس 

 یافتِ ّا -5
ٞؿت.  ٣ٔطاتج ؾّؿّٝ زضذت ب٤ ٣ٔطاتج ؾبذتبض ؾّؿ٢ّٝ ضٚـ فطا٤ٙس تح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ فبظ٢، تكى٥ُ ٞب ٌبْا٥ِٚٗ ٌبْ اظ 

ٞب٢ پػٚٞف  ٚ ٌع٤ٙٝ بضٞب٥طٔؼ٤ظ بضٞب،٥ٔؼ ٞسف، ٣ؼ٤ٙپػٚٞف  ٢اخعا س٤ٔؿئّٝ اثتسا ثب ٣ٔطاتج ؾبذتبض ؾّؿّٝ ٥ُتكى ٢ثطا

ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ٞب٢  ٔك٣ ذٍ ٢پػٚٞف ٚ اذص ٘ظطات ذجطٌبٖ ػٛأُ قىؿت اخطا بت٥ازث ٣ثطضؾ قٛ٘س. قس پؽ اظ ٣٤قٙبؾب

ثب٘ه  ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٞب٢ ٔك٣ ذ٢ٍ ٞب٢ قىؿت اخطا قس. ٔؤِفٝ ٢ثٙس ٚ زؾتٝ غطثبٍِط٢ ،٣٤قٙبؾب و٥ف٥ت ثب٘ه ضفبٜ

ػبُٔ  21ٔفْٟٛ اظ ٔهبحجٝ ٚ ٔجب٣٘ ٘ظط٢ زض لبِت  102زض ا٤ٗ ضاؾتب  .ثٝ زؾت آٔس 1فبٜ َجك ٘ظط ذجطٌبٖ ثط اؾبؼ خسَٚ ض

 ٢ قس.ثٙس َجمٝقىؿت 
 یستن هذیشیت کیفیت دس تاًک سفاُّای س هطی خط یّای ضکست اجشا هؤلفِ-1جذٍل 

 عاهل ضکست اص هصاحثِ ضذُ استخشاجعَاهل  کذ

1 
ضا اضائٝ  ٣ٔٙبؾج ٢ٔتؼٟس ٘جبقٙس ٚ ٘تٛا٘ٙس ضٞجط ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ه ضفبٜ ثٝ ذٍثب٘ طا٤ٖاٌط ٔس

 ٞب ٕٔىٗ اؾت ثب ٔكىلات ضٚثطٚ قٛز. ٔك٣ ذٍ ٤ٗا ٢زٞٙس، اخطا

ػسْ تؼٟس ٚ 
 طا٤ٖٔس ٢ضٞجط

2 
 ؿت٥ٓوٝ ؾ ط٘س٥ثٍ س٤ٜثب٘ه ضفبٜ ٕٔىٗ اؾت ٘بز طا٤ٖ: ٔست٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ت٥ػسْ تٛخٝ ثٝ إٞ

 ٣تٛخٟ ٣ث ٤ٗوٕه وٙس. ا ٣ذسٔبت ثب٘ى ت٥ف٥و ٢ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز ٚ اضتمب تٛا٘س ٣چٍٛ٘ٝ ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤سٔ
 ٞب ٔٙدط قٛز. ٔك٣ ذٍ ٢ثٝ اخطا طا٤ٖثٝ ػسْ تؼٟس ٔس تٛا٘س ٣ٔ

3 
 ٢اخطا ٢ضا ثطا ٣وبف ٣ٚ ا٘ؿب٘ ٣ثب٘ه ضفبٜ ٕٔىٗ اؾت ٔٙبثغ ٔبِ طا٤ٖ: ٔس٣اظ ٔٙبثغ وبف ٢ثطزاض ػسْ ثٟطٜ

ٞب ثٝ  ثبػث ػسْ تؼٟس آٖ تٛا٘س ٣ٔكىُ ٔ ٤ٗ٘ساقتٝ ثبقٙس. ا بض٥زض اذت ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ
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 عاهل ضکست اص هصاحثِ ضذُ استخشاجعَاهل  کذ
 ٞب قٛز. ٔك٣ ذٍ ٤ٗا ٢اخطا

4 
 ٢ٚ ٘ظبضت ٔؿتٕط ثط اخطا ٢ط٥ٍ٥ثب٘ه ضفبٜ ٕٔىٗ اؾت ػسْ پ طا٤ٖٚ ٘ظبضت ٔٙبؾت: ٔس ٢ط٥ٍ٥ػسْ پ

 ٢ٞب ثٝ اخطا ثبػث ػسْ تؼٟس آٖ تٛا٘س ٣سْ تٛخٝ ٔػ ٤ٗ. اط٘س٥ثٍ س٤ٜضا ٘بز ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ
 ٞب قٛز. ٔك٣ ذٍ ٤ٗا

5 
ٔؤثط ثب وبضوٙبٖ ضا  ٢ثب٘ه ضفبٜ ٕٔىٗ اؾت ػسْ اضتجبٌ ٚ ٕٞىبض طا٤ٖثب وبضوٙبٖ: ٔس ٢ػسْ اضتجبٌ ٚ ٕٞىبض

 قٛز. ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ ٢ٞب ثٝ اخطا ثبػث ػسْ تؼٟس آٖ تٛا٘س ٣ٔكىُ ٔ ٤ٗ. اط٘س٥ثٍ س٤ٜ٘بز

6 
 ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ ٢٘ؿجت ثٝ اخطا ٣نٛضت قره ثب٘ه ضفبٜ ٕٔىٗ اؾت ثٝ طا٤ٖ: ٔس٣ػسْ تؼٟس قره

 ٤ٗا ٢ٞب ثٝ اخطا ثبػث ػسْ تؼٟس آٖ تٛا٘س ٣ػسْ تؼٟس ٔ ٤ٗزاقتٝ ثبقٙس. ا ٣تؼٟس وٕ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس
 ٞب قٛز. ٔك٣ ذٍ

7 
ٞب  آٖ ٢٘بلم ثبقٙس، اخطا ب٤ٚ  ٘كسٜٗ ٤ٛض وبُٔ تسَٚ زض ثب٘ه ضفبٜ ثٝ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ اٌط ذٍ

 ٕٔىٗ اؾت ثب ٔكىلات ٚ اثٟبٔبت ضٚثطٚ قٛز.

ٚ اضائٝ  ٤ٗػسْ تسٚ
ٞب٢  ٔك٣ ذٍ

 ك٥زل

8 
ٚ اٞساف ؾبظٔبٖ ضا  بظٞب٥٘ ٣زضؾت ثب٘ه ضفبٜ ٕٔىٗ اؾت ٘تٛا٘ٙس ثٝ طا٤ٖٚ اٞساف: ٔس بظٞب٥٘ ح٥ػسْ زضن نح

ٞب  آٖ ٣٤ثبػث ػسْ تٛا٘ب تٛا٘س ٣ػسْ زضن ٔ ٤ٗوٙٙس. ا ٤ٗتسٚ ٣م٢٥ زلٞب ٔك٣ ٞب ذٍ زضن وٙٙس ٚ ثط اؾبؼ آٖ
 قٛز. ك٥ٞب٢ زل ٔك٣ ذٍ ٤ٗزض تسٚ

9 
 ٤ٗتسٚ ٢ثطا ٣وبف ٣٤ثب٘ه ضفبٜ ٕٔىٗ اؾت تٛا٘ب طا٤ٖٞب٢ خبٔغ: ٔس ٔك٣ ذٍ ٤ٗزض تسٚ ٣٤ػسْ تٛا٘ب

 ك٥ٞب٢ زل ٔك٣ ٚ اضائٝ ذٍ ٤ٗثبػث ػسْ تسٚ تٛا٘س ٣ٔكىُ ٔ ٤ٗضا ٘ساقتٝ ثبقٙس. ا ك٥ٞب٢ خبٔغ ٚ زل ٔك٣ ذٍ
 قٛز.

10 
اضائٝ  ٢ثطا ٣وبف ٣٤ثب٘ه ضفبٜ ٕٔىٗ اؾت تٛا٘ب طا٤ٖاخطا: ٔس ٞب٢ لبثُ ٔك٣ زض اضائٝ ذٍ ٣٤ػسْ تٛا٘ب

ٞب  ٔك٣ ذٍ ٢ٞب زض اخطا آٖ ٣٤ثبػث ػسْ تٛا٘ب تٛا٘س ٣ٔكىُ ٔ ٤ٗاخطا ضا ٘ساقتٝ ثبقٙس. ا ٞب٢ لبثُ ٔك٣ ذٍ
 قٛز.

11 
 ٣إِّّٗ ٥ث ٢ثٝ اؾتب٘ساضزٞب ٣ثب٘ه ضفبٜ ٕٔىٗ اؾت ػسْ تٛخٟ طا٤ٖ: ٔس٣إِّّٗ ٥ث ٢اضزٞبػسْ تٛخٝ ثٝ اؾتب٘س

اخطا  ٚ لبثُ ك٥ٞب٢ زل ٔك٣ ٚ اضائٝ ذٍ ٤ٗثبػث ػسْ تسٚ تٛا٘س ٣ػسْ تٛخٝ ٔ ٤ٗزاقتٝ ثبقٙس. ا ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس
 قٛز.

12 
زض  طات٥٥ثب تغ ك٥تُج ٢ثطا ٣وبف ٤٣ثب٘ه ضفبٜ ٕٔىٗ اؾت تٛا٘ب طا٤ٖ: ٔسطات٥٥ثب تغ ك٥زض تُج ٣٤ػسْ تٛا٘ب

ٞب٢  ٔك٣ ٚ اضائٝ ذٍ ٤ٗٞب زض تسٚ آٖ ٣٤ثبػث ػسْ تٛا٘ب تٛا٘س ٣ٔكىُ ٔ ٤ٗٚوبض ضا ٘ساقتٝ ثبقٙس. ا وؿت ٥ٍٔح
 اخطا قٛز. ٚ لبثُ ك٥زل

13 
 طز،٥ٔٙبثغ نٛضت ٍ٘ م٥ٚ تره ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ ٢اخطا ٢ثطا ٣ٔٙبؾج ٢ع٤ض اٌط ثط٘بٔٝ

 .بثس٤ ٣ٞب وبٞف ٔ ٔك٣ ذٍ ٤ٗا ع٥آٔ ت٥ٔٛفم ٢خطاأىبٖ ا

٘مم زض 
ٚ  ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ

 ٔٙبثغ م٥تره

14 
 ٢اخطا ٢ثطا ٣م٥خبٔغ ٚ زل ٢ٞب ثب٘ه ضفبٜ ٕٔىٗ اؾت ثط٘بٔٝ طا٤ٖ: ٔسك٥خبٔغ ٚ زل ٢ٞب ثط٘بٔٝ ٤ٗػسْ تسٚ

زض  ٣٤وبضاٚ  ٣ثبػث ػسْ ٕٞبٍٞٙ تٛا٘س ٣٘مم ٔ ٤ٗ٘ىٙٙس. ا ٤ٗتسٚ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ
 ٞب قٛز. ٔك٣ ذٍ ٢ٔٙبثغ ٚ اخطا م٥تره

15 
 ٣زضؾت ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ٣ٚالؼ ٢بظٞب٥ثب٘ه ضفبٜ ٕٔىٗ اؾت ٘تٛا٘ٙس ٘ طا٤ٖ: ٔسبظٞب٥٘ ح٥نح ٥ُٚ تحّ ٣بث٤ػسْ اضظ

ٞب٢  ٔك٣ ذٍ ٢زض اخطا ٣٤٘بزضؾت ٔٙبثغ ٚ ػسْ تٛا٘ب م٥ثبػث تره تٛا٘س ٣٘مم ٔ ٤ٗوٙٙس. ا ٥ُٚ تحّ ٣بث٤اضظ
 قٛز. ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس

16 
ٔٙبثغ ثط اؾبؼ  م٥ثٙس٢ ٚ تره زض ا٤ِٛٚت ٣٤ثب٘ه ضفبٜ ٕٔىٗ اؾت تٛا٘ب طا٤ٖثٙس٢: ٔس ػسْ تٛخٝ ثٝ ا٤ِٛٚت

ٔٙبثغ  م٥ثبػث ػسْ تره تٛا٘س ٣٘مم ٔ ٤ٗضا ٘ساقتٝ ثبقٙس. ا ت٥ف٥و ت٤ط٤ٞب٢ ٔس ٔك٣ ٚ يطٚضت ذٍ ت٥إٞ
 ٛز.ٞب ق ٔك٣ ٘بوبضآٔس ذٍ ٢ٚ اخطا بظٞب٥نٛضت ٔتٙبؾت ثب ٘ ثٝ

17 
ضا  ٣ٚ ا٘ؿب٘ ٣ثب٘ه ضفبٜ ٕٔىٗ اؾت ٘تٛا٘ٙس ٔٙبثغ ٔبِ طا٤ٖ: ٔس٣ٚ ا٘ؿب٘ ٣ٔٙبثغ ٔبِ ٢ع٤ض ٘مم زض ثط٘بٔٝ

 ٢زض اخطا ٣٤ثبػث وٕجٛز ٔٙبثغ ٚ ػسْ تٛا٘ب تٛا٘س ٣٘مم ٔ ٤ٗزٞٙس. ا م٥ٚ تره ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ٣زضؾت ثٝ
 قٛز. ت٥ف٥و ت٤ط٤ٞب٢ ٔس ٔك٣ ذٍ

18 
 ٢ٚ ٘ظبضت ٔؿتٕط ثط اخطا ٢ط٥ٍ٥ثب٘ه ضفبٜ ٕٔىٗ اؾت ػسْ پ طا٤ٖ: ٔسٚ ٘ظبضت ٔؿتٕط ٢ط٥ٍ٥ػسْ پ

ٔٙبثغ ٚ ػسْ  م٥زض تره ٢ثبػث ٘بوبضآٔس تٛا٘س ٣٘مم ٔ ٤ٗ. اط٘س٥ثٍ س٤ٜضا ٘بز ت٥ف٥و ت٤ط٤ٞب٢ ٔس ٔك٣ ذٍ
 ٞب قٛز ٔك٣ ذٍ ٢زض اخطا ٣٤تٛا٘ب

19 
ٞب٢  ٔك٣ ذٍ ٢٘جبقس، اخطا ٢لٛ ٣بفنٛضت و ٞب ثٝ آٖ ب٥ٖٔ ٣ثب٘ه ضفبٜ ٚ ٕٞبٍٞٙ ٢اػًب ٥ٗاٌط اضتجبَبت ث

 ٕٔىٗ اؾت ٔرتُ قٛز. ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ

٘مم زض اضتجبَبت 
 ٣ٚ ٕٞبٍٞٙ

20 
زض ا٘تمبَ اَلاػبت ٚ  ٣زض ثب٘ه ضفبٜ وٝ ثبػث ٘بتٛا٘ ٣ٚ ذبضخ ٣اضتجبَبت زاذّ ٢ٔٙبؾت ثطا ؿت٥ٓػسْ ٚخٛز ؾ

 قٛز. ٌطٜٚ ٣ٔ ٢اػًب ٥ٗث ٣ٕٞبٍٞٙ

21 
ٚ ػسْ  ٣ٚ ذبضخ ٣اضتجبَبت زاذّ ٢ٚايح ثطا ٢ٞب زؾتٛضاِؼُٕ ٤ٗٔب٘ٙس ػسْ تسٚ ،٣َاضتجب ٢ٙسٞب٤٘مم زض فطآ

 .٣اضتجبَ ٢ٙسٞب٤ٞط فطز زض فطآ ت٥٘مف ٚ ٔؿئِٛ ٢ؾبظ ضٚقٗ

22 
ٞب٢  ٔك٣ ذٍ ٢ٌطٜٚ وٝ ثبػث اثٟبْ ٚ ؾٛءتفبٞٓ زض اخطا ٢اػًب ٥ٗث ك٥٘مم زض ا٘تمبَ اَلاػبت ٚايح ٚ زل

 قٛز. ٣ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ
وبض ٚ وبٞف  ب٤ٖٞب وٝ ثبػث اذتلاَ زض خط ٔك٣ ذٍ ٢ٌطٜٚ زض اخطا ٢اػًب ٥ٗث ٣ٚ ٕٞطاٞ ٣ػسْ ٕٞبٍٞٙ 23
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 عاهل ضکست اص هصاحثِ ضذُ استخشاجعَاهل  کذ
 قٛز. ٞب ٣ٔ ٔك٣ ذٍ ٢اخطا ت٥ف٥و

24 
زض ثٟجٛز  ٣ٚ ٘بتٛا٘ ب٤ٖٔكتط ٢بظٞب٥ٞب وٝ ثبػث ػسْ تُبثك ثب ٘ ٚ اؾتفبزٜ اظ ثبظذٛضز ب٤ٖ٘مم زض اضتجبٌ ثب ٔكتط

 قٛز. ذسٔبت ٣ٔ ت٥ف٥و

25 
 ٢زض اخطا ٣٤زض ثب٘ه ضفبٜ وٝ ثبػث وبٞف تٛا٘ب ٣ٚ يطٚضت اضتجبَبت ٚ ٕٞبٍٞٙ ت٥ػسْ تٛخٝ ثٝ إٞ

 قٛز ٣ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ

26 
 ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ ٢اخطا ٢لاظْ ثطا ٢ٞب آٔٛظـ زازٜ ٘كٛ٘س ٚ ٟٔبضت ٣َٛض وبف اٌط وبضوٙبٖ ثب٘ه ضفبٜ ثٝ

 .بفتس٥ٞب ٕٔىٗ اؾت ثٝ ذُط ث ٔك٣ ذٍ ٤ٗػّٕىطز ا ضا ٘ساقتٝ ثبقٙس، ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس

٘مم زض آٔٛظـ ٚ 
 ٞب اضتمبء ٟٔبضت

27 
 ٢ٞب ٚ زا٘ف فطز ٟٔبضت ٢زض اضتمب ٣ٌطٜٚ وٝ ثبػث ٘بتٛا٘ ٢اػًب ٢خبٔغ ٚ ٔٙظٓ ثطا ٣ثط٘بٔٝ آٔٛظق ٤ٗػسْ تسٚ

 قٛز. ٣ٔ

28 
ٞب٢  ٔك٣ ذٍ ٢ٌطٜٚ زض اخطا ٢اػًب ٢وٝ ثبػث ػسْ تٛإ٘ٙس ٣ٚ ػّٕ ٢وبضثطز ٢ٞب ٘مم زض اضائٝ آٔٛظـ

 قٛز. ٣ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ

29 
ٚ  ع٥ٜٞب وٝ ثبػث وبٞف اٍ٘ آٔٛظـ ٚ اضتمب ٟٔبضت ٙس٤ٌطٜٚ زض فطآ ٢اػًب ٣ٚ ٌطٚٞ ٢فطز ٢بظٞب٥ػسْ تٛخٝ ثٝ ٘

 قٛز. ٣ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ ٢زض اخطا ف٥ػّٕىطز يؼ

30 
ثٝ  بت٥زض ا٘تمبَ زا٘ف ٚ تدطث ٣وٝ ثبػث ٘بتٛا٘ ٣بت٥ٛظـ ٚ ثرف ػّٕثرف آٔ ٥ٗث ٣٘مم زض اضتجبٌ ٚ ٕٞبٍٞٙ

 قٛز. ٣ٔ بت٥ػّٕ

31 
ٚ  ٣ؾبظٔب٘ ٢بظٞب٥ٞب وٝ ثبػث ػسْ تُبثك ثب ٘ ٞب ٚ اضتمب ٟٔبضت آٔٛظـ ٣اظ اثطثرك ٢ط٥ٍ٥ٚ پ ٣بث٤٘مم زض اضظ

 قٛز. ٣ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ ٢اخطا ت٥ف٥وبٞف و

32 
ٞب وٝ ثبػث وبٞف تٕطوع ٚ تٛخٝ ثٝ آٔٛظـ ٚ اضتمب  آٔٛظـ ٚ اضتمب ٟٔبضت ٢ٙبثغ ٚ ظٔبٖ ثطأ غ٤٘مم زض تٛظ

 قٛز. ٣ٔ
 ٞب زض ثب٘ه ضفبٜ ٔك٣ ذٍ ٢اخطا ٣اثطثرك ٣بث٤اضظ ٥ٌ٢ط٢ ثطا ا٘ساظٜ ٚايح ٚ لبثُ ٢بضٞب٥ٔؼ ٥٥ٗػسْ تؼ 33

ٚ  ٣بث٤ػسْ اضظ
ثؼس اظ  ٢ط٥ٍ٥پ

 ٞب ٔك٣ ذٍ ٢اخطا

 ٞب ٔك٣ ذٍ ٢ثؼس اظ اخطا ٢ط٥ٍ٥ٚ پ ٣بث٤اضظ ٢ٞب ت٥ا٘دبْ فؼبِ ٢ثطا ٣ٔبٖ وبفٔٙبثغ ٚ ظ م٥ػسْ تره 34

35 
ٚ زلت زض ا٘دبْ  ت٥ف٥وٝ ثبػث وبٞف و ٢ط٥ٍ٥ٚ پ ٣بث٤٘مم زض ا٘تربة ٚ آٔٛظـ وبضقٙبؾبٖ ٔؿئَٛ اضظ

 قٛز. ٣ٔ ٞب ٣بث٤اضظ

36 
ٞب وٝ ثبػث ػسْ  ٔك٣ ذٍ ٢ااخط ٣بث٤اَلاػبت ٔطثٌٛ ثٝ اضظ ٥ُآٚض٢ ٚ تحّ خٕغ ٢ثطا ٣ؿت٥ٕؾ دبز٤ػسْ ا

 قٛز. ٣ٔ ؿت٥ٓؾ ٢ط٤پص ٘مبٌ يؼف ٚ ثٟجٛز م٥زض تكر ٣٤تٛا٘ب

37 
ٚ  ٣ثجبت ٣ٞب وٝ ثبػث ث ٔك٣ ذٍ ٢اخطا ٢ط٥ٍ٥ٚ پ ٣بث٤اضظ ٙس٤زض فطآ ٢ا ف٥ٝٚ ٘مف ٚظ ت٥ٔؿئِٛ ٥٥ٗػسْ تؼ

 قٛز. ٣ٔ ٞب ت٥فؼبِ ٤ٗزض ا٘دبْ ا ٣٘بتٛا٘

38 
زض ا٘تمبَ  ٥ُوٝ ثبػث ػسْ تؿٟ ٢ط٥ٍ٥ٚ پ ٣بث٤ٚ ثرف اضظ ٣٤خطاثرف ا ٥ٗث ٣٘مم زض اضتجبٌ ٚ ٕٞبٍٞٙ

 قٛز ٣ٔ بت٥اَلاػبت ٚ تدطث

39 
زض تجبزَ ٚ ا٘تمبَ  ٢ٔرتّف زض ثب٘ه ضفبٜ وٝ ثبػث زقٛاض ٣اَلاػبت ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ٥ٗث ٣ػسْ تُبثك ٚ ٕٞبٍٞٙ

 قٛز. اَلاػبت ٣ٔ

٘مم زض ٘ظبْ 
 ٣اَلاػبت

 قٛز. اػتٕبز زض اَلاػبت ٣ٔ ت٥وٝ ثبػث ػسْ زلت ٚ لبثّ ٣اَلاػبت ٢بٞ ؿت٥ٓؾ ٢ؾبظ بز٥ٜٚ پ ٣٘مم زض َطاح 40

41 
ثٝ اَلاػبت وٝ ثبػث وبٞف ؾطػت ٚ  ٣ٚ زؾتطؾ ط٥ٜشذ ٢ثطا ىپبضچ٤ٝٚ  ٢زازٜ ٔطوع ٍب٤ٜپب ه٤ػسْ اضائٝ 

 قٛز. ٣ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ ٢زض اخطا ٣٤وبضا

42 
 ٢ٞب ؿت٥ٓٚ ػّٕىطز ؾ ٢ساض٤پب ت،٥وٝ ثبػث وبٞف أٙ ٣بتاَلاػ ٢ٚ فٙبٚض ٣فٙ ٢ٞب طؾبذت٤٘مم زض ظ

 قٛز. ٣ٔ ٣اَلاػبت

43 
 ٢وٝ ثبػث تأذ٥ط ٚ ذُب زض اخطا ٣اَلاػبت ٢ٞب ؿت٥ٌٓطٜٚ زض اؾتفبزٜ اظ ؾ ٢اػًب ٣وبف ٣ػسْ آٔٛظـ ٚ آٌبٞ

 قٛز. ٣ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ

44 
اػتٕبز زض اَلاػبت  ت٥لاػبت وٝ ثبػث وبٞف زلت ٚ لبثّاَ ٣زٞ ٚ ٌعاضـ ٥ُتحّ ،آٚض٢ خٕغ ٙس٤٘مم زض فطآ

 قٛز ٣ٔ

45 
 ٢زض اخطا ٢ٌطٜٚ وٝ ثبػث وبٞف تؼبُٔ ٚ ٕٞىبض ٢اػًب ٢ٔكرم ثطا ٢ٞب ت٥ٚيٛح ٚ ٔؿئِٛ ٥٥ٗػسْ تؼ

 قٛز. ٣ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ

ػسْ ٔكبضوت ٚ 
 تؼبُٔ

46 
 ٢طٜٚ وٝ ثبػث وبٞف ا٘تمبَ زا٘ف ٚ تدطثٝ زض اخطاٌ ٢اػًب ٥ٗ٘مم زض اضتجبَبت ٚ اضتجبَبت ٘بٔٙبؾت ث

 قٛز. ٣ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ

47 
ٞب٢  ٔك٣ ذٍ ٢زض اخطا ٣جب٥ٌ٘طٜٚ وٝ ثبػث وبٞف تؼبُٔ ٔكتطن ٚ پكت ٢اػًب ٥ٗث ٢ػسْ اػتٕبز ٚ ٕٞىبض

 قٛز. ٣ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ

48 
ٞب٢  ٔك٣ ذٍ ٢زض اخطا ٣جب٥٘بٞف تؼبُٔ ٔكتطن ٚ پكتٌطٜٚ وٝ ثبػث و ٢اػًب ٥ٗث ٢ػسْ اػتٕبز ٚ ٕٞىبض

 قٛز. ٣ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ

49 
ٕٔىٗ زض  ٢ذلالب٘ٝ ٚ ثٟجٛزٞب ٢ٞب س٤ٜضفتٗ ا ٥ٌٗطٜٚ وٝ ثبػث اظ ث ٢اػًب كٟٙبزات٥ػسْ تٛخٝ ثٝ ٘ظطات ٚ پ

 قٛز. ٣ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ ٢اخطا

50 
ٚ  ع٥ٜوٝ ثبػث وبٞف اٍ٘ وٙس ٣ٕ٘ ت٤ٌطٜٚ حٕب ٢ُ ٚ ٔكبضوت فؼبَ اػًبؾبظٔب٣٘ وٝ اظ تؼبٔ ٘مم زض فطًٞٙ

 قٛز. ٣ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ ٢تؼٟس زض اخطا
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51 
تؼبُٔ ٚ ٔكبضوت زض ؾبظٔبٖ وٝ ثبػث وبٞف اضتجبَبت  ت٤ٚ تمٛ ك٤تكٛ ٢ٔٙبؾت ثطا ٢ٞب فطنت دبز٤ػسْ ا

 قٛز ٣ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ ٢ٚ اخطا ٣ؾبظٔب٘

52 
 ٢ٚ تؼٟس زض اخطا عـ٥ٌطٜٚ وٝ ثبػث وبٞف اٍ٘ ٢اػًب ٢ثطا ك٤ٔٙبؾت پبزاـ ٚ تكٛ ؿت٥ٓػسْ اضائٝ ؾ

 قٛز. ٣ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ

ٚ  عـ٥٘مم زض اٍ٘
 پبزاـ

 قٛز. ٌطٜٚ ٣ٔ ٢زض اػًب ع٥ٜٚ وبٞف اٍ٘ ٣ت٤ٞب وٝ ثبػث ٘بضيب پبزاـ غ٤ٚ ػساِت زض تٛظ ت٥ػسْ قفبف 53

54 
 ٢زض اخطا ك٤ػّٕىطز ٚ تكٛ ٥ٗػّٕىطز ٚ پبزاـ وٝ ثبػث وبٞف اضتجبٌ ث ٥ٗث ٥ٓػسْ اضتجبٌ ٔؿتم

 قٛز. ٣ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ

55 
 ٢ٚ تؼٟس زض اخطا ع٥ٌٜطٜٚ وٝ ثبػث وبٞف اٍ٘ ٢اػًب ٢اٞساف ٔكرم ثطا ٥٥ٗػّٕىطز ٚ تؼ ٣بث٤٘مم زض اضظ

 قٛز. ٣ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ

56 
 ٢ٚ تؼٟس زض اخطا ع٥ٌٜطٜٚ وٝ ثبػث وبٞف اٍ٘ ٢اػًب ٢ثطا ٢ا آٔٛظـ ٚ ضقس حطفٝ ٢ٞب ػسْ اضائٝ فطنت

 قٛز. ٣ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ

57 
 ٢ٚ تؼٟس زض اخطا عـ٥ٌطٜٚ وٝ ثبػث وبٞف اٍ٘ ٢ٚ اػًب طا٤ٖٔس ٥ٗ٘مم زض اضتجبٌ ٚ اضتجبَبت ٘بٔٙبؾت ث

 قٛز. ٣ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ

58 
ٞب٢  ٔك٣ ذٍ ٢ٞب زض اخطا وٝ ثبػث وبٞف اضتجبٌ ٚ تؼبُٔ فؼبَ ثب آٖ ب٤ٖٚ ا٘تظبضات ٔكتط بظٞب٥ػسْ تٛخٝ ثٝ ٘

 قٛز. ٣ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ

فؼبَ ٚ ػسْ تؼبُٔ 
 ب٤ٖثب ٔكتطٔؿتٕط 

59 
وٝ ثبػث وبٞف تؼبُٔ ٔؿتٕط ثب  كب٤ٖبظٞب٥ٚ زضن ٘ ب٤ٖثبظذٛضز ٔكتط ٢ٔٙبؾت ثطا ٢ٞب فطنت دبز٤ػسْ ا

 قٛز. ٣ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ ٢زض اخطا ب٤ٖٔكتط

60 
 ب٤ٖوٝ ثبػث وبٞف ا٘تمبَ اَلاػبت ٚ اضتجبٌ ٔؤثط ثب ٔكتط ب٤ٖ٘مم زض اضتجبَبت ٚ اضتجبَبت ٘بٔٙبؾت ثب ٔكتط

 قٛز. ٣ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ ٢زض اخطا

61 
ٞب زض  وٝ ثبػث وبٞف اػتٕبز ٚ تؼبُٔ ٔؿتٕط ثب آٖ ب٤ٖٔكتط ٢ٞب ٣ت٤ُ ٔكىلات ٚ ضفغ ٘بضيبزض ح ٣٤ػسْ تٛا٘ب

 قٛز. ٣ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ ٢اخطا

62 
 ٢زض اخطا كطفت٥ثٟجٛز ٚ پ ٢ٞب ضفتٗ فطنت ٥ٗوٝ ثبػث اظ ث ب٤ٖٔكتط كٟٙبزات٥ػسْ تٛخٝ ثٝ ا٘تمبزات ٚ پ

 قٛز. ٣ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ

63 
وٝ ثبػث وبٞف اضتجبَبت  وٙس ٣ٕ٘ ت٤حٕب ب٤ٖؾبظٔب٣٘ وٝ اظ تؼبُٔ فؼبَ ٚ ٔؿتٕط ثب ٔكتط ٘مم زض فطًٞٙ

 قٛز ٣ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ ٢زض اخطا ب٤ٖٔؤثط ٚ تؼبُٔ ثب ٔكتط

64 
 ؿت٥ٓوٝ ؾ سط٥٘ثٍ س٤ٜثب٘ه ضفبٜ ٕٔىٗ اؾت ٘بز طا٤ٖ: ٔست٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ت٥ػسْ تٛخٝ ثٝ إٞ

 ٣تٛخٟ ٣ث ٤ٗوٕه وٙس. ا ٣ذسٔبت ثب٘ى ت٥ف٥و ٢ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز ٚ اضتمب تٛا٘س ٣چٍٛ٘ٝ ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس
 ٞب ٔٙدط قٛز. ٔك٣ ذٍ ٢ثٝ اخطا طا٤ٖثٝ ػسْ تؼٟس ٔس تٛا٘س ٣ٔ

٘مم زض 
ٚ  ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ

 ػّٕىطز ٣بث٤اضظ

65 
 ٢اخطا ٢ضا ثطا ٣وبف ٣ٚ ا٘ؿب٘ ٣ت ٔٙبثغ ٔبِثب٘ه ضفبٜ ٕٔىٗ اؾ طا٤ٖ: ٔس٣اظ ٔٙبثغ وبف ٢ثطزاض ػسْ ثٟطٜ

ٞب ثٝ  ثبػث ػسْ تؼٟس آٖ تٛا٘س ٣ٔكىُ ٔ ٤ٗ٘ساقتٝ ثبقٙس. ا بض٥زض اذت ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ
 ٞب قٛز. ٔك٣ ذٍ ٤ٗا ٢اخطا

66 
 ٢ٚ ٘ظبضت ٔؿتٕط ثط اخطا ٢ط٥ٍ٥ثب٘ه ضفبٜ ٕٔىٗ اؾت ػسْ پ طا٤ٖٚ ٘ظبضت ٔٙبؾت: ٔس ٢ط٥ٍ٥ػسْ پ

 ٢ٞب ثٝ اخطا ثبػث ػسْ تؼٟس آٖ تٛا٘س ٣ػسْ تٛخٝ ٔ ٤ٗ. اط٘س٥ثٍ س٤ٜضا ٘بز ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ك٣ٔ ذٍ
 ٞب قٛز. ٔك٣ ذٍ ٤ٗا

67 
ٔؤثط ثب وبضوٙبٖ ضا  ٢ثب٘ه ضفبٜ ٕٔىٗ اؾت ػسْ اضتجبٌ ٚ ٕٞىبض طا٤ٖثب وبضوٙبٖ: ٔس ٢ػسْ اضتجبٌ ٚ ٕٞىبض

 قٛز. ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ ٢ٞب ثٝ اخطا ْ تؼٟس آٖثبػث ػس تٛا٘س ٣ٔكىُ ٔ ٤ٗ. اط٘س٥ثٍ س٤ٜ٘بز

68 
 ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ ٢٘ؿجت ثٝ اخطا ٣نٛضت قره ثب٘ه ضفبٜ ٕٔىٗ اؾت ثٝ طا٤ٖ: ٔس٣ػسْ تؼٟس قره

 ٤ٗا ٢ٞب ثٝ اخطا ثبػث ػسْ تؼٟس آٖ تٛا٘س ٣ػسْ تؼٟس ٔ ٤ٗزاقتٝ ثبقٙس. ا ٣تؼٟس وٕ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس
 ٞب قٛز. ٔك٣ ذٍ

69 
ٕٔىٗ  ب٤ٖٔكتط ٢بظٞب٥٘ ب٤ ٣زض ثبظاض، اِعأبت لب٘ٛ٘ طات٥٥: ٚلٛع تغٙسٞب٤ٞب ٚ فطآ ٔك٣ ذٍ ط٥٥زض تغ ٣٤ػسْ تٛا٘ب
 ٢زض اخطا ٣٤ٕٔىٗ اؾت ٔٙدط ثٝ ػسْ تٛا٘ب ٢ط٤پص ٞب زاقتٝ ثبقس. ػسْ ا٘ؼُبف ٔك٣ ثٝ انلاح ذٍ بظ٥اؾت ٘

 ٚ ثطٚظ قىؿت قٛز. طات٥٥تغ ٤ٗا
 ٢ط٤پص ػسْ ا٘ؼُبف
 70 ك٥ٚ تُج

 ب٤ٖٚ ا٘تظبضات ٔكتط بظٞب٥زضؾت٣ ثٝ ٘ : اٌط ثب٘ه ٘تٛا٘س ثٝب٤ٖٚ اِعأبت ٔكتط بظٞب٥ثب ٘ ك٥زض تُج ٣٤ػسْ تٛا٘ب
 ت٥ف٥ٚ وبٞف و ب٤ٖٔٙدط ثٝ اظ زؾت زازٖ ٔكتط تٛا٘س ٣ٔ ٤ٗٚاوٙف ٘كبٖ زٞس ٚ ذسٔبت ذٛز ضا ثٟجٛز زٞس، ا

 ذسٔبت قٛز.

71 
 طات٥٥ٕٔىٗ اؾت ثبػث قٛز وٝ ثب٘ه ٘تٛا٘س ثٝ تغ ٢ط٤پص ا٘ؼُبف ثبظاض: ػسْ طات٥٥ثب تغ ك٥زض تُج ٣٘بتٛا٘

 ثٕب٘س. ٥٤ٗثبظاض ٚاوٙف ٘كبٖ زٞس ٚ زض٘ت٥دٝ اظ ضلبثت پب ٤ٍقطا ب٤ ب٤ٖٔكتط ٢ٞب زضذٛاؾت

72 
 طات٥٥ٚ ذسٔبت ذٛز ضا ثٟجٛز ثركس ٚ تغ ٙسٞب٤َٛض ٔساْٚ فطآ ٔساْٚ: اٌط ثب٘ه ٘تٛا٘س ثٝ ٢ػسْ ا٘دبْ ثٟجٛزٞب

 بَ ٘ىٙس، ٕٔىٗ اؾت ثبظٔبٖ ثٝ تٍٙٙب ثرٛضز ٚ اظ ضلبثت زض ثبظاض ػمت ثٕب٘س.لاظْ ضا اػٕ
٘مم زض ضٚ٘س 
 73 ثٟجٛز ٔؿتٕط

 ٤ٗ٘كٛز ٚ وبضوٙبٖ ثٝ ا بز٥ٜزضؾت٣ زض ؾبظٔبٖ پ ثٟجٛز ٔؿتٕط ثٝ ٥ٓثٟجٛز ٔؿتٕط: اٌط ٔفبٞ ٥ٓػسْ اػٕبَ ٔفبٞ
 ذسٔبت قٛز. ت٥ف٥ز ٚ زض٘ت٥دٝ وبٞف وثٟجٛ ٢ٙسٞب٤ٔٙدط ثٝ تٛلف فطآ تٛا٘س ٣ٔ ٤ٗ٘ىبت تٛخٝ ٘ىٙٙس، ا

 تٛا٘س ٣قسٜ ٔ ا٘دبْ ٢ثٟجٛزٞب ٢ط٥ٍ٥ٚ پ ٢ط٥ٌ زض ا٘ساظٜ ٣٤ثٟجٛزٞب: ػسْ تٛا٘ب ٢ط٥ٍ٥ٚ پ ٢ط٥ٌ ٘مم زض ا٘ساظٜ 74
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 لاظْ قٛز. طات٥٥٘مبٌ يؼف ٚ ػسْ اػٕبَ تغ ك٥زل ٣٤ٔٙدط ثٝ ػسْ قٙبؾب

75 
ٞب٣٤ وٝ  تٛخٝ ٘ىٙس، ٕٔىٗ اؾت اضظـ ب٤ٖٔكتط : اٌط ثب٘ه ثٝ ثبظذٛضز٢ٞب٢ ٔكتط اظ زؾت زازٖ اضظـ

 ٞب پبؾد زٞس. ٚ ا٘تظبضات آٖ بظٞب٥ضا اظ زؾت ثسٞس ٚ ٘تٛا٘س ثٝ ٘ زٞٙس ٣ٔ ت٥إٞ ب٤ٖٔكتط
ػسْ تٛخٝ ثٝ 

 ب٤ٖثبظذٛضز ٔكتط
76 

قٛز ٚ  ب٤ٖٔكتط ت٤ٔٙدط ثٝ وبٞف ضيب تٛا٘س ٣ٔ ب٤ٖ: ػسْ تٛخٝ ثٝ ثبظذٛضز ٔكتط٢ٔكتط ت٤وبٞف ضيب
 وٙس. دبز٤ٚ وبٞف زضآٔس ٚ ؾٟٓ ثبظاض ا ب٤ٖزؾت زازٖ ٔكتطزض٘ت٥دٝ اظ 

77 
ثبقس. ػسْ  ٙسٞب٤قٙبذت ٘مبٌ لٛت ٚ يؼف فطآ ٢ثطا ٣ٔٙجؼ تٛا٘س ٣ٔ ب٤ٖٔكتط ٢ػسْ ثٟجٛز ٔؿتٕط: ثبظذٛضزٞب

 ٘كٛز. ٙسٞب٤ثبظذٛضزٞب ٕٔىٗ اؾت ٔٙدط ثٝ ػسْ ثٟجٛز ٔؿتٕط ٚ ثٟجٛز فطآ ٤ٗتٛخٝ ثٝ ا

78 
 ت٥ف٥ٕٔىٗ اؾت ٔٙدط ثٝ وبٞف تٕطوع وبضوٙبٖ ثط و ت٥ف٥فطًٞٙ و دبز٤: ٘مم زض ات٥ف٥وبٞف تٕطوع ثط و

 ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات قٛز.
 دبز٤٘مم زض ا
 ت٥ف٥فطًٞٙ و

79 
٘كٛز، وبضوٙبٖ ٕٔىٗ اؾت احؿبؼ  بز٥ٜزضؾت٣ پ ثٝ ت٥ف٥وٝ فطًٞٙ و پص٤ط٢: زضنٛضت٣ وبٞف ٔؿئ٥ِٛت

 .ٙس٤لا ٕ٘بپص٤ط٢ ٘ىٙٙس ٚ اظ اضائٝ ذسٔبت ثبو٥ف٥ت ثب ٔؿئ٥ِٛت

80 
 ٢ٕٔىٗ اؾت ثبػث ػسْ اػٕبَ اؾتب٘ساضزٞب ت٥ف٥فطًٞٙ و دبز٤: ٘مم زض ات٥ف٥و ٢ػسْ اػٕبَ اؾتب٘ساضزٞب

 ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ٔٙدط قٛز. ت٥ف٥قٛز ٚ زض٘ت٥دٝ ثٝ وبٞف و ٢ؾبظ ٥ٝٙثٟ ٢ٙسٞب٤ٚ فطآ ت٥ف٥و

81 
 ؿت٥ٓؾ ٢ٞب ٣ذٍ ٔك ٢ت زض اخطااظ ػٛأُ قىؿ ٣ى٤ تٛا٘س ٣ٔ ب٥ضٚظ ز٘ ٢ٞب ٢ػسْ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض

ٞؿتٙس وٝ  ٢٘طْ افعاض ٢ٞب ؿت٥ٓقبُٔ اثعاضٞب ٚ ؾ ب٥ضٚظ ز٘ ٢ٞب ٢زض ثب٘ه ضفبٜ ثبقس. فٙبٚض ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس
 وٙٙس. ٣ٔرتّف ؾبظٔبٖ فطاٞٓ ٔ ٢ٙسٞب٤ضا زض فطآ ت٥ف٥و ف٤ثٟجٛز ٚ افعا

ػسْ اؾتفبزٜ اظ 
ضٚظ زض  ٢ٞب ٢فٙبٚض

 ٢اخطا
 ٞب٢ ٔك٣ ذٍ

82 

ثٟجٛز  ٢اثعاض لسضتٕٙس ثطا ه٤تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ  ٣ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓزض ؾ ب٥ضٚظ ز٘ ٢ٞب ٢ٙبٚضاؾتفبزٜ اظ ف
تٛاٖ  ٣ٞب، ٔ ٢فٙبٚض ٤ٗٔرتّف ؾبظٔبٖ ػُٕ وٙس. ثب اؾتفبزٜ اظ ا ٢ٙسٞب٤ػّٕىطز ٚ وبٞف ذُبٞب زض فطآ

وطزٜ ٚ  ٢ٔٛلغ خٕغ آٚضٚ ثٝ  ك٥زل تاخطا وطزٜ، اَلاػبت ضا ثٝ نٛض ٢ضا ثٝ نٛضت ذٛزوبض ٚ ٔٛثطتط ٙسٞب٤فطآ
 وطز. ٥ُتحّ

83 

وٙٙس ٚ اَلاػبت ٔطثٌٛ ثٝ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ضا ثٝ نٛضت  ٢ط٥ٍ٥ٔؿتٕط ضا پ ٢تٛا٘ٙس ثٟجٛزٞب ٣ٞب ٔ ٢فٙبٚض ٤ٗا
 ٢ٞب ؿت٥ٓفطاٞٓ وٙٙس. ثٝ َٛض ٔثبَ، اؾتفبزٜ اظ ؾ ٙس٤ٜآ ٢ٞب ٢ط٥ٌ ٥ٓتهٕ ٢ثطا ٣قفبف ٚ لبثُ زؾتطؾ

تط  ك٥تٛا٘س ثٝ ؾبزٜ تط ٚ زل ٣ٔ( ISO ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ؿت٥ٓض )ٔب٘ٙس ؾثط ٘طْ افعا ٣ٔجتٙ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس
 وٕه وٙس. ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ٢ٙسٞب٤وطزٖ فطآ

84 
 بفت٤ٝضا ثٝ نٛضت ٔطتت ٚ ؾبظٔبٖ  ٣٤اخطا ٢ٞب ٤ٝٞب ٚ ضٚ ٣تٛاٖ ذٍ ٔك ٣ٔ ب٥ضٚظ ز٘ ٢ٞب ٢اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضثب 

ٚ  ت٥ف٥تٛا٘ٙس اَلاػبت ٔطثٌٛ ثٝ و ٣ٞب ٔ ؿت٥ٓؾ ٤ٗا ،٥ٗوطز. ٕٞچٙ ٢ط٥ٍ٥وطزٜ ٚ ػّٕىطز آٟ٘ب ضا پ ف٤تؼط
 ؾبظٔبٖ فطاٞٓ وٙٙس. ٢اػًب ٣تٕبٔ ٢ثطا ٣ػّٕىطز ضا ثٝ نٛضت ٌؿتطزٜ ٚ لبثُ زؾتطؾ

85 
ٚ  ٥ٓٚ وبضوٙبٖ ثب٘ه ضفبٜ ٕٔىٗ اؾت ثب ٔفبٞ طا٤ٖ: ٔست٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ٥ٝٙزض ظٔ ٣ٚ زا٘ف وبف ٣٘ساقتٗ آٌبٞ

 ٞب ضا اخطا وٙٙس. ٣ذٍ ٔك ٤ٗا ٣ٚ ٘تٛا٘ٙس ثٝ زضؾتآقٙب ٘جبقٙس  ت٥ف٥و ت٤ط٤انَٛ ٔس

ػسْ ٚخٛز ٟٔبضت 
 طا٤ٖٚ ترهم ٔس

ٚ وبضوٙبٖ زض 
 ٞب ٔك٣ ٢ ذٍاخطا

86 
ثٝ  ب٤٘جبقٙس  س٤ٜآٔٛظـ ز ٣ٚ وبضوٙبٖ ثب٘ه ضفبٜ ٕٔىٗ اؾت ثٝ نٛضت وبف طا٤ٖ: ٔس٢ػسْ آٔٛظـ ٚ آٔبزٜ ؾبظ

ثٟتط ٚ  ٢آٟ٘ب زض اخطا ٣٤تٛا٘س ثبػث ػسْ تٛا٘ب ٣ٛع ٔٔٛي ٤ٗ. ات٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ٥ٝٙ٘كسٜ ثبقٙس زض ظٔ ٣ضٚظضؾب٘
 قٛز. ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٢ٞب ٣ٔٛثط ذٍ ٔك

87 
ذٍ  ٢اخطا ٢لاظْ ثطا ٢ٚ وبضوٙبٖ ثب٘ه ضفبٜ ٕٔىٗ اؾت ٘تٛا٘ٙس ٟٔبضت ٞب طا٤ٖلاظْ: ٔس ٢٘ساقتٗ ٟٔبضت ٞب

 ت٤ط٤ٔس ت،٥ف٥و ٣بث٤ٜ ٞب، اضظزاز ٥ُاخطا وٙٙس، ٔب٘ٙس تحّ ٣ضا ثٝ زضؾت ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٢ٞب ٣ٔك
 .ط٥ٜٚ غ ٙسٞب٤فطآ

88 
ٚ  ت٥ف٥و ت٤ط٤ٚ وبضوٙبٖ ثب٘ه ضفبٜ ثٝ ٔس طا٤ٖ: ٕٔىٗ اؾت ٔست٥ف٥و ت٤ط٤زازٖ ثٝ ٔس ت٥ػسْ تؼٟس ٚ إٞ

تٛا٘س ثبػث ػسْ تٛخٝ ٚ ػسْ  ٣ٔٛيٛع ٔ ٤ٗزٞٙس ٚ ا ت٥وٕتط إٞ ٤ّ٣ٔطثَٛٝ ثٝ زلا ٢ٞب ٣ذٍ ٔك ٢اخطا
 ٞب قٛز. ٣كذٍ ٔ ٤ٗا ٢تؼٟس زض اخطا

89 

اظ ػٛأُ قىؿت زض  ٣ى٤ٞب ٕٔىٗ اؾت  ٣ذٍ ٔك ٢ٚ وبضوٙبٖ زض اخطا طا٤ٖػسْ ٚخٛز ٟٔبضت ٚ ترهم ٔس
 ٥ٝٙزض ظٔ ٣ػسْ آٔٛظـ وبف ٥ُٔٛيٛع ٕٔىٗ اؾت ثٝ زِ ٤ٗزض ثب٘ه ضفبٜ ثبقس. ا ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ
ثٟتط  ٢ضٚـ ٞب ٚاظ اؾتب٘ساضزٞب  ٣ػسْ آٌبٞ ب٤ٞب  ٣ذٍ ٔك ٢زض اخطا ٣٘ساقتٗ تدطثٝ وبف ت،٥ف٥و ت٤ط٤ٔس

 ضخ زٞس. ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس

 ٣طان٥ِٛغ ٤ٗتسٚ
 ٞب ٔك٣ ذٍ

90 
 ٢ٞب ٚ اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب ٣ذٍ ٔك ٢اخطا ٢لاظْ ثطا ٢ٟٔبضت ٞب ٚ ترهم ٞب ٢زاضا س٤ٚ وبضوٙبٖ ثب طا٤ٖٔس

وٙٙس،  بز٥ٜػُٕ پٞب ضا زض  ٣لبزض ثبقٙس ثٝ نٛضت ٔٛثط ٚ وبضآٔس ذٍ ٔك س٤ثبقٙس. آٟ٘ب ثب ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس
 زٞٙس. ْلاظْ ضا ا٘دب ٢وٙٙس ٚ ثٟجٛزٞب ٥ُٚ تحّ ٢خٕغ آٚض ٣اَلاػبت ضا ثٝ زضؾت

91 
آقٙب ثبقٙس ٚ لبزض ثبقٙس ثٝ َٛض ٔساْٚ ذٛز ضا  ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ٢ثب اؾتب٘ساضزٞب ٚ ضٚـ ٞب س٤آٟ٘ب ثب ٗ،٥ٕٞچٙ

 ٢ػبُٔ قىؿت زض اخطا ه٤ٙٛاٖ تٛا٘س ثٝ ػ ٣ٔ ع٥ٞب ٘ ٣ذٍ ٔك ٣انِٛ ط٥غ ٤ٗوٙٙس. تسٚ ٣ثٝ ضٚظ ضؾب٘
 زض ثب٘ه ضفبٜ ُٔطح قٛز. ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ

92 
آٟ٘ب زض ؾبظٔبٖ  ٢قٛ٘س وٝ اخطا ٤ٗتسٚ ٢ثٝ نٛضت وبُٔ، ٚايح ٚ لبثُ فٟٓ ثبقٙس ٚ ثٝ ٘حٛ س٤ٞب ثب ٣ذٍ ٔك

ٚ ٔٛا٘غ آٟ٘ب ثب ٔكىلات  ٢٘كٛ٘س، ٕٔىٗ اؾت اخطا ٤ٗتسٚ ٣ٞب ثٝ زضؾت ٣ضا ؾُٟ ٚ ٔٛثط وٙٙس. اٌط ذٍ ٔك
 ضا ثٝ زؾت آٚضز. ت٥ف٥ٔٛاخٝ قٛز ٚ ٘تٛا٘س ثٟجٛز و

93 
ٚ  ٣بت٥ػّٕ ٢ٞب ت٥زض ؾُح ثبلا ٕٔىٗ اؾت ثب ٚالؼ طا٤ٖ: ٔس٣بت٥ػّٕ ٢ٞب ت٥ٚ ٚالؼ بظٞب٥اظ ٘ ٣ػسْ آٌبٞ

ٚ ٘بوبضآٔس  ٣طػ٥ّٕٞب ٕٔىٗ اؾت غ ٣ذٍ ٔك دٝ،٥آقٙب ٘جبقٙس. زض ٘ت ٥٤ٗوبضوٙبٖ زض ؾُٛح پب ٣ٚالؼ ٢بظٞب٥٘
ثٝ  ثبلا ىطز٤ضٚ

 ٤ٗزض تسٚ ٥٤ٗپب
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 ٞب ٔك٣ ذٍ ٚ زض ػُٕ لبثُ اخطا ٘جبقٙس. ثبقٙس

94 
آٟ٘ب قطوت  ٢ٞب ٚ اخطا ٣ذٍ ٔك ٤ٗتسٚ ٙس٤وبضوٙبٖ زض فطآ ٗ،٥٤ثبلا ثٝ پب ىطز٤ػسْ قطوت وبضوٙبٖ: زض ضٚ

ٞب  ٣كذٍ ٔ ٢اخطا دٝ،٥وبضوٙبٖ قٛز ٚ زض ٘ت ٢س٥تٛا٘س ٔٛخت ػسْ اػتٕبز ٚ ٘بأ ٣ٔٛيٛع ٔ ٤ٗوٙٙس. ا ٣ٕ٘
 .طز٥نٛضت ٍ٘ ٣ثٝ زضؾت

95 
قٛ٘س، ٕٔىٗ اؾت ثب  ٣ٔ ٤ٗتسٚ ٥٤ٗوٝ ثٝ نٛضت ثبلا ثٝ پب ٣٤ٞب ٣: ذٍ ٔك٣بت٥ػّٕ ٤ٍػسْ تُبثك ثب قطا

تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ػسْ اػتٕبز ٚ  ٣ٔٛيٛع ٔ ٤ٗوبض تُبثك ٘ساقتٝ ثبقٙس. ا ٥ٍؾبظٔبٖ ٚ ٔح ٣ٚالؼ ٢بظٞب٥ٚ ٘ ٤ٍقطا
 ا٘دبْ ٘كٛز. ٣ٞب ثٝ زضؾت ٣ذٍ ٔك ٢اخطا دٝ،٥قٛز ٚ زض ٘ت ٞب تٛؾٍ وبضوٙبٖ ٣ذٍ ٔك طـ٤ػسْ پص

96 

قٛ٘س ٚ  ٣ٔ ٤ٗؾُح تسٚ ٤ٗثبلاتط طا٤ٖٞب تٛؾٍ ٔس ٣ذٍ ٔك ٗ،٥٤ثبلا ثٝ پب ىطز٤: زض ض٢ٚط٤ػسْ ا٘ؼُبف پص
ٚ  طات٥٥ثب تغ ك٥ؾبظٔبٖ ضا زض تُج ٣٤ٔٛيٛع ٕٔىٗ اؾت تٛا٘ب ٤ٗقٛ٘س. ا ٣ؾُٛح ٔٙتمُ ٔ ط٤ؾپؽ ثٝ ؾب

وبضوٙبٖ  ت٥ف٥ٚ و طز٥ٍنٛضت ٘ ٣ٞب ثٝ زضؾت ٣ذٍ ٔك ٢اخطا دٝ،٥وبٞف زٞس. زض ٘ت ٥ُ٣ٔح ط٥ٔتغ ٢بظٞب٥٘
 .طز٥لطاض ثٍ ط٥ٚ ذسٔبت اضائٝ قسٜ تحت تأث

97 

 ٢ٞب ٣ذٍ ٔك ٢اظ ػٛأُ قىؿت زض اخطا ٣ى٤تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ  ٣ٞب ٔ ٣ذٍ ٔك ب٤ٖٔدط ب٥ٖزض ٔ ٥٤ٗپب ع٥ٍٜ٘
اظ خّٕٝ  ٣ػٛأُ ٔرتّف ٥ُٔٛيٛع ٕٔىٗ اؾت ثٝ زِ ٤ٗٛز. ازض ثب٘ه ضفبٜ ُٔطح ق ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ

 ٢ك ٚ پبزاـ ٔٙبؾت ثطا٤ٚ ا٘تظبضات وبضوٙبٖ، ػسْ تكٛ بظٞب٥ػسْ تٛخٝ ثٝ ٘ ،٢ط٥ٌ ٥ٓػسْ ٔكبضوت زض تهٕ
 ٚ وبضوٙبٖ ضخ زٞس. طا٤ٖٔس ٥ٗٞب ٚ ػسْ اضتجبٌ ٚ اضتجبٌ ٘بؾبِٓ ث ٣ذٍ ٔك ٢اخطا

زض  ٥٤ٗپب ع٥ٜاٍ٘
 ب٤ٖٔدط ٥ٗث

 ٞب ٔك٣ ذٍ
98 

وبضوٙبٖ، ػسْ تؼٟس ٚ  ت٤تٛا٘س ٔٛخت وبٞف ضيب ٣ٞب ٔ ٣ذٍ ٔك ب٤ٖٔدط ب٥ٖزض ٔ ٥٤ٗپب ع٥ٜٚخٛز اٍ٘
 دٝ،٥ٞب قٛز ٚ زض ٘ت ٣ٚ وبُٔ ذٍ ٔك ح٥نح ٢تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ػسْ اخطا ٣ٔؿئّٝ ٔ ٤ٗػّٕىطز ٘بوبضآٔس قٛز. ا

 زض ثب٘ه ضفبٜ ثٝ قىؿت ثطؾس. ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ

99 
ٞب ٚ زؾتٛضاِؼُٕ ٞب ٔكبضوت ٘ىٙٙس،  ٣ذٍ ٔك ٤ٗتسٚ ٙس٤ت وبضوٙبٖ: اٌط وبضوٙبٖ زض فطآػسْ قطوت ٚ ٔكبضو

تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ػسْ تؼٟس ٚ ػسْ  ٣ٔ ٤ٗآٟ٘ب ذٛاٞٙس زاقت. ا ٢زض اخطا ٢وٕتط ع٥ٜٚ اٍ٘ ت٥احؿبؼ ٔؿئِٛ
 ا٘دبْ ٘رٛاٞس قس. ٣ٞب ثٝ زضؾت ٣ذٍ ٔك ٢اخطا د٥ٝوبضوٙبٖ قٛز ٚ زض ٘ت ت٤ضيب

 ٢ع٤ض ػسْ ثط٘بٔٝ
 ٢ٔٙبؾت ثطا

 ٞب ٔك٣ ذٍ ٢اخطا

100 

قٛ٘س ثسٖٚ زض  ٤ٗٞب ٚ زؾتٛضاِؼُٕ ٞب زض ؾُح ثبلا تسٚ ٣وٝ ذٍ ٔك ٣: زض نٛضت٣ٚالؼ ٤ٍثب قطا ك٥ػسْ تُج
 ٢آٟ٘ب ٕٔىٗ اؾت ثب ٔكىلات ٚ ٔٛا٘غ ٔٛاخٝ قٛز. ثطا ٢ؾبظٔبٖ، اخطا ٢بظٞب٥ٚ ٘ ٣ٚالؼ ٤ٍ٘ظط ٌطفتٗ قطا

اظ زا٘ف ٚ تدطثٝ  ٢ط٥ٚ ثٟطٜ ٌ بٖؾبظٔ ٣ٚالؼ ٤ٍٟ٘ب ضا ثب تٛخٝ ثٝ قطاآ س٤ٞب، ثب ٣ذٍ ٔك ٢زض اخطا ت٥ٔٛفم
 وطز. ٤ٗوبضوٙبٖ تسٚ

101 

ٚ ثٝ نٛضت وبُٔ ثٝ  ٣ٞب ثٝ زضؾت ٣ذٍ ٔك ٢اخطا ٢وٝ اَلاػبت لاظْ ثطا ٣اَلاػبت: زض نٛضت ٣ا٘تمبَ ٘بوبف
 ٤ٗاظ ا ٢ط٥خٌّٛ ٢ثطا. بثس٤ ٣ٞب وبٞف ٔ ٣ٚ وبضآٔس ذٍ ٔك ح٥نح ٢وبضوٙبٖ ٔٙتمُ ٘كٛز، أىبٖ اخطا

 ٢ٕٞٝ اػًب ٢فٟٓ ثطا ثُٞب ٚ زؾتٛضاِؼُٕ ٞب ثٝ نٛضت ٚايح ٚ لب ٣اَلاػبت ٔطثٌٛ ثٝ ذٍ ٔك س٤ٔكىُ ثب
 ؾبظٔبٖ ٔٙتمُ قٛز.

102 
ٔب٘ٙس  ٣تٛا٘س ثٝ ٔكىلات ٣ٞب ٔ ٣ذٍ ٔك ٢اخطا ٢ٔٙبؾت ثطا ٢ع٤ٚ اخطا: ػسْ ثط٘بٔٝ ض ٢ع٤٘مم زض ثط٘بٔٝ ض

ٚ  ك٥زل ٢ع٤٘بٔٙبؾت ٔٙدط قٛز. ثط٘بٔٝ ض ٢ٞب ٚ ظٔب٘جٙس ت٥ٔؿئِٛ ٥٥ْٗ تؼػس ،٣ٔٙبثغ وبف م٥ػسْ تره
 وٙس. ٢ط٥آٟ٘ب خٌّٛ تٞب ضا ثٟجٛز ثركس ٚ اظ قىؿ ٣ذٍ ٔك ٢تٛا٘س اخطا ٣ٔ ٣ٔٙبثغ ثٝ زضؾت ت٤ط٤ٔس

 

 ّؿّٝؾ ؾبذتبض) ٥ٓتهٕ ٣ٔطاتج پػٚٞف الساْ ٚ زضذت ؾّؿّٝ ٢بضٞب٥ٔؼ ٢ثٙس ٚ زؾتٝ ٣٤٘ؿجت ثٝ قٙبؾب زض ٔطحّٝ ثؼس

 قس. ٥ٓتطؾ (پػٚٞف ٣ٔطاتج

ٚظٖ  ٣بث٤پػٚٞف، ثٝ ٔحبؾجٝ ٚ اضظ ٣ٔطاتج ؾبذتبض ؾّؿّٝ ٣٤پؽ اظ قٙبؾب :ّای ضکست هؤلفِ یسثِ ٍصى ًسثهحا

ؾّؿّٝ  ٥ُتحّ ىطز٤ثب ضٚ ٞسف ٘ؿجت ثٝ زض ثب٘ه ضفبٜ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ ٢ٞب٢ قىؿت اخطا ٔؤِفٝ

 ٣ظٚخ ؿبت٤پػٚٞف ٘ؿجت ثٝ ٞسف، اثتسا پطؾكٙبٔٝ ٔمب ٢بضٞب٥ٔحبؾجٝ ٚظٖ ٔؼ ٢طا( پطزاذتٝ قس. ثFAHP) ٢فبظ ٣ٔطاتج

 ٥ُزازٜ تب تىٕ لطاض ك٥ذجطٌبٖ تحم بض٥قسٜ زض اذت ٞب٢ َطاح٣ قس. زض ٌبْ ثؼس پطؾكٙبٔٝ ٥ُ٘ؿجت ثٝ ٞسف تكى بضٞب٥ٔؼ

زض اثتسا ثب اؾتفبزٜ اظ  قس. ٤ُتجس ٢ذجطٌبٖ اثتسا ٘ظطات ثٝ اػساز فبظ ٣ظٚخ ؿ٤ٝٞب٢ ٔمب آٚض٢ پطؾكٙبٔٝ . پؽ اظ خٕغٙس٤ٕ٘ب

ٞب٢  قىؿت ثط اؾبؼ قبذم ٢ٞب ٔؤِفٝ ت٥إٞ ،٢فبظ نٛضت ثٝقىؿت ٚ آثبض آٖ  حبلاتٚتح٥ُّ  تدع٤ٝ ه٥تىٙ ىطز٤ضٚ

پػٚٞف  ٣انّ ٢بضٞب٥ٚ ؾپؽ ثٝ ٔحبؾجٝ ٚظٖ ٔؼ قس٘س ٣٤قٙبؾب وكف َجك ٘ظط ذجطٌبٖ ت٥قست، احتٕبَ قىؿت ٚ لبثّ

 چبً٘ پطزاذتٝ قس.  ٔطاتج٣ ؾّؿّٝ ٥ُتحّ ٙس٤ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ فطآ

 ّای ضکست هؤلفٍِصى - 2جذٍل 

 ٚظٖ بض٥٘بْ ٔؼ

 4968/0 قست
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 43046/0 قىؿت وكفلبث٥ّت 

 07267/0 ضذساز قىؿت احتٕبَ

 
ا٘س اظ قست، احتٕبَ  ثٙس٢ ٔؼ٥بضٞب٢ ٞط ؾٝ ؾُح ٘ؿجت ثٝ ٞسف ٤ىؿبٖ ٘جٛزٜ وٝ ػجبضت ا٤ِٛٚت 2ثط اؾبؼ ٘تب٤ح خسَٚ 

زٞس، ٔؼ٥بضٞب٢ پػٚٞف ثٝ تطت٥ت ٚظٖ قبُٔ قست،  ٌٛ٘ٝ وٝ ٘تب٤ح ٘كبٖ ٣ٔ ٕٞبٖىؿت ٚ لبث٥ّت وكف قىؿت. ضذساز ق

 وكف ٚ احتٕبَ ٞؿتٙس.

 ّای ضکست  هؤلفِ تٌذی ستثِ

پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ  ٢بضٞب٥ٔؼ٣ ٚ ٚظٖ زٞ ٣بث٤چبً٘ ثٝ اضظ ٢فبظ ٣ٔطاتج ؾّؿّٝ ٥ُتحّ ٙس٤زض ثرف لجُ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ فطآ

ٚ  ٣بث٤اضظ ثٝ ٢فبظ ؽ٥ٚ ضٚـ تبپؿ قسٜ ٢آٚض خٕغٞب٢  ثرف ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ ٤ٗ. زض ا٢ پطزاذتٝ قسفبظ ؽ٥پؿاظ تب

اؾت. ثٝ  قسٜ اضائٝ ٢فبظ ؽ٥ضٚـ تبپؿ اؾبؼ ٔحبؾجبت ثط ٥ٝ. زض ازأٝ وّاؾت قسٜ پطزاذتٝپػٚٞف  ٞب٢ ٌع٤ٙٝثٙس٢  ا٤ِٛٚت

تكى٥ُ ٔبتط٤ؽ  ،٥ِٚٗ ٌبْ زضضٚـ تبپؿ٥ؽا زضخٝ اؾتفبزٜ قس. 5 ىطت٥ِ ف٥ثب َ ولا٣ٔٚ ػجبضات  ٢ٔٙظٛض، اظ اػساز فبظ ٥ٕٗٞ

ٞب ٚ ٚيؼ٥ت ٞط ٤ه  ٤ٝٙته٥ٕٓ ٔؿئّٝ اؾت. ثطا٢ تكى٥ُ ٔبتط٤ؽ ته٥ٕٓ ٔؿئّٝ ثب٤س ٔؼ٥بضٞب، خٙؽ ٔؼ٥بضٞب، ٚظٖ ٔؼ٥بضٞب، ٌع

ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ازث٥بت پػٚٞف ٚ  َٛض وٝ ث٥بٖ قس ٔؼ٥بضٞب ٚ ٌع٤ٙٝ ٞب زض ٞط ٤ه اظ ٔؼ٥بضٞب زض زؾتطؼ ثبقس. ٕٞبٖ اظ ٌع٤ٙٝ

زض  (FAHP) ٢ٔطاتج٣ فبظ ٘ظطات ذجطٌبٖ قٙبؾب٣٤ قس. ٚظٖ ٔؼ٥بضٞب٢ پػٚٞف ٥٘ع ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ فطآ٤ٙس تح٥ُّ ؾّؿّٝ

ٞب زض ٞط ٤ه اظ ٔؼ٥بضٞب ٥٘ع ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ تبپؿ٥ؽ تٛؾٍ ذجطٌبٖ  ثرف لجُ ثٝ زؾت آٔس. ٚيؼ٥ت ٞط ٤ه اظ ٌع٤ٙٝ

آٚض٢ پطؾكٙبٔٝ تبپؿ٥ؽ ذجطٌبٖ اثتسا ٘ظطات ذجطٌبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ خسَٚ تجس٤ُ ثٝ اػساز فبظ٢  ز٤س. پؽ اظ خٕغٔكرم ٌط

 تجس٤ُ قس. ؾپؽ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞٙسؾ٣ ٘ظطات فبظ٢ ذجطٌبٖ ٔحبؾجٝ ٚ ٚاضز ٔبتط٤ؽ ته٥ٕٓ ٔؿئّٝ قس. 

ضا ثٝ زؾت آٚضز. ثطا٢  ()ث٣ ٔم٥بؼ قسٜ قسٜ ٘طٔبلا٤عپؽ اظ تكى٥ُ ٔبتط٤ؽ ته٥ٕٓ فبظ٢ ٔؿئّٝ ثب٤س ٔبتط٤ؽ ته٥ٕٓ فبظ٢ 

قسٜ اؾت. پؽ اظ ٔحبؾجٝ ٔبتط٤ؽ ته٥ٕٓ فبظ٢  اؾتفبزٜ ٢ؾبظ ا٤ٗ ٔٙظٛض زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ تجس٤ُ ٔم٥بؼ ذ٣ُ ثطا٢ ٘طٔبَ

٥ٌط٢ فبظ٢  ٥ٌط٢ فبظ٢ ٘طٔبَ قسٜ ٔٛظٖٚ ضا ثٝ زؾت آٚضز. ثس٤ٗ ٔٙظٛض ٔبتط٤ؽ ته٥ٕٓ قسٜ، ثب٤س ٔبتط٤ؽ ته٥ٕٓ ٘طٔبلا٤ع

 ٢ٞب و٥ٙٓ. زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ثب٤س ثط اؾبؼ خٙؽ ٔؼ٥بضٞب٢ پػٚٞف، خٛاة قسٜ ضا زض ثطزاض ٚظ٣٘ ٔطثٌٛ ثٝ ٔؼ٥بضٞب يطة ٣ٔ ٘طٔبَ

 ٔثجت ٚ ٔٙف٣ ضا ثب اؾتفبزٜ اظ ٔبتط٤ؽ ته٥ٕٓ فبظ٢ ٘طٔبَ قسٜ ٔٛظٖٚ ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛز.  سئب٤َا

ٔثجت ٚ ٔٙف٣ ٔحبؾجٝ قٛز. ثب ٔكرم قسٖ ٥ٔعاٖ ا٤سٜ آَ  ٢ٞب ٞب اظ خٛاة ٞط ٤ه اظ ٌع٤ٙٝ ٢ قٛز تب فبنّٝ ٣ٔ تلاـ ؾپؽ

قبذم ٘عز٤ى٣ ٘ؿج٣ ثٝ خٛاة ا٤سٜ آَ ضا ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛز. زض ا٤ٗ  تٛاٖ ٣ٞب٢ ا٤سٜ آَ ٔثجت ٚ ٔٙف٣ ٔ ٞب اظ خٛاة فبنّٝ ٌع٤ٙٝ

قٛز.  اْ ٣ٔٞب الس آٖ ٢ثٙس ٌبْ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔمساض قبذم ٘عز٤ى٣ ٘ؿج٣ ٞط ٌع٤ٙٝ ٘ؿجت ثٝ خٛاة ا٤سٜ آَ ثٝ اضظ٤بث٣ ٚ ضتجٝ

ثبقس ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ اؾت وٝ آٖ ٌع٤ٙٝ  تط ه٤٘عز 1َٛض وٝ ث٥بٖ قس، ٞط چٝ ٔمساض قبذم ٘عز٤ى٣ ٘ؿج٣ ٤ه ٌع٤ٙٝ ثٝ ػسز  ٕٞبٖ

 *٣C ٘عِٚ ت٥ٞب ضا ثط اؾبؼ تطت ٌع٤ٙٝ تٛاٖ ٣فبنّٝ وٕتط٢ تب ا٤سٜ آَ ٔثجت ٚ فبنّٝ ث٥كتط٢ تب ا٤سٜ آَ ٔٙف٣ زاضز؛ ثٙبثطا٤ٗ ٔ

 زٞس. ضتجٝ آٖ ٘كبٖ ٣ٔ ثب ضا ٕٞطاٜ س٤ٜثٝ خٛاة ا ٤ٝٙٞط ٌع ٣٘ؿج ٣ى٤قبذم ٘عز 3َ ٕ٘ٛز. خسٚ ٢ثٙس ضتجٝ

 ستثِ تٌذی عَاهل ضکست -3جذٍل 
 ضتجٝ قجبٞت ٘ت٥دٝ

 7 6012/0 ػسْ تؼٟس ٚ ضٞجط٢ ٔس٤طاٖ

 10 5065/0 ٞب٢ زل٥ك ٔك٣ ػسْ تس٤ٚٗ ٚ اضائٝ ذٍ

 1 6515/0 ض٤ع٢ ٚ تره٥م ٔٙبثغ ٘مم زض ثط٘بٔٝ

 2 6455/0 بَبت ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ٘مم زض اضتج

 16 4515/0 ٞب ٘مم زض آٔٛظـ ٚ اضتمبء ٟٔبضت

 9 5252/0 ٞب ٔك٣ ػسْ اضظ٤بث٣ ٚ پ٥ٍ٥ط٢ ثؼس اظ اخطا٢ ذٍ

 14 4935/0 ٘مم زض ٘ظبْ اَلاػبت٣
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 4 6368/0 ػسْ ٔكبضوت ٚ تؼبُٔ

 11 5032/0 ٘مم زض ا٥ٍ٘عـ ٚ پبزاـ

 17 4159/0 ػسْ تؼبُٔ فؼبَ ٚ ٔؿتٕط ثب ٔكتط٤بٖ

 21 2929/0 ٥ٌط٢ ٚ اضظ٤بث٣ ػّٕىطز ٘مم زض ا٘ساظٜ

 19 3628/0 پص٤ط٢ ٚ تُج٥ك ػسْ ا٘ؼُبف

 12 5/0 ٘مم زض ضٚ٘س ثٟجٛز ٔؿتٕط

 20 3151/0 ػسْ تٛخٝ ثٝ ثبظذٛضز ٔكتط٤بٖ

 18 3821/0 ٘مم زض ا٤دبز فطًٞٙ و٥ف٥ت

 8 5844/0 ٞب٢ ٔك٣ ٞب٢ ضٚظ زض اخطا٢ ذٍ ػسْ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢

 3 6433/0 ٞب ٔك٣ ْ ٚخٛز ٟٔبضت ٚ ترهم ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض اخطا٢ ذٍػس

 5 6198/0 ٞب ٔك٣ تس٤ٚٗ غ٥طان٣ِٛ ذٍ

 13 5/0 ٞب ٔك٣ ض٤ٚىطز ثبلا ثٝ پب٥٤ٗ زض تس٤ٚٗ ذٍ

 15 487/0 ٞب ٔك٣ ا٥ٍ٘عٜ پب٥٤ٗ زض ث٥ٗ ٔدط٤بٖ ذٍ

 6 6179/0 ٞب ٔك٣ ض٤ع٢ ٔٙبؾت ثطا٢ اخطا٢ ذٍ ػسْ ثط٘بٔٝ

 

ٞب ث٥كتط٤ٗ ٔمساض  ٔك٣ ٔٙبثغ زض اخطا٢ ذٍ م٥ٚ تره ٢ع٤ض ٤ؼ٣ٙ ٘مم زض ثط٘بٔٝ ؾْٛ ٢ ٤ٝٙقٛز ٌع ٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٣َٔ ٕٞبٖ

ضا زض قبذم ٘عز٤ى٣ ٘ؿج٣ ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت ٚ ا٤ٗ ٤ؼ٣ٙ ا٤ٗ ٔؤِفٝ ث٥كتط٤ٗ تأث٥ط زض قىؿت زض اخطا٢ 

 .زاضز ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ثب٘ه ضفبٜٞب٢  ٔك٣ ذٍ

پؽ اظ : تاًک سفاُ تیفیک تیشیهذ ستنیّای س هطی اقذاهات کاٌّذٓ ضکست اجشای خط اٍلَیت تٌذی ضٌاسایی ٍ

ٚ  ٢ؾبظ ثب٘ه ضفبٜ قٙبؾب٣٤، غطثبَ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ اذص ٘ظطات ذجطٌبٖ، ػٛأُ وبٞٙسٜ قىؿت اخطا٢ ذٍ

ثب٘ه ضفبٜ َجك ٘ظط ذجطٌبٖ ثط اؾبؼ  ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓٞب٢ ؾ ٔك٣ ذٍ ٢وبٞٙسٜ قىؿت اخطا ٢ٞب قس. ٔؤِفٝ ٢ثٙس زؾتٝ

 .ثٛز 4خسَٚ 

 ی کاٌّذُ ضکستّا هؤلفِ-4جذٍل 
 ػبُٔ وبٞٙسٜ قىؿت ضز٤ف ػبُٔ وبٞٙسٜ قىؿت ضز٤ف

 ٞب ٔك٣ زض ث٥ٗ ٔدط٤بٖ ذٍ ا٥ٍ٘عـ ٚ پبزاـ ا٤دبز 7 ٞب٢ زل٥ك ٔك٣ تس٤ٚٗ ٚ اضائٝ ذٍ 1

 ٞب ٔك٣ ذٍ ٤ٗزض ٔطحّٝ تسٚ ٤ٍٚ قطا بظٞب٥تٛخٝ ثٝ ٘ 8 ٔٙبثغث٥ٟٙٝ ٚ تره٥م  ٔؤثط ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ 2

 تؼبُٔ فؼبَ ٚ ٔؿتٕط ثب ٔكتط٤بٖ ثٟجٛز 9 زض اضتجبَبت ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ثٟجٛز 3

 10 ٞب ٚ اضتمبء ٟٔبضت اثطثرف آٔٛظـ 4
 ٢٘ٛظٟٛض زض اخطا ٢ٟب٤تىِٙٛٛغ ٢ط٥وبضٌ ثٝ

 ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٔك٣ ذٍ

5 
ثؼس اظ اخطا٢ ٔؿتٕط اضظ٤بث٣ ٚ پ٥ٍ٥ط٢ 

 ٞب ٔك٣ ذٍ
11 

٥ٌط٢ ٚ اضظ٤بث٣  زض ا٘ساظٜ تط ك٥زل٢ ٞب ضٚـفبزٜ اظ اؾت

 ػّٕىطز

 تٛخٝ ثٝ ثبظذٛضز ٔكتط٤بٖ 12 ٔكبضوت ٚ تؼبُٔ تٛخٝ ثٝ اضتمب٢ 6

 

پطزاذتٝ قس.  ٢فبظ ٣ؾّؿّٝ ٔطاتج ٥ُتحّ ىطز٤ثب ضٚٞب  آٖٚظٖ  ٣بث٤السأبت وبٞٙسٜ قىؿت، ثٝ ٔحبؾجٝ ٚ اضظ ٣٤پؽ اظ قٙبؾب

ٞب٢  قس. زض ٌبْ ثؼس پطؾكٙبٔٝ ٥ُتكى بضٞب٥ٔؼ ٣ظٚخ ؿبت٤، اثتسا پطؾكٙبٔٝ ٔمبوٛضٔص ٢بضٞب٥ٔحبؾجٝ ٚظٖ ٔؼ ٢ثطا

 . ٙس٤ٕ٘ب ٥ُلطاض زازٜ تب تىٕ ك٥ذجطٌبٖ تحم بض٥قسٜ زض اذت َطاح٣

 ٍصى هعیاسّای اصلی-5جذٍل 
 ٚظٖ بض٥٘بْ ٔؼ

 43373/0 وكف قىؿت ت٥لبثّ
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 41059/0 احتٕبَ ضذساز قىؿت

 15568/0 قست قىؿت

 

ا٘س اظ قست، احتٕبَ  ٔؼ٥بضٞب٢ ٞط ؾٝ ؾُح ٘ؿجت ثٝ ٞسف ٤ىؿبٖ ٘جٛزٜ وٝ ػجبضت ٢ثٙس ت٤اِٚٛ 5تب٤ح خسَٚ ثط اؾبؼ ٘

زٞس، ٔؼ٥بضٞب٢ پػٚٞف ثٝ تطت٥ت ٚظٖ قبُٔ وكف،  ٌٛ٘ٝ وٝ ٘تب٤ح ٘كبٖ ٣ٔ ٕٞبٖضذساز قىؿت ٚ لبث٥ّت وكف قىؿت. 

٣ ٚ ٚظٖ زٞ ٣بث٤چبً٘ ثٝ اضظ ٢فبظ ٣ٔطاتج ؾّؿّٝ ٥ُتحّ ٙس٤زض ثرف لجُ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ فطآاحتٕبَ ٚ قست ٞؿتٙس. 

ٚ ضٚـ  قسٜ ٢آٚض ٞب٢ خٕغ ثرف ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ ٤ٗ. زض ا٢ پطزاذتٝ قسفبظ ؽ٥پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ تبپؿ ٢بضٞب٥ٔؼ

 ٌبْ ثط ٝث نٛضت ٌبْ ٔحبؾجبت ثٝ ٥ٝ. زض ازأٝ وّاؾت قسٜ ٞب٢ پػٚٞف پطزاذتٝ ثٙس٢ ٌع٤ٙٝ ٚ ا٤ِٛٚت ٣بث٤اضظ ثٝ ٢فبظ ؽ٥تبپؿ

 اؾتفبزٜ قس. ولا٣ٔٚ ػجبضات  ٢ٔٙظٛض، اظ اػساز فبظ ٥ٗقسٜ اؾت. ثٝ ٕٞ اضائٝ ٢فبظ ؽ٥ضٚـ تبپؿ اؾبؼ

 تٌذی اقذاهات کاٌّذُ ضکست اسصیاتی ٍ ستثِ-6جذٍل 
 ضتجٝ قجبٞت ٘ت٥دٝ ضز٤ف

 6 5572/0 ٞب٢ زل٥ك ٔك٣ تس٤ٚٗ ٚ اضائٝ ذٍ 1

 4 6248/0 ض٤ع٢ ٔؤثط ٚ تره٥م ث٥ٟٙٝ ٔٙبثغ ثط٘بٔٝ 2

 10 4025/0 ثٟجٛز زض اضتجبَبت ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ 3

 9 4153/0 ٞب آٔٛظـ اثطثرف ٚ اضتمبء ٟٔبضت 4

 1 7316/0 ٞب ٔك٣ اضظ٤بث٣ ٚ پ٥ٍ٥ط٢ ٔؿتٕط ثؼس اظ اخطا٢ ذٍ 5

 8 4153/0 تٛخٝ ثٝ اضتمب٢ ٔكبضوت ٚ تؼبُٔ 6

 5 5824/0 ٞب ٔك٣ ا٤دبز ا٥ٍ٘عـ ٚ پبزاـ زض ث٥ٗ ٔدط٤بٖ ذٍ 7

 2 6399/0 ٞب ٔك٣ ٥٘بظٞب ٚ قطا٤ٍ زض ٔطحّٝ تس٤ٚٗ ذٍ تٛخٝ ثٝ 8

 11 3598/0 ثٟجٛز تؼبُٔ فؼبَ ٚ ٔؿتٕط ثب ٔكتط٤بٖ 9

 7 4159/0 ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٔك٣ وبض٥ٌط٢ تىِٙٛٛغ٤ٟب٢ ٘ٛظٟٛض زض اخطا٢ ذٍ ثٝ 10

 3 6399/0 ٥ٌط٢ ٚ اضظ٤بث٣ ػّٕىطز تط زض ا٘ساظٜ ٞب٢ زل٥ك اؾتفبزٜ اظ ضٚـ 11

 12 2379/0 ذٛضز ٔكتط٤بٖتٛخٝ ثٝ ثبظ 12

 

ٞب زض ضاؾتب٢ اخطا٢  ٔك٣ ذٍ ٢ٔؿتٕط ثؼس اظ اخطا ٢ط٥ٍ٥ٚ پ ٣بث٤٤ؼ٣ٙ اضظ 5 قٛز ٌع٤ٙٝ ٔكبٞسٜ ٣ٔ 6َٛض وٝ زض خسَٚ  ٕٞبٖ

ٞب ث٥كتط٤ٗ ٔمساض ضا زض قبذم ٘عز٤ى٣ ٘ؿج٣ ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت ٚ ا٤ٗ ٤ؼ٣ٙ ا٤ٗ ٔؤِفٝ ث٥كتط٤ٗ تأث٥ط زض  ٔك٣ ذٍ

ٞكتٓ، ٤بظزٞٓ، زْٚ ٚ ٞب٢  زاضز؛ ٌع٤ٙٝ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت زض ثب٘ه ضفبٜٞب٢  ٔك٣ قىؿت زض اخطا٢ ذٍ ػٛأُ وبٞٙسٜ

ٞب٢ ؾبظ  ٔك٣ وبٞٙسٜ قىؿت زض اخطا٢ ذٍ قسٜ ٣٤ثٙس٢ ػٛأُ قٙبؾب زض ا٤ٗ ٌبْ ٔمِٛٝٞب٢ ثؼس٢ لطاض زاض٘س.  ٞفتٓ زض ضتجٝ

تى٥ٙه ز٤ٕتُ  ٢ؾبظ بز٥ٜزض ا٤ٗ ٌبْ ثٝ پ. ؾپؽ ٥بض ٔكرم ٌطز٤سٔؼ 5زض ثب٘ه ضفبٜ ا٘دبْ ٚ ٟ٘ب٤تبً  ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ

نٛضت وسثٙس٢  ثٝ 7ػبُٔ زض خسَٚ  4قٛز تب ضٚاثٍ ٔؼٙبزاض ث٥ٗ ا٤ٗ ػٛأُ وكف قٛز. ا٤ٗ  ٔؼ٥بض پػٚٞف پطزاذتٝ ٣ٔ 5ثطا٢ 

 .ا٘س قسٜ ٔكرم

 کاٌّذُ ضکست یّا هقَلِ یٍ هعلَل یسٍاتط عل-7جذٍل 
 R J R+J R-J د٥ٝ٘ت

 1683/1 9096/7 3706/3 539/4 1ٔؼ٥بض 

 -0015/0 6702/7 8359/3 8344/3 2 بض٥ٔؼ

 -2262/0 8355/7 0309/4 8046/3 3 بض٥ٔؼ

 -1841/1 0195/7 6018/3 4177/3 4ٔؼ٥بض 

 -7565/0 6186/6 6875/3 931/2 5ٔؼ٥بض 

 قٛز: ٞط ػبُٔ اظ چٟبض خٙجٝ ثطضؾ٣ ٣ٔ 7ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ 
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 ٢ٞب ػبُٔ ط٤آٖ ػبُٔ ثط ؾب ٢طٌصاض٥تأث عا٥ٖٞط ػبُٔ ٘كبٍ٘ط ٔ ٢( ثطاR: خٕغ ػٙبنط ٞط ؾُط )ٞبط٥ٔتغ ٢طٌصاض٥تأث عا٥ٖٔ -

 ٢زض زضخبت ثؼس 5ٚ  4، 3، 2ٔؼ٥بضٞب٢ ثطذٛضزاض اؾت ٚ  ٢طٌصاض٥تأث ٤ٗكتط٥اظ ث 1ٔؼ٥بض  ك٥تحم ٤ٗاؾت. زض ا ؿت٥ٓؾ

 لطاض زاض٘س. ٢طٌصاض٥تأث

 ٢ٞب ػبُٔ ط٤آٖ ػبُٔ اظ ؾب ٢ط٤طپص٥تأث عا٥ٖٞط ػبُٔ ٘كبٍ٘ط ٔ ٢( ثطاJ) : خٕغ ػٙبنط ؾتٖٛطٞب٥ٔتغ ٢ط٤طپص٥تأث عا٥ٖٔ -

 ثطذٛضزاض اؾت. ٢ط٤طپص٥تأث ٤ٗكتط٥اظ ث 3ٔؼ٥بض  ك٥تحم ٤ٗاؾت. زض ا ؿت٥ٓؾ

 ٣ػبّٔ J + Rٞطچٝ ٔمساض  ٍط٤ز ػجبضت . ثٝزٞس ٣ضا ٘كبٖ ٔ ؿت٥ٓٚ تبثط ػبُٔ ٔٛضز٘ظط زض ؾ ط٥تأث عا٥ٖ( J + Rٔ) ٣ثطزاض افم -

ثطذٛضزاض اؾت  ٢طٌصاض٥تأث ٤ٗكتط٥اظ ث 1ٔؼ٥بض  ك٥تحم ٤ٗزاضز. زض ا ؿت٥ٓػٛأُ ؾ ط٤ثب ؾب ٢كتط٥ثبقس، آٖ ػبُٔ تؼبُٔ ث كتط٥ث

 لطاض زاض٘س. ٢طٌصاض٥تأث ٢زض زضخبت ثؼس 5ٚ  4، 2، 3ٔؼ٥بضٞب٢ ٚ 

 ٣ػّ ط٥ٔتغ ه٤ ط٥ثبقس، ٔتغٔثجت  J - Rاٌط  ٣َٛضوّ زٞس. ثٝ ٞط ػبُٔ ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٢طٌصاض٥( لسضت تأثJ - R) ٢ثطزاض ػٕٛز -

. ٙس٤آ ٣حؿبة ٔ ٔؼَّٛ ثٝ 5ٚ  4، 3، 2ٔؼ٥بضٞب٢  ك٥تحم ٤ٗقٛز.. زض ا ثبقس، ٔؼَّٛ ٔحؿٛة ٣ٔ ٣قٛز ٚ اٌط ٔٙف ٔحؿٛة ٣ٔ

  قٛز. ٔؼ٥بض ٤ه ٥٘ع ٔتغ٥ط ػ٣ّ ٔحؿٛة ٣ٔ

 ّای سیستن هذیشیت کیفیت دس تاًک سفاُ هطی طشاحی هذل ًْایی استقای ظشفیت اجشای خط

ػٛأُ قىؿت وٝ  س٤زض ثب٘ه ضفبٜ، اثتسا ثب ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٢ٞب ٔك٣ ذٍ ٢اخطا ت٥ظطف ٢اضتمب ٢اٍِٛ ٣احَط ٢ثطا

ٔطحّٝ ثؼس، ػٛأُ  زضقٛ٘س.  ٣٤قٙبؾب قٛ٘س، ٣زض ثب٘ه ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٢ٞب ٔك٣ ٔٛفك ذٍ ٢ٔٛخت ػسْ اخطا

 ٣٤قٙبؾب ثبقٛز.  ٣٤قٙبؾب قٛ٘س، ٣ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٢ٞب ٔك٣ ذٍ ٢اخطا ت٥ف٥وبٞٙسٜ قىؿت وٝ ٔٛخت وبٞف و

زض  ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٢ٞب ٔك٣ ذٍ ٢اخطا ت٥ظطف ٢اضتمب ٢ثطا ٣٤اٍِٛ تٛاٖ ٣ػٛأُ قىؿت ٚ وبٞٙسٜ قىؿت، ٔ ٤ٗا

بت ذسٔ ت٥ف٥ثٟجٛز ٔؿتٕط ػّٕىطز ٚ و ٢ٚ ثطا بفت٤ٝ ك٥ثب٘ه ضفبٜ تُج ٢بظٞب٥ٚ ٘ ٞب ٣ػ٤ٌٚ ثباٍِٛ  ٤ٗوطز. ا ٣ثب٘ه ضفبٜ َطاح

 .قسٜ اؾت ٢ؾبظ بز٥ٜپ ،٣ثب٘ى
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 تیفیک تیشیهذ ستنیس هطی ّای ی خطاجشا تیظشف یاستقا الگَی-1ضکل 

 
 

 ًتیجِ گیشی ٍ پیطٌْادّا-6
 ٢پػٚٞف ثطا ٣ٔطاتج پػٚٞف اضائٝ قٛز. زض ٌبْ ثؼس ؾبذتبض ؾّؿّٝ ٣قٙبذت ت٥تلاـ قس اثتسا اَلاػبت خٕؼ ُٔبِؼٝ ٤ٗزض ا

ذجطٌبٖ لطاض ٌطفت. ثب  بض٥ٚ زض اذت ٣پػٚٞف َطاح ٢ٞب . ؾپؽ زض ٌبْ ثؼس پطؾكٙبٔٝقس ٥ٓتطؾ قسٜ ٣٤قٙبؾب ٢بضٞب٥ٔؼ

چبً٘  ٣ٔطاتج ؾّؿّٝ ٥ُتحّ ٙس٤پػٚٞف ثط اؾبؼ ضٚـ فطآ ٢بضٞب٥پػٚٞف ثٝ ٔحبؾجٝ ٚظٖ ٔؼ ٢ٞب پطؾكٙبٔٝ ٢آٚض خٕغ

 ؽ٥ٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تبپؿپػٚ ٢ٞب ٤ٌٝٙع ٢ثٙس ت٤ٚ اِٚٛ ٣بث٤پػٚٞف ثٝ اضظ ٢بضٞب٥قسٜ ٚظٖ ٔؼ پطزاذتٝ قس. ثب ٔكرم

 ٢ثٙس ت٤ٚ اِٚٛ ٣بث٤ٚ ٘ؿجت ثٝ اضظ ٣٤ذجطٌبٖ قٙبؾب سٌب٤ٜاظ ز ٞب ٣ٔك ذٍ ٢پطزاذتٝ قس. ؾپؽ ػٛأُ وبٞٙسٜ قىؿت اخطا

زض ثب٘ه  ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٢ٞب ٣ٔك ذٍ ٢اخطا ت٥ظطف ٢اضتمب ٢فبظ ٕت٤ُٔسَ ز ٣َطاح ع٥ٞب الساْ قس. زض ا٘تٟب ٘ آٖ

 قٛز. ٥ُتحّ ش٤ُ نٛضت ثٝ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾاضتمب٢ ظطف٥ت اخطا٢ .ٔسَ ضفبٜ نٛضت ٌطفت

ٚ  ت٥اقبضٜ زاضز وٝ ثبػث ػسْ ٔٛفم ٣زض ثب٘ه ضفبٜ ثٝ ػٛأّ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٢ٞب ٔك٣ ذٍ ٢ػٛأُ قىؿت زض اخطا

ؾبظٔبٖ ٔطتجٍ  ٣ٚ ذبضخ ٣ػٛأُ ٔؼٕٛلا ثٝ ػٛأُ زاذّ ٤ٗ. اقٛ٘س ٣زض ؾبظٔبٖ ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ٢ثط٘بٔٝ ٞب ت٥ف٥وبٞف و

 زاقتٝ ثبقٙس. ت٥ف٥و ٢ٞب ٔك٣ ذٍ ٢ٚ اخطا زػّٕىط ٢ثط ضٚ ٣ٔرطث طات٥تأث تٛا٘ٙس ٣ٞؿتٙس ٚ ٔ

اقبضٜ زاقتٝ ثبقٙس  ٣ثٝ ػٛأّ تٛا٘ٙس ٣زض ثب٘ه ضفبٜ ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٢ٞب ٔك٣ ذٍ ٢ػٛأُ قىؿت اخطا ،٣َٛض وّ ثٝ

 . قٛ٘س ٣ٔ ٣اظ ذسٔبت ثب٘ى ٙفؼب٤ٖش ط٤ٚ ؾب ب٤ٖٔكتط ت٤ثبػث وبٞف اػتجبض ٚ ضيب ٚ قٛ٘س ٣زض ؾبظٔبٖ ٔ ت٥ف٥و ٢وٝ ٔب٘غ اضتمب
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وٝ ٔتٙبظط ثب ػٛأُ قىؿت زض زض ثب٘ه ضفبٜ  ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٢ٞب ٔك٣ ذٍ ٢ػٛأُ وبٞٙسٜ قىؿت زض اخطااظ َطف٣، 

ٔك٣ ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت  افعا٤ف ظطف٥ت اخطا٢ ذٍاقبضٜ زاضز وٝ ثبػث  ٣ثٝ ػٛأّا٤ٗ تحم٥ك قٙبؾب٣٤ قسٜ اؾت، 

 . قٛ٘س ٣زض ؾبظٔبٖ ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔطثٌٛ ثٝ ٔس ٢ٞب ت٥ٚ فؼبِ بت٥ػّٕ اخطا٢ ت٥ف٥و ٚ اضتمب٢

اظ  ٢ط٥ػٛأُ ٔٛثط ٚ خٌّٛ ت٤تمٛ ٢ضا ثطا ٣السأبت ٔٙبؾج تٛا٘س ٣ػٛأُ وبٞٙسٜ قىؿت، ؾبظٔبٖ ٔ ٤ٗٚ زضن ا ٤٣قٙبؾب ثب

 ذسٔبت ذٛز ضا ثٟجٛز ثركس. ت٥ف٥ا٘دبْ زٞس ٚ ؾُح و ت٥ف٥و ٢ٞب ٔك٣ ذٍ ٢زض اخطا ٣احتٕبِ ٢ٞب يؼف

 :وٙس سا٥پ كٟٙبزات٥پ ٤ٗاػٕبَ ا ك٤ٛز اظ َطثٟج تٛا٘س ٣زض ثب٘ه ضفبٜ ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٢ٞب ٣ٔك ذٍ ٢اخطا ٢اٍِٛ

زض ثب٘ه ضفبٜ  ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٣ٔك ذٍ ٢ػٙٛاٖ ػبُٔ وبٞٙسٜ قىؿت زض اخطا ثٝ ٣ٔك ذٍ ٢ػبِٕب٘ٝ ٚ ٔتؼٟس ثٝ اخطا ٢ضٞجط-1

تب  ٌطزز ٣ٔ كٟٙبز٥پ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٢ٞب ٣ٔك ذٍ ٢اخطا ت٥وبٞف قىؿت ٚ اضتمب ظطف ٢اؾت ِصا ثطا قسٜ ٣٤قٙبؾب

ؾطػت  ،٣تٛا٘بئ ٥ٝٙظٔ ٤ٗاظ افطاز وبضآٔس وٝ زض ا طا٤ٖا٘تربة ٚ ا٘تهبة ٔس زضٚ  طز٤ػبِٕب٘ٝ نٛضت پص ٢زض ٔٛضز ضٞجط ٣ِؼبتُٔب

 ثب٘ه ٚ پطؾُٙ ثبقس ٢ثطا ٣وبض ضاٜ ٌكبئ ٥ٝٙٞؿتٙس اؾتفبزٜ وطز تب زض خٟت ا٘دبْ ثٟ ٞب ٣ٔك ذٍ ٢ػُٕ ٚ ٔتؼٟس ثٝ اخطا

ثٝ اٞساف اؾتفبزٜ  س٥ٖضؾ ٢ثطا تٛاٖ ٣ٔؤثط ٔ ٢ع٤ض ٔٙبثغ ٚ ثط٘بٔٝ م٥ثٝ ٕٞطاٜ تره ٥ٕ٣ت ٢يٕٗ ثب اؾتفبزٜ اظ ؾبذتبضٞب زض

 .وطز

ػٙٛاٖ ػبُٔ وبٞٙسٜ قىؿت  زض ثب٘ه ضفبٜ ثٝ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٢ٞب ٣ٔك ذٍ ٢زض اخطا قسٜ ٥ٝٙٔؤثط ٚ ثٟ ٢ٙسٞب٤فطا-2

 ٌطزز ٣ٔ كٟٙبز٥زض ثب٘ه ضفبٜ پ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٢ٞب ٣ٔك ذٍ ٢اخطا ت٥اضتمب ظطف ٢ثطا د٥ٝاؾت زض٘ت قسٜ ٣٤قٙبؾب

 ٢اخطا ت٥زض خٟت تحمك أٛض ٚ اضتمب ظطف طا٤ٖتٛؾٍ وبضوٙبٖ ٚ ٔس ظٟٛض٘ٛ ٢ٞب ٢ٚ ٘ٛآٚض ٢تىِٙٛٛغ ٢ط٥وبضٌ ثب٘ه ثب ثٝ

 .السأبت ٔؤثط ضا ا٘دبْ زٞس ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٞب ٣ٔك ذٍ

ثب٘ه ضفبٜ  ٢ٞب ٣ٔك ذٍ ٢ػٙٛاٖ ػبُٔ وبٞٙسٜ قىؿت اخطا ثٝ ٞب ٣ٔك ذٍ ٢ٚ اخطا دبز٤آٔٛظـ ٚ ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض ا-3

 .اؾت س٤ٌٜطز ٣٤قٙبؾب

 ٣ٔك ذٍ ب٤ٖٔدط ٥ٗزض ث ع٥ٜتب اٍ٘ ٌطزز ٣ٔ كٟٙبز٥پ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٢ٞب ٣ٔك ذٍ ٢اخطا ت٥اضتمب ظطف ٢ثطا د٥ٝزض٘ت

تحمك اٞساف ثب٘ه  ٢ثطا ٢كتط٥ٚ تٛاٖ ث ع٥ٍٜافطاز ثبا٘ ٤ٌٗطزز تب ا دبز٤ا ٣ٚ اضتمب ؾبظٔب٘ ٣ٔبِ ٢ٞب ٔكٛق ٢ط٥وبضٌ ثٝ ك٤اظ َط

حُ ٔؿبئُ  ٢ثٝ ثبلا اؾتفبزٜ ٌطزز ٚ ثطا ٥٤ٗاظ پب ٣ٔكبضوت ٢ط٥ٌٓ ٥ؾبظٔبٖ اظ ضٚـ تهٕ زض ٕبت٥اتربش تهٕ ٢تلاـ وٙٙس ٚ ثطا

 .اظ ٘ظطات تٕبْ ٚاحسٞب ٚ افطاز ثب٘ه اؾتفبزٜ وٙٙس ٣ٔك ذٍ ٢ٚ ٔكىلات ٚ اخطا

تٛخٝ ٕ٘ٛزٜ ٚ زض خٟت تحمك اٞساف اظ  ٌطزز ٣وٝ اظ َطف وبضوٙبٖ اضائٝ ٔ ٣٤ٞب كٟٙبز٥پثٝ ٘ظطات ٚ  ٢ط٥ٌٓ ٥ٍٞٙبْ تهٕ زض

لاظْ  ٢ٞب آٔٛظـ ٣ٔك اؾتفبزٜ ٚ ثٝ اخطاوٙٙسٌبٖ ذٍ طا٤ٖوبضوٙبٖ ٚ ٔس ع٥ٜتٛاٖ ٚ اٍ٘ عا٥ٖثب تٛخٝ ثٝ ٔ ٣ٔكبضوت ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ

 .اضائٝ ٌطزز ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٢ٞب ٣ٔك ذٍ ٢اخطا ت٥طفزض خٟت تحمك اٞساف ثب٘ه ٚ اضتمب ظ

 س٤ٌٜطز ٣٤زض ثب٘ه ضفبٜ قٙبؾب ٞب ٣ٔك ذٍ ٢ػٙٛاٖ ػبُٔ وبٞٙسٜ اخطا ثٝ ٞب ٣ٔك ذٍ ٢ٚ ثبظذٛضز ٔٙظٓ زض اخطا ٣بث٤اضظ-4

 دبز٤ثب ا ٣ٔك ذٍ ٢پؽ اظ اخطا ٌطزز ٣ٔ كٟٙبز٥پ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٢ٞب ٣ٔك ذٍ ٢اخطا ت٥اضتمب ظطف ٢ثطا وٝ .اؾت

٘ؿجت  ٣ٔك ذٍ ٢َٛض ٔؿتٕط ثؼس اظ اخطا ثٝ ٣بث٤اضظ ٔ  ٥ٝٙلاظْ زضظٔ ٢ٞب قؼت ٚ آٔٛظـ ت٤ط٤ُح ٞط ٔسزض ؾ ٣بث٤ٚاحس اضظ ه٤

قسٜ  فبنّٝ اخطا ثب اٞساف زض ٘ظط ٌطفتٝ عا٥ٖٔ ٥٥ٗٚ تؼ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٢ٞب ٣ٔك ذٍ ٢اخطا ت٥ثٝ تحمك اضتمب ظطف

 .ٞب ا٘دبْ ٌطزز تلاـ زض خٟت ضفغ آٖ

ٚ ثب  قسٜ ٣٤ثب٘ه ضفبٜ قٙبؾب ٢ٞب ٣ٔك ذٍ ٢ػٙٛاٖ ػبُٔ وبٞٙسٜ قىؿت اخطا زض ؾبظٔبٖ ثٝ ٤ٝاضتجبَبت ٔؤثط زٚؾٛ ٥ُتؿٟ-5

 ٢ٞب ٣ٔك ذٍ ٢اخطا ت٥اضتمب ظطف ٢ثطا د٥ٝزض٘ت ثبقس ٣ٔ ب٤ٖؾبظٔبٖ، وبضوٙبٖ ٚ ٔكتط ٥ٗث ٤ٝاضتجبٌ زٚؾٛ ٤ٗا ٙى٤ٝتٛخٝ ثٝ ا

 ٢ٚ اخطا ت٥ف٥و ٙس٤ثبػث ثٟجٛز زض فطا ٢وبضوٙبٖ ٚ ٔكتطتٛخٝ ثٝ اضتجبٌ ؾبظٔبٖ،  ثب ٌطزز ٣ٔ كٟٙبز٥پ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ

 قس. ب٤ٖٔكتط ك٤ٔكبضوت ٚ ثٟجٛز اَلاػبت اظ َط ف٤ٚ ثبػث افعا ٌطزز ٣ٔ ٣ٔك ذٍ
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Factors Affecting the Implementation of Quality Management System 

Policies in the Banking Sector (Refah Bank case study) 

 
 

Abstract 

purpose of this research is to investigate factors affecting the 

implementation of quality management system policies in Refah Bank. The 

research community is 15 public administration professors, managers, 

experts and experts of Refah Bank. tool of data collection in the quantitative 

phase was an in-depth and semi-structured interview and a researcher's 

questionnaire, and its validity and reliability were checked with the opinion 

of professors and experts. Fuzzy Hierarchy Analysis (FAHP), FTOPSIS and 

DEMATEL techniques were used to analyze the data. Based on the results, 

the model for improving the capacity to implement the policies of the 

quality management system includes 5 main components of scientific 

leadership committed to the implementation of policies, effective and 

optimized processes for the implementation of policies, training and 

participation of employees in the implementation of policies, regular 

evaluation and feedback of the results of the implementation of policies and 

Facilitating effective and two-way communication between the organization 

and outside the organization was formulated, each of which has sub-

components. Therefore, some measures can be taken by Refah Bank in order 

to reduce the failure of implementing the policies of the comprehensive 

quality management system. The correct implementation of policies is very 

important because it ensures that all activities are carried out in accordance 

with the standards and regulations of quality management and to improve 

stability in banking performance and services to customers. Finally, in this 

study, the conceptual model of the research was presented and suggestions 

were made to improve the capacity of this system. 
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