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Objective: There is a relationship between social communication and 
strengthening the social dimension of man and promoting communication 
in interpersonal relationships. After the research, this research tried to 
answer a question about interpersonal communication skills in the social 
and daily life of women aged 18 to 30 in Mashhad. 
Method: The method used in this study was quantitative-survey and a 
fundamental research. The statistical population of the study included all 
women aged 18 to 30 in Mashhad in 1403. The sample size was 392 people 
who entered the study through convenience sampling. The research tool 
was a researcher-made questionnaire whose validity and reliability were 
confirmed. The data were analyzed using the correlation matrix and 
structural equation modeling. SPSS and PLS software were used for data 
analysis. 
Findings: The GOF value was obtained as 0.515, which indicates that the 
model has a good fit with the data and its predictions are accurate and 
reliable. These results show that predictive models based on these 
constructs generally show a significant variance of the data and model the 
relationships between them well. 
Conclusion: The results of structural equation modeling showed that 
there is a relationship between social and strengthening the social 
dimension of man and promoting communication in relationships 
between personal characteristics. Also, creating communication, being 
honest and promoting communication in interpersonal relationships, 
individual, social and stereotypical differences and promoting 
communication in interpersonal relationships, expressing positive 
emotions and strengthening interpersonal relationships and promoting 
relationships in interpersonal relationships, and finally expressing 
positive emotions and strengthening interpersonal relationships and 
improving physical and mental health and multiple personalities and 
promoting relationships in interpersonal relationships. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Women have always been one of the 
fundamental issues and social issues in 
human societies [1]. Dealing with these 
issues because of economic impacts on social 
and cultural development does not help 
improve women's status and promote their 
rights, but helps to flourish society as it is. [2] 
 The discussion of women's social presence 
and their role in society has always been a 
controversial and challenging issue in 
different cultures and societies [7]. 
According to the latest report by the Census 
Bureau, the market's economic participation 
in the market in the summer was 14.6 
percent, while the unemployment rate of 
women reached 15.4 percent [8]. 
    The low percentage of women's 
participation in the labor market in Iran can 
be considered as an example of work and 
subculture and weakness in social relations 
and interpersonal communication [11].  
    The role of women in different societies 
and their impact on social and cultural 
structures has always been one of the main 
focus of scientific research [13]. 
Understanding women's social life requires 
an examination of factors such as gender 
roles, job opportunities, education and 
cultural and religious influences [15]. These 
factors not only affect the quality of women's 
life but also play an important role in the 
sustainable development of societies [16]. 
Women are more and more independent 
than men and are more intimate in 
communication. Women are more 
conscience than men and their beliefs are 
influential in relationships [18]. Women ask 
more questions in conversations and are 
more hidden than men. Women act more in 
their relationships with others. They are 
thinkers, they have a lot of personality and 
are more subtle [19]. 
    Today's world is heavily influenced by 
communication and this requires 
information exchange [21]. Communication, 
psychology, management and sociology help 
improve the quality of human 
communication [22]. 
    It is a type of interpersonal 
communication that includes the exchange 
of information and emotions in verbal and 

non -verbal methods [23]. Much of the 
transmission of the message in 
communication is done through symbolic 
non -verbal actions that convey emotions 
and emotions. [25] In examining Iran's daily 
life, we see that the ideals are at the center of 
it. Consider individualism, personal 
independence, discovery, respect for 
individual choices, interpersonal 
relationships, communication, and related 
cases. Research has shown that women in 
maintaining communication with 
educational and cultural poverty problems 
and issues And they are grappling [34]. 
    One of the most effective indicators for 
women's comprehensive participation in 
social activities is their education and 
empowerment in social and interpersonal 
communication [35]. One of the most 
important social issues is the issue of 
communication between women and girls 
and understanding the foundations and 
principles of this relationship [37]. It also 
strengthens the family economy. Women 
must be aware of the type of social relations 
in society [39]. Women have advantage in 
terms of social interests, socialization, and 
even social participation, and this is an 
advantage for them in generational social 
education [41]. It is behaviors and traditions, 
so that everyone feels that the behaviors that 
society have inspired are natural and natural 
[43] 
    It is important to address this because 
interpersonal communication plays a key 
role in the quality of life of individuals and 
improving these skills can lead to 
strengthening social relationships, 
increasing personal satisfaction and success 
in different aspects of life [47]. These skills 
help women build more effective 
relationships with others and work better in 
different environments, including family, 
workplace and community. One of the 
positive effects of these skills is to increase 
the ability to resolve conflicts [48]. In 
addition, communication skills help women 
build stronger social networks. These 
networks can provide them with emotional 
support, job opportunities and even 
personal growth. [51] 
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Methods  
The present study is quantitative in terms of 
method and purpose. The statistical 
population of this study included all women 
aged 18 to 30 years in Meshhad in 1403. The 
sample size in the structural equations is 
determined by the number of questions or 
items in the questionnaire and the minimum 
number is 200. According to Klein, the 
normal sample size in studies using 
structural equations is about 200. In general, 
in the modeling method of structural 
equations, the sample size can be 
determined between 5 and 15 observations 
for each measured variable. Due to the 
number of variables observed in this study, 
which was 34 questions and 5 subscales, 10 
observations were considered per question 
(340), with the possibility of a drop in the 
subject, the sample size of 392 people using 
the existing study. They became sampling 
method. The criteria for studying for women 
are: 18 to 30 years of age, without mental or 
medical problems, at least high school 
diploma, without divorce, alcohol or drugs, 
and deprivation criteria are sufficient time 
and incomplete completion of research 
questionnaires. Ethical considerations for 
this study include submitting written 
information about the study to participants, 
ensuring that the information obtained is 
kept confidential and used only for research 
purposes, voluntary participation in the 
study, their name and their surname They 
don't. Privacy and obtaining written consent 
from participants. 
 
Findings 
For the construct of promoting 
communication in interpersonal 
relationships, the R² value is 0.850, which 
indicates a high impact of this construct on 
other variables. Also, the Q² value is 0.441 
and the Cummunality value is 0.341, which 
indicate that this construct has a significant 
relationship with other constructs. The 
Redundancy value is 0.289, which indicates 
that a small part of the variance of this 
construct is predicted by other variables. In 
the case of the construct of expressing 
positive emotions and strengthening 
interpersonal relationship skills, the R² 
value is 0.486 and the Q² value is 0.260, 

which indicate a moderate impact and a 
weaker predictive model. Also, the 
Cummunality value is 0.381 and the 
Redundancy value is 0.185, which indicate 
that this construct overlaps with other 
variables to some extent. For the construct of 
improving physical and mental health and 
enhancing human personality, the R² value is 
0.763, which indicates a strong and 
significant effect of this construct on other 
variables. Also, the Q² value is 0.441 and the 
Cummunality value is 0.419, indicating a 
significant relationship and overlap of this 
construct with other variables. Finally, the 
GOF value is 0.515, which indicates that the 
model has a good fit with the data and its 
predictions are accurate and reliable. 
 
Conclusion 
The first hypothesis of the research stated 
that there was a relationship between the 
need for social interactions and the 
strengthening of human social dimension 
and the promotion of communication in 
interpersonal relationships. The results 
imply confirmation of this hypothesis. These 
results are also in line with the results of the 
research by Pourmohammad et al., Abazari 
et al., Damar et al., Jazini et al., Husseinzadeh 
et al., 2009, and Jafari et al. In the second 
hypothesis, there was a relationship 
between establishing effective, honest and 
fair communication and promotion of 
communication in interpersonal 
relationships. These results are in line with 
the results of the research by 
Pourmohammad et al., Abazari et al., Tabr et 
al., And Ja'fari et al [21]. According to the 
theory of interpersonal relationships, 
effective, honest and fair communication are 
recognized as the main foundations for 
establishing and strengthening relationships 
between individuals. This theory states that 
the quality of interplastic relations depends 
on the amount of transparency, honesty and 
fairness in communication [34].  
    In the third hypothesis, there was a 
relationship between individual, social and 
stereotypical differences and promotion of 
communication in interpersonal 
relationships. ] And Ja'fari et al. [21] is in line. 
According to interpersonal relationship 
theory, individual, social, and stereotypical 
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differences play an important role in the 
quality and depth of communication 
between individuals.  
In the fourth hypothesis, there was a 
relationship between promoting 
communication in interpersonal 
relationships and expressing positive 
emotions and enhancing interpersonal 
relationship skills. These results are in line 
with the results of the research by 
Pourmohammad et al., Husseinzadeh et al., 
Jafari et al [21]. According to the theory of 
interpersonal relationships, effective 
communication and expression of positive 
emotions play a key role in strengthening the 
relationships between individuals.  
In the final hypothesis of the research, it was 
stated that there is a relationship between 
expressing positive emotions and enhancing 
the skills of interpersonal relationships and 
improving physical and mental health and 
human personality excellence, which is 
approved by the results of the research. 
These results are in line with the results of 
Purmohammad et al., Abazari et al., And the 
task et al., ...  
    Expressing positive emotions has a 
widespread impact on different aspects of 
human life. Scientific research has shown 
that expressing positive emotions such as 
happiness, appreciation and affection can 
improve interpersonal relationships. This is 
due to increased trust, empathy and effective 
communication between individuals. 

Healthy and sustainable relationships not 
only lead to social support, but also reduce 
stress and strengthen mental health [12]. 
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  06/05/1403تاريخ دريافت: 
  1403/ 15/12تاريخ داوري:  

  17/12/1403تاريخ پذيرش: 

  چكيده 
رابطه وجود   يفرد  نيانسان و ارتقاء ارتباطات در روابط ب  يبعد اجتماع  ت ي و تقو  يلزوم تعاملات اجتماع   نبي  : هدف
ا ذا  ل  دارد. در  م   ق يتحق  نيپژوهشگر  اثرات به سؤال    كنديتلاش  ب  مهارت   چگونگي  زندگ  ي فرد  نيارتباطات    ي در 

  پاسخ دهد. شهر مشهد سال 30تا  18 زنانروزمره اجتماعي و 
شامل   قيتحق  يجامعه آمار  باشد.ي  م  بنيادينيك پژوهش  و    يشيمايپ-ي كمروش مورد استفاده اين پژوهش   : روش 

  ي ريگنمونه  وهيش   بود كه بهنفر    392   نمونه  حجمبودند.    1403ساله شهر مشهد در سال    30تا    18زنان    هيكل
پرسشنامه محقق ساخته بود كه روايي و پايايي آن به تاييد رسيد. داده   پژوهش ابزار    .در دسترس وارد پژوهش شدند

براي تحليل   plsو   spss ها به شيوه ماتريس همبستگي و مدل يابي معادلات ساختاري تحليل شدند. از نرم افزار
  ها استفاده شد. داده

نشان مبه  515/0معادل    GOFمقدار    ها: يافته است كه  آمده  داده  يمدل تناسب خوب   دهديدست  و  با  دارد  ها 
ها،  سازه  نيبر اساس ا   كنندهينيبشيكه مدل پ  دهندي نشان م  ج ينتا  نياعتماد است. او قابل   قيآن دق  يهاينيبشيپ

 يابيمدل  يرا به خوب  رهايمتغ   انيو روابط م  هدد  ح ي ها را توضاز داده  يقابل توجه  انسيتوانسته است وار  يطور كل به
  كرده است. 

بعد    تيو تقو  يتعاملات اجتماع  د كه بين لزومنشان دا   يمعادلات ساختار  يسازحاصل از مدل  ج ي نتا  نتيجه گيري: 
ارتباط موثر، صادقانه و    جاديا ي رابطه موثر وجود دارد. همچنين  فرد  نيارتقاء ارتباطات در روابط ب  و  انسان  ياجتماع

ارتقاء ارتباطات در روابط    ي وا   شهيو كل  ياجتماع   ، يفرد  يها  تفاوتي،  فرد  نيارتقاء ارتباطات در روابط بو    منصفانه
  ان يبي و در آخر فرد نيارتباطات در روابط ب ارتقاءي و فرد نيمهارت روابط ب تيعواطف مثبت و تقو انيبي، فرد نيب

ارتقاء    ي وانسان  تيشخص  يو تعال  يو روح  يبهبود سلامت جسم  ي وفرد  نيمهارت روابط ب  تيعواطف مثبت و تقو
  ي همگي به تاييد رسيدند.فرد نيارتباطات در روابط ب
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  مقدمه 

در  يو محور  ياز موضــوعات اســاســ يكيمســائل زنان همواره 
ــان ــعه    يقيعم  راتيكه تأث .]1[  بوده اســت  يجوامع انس بر توس

ــاد  ،ياجتمـاع ــائـل   نيدارد پرداختن بـه ا  يو فرهنگ  ياقتصـ مسـ
ه ــعنـ ه بهبود وضـ ا بـ ا  تيـتنهـ ان و ارتقـ ك حقوق آن  يزنـ ا كمـ هـ
د،يم ــكوفـا  كنـ اگون ن  ييبلكـه بـه شـ اد گونـ ه در ابعـ امعـ  جرمن  زيجـ
از جمله  يمتعدد يهازنان با چالش  خ،ي. در طول تار]2[شـوديم

ــ  يهـاينـابرابر و  ،يو اجتمـاع يفرهنگ  يهـاتيـمحـدود  ،يتيجنسـ
 ژهيمســائل ضــرورت توجه و  نياند كه امواجه بوده  يموانع حقوق

ر،  در.]3[كنديآنان را دوچندان م يازهايبه حقوق و ن ر حاضـ عصـ
 گاهيها نســبت به جانگرش رييو تغ يعموم يبا گســترش آگاه

 شياز پ  شيو حل مسـائل آنان ب  يبررسـ تيزنان در جامعه، اهم
از آموزش و بهداشـت گرفته تا مشـاركت در   .]4[شـودياحسـاس م

در   يديزنان نقش كل ،يو اقتصــاد  ياســيســ  يهايريگميتصــم
پرداختن  رو،نيازا .]5[كننديم فايا دارياهداف توســعه پا شــبرديپ

ان  ياخلاق  فهيوظ كيتنها به مسـائل زنان نه ت، بلكه    يو انسـ اسـ
ــرورت راهبرد  كيـ ــت يبرا  يضـ و   يبـه عـدالـت اجتمـاع  يابيـدسـ

  .]6[شوديتوسعه متوازن محسوب م
ور اجتماع ه زنان و نقش يبحث حضـ جامعه همواره  آنان در عرصـ

ــ  زياز موارد بحـث برانگ  يكي ا در فرهنـگ  يو چـالشـ   جوامع  و  هـ
گزارش مركز آمار،  نيتربر اســاس تازه .]7[اســت  بوده متفاوت

حدود  ١٤٠٢زنان در بازار كار در تابسـتان   ينرخ مشـاركت اقتصـاد
زنان به    يكاريب رخاســت كه ن يدر حال نيدرصــد بوده و ا  ١٤.٦
 يهاسـال يها طداده يبا بررسـ ].8[اسـت دهيدرصـد رسـ  ١٥.٤

ــاهـده كرد كـه زنـان ا  توانيم ١٤٠٢ يال ١٣٩٥ بـه طور    يرانيمشـ
ها در بازار كار مشـاركت سـال نيا يدرصـد ط  ١٥.٤حدود  نيانگيم

ته اد يبه نحو  .]9[اندداشـ اركت اقتصـ   ١٦.٣زنان از   يكه نرخ مشـ
و   دهيرسـ ١٤٠٢درصـد در تابسـتان  ١٤.٦به    ١٣٩٥درصـد در سـال 

مشاركت   زانيم نييدرصد پا  .]10[اسـت  افتهيدرصـد كاهش   ١.٧
ا در  ار  ازار كـ بـ ان در  ه دلا  توانيرا م  رانيزنـ د نبود    يليبـ اننـ مـ

و ضـعف در روابط   يفرهنگ ليمناسـب كار و دلا يهارسـاختيز
حسـين زاده  .]11[مرتبط دانسـت يفرد نيو ارتباطات ب ياجتماع

د   ــان دادنـ اران نشـ هو همكـ اجنبـ ا  يذهن  يهـ اع   تيـحمـ   ياجتمـ
ديم دت روان  توانـ ــاعـ ذار  يمسـ ا تنش  يبرا  ياثرگـ ه بـ ابلـ ا و مقـ هـ

وار د و فرد را توانمند كند تا قدرت مقابله با   يزندگ يهايدشـ باشـ
  ].12[آن را داشته باشد  يهاو تنش  يزندگ ةروزمر  يهايگرفتار
دگ اع  يزنـ ان    ياجتمـ زنـ و   يكيو روزمره  ات مهم  ــوعـ از موضـ

ــان  يچنـدبعـد ــت كـه از    يو اجتمـاع  يدر مطـالعـات علوم انسـ اسـ
و   خ،يتار  ،يشـناسـروان  ،يشـناسـمانند جامعه  يمختلف  يمنظرها

نقش زنان در  .]13[رديگيقرار م  يمورد بررسـ تيمطالعات جنسـ

أث ارهـاآن  يرگـذاريجوامع مختلف و تـ ــاختـ و   ياجتمـاع  يهـا بر سـ
ــل  ياز محورهـا يكيهمواره   ،يفرهنگ  يعلم  يهـاپژوهش  ياصـ

ــت از تحولات    يروزمره زنان نه تنها بازتاب  يزندگ .]14[بوده اس
ها با  دهنده تعاملات آناســت بلكه نشــان  يو اقتصــاد ياجتماع

 يزندگ درك ].15[باشديم  زيخانواده، و جامعه ن رامون،يپ  طيمح
اع ان ن  ياجتمـ ديـزنـ ــبرر  ازمنـ نقش  يعوامل  يسـ ا همچون    يهـ

 ينيو د  يفرهنگ  راتيآموزش، و تأث ،يشـغل  يهافرصـت ،يتيجنسـ
ــت ا بر ك  نيا].  16[  اسـ ه تنهـ دگ  تيـفيعوامـل نـ أث  يزنـ ان تـ   ري زنـ

د،يم ذارنـ ا  گـ ه پـ ــعـ ه بر توسـ ــزا هنقش بـ  زيجوامع ن  داريـبلكـ   ييسـ
  ].17[دارند

 زماناز درصـد   75داد تقريبا نشـان  در پژوهش خود اباذري 
زنان  ].18[گذرديدر ارتباط با ديگران مصورتي به    انسـان  روزانه

دارند و در  ي بيشـتريطلبل  و اسـتقلا ترينسـبت به مردان اجتماع
م ناس  زنان وظيفهترند. يميارتباط صـ تند از مردان   ترشـ  در وهسـ

تريها تأثير آن  بط، اعتقاداتروا  يبرقرار  زنان در  .]19[دارد  بيشـ
رازدارتر   پرسـند و از مردانرا ميسـؤالات كوتاه  بيشـتر،  گفتگوها
ــتند ــتري با احتياط  در روابط خود با ديگران  . زنانهس عمل  بيش

تر و لطيفدارند   يو ثبات شخصيت زياد  بوده  . اهل تفكركننديم
ابعاد جعفري و همكاران در پژوهش خود نشــان    ].20[هســتند

ــا ياجتماع تيكفا  ،يي(آغازگر روابط، اظهارنظر مخالف، خودافشـ
  ييروابط زناشــو  ينيبشيتعارض) در پ تيريو مد  يعاطف تيحما

روزمره زنان    يزندگ  گر،يد ياز ســو .]21[دارند  يســهم معنادار
ال ــامـل فعـ ا  يهـاتيـشـ ه، وظـ انوادگ  فيروزانـ ــاركـت در   ،يخـ مشـ

ــت كه آن ييهاچالش  نيو همچن ،ياجتماع  يهاتيفعال ها در اس
ــ ــ  ريمسـ ــخصـ خود با آن مواجه  يو اجتمـاع يتحقق اهداف شـ

 .]22[شونديم

تأث  يايدن به شدت تحت  ا  ريامروز  است و  امر    نيارتباطات 
است  ازمندين اطلاعات  روانشناس.]23[تبادل  ارتباطات،    ، يعلم 

كمك   يارتباطات انسان  تيفيبه بهبود ك  يشناسو جامعه  تيريمد
خود  .]24[كننديم پژوهش  در  همكاران  و  ضرورت، پور محمد 

ز و  بسترها  ها،  مزاحم،    رساختيشاخص  عوامل  و  موانع  ها، 
پ و  ب  يامدها يراهبردها  روابط  در  زندگ  يفرد  نيارتباطات    ي در 

م نشان  را  ارتباطات،   ييك  .]25[دهد  يروزمره  مهم  انواع  از 
است كه شامل تبادل اطلاعات و احساسات    يفرد  نيارتباطات ب

نوع ارتباط نقش    نيا  .]26[باشديم  يركلاميو غ  يكلام  تصوربه 
بدون   دارد.  ياجتماع  يهاشرفتيو پ  يانسان  يدر رشد و تعال  يديكل

نظام پ  يوجود  تبادل متقابل  ب امياز  اجتماعي   افراد،  نيها    زندگي 
در ارتباطات از   امياز انتقال پ  يابخش عمده   .]27[ناممكن است

كه عواطف و    شود يانجام م  يركلاميغ  نينماد  يهاكنش   قيطر
 و همكاران نشان دادند  جزيني  ].28[ كنديرا منتقل م  جاناتيه
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رابطه معنادار   يفرد  نيب  يارتباط  يشنود موثر و مهارت ها  نيب
دارد خود   .]29[وجود  پژوهش  در  همكاران  و  وظيفه  همچنين 

دادند ها  نيب  نشان  و مهارت  موثر   ي فرد  نيب  يارتباط  يشنود 
دارد وجود  معنادار  تغ  ].30[ رابطه  ظهور    ياجتماع  راتييبا  و 

ارتباط   يسنت  يهاروش   ،ياجتماع   يهاو شبكه   تاليجيد  يابزارها
 ].31[شده است رييدستخوش تغ زين

اين به  توجه  در  ها  تفاوت   با  تغيير  به  نگاه  با  برقراري  روند  و 
مردان و  كه چرا    شوديمطرح م  لسؤا  نيا  يفرد  انيارتباطات م

برقرار در  متفاوت   يزنان  بررسي  ].32[كننديمرفتار    ارتباط  در 
بينيم كه آرمان در كانون آن قرار دارد.  زندگي روزمره ايراني، مي 

شمردن  محترم  خويشتن،  كشف  فردي،  استقلال  فردگرايي، 
ارتباطات  انتخاب موثر،  فردي  بين  روابط  برقراري  فردي،  هاي 

هاي  ها ارزشاين  .]33[درست و اموري اينگونه را در نظر بگيريد
هاي ويژه نسلهاي اخير، ايرانيان به جديد هستند و طي دههجهان  

اند تا در دل زندگي جديد در ايران و زنان و دختران، تلاش كرده
به  را  آنها    بين ارتباطات  مساله مهارت    ].34[آورنددست  روزمره 

آن در زندگي اجتماعي    تاثيراتفردي، همواره مورد بحث بوده، اما  
مشاركت   توسعه   به   رسيدن براي  .  بررسي نشده استو روزمره زنان  

زنان در  و شرايط  موقعيت    چرا كه  .]35[ضروري است  زنان بسيار 
تأثير    كاملا  مختلف  جوامع و  تحت  در سطوح  توسعه    شرايط 

توسعه فاصله    باشد.مي  كشورها و  يافتگي  بين  در    زنان مردان 
توسعه است  تريافتهكشورهاي  كمتر  بنابراين جهت    .]36[بسيار 

زنان جزء   شرايطبهبود اي، توسعه در هر جامعههاي ارتقا شاخص
مياصلي    ملزومات حساب  براساس   همچنين  .]37[ آيدبه 
 و مسايل مربوط بهزنان از مشكلات    صورت گرفته  هايپژوهش

و    فقر در  آموزشي  در    كردن  برقرار فرهنگي  مشقت ارتباط 
از شاخص   .]38[هستند   همه جانبه بر مشاركت    موثر  هاييكي 

فعاليت  زنان اجتماعي،در  آنان   هاي  توانمندسازي  و  در    آموزش 
  ]. 39[است  ارتباطات اجتماعي و بين فردي

نوين بشري سبب    ،گسترش روابط اجتماعي و اقتضائات زندگي 
و   زنان  اجتماعي  ارتباط  افزايش  و  در جامعه  زنان  فزوني حضور 

است گرديده  مهم  .]40[مردان  از  اجتماعييكي  مسائل   ،ترين 
ارتباطامس وله  دختران  و  زنان  اين    ات  اصول  و  مباني  شناخت 

هاي عملي، زناني كه به درستي مهارت  .]41[مي باشد  اتارتباط
فرآيند اجتماعي شدن و روابط اجتماعي را فرا گرفته باشند، داراي  

بسياري انجام    هوش و فراستي خواهند شد كه در  وسعت فكر و 
آنان كمك مي  ،اموراز   به  العاده  كند و قوه دوربيني و مال  فوق 

نمايد تا بتوانند وقايع و  آينده نگري را در آنها ايجاد ميو    انديشي
پيش  را  غيرمترقبه  كنندحوادث  اقتصاد   .]42[ بيني  عامل  همين 

بخشد مي  تحكيم  نيز  را  دارند  .  خانواده  نياز  نوع  كه  زنان  از 
طبيعت خاص زن به    .]43[ در جامعه آگاه باشند اجتماعي روابط

اين  گونه و  بوده  برخوردار  پذيري  انعطاف  نوعي  از  كه  است  اي 
ترين شرايط اجتماعي امكان را به او مي دهد كه خود را با متنوع

ق اجتماعي و ي. زنان چه از لحاظ علا]44[و فرهنگي سازگار كند
هاي اجتماعي داراي برتري  چه از جنبه معاشرتي و حتي مشاركت

نسل  اجتماعي  تربيت  در  آنان  براي  مزيتي  خود  اين  و  هستند 
راه  .]45[است انسان  به  هاي اجتماعي شدن فرآيندي است كه 

-دهد و ظرفيتآموزد، شخصيت ميزندگي كردن در جامعه را مي
هاي او را در جهت انجام وظايف فردي و به عنوان عضو جامعه 

و   اجتماعي  .]46[بخشدتوسعه مي  شدن يادگيري قواعد، اصول 
ها، رفتارها عادات و حتي بيشتر از آن، جذب فرهنگ يعني ارزش

مي احساس  كاملا  كسي  هر  كه  است  صورتي  به  سنن  كند  و 
طبيعي   و  عادي  امري  كرده،  القا  او  بر  جامعه  كه  رفتارهايي 

اجتماعي شدن مبناي استقلال و آزادي فردي است.    .]47[است
- ها باهم ارتباط برقرار كرده و بديناز طريق اجتماعي شدن نسل

ارزش مي  گونه  حفظ  جامعه  يك  فرهنگي  و  اجتماعي  هاي 
و  .  ]48[گردد جامعه  بالقوه  نيروهاي  از  نيمي  عنوان  به  زنان 

هاي مختلف باعث پرورش دهنده نسل جوان، با حضور در عرصه
و   كلي  طور  به  را  توسعه  فرآيند  و  شده  جامعه  بيشتر  شكوفايي 

- توسعه سياسي، اقتصادي و اجتماعي را به طور خاص تسهيل مي
  ، يدر روابط اجتماع  تيبه محدود  توانديمسئله م  نيا  ].49[نمايند

و    يكار  يهاطيمشكلات در مح  يكاهش اعتماد به نفس و حت
شود  يخانوادگ ا  .]50[منجر  به  اهم  نيپرداختن  از    ت يموضوع 

در    يدينقش كل  يفرد  نيارتباطات ب   راياست، ز  رداربرخو  ييبالا
به    توانديها ممهارت نيو بهبود ا كندي م فا يافراد ا ي زندگ تيفيك

اجتماع  تيتقو در   تيو موفق  يشخص  تيرضا  شيافزا  ،يروابط 
ها به زنان  مهارت نيا .]51[ منجر شود يمختلف زندگ يهاجنبه

م مؤثرتر  كننديكمك  روابط  د  يتا  در   گرانيبا  و  كرده  برقرار 
مختلف، از جمله خانواده، محل كار و جامعه، بهتر عمل    يهاطيمح

در حل    ييتوانا  شيها، افزامهارت  نياز اثرات مثبت ا  يك.يكنند
  توانند ي زنان با استفاده از ارتباطات مؤثر م  ].52[تعارضات است

مد بهتر  را  راه  تيريمشكلات  به  و  دست   يهاحلكرده  سازنده 
اعتماد به نفس    ت يها باعث تقومهارت  نيا  ن،يهمچن  .]53[ابندي

خودآگاه به  ين  انيب   ييتوانا  رايز  شوند، يم  يو  احساسات  و  ازها 
كل نقش  محترمانه،  و  شفاف  ا  يديصورت  سالم   جاد يدر  روابط 

ا  علاوه  .]54[دارد كمك   ي ارتباط  يها مهارت  ن، يبر  زنان  به 
شبكه   كنديم ا  يتريقو  ياجتماع  يهاتا  ها شبكه   ن يبسازند. 
  ي رشد شخص   يو حت  يشغل  يهافرصت   ،يعاطف  تيحما  تواننديم

ها مهارت ن يتسلط بر ا ت،ي در نها.]52[ها فراهم كنندآن  يرا برا
مختلف خود را در جامعه   يهابه زنان كمك كند تا نقش   توانديم

  . كنند فايا يشتريب تيبا موفق
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 يقو  يارتباط  يهااند كه مهارتنشـان داده  نيشـيپ يهاپژوهش
ات  يتعاملات مثبت اجتماع  شيبه افزا  تواننديم و كاهش تعارضـ

شـــده توســـط  انجام  هايپژوهشمثال،   يبرا  .]15[كمك كنند
  يارتباط   يهاكه مهارت  ياند كه افرادنشان داده  يو هارج  گافمن

برخوردار هســـتند و  يشـــتريب ياجتماع تيدارند، از حما يبهتر
دگ  تيـفيك الاتر  يزنـ ه م  يبـ ديرا تجربـ ا ا]32[كننـ ال،   ني. بـ حـ

ــ ه طور خـاص بر روپژوهش  نياز ا  ياريـبسـ ا بـ ان تمركز   يهـ زنـ
 يهابر مهارت  يو فرهنگ يخاص اجتماع  راتيبه تأث اياند  نداشته
وجود   يقاتيخلا تحق كي ان،يمـ نيا در  .اندزنان نپرداختـه يارتبـاط

ــ   يبر زندگ   يارتباط  يهامهارت  ريتأث ترقيدق  يدارد كه به بررسـ
ــرا ه شـ ه بـ ا توجـ ان، بـ اع  يفرهنگ  طيزنـ اص آن  يو اجتمـ ا،  خـ هـ

 شـترياز مطالعات موجود ب ياريبسـ ن،يپرداخته نشـده اسـت. همچن
ه ابر جنبـ اتمركز كرده  ينظر  يهـ ارهـ ه راهكـ ه ارائـ د و كمتر بـ   ي انـ

  .اندها پرداختهمهارت نيبهبود ا يبرا يعمل

  
  پژوهش يهاه يفرض

 انسان و ارتقاء    يبعد اجتماع  تيو تقو  يلزوم تعاملات اجتماع  نيب
  .رابطه وجود دارد يفرد نيارتباطات در روابط ب

 ارتباط مؤثر، صادقانه و منصفانه و ارتقاء ارتباطات در    جاديا  نيب
  .رابطه وجود دارد يفرد نيروابط ب

 و ارتقاء ارتباطات در   ياشهي و كل  ياجتماع  ،يفرد  يهاتفاوت  نيب
  .رابطه وجود دارد يفرد نيروابط ب

 عواطف مثبت و    انيو ب  يفرد  نيارتقاء ارتباطات در روابط ب  نيب
  .رابطه وجود دارد يفرد نيمهارت روابط ب تيتقو

 و بهبود   يفرد  نيمهارت روابط ب  تيعواطف مثبت و تقو  انيب  نيب
رابطه وجود    يانسان  تيشخص  يو تعال  ي و روح  يسلامت جسم

  .دارد
  

  روش پژوهش 
و به لحاظ هدف   يشي مايپ- يپژوهش حاضر به لحاظ روش كم

آماريم  نيبناد تا    18زنان    هيشامل كل  پژوهش  يباشد. جامعه 
سال    30 در  مشهد  شهر  در    1403ساله  نمونه  حجم  بودند. 

پرسشنامه    يها  هيگو  ايبراساس تعداد سوالات    يمعادلات ساختار
  ن يكلا  ظراست. طبق ن  ٢٠٠شود و حداقل تعداد آن    يمشخص م

استفاده    يكه از معادلات ساختار  يدر مطالعات  يحجم نمونه معمول
حدود    يم كل  ٢٠٠شود  طور  به  است.  روش  يمورد    ي شناسدر 

تا   ٥  ن يب  تواند ي حجم نمونه م  نييتع  يمعادلات ساختار  يابيمدل
شود. با توجه    نييشده تع  يريگاندازه   ريهر متغ  يمشاهده به ازا  ١٥

آنها    پژوهش  نيشده در ا  اهدهمش  ريبه تعداد متغ   34كه تعداد 
مشاهده در   10هر سوال    ي بود به ازا  اسيخرده مق  5سوال و  

 ي انمونه   ينفر) كه با احتمال افت آزمودن  340نظر گرفته شد (

در دسترس وارد پژوهش    يريگنمونه   وهينفر به ش  392به حجم  
تا    18  يورود به پژوهش زنان شهر مشهد، دامنه سن  اريشدند. مع

مختل كننده،   يو پزشك  يسال، نداشتن مشكلات روانشناخت  30
كردن مراحل طلاق، عدم مصرف    يعدم سپر  پلم،يحداقل سواد د

و پر كردن ناقص    يخروج نداشتن زمان كاف  اريالكل و مواد و مع
ملاح  پژوهش  يهاپرسشنامه بود.  پژوهش    ي اخلاق  ظاتخواهد 

اطلاعات كتب ارائه  پژوهش    يشامل  كنندگان،    به درباره  شركت 
محرمانه بودن اطلاعات به    تيخاطر به افراد درباره رعا  نانياطم

داوطلبانه بودن   ،يدست آمده و استفاده از آن فقط در امور پژوهش
خانوادگ نام  و  نام  نشدن  ثبت  مطالعه،  در  به   شانيا  يمشاركت 

از شركت    يكتب  تيرضا  افتيو در  يخصوص  ميحر  تيمنظور رعا
    .بودكنندگان خواهد 

  
  پژوهشابزار 

شد.    پژوهش  نيا  در استفاده  ساخته  محقق  پرسشنامه  ابزار  از 
طراح دستورالعمل  از  استفاده  با  در   يپرسشنامه  پرسشنامه 

 34شد. پژوهشگر در مجموع    يطراح  يابي  نهيزم  يهاپژوهش
  يادرجه   5  كرت يل  فيط  يآنها بر مبنا   يآماده نمود كه تمام  هيگو

) قرار گرفت. پرسشنامه 5) تا كاملا موافقم (1از كاملا مخالفم (
است:    پژوهش  نيا بخش  هفت    تيجمع  يهاپرسش -1شامل 

هفت پرسش    -2و ...،    لاتيو شامل جنس، سن، تحص  يشناخت
اجتماع   يبرا تعاملات  لزوم  تقو  يسنجش  اجتماع  ت يو    ي بعد 

برا  -3انسان،   سنجش ارتقاء ارتباطات در روابط    يپنج پرسش 
برا  -4  ،يفرد  نيب سوال  ا  يچهار  موثر،  يسنجش  ارتباط  جاد 

 هايسنجش تفاوت   يهفت پرسش برا  -5صادقانه و منصفانه،  
كل  ياجتماع  ،يفرد سنجش    -6  ،ايشهيو  جهت  پرسش  شش 

تقو  انيب پنج    -7  ،يفرد  نيمهارت روابط ب  تيعواطف مثبت و 
جسم سلامت  بهبود  سنجش  جهت  روح  يپرسش  تعال  يو    ي و 

ها و  ه يگو  شتريبمنظور تناسب هرچه  . به باشدي م  يانسان  تيشخص
گو اكثر  دهندگان  پاسخ  توسط  آنها  بهتر  به هيدرك  صورت ها 

برا  يسازادهي پ  ميمستق روا  نانياطم  يشد.   ييمحتوا  يياز 
كردند. فرم    ي نفر از متخصصان پرسشنامه را بررس  ٥پرسشنامه،  

برا  يي روا  يابيارز ته   ي محتوا  مبنا  هيآنها  بر  پرسشنامه  و   ي شد 
  CVIو    CVRقرار گرفت. شاخص    يازنگرآنها موردب  يشنهادها يپ

مبنا ترت  5نظر    يبر  به     79/0و    99/0  يبالا  بي متخصص 
  ن يپرسشنامه بود. همچن  ييمحتوا  ييبرآورد شد كه نشان از روا

مقدمات  دييتا  ناتوسط متخصص  زين  يصور  ييروا آزمون    ي شد. 
رو همچن  ٣٠  يپرسشنامه  شد.  اجرا  آزمون   يهاداده  نينفر 

ن  يمقدمات پراكندگ  ي فراوان  ظراز  همخوانپاسخ  يو  و    ي ها 
قرار گرفت.    يهر كدام از شركت كنندگان مورد بررس  يهاپاسخ

 ي شرح بود: الفا  نيكرونباخ به ا  يبا آزمون آلفا  ييايپا  يبررس  جينتا



  و همكاران پورمحمد

 1-18): 61( 16؛ 1404جامعه. پژوهشي زن و   –فصلنامه علمي  9

 

كرونباخ   يآلفا برآورد شد. 0/ 864كل پرسشنامه  يكرونباخ برا
  ي بعد اجتماع   تيقوو ت  يلزوم تعاملات اجتماع  اسيخرده مق  يبرا

ب0/ 911انسان   روابط  در  ارتباطات  ارتقاء  سنجش    ي فرد  ني، 
ا805/0 سنجش  منصفانه   جادي،  و  صادقانه  موثر،  ارتباط 
تفاوت 797/0 سنجش  كل  ياجتماع  ،يفرد  هاي،   ايشهيو 
  ن يمهارت روابط ب  ت يعواطف مثبت و تقو  ان ي، سنجش ب912/0

  ي و تعال  يو روح  ي، سنجش بهبود سلامت جسم0/ 861  يفرد
نتا  852/0  ي انسان  تيشخص شد.   ييايپا  ي بررس  جيبرآورد 

ا  يبيترك آلفا  نيبه  بود:  برا  يشرح  پرسشنامه    ي كرونباخ  كل 
پا  913/0 شد.  مق  ي برا  يبيترك  ييايبرآورد  لزوم    اس يخرده 

اجتماع تقو  يتعاملات  اجتماع  تيو  ، 929/0انسان    يبعد 
، سنجش 0/ 865  يفرد  نيسنجش ارتقاء ارتباطات در روابط ب

منصفانه    جاديا و  صادقانه  موثر،  سنجش 869/0ارتباط   ،
  ان ي، سنجش ب0/ 930  ايشهيو كل  ياجتماع  ،يفرد  هايتفاوت

تقو و  مثبت  ب  تيعواطف  روابط  ، 0/ 896  يفرد  نيمهارت 
  ي انسان  ت يشخص يو تعال يو روح  يسنجش بهبود سلامت جسم

شده    جاستخرا  انسيمتوسط وار  يبررس   جيبرآورد شد. نتا  894/0
)AVEا به  وار   ني)  متوسط  بود:  برا  انسيشرح    ي استخراج شده 

انسان    يبعد اجتماع  تيو تقو  يلزوم تعاملات اجتماع  اسيخرده مق
، 0/ 526  يفرد  ني، سنجش ارتقاء ارتباطات در روابط ب651/0

، سنجش  626/0ارتباط موثر، صادقانه و منصفانه    جاديسنجش ا
  ان ي، سنجش ب0/ 656  ايشهيو كل  ياجتماع  ،يفرد  هايتفاوت

تقو و  مثبت  ب  تيعواطف  روابط  ، 0/ 591  يفرد  نيمهارت 
  ي انسان  ت يشخص يو تعال يو روح  يسنجش بهبود سلامت جسم

روا  630/0 شد.  مق  ييبرآورد  خرده  از  اسيواگرا  استفاده  با  ها 
 پژوهش   ياصل  يرهايمتغ  يشد. برا   يابيفورنل و لاركر ارز  كيتكن

اصل قطر  در  مگرفته  رقرا  سيماتر  يكه  جذر  مقدار    ن يانگياند، 
همبستگ  انسيوار مقدار  در    شتريب  رهايمتغ  انيم  ياز  كه  بود 

اصل  ينييپا  يهاخانه گرفته  يقطر  بدقرار    يي روا  ب يترت  نياند، 
شاخص   نيهمچن.  شوديم     دييتأ  زين  پژوهشمدل    يواگرا

HTMT   برآورد نشد كه    8/0بزرگتر از    پژوهش  يرها يمتغ  يبرا
  ه يهمه گو  يبرا  يعامل  يبارها  زانيمناسب بود. م  يينشان از روا

 ي بوده كه در بررس  95/0  يدار  يو سطح معن  0/  4ها بزرگتر از  
مناسب    تيمعرف و در نها  ييايپا  ديينشان دهنده تأ  يعامل  يبارها

  بود. ريسنجش متغ  يها برابودن پرسش 

 
  پژوهش  يرها يمتغ  يف يتوص ريمقاد . 1جدول 

 انحراف معيار ميانگين  بيشترين كمترين  تعداد  متغير

انسان يبعد اجتماع تي و تقو يلزوم تعاملات اجتماع  392 00/7  00/35  73/23  442/5  

ي فرد نيارتقاء ارتباطات در روابط ب  392 00/5  00/25  40/16  492/2  

ارتباط موثر، صادقانه و منصفانه جادي ا  392 00/4  00/20  45/14  540/2  

ي ا شه يو كل ياجتماع ،يفرد يتفاوت ها  392 00/7  00/35  02/22  435/3  

ي فرد نيمهارت روابط ب تي عواطف مثبت و تقو انيب  392 00/6  00/30  73/20  476/4  

يانسان تيشخص يو تعال  يو روح يمبهبود سلامت جس   392 00/5  00/25  61/21  470/2  

پرسشنامه ها، مشاهده  ليبا توجه به اطلاعات بدست آمده از تحل
نفر از افراد مورد مطالعه  109معادل  درصد 8/27شود كه  يم
 23  ن يب  نفر   148معادل  درصد    8/37سال،    22تا    18  نيب

ن  135معادل    درصد  34/ 4سال و    26تا   تا   27  نيب  زينفر 
اند.  30 داشته  سن  از   سال  آمده  بدست  اطلاعات  به  توجه  با 

درصد معادل   5/10تحليل پرسشنامه ها، مشاهده مي شود كه  
ديپلم،    نفر  41 تحصيلي  مدرك  داراي  مطالعه  مورد  افراد  از 

معادل   0/38كارداني،     نفر  59معادل    درصد  1/15 درصد  
كارشناسي  نفر    114درصد معادل    1/29كارشناسي،  نفر    149

نيز داراي مدرك دكتري بوده   نفر  29درصد معادل    4/7ارشد و  
  گزارش مي شود.    پژوهشاند. در ادامه مقادير توصيفي متغيرهاي  

با    "انسان  يبعد اجتماع  تي و تقو  يلزوم تعاملات اجتماع"  ريمتغ
تغ23.73(  نيانگيم دامنه  و  ب35تا    7  نيب  راتيي)    ن يشتري، 

برا  تياهم معپاسخ  يرا  انحراف  است.  داشته  نسبتاً   اريدهندگان 
حوزه   نيدر ا  هادگاهيتنوع د  يدهنده) نشان5.442آن (  يبالا

از سو ارتب"  گر،يد  ياست.  ب  اطاتارتقاء  روابط  با   "يفرد  نيدر 
كه   دهدي) نشان م2.492(  اري) و انحراف مع16.40( نيانگيم

است.    رهاياز متغ  گريد  يمورد كمتر از برخ  نينظرات در ا  يپراكندگ
منصفانه  جاديا"  ريمتغ و  صادقانه  مؤثر،  م  "ارتباط    ن يانگيبا 

عامل    نيكه ا  دهدي ) نشان م2.540(  اري) و انحراف مع14.45(
قرار دارد و نظرات در مورد آن كمتر  تياز اهم ي متوسط سطحدر 

 "ياشهيو كل  ياجتماع  ،يفرد  يهاتفاوت "پراكنده است. در مقابل  
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كنندگان به درك  كه شركت   دهدي ) نشان م22.02(  ن يانگيبا م
پذ فرد  ياجتماع  يهاتفاوت   رشيو  قابل   يو   يتوجه توجه 
 "يفرد  نيروابط ب  رتمها  تي عواطف مثبت و تقو  انيب"اند.  داشته 

م  زين اهم 20.73(  نيانگيبا  از  و   ييبالا  تي )  بوده  برخوردار 
حوزه    نيكه نظرات در ا  دهدي) نشان م4.476(  اريانحراف مع

و    يو روح  يبهبود سلامت جسم"  ت،يدارند. در نها  ياديتنوع ز
م  "يانسان  تيشخص  يتعال ن21.61(  نيانگيبا  سطح   زي)  در 
) نشان  2.470(  ارياست و انحراف مع  فته قرار گر  تياز اهم  ييبالا

به   يتا حد   نهيزم  نيكنندگان در اشركت  يها دگاهيكه د  دهديم
نزد بررس  كيهم  جهت  معادلات    يهافرض   شيپ  ي است. 
وضع  يساختار بررسداده  يتينرمال  تيابتدا  از    شده  يها  است. 

ها نرمال بودن داده  يبررس  يبرا  رنوفياسم-آزمون كولموگروف
ش ااست  دهاستفاده  به  باتوجه  معنادار  نكهي.   ي برا  يسطح 

شدهP>05/0(    پژوهش  يرهايمتغ برآورد  م  )    توان ي است 
داده كه  كرد  توزاستدلال  از  تبع  ريغ  عيها  از كنديم  تينرمال   .
برا پرت استفاده شد كه    يهاداده  يبررس   يآزمون باكس پلات 

 يشدت هم خط  انسي. عامل تورم وارديمشاهده نگرد  يداده پرت
چه مقدار    دهديمنشان  VIF. شاخص  كندي م  ي ابيچندگانه را ارز

  ش يافزا  يبرآورد شده بابت هم خط  ب يمربوط به ضرا  رات يياز تغ
برآورد شود نشان   10  يشاخص بالا  نيا  ري. اگر مقاداستافتهي

 يرهاياز متغ  كدامچ يه  شودي است كه ملاحظه م  يدهنده هم خط
واتسون    نيآماره دورب  دار. مقباشدي نم  ي هم خط  يدارا  پژوهش
  ني) برآورد شد كه با در نظر گرفتن مقدار مجاز ا124/2برابر با (

ب از   دهديماست نشان  5/2تا    5/1  نيشاخص كه  كه خطاها 
ماتر   گريكدي ادامه  در  دارند.   يرهايمتغ  يهمبستگ  سياستقلال 

د. شو  يپژوهش گزارش م
  

  پژوهش   يرهاي متغ ي همبستگ س يماتر . 2جدول 

  
اجتماع تعاملات  تقو  ي لزوم  اجتماع  ت يو  ب  يبعد   نيشتريانسان 

  و )  ٠࿿٦٥٧(  يفرد  نيرا با ارتقاء ارتباطات در روابط ب  يهمبستگ
   بهبود

.  دارد) ٠࿿٦٣٢( يانسان تيشخص يو تعال ي و روح جسمي سلامت
ب  گر، يد  سوي   از روابط  در  ارتباطات    ي دارا  يفرد  نيارتقاء 

) ٠࿿٦٠٤صادقانه و منصفانه ( ثر،ارتباط مؤ جاديبالا با ا يهمبستگ
كل  ياجتماع  ،يفرد  هايتفاوت   و .  است)  -٠࿿٧٢٤(  ياشهيو 

عواطف مثبت    انيبا ب  يتوجه قابل  يهمبستگ  ريمتغ  نيا  ن،همچني
تقو ب  تيو  روابط  ارتباط    جاداي.  دارد)  ٠࿿٣١٤(  يفرد  نيمهارت 

دارا منصفانه  و  با ب  يهمبستگ  يمؤثر، صادقانه  عواطف    انيبالا 

تقو  هايتفاوت  و)  ٠࿿٦٤٩(  يفرد  نيمهارت روابط ب  تيمثبت و 
  ان يراستا، ب  نهمي  در.  است )  -٠࿿٧١٢(  ياشهيو كل  ياجتماع  ،يفرد

  ي همبستگ  يدارا  يفرد  نيمهارت روابط ب   تيعواطف مثبت و تقو
.  است)  -٠࿿٤٤٦(  ياشهيو كل  ياجتماع  ،يفرد  يهاتفاوت با    يمنف

  ي بهبود سلامت جسم  ا مثبت ب  يهمبستگ  ر يمتغ  نيا  ن، اي  بر  علاوه
بهبود   ت،نهاي  در.  دارد)  ٠࿿٣٩٤(  يانسان  تيشخص  يو تعال  يو روح

 يهمبستگ ريمتغ نيا ت،يشخص يو تعال يو روح يسلامت جسم
ا  يمتوسط (  جاديبا  منصفانه  و  صادقانه  مؤثر،    و )  ٠࿿٥١٧ارتباط 

تفاوت  يمنف  همبستگي كل  ياجتماع  ،يفرد   يهابا   ياشهي و 
)٠࿿دارد) -٤٠٠ .

1 متغيرها 
 

2 3 4 5
 

6 

انسان  ي بعد اجتماع تيو تقو ي لزوم تعاملات اجتماع  1 
   

  

يفرد  نيارتقاء ارتباطات در روابط ب  0/657** 1 
  

  

ارتباط موثر، صادقانه و منصفانه جاديا  0/551** 0/604** 1 
 

  

ي ا شه يو كل ي اجتماع ،يفرد يتفاوت ها  
510/0 -

** 

724/0 -
** 

712/ -

0** 

1   

يفرد  نيمهارت روابط ب تيعواطف مثبت و تقو  انيب  0/499** 0/314** 0/649** 446/0 -
** 

1  

يانسان تيشخص يو تعال ي و روح ي بهبود سلامت جمس  0/632** 0/370** 0/517** 400/0 -
** 

0/394** 1 
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  استاندارد   ريمس بيضرا شيدر حالت نما پژوهش  ي. مدل ساختار 1شكل 
  است. گزارش شده  ميدر ادامه جداول مربوط به اثرات مستق

  
 م ياثرات مستق . 3جدول 

 نتيجه   t P  بتا فرضيه 

  تاييد  >05/0P  772/5  213/0  ارتقاء ارتباطات در روابط بين فردي    لزوم تعاملات اجتماعي و تقويت بعد اجتماعي انسان
  تاييد  >05/0P  315/23  607/0 ارتقاء ارتباطات در روابط بين فردي   ايجاد ارتباط موثر، صادقانه و منصفانه

  تاييد  >05/0P  399/5 -214/0 ارتقاء ارتباطات در روابط بين فردي   هاي فردي، اجتماعي و كليشه اي تفاوت 
  تاييد  >05/0P  431/16  697/0 بيان عواطف مثبت و تقويت مهارت روابط بين فردي  ارتقاء ارتباطات در روابط بين فردي

بهبود سلامت جسمي و روحي و تعالي    بيان عواطف مثبت و تقويت مهارت روابط بين فردي
  شخصيت انساني

873/0  906/51  05/0P< تاييد  

  
  برازش  هاي شاخص  . 4جدول 

  
  ي بحران  يپژوهش از مقدار  يرهايمس  يبرا  t-valuesاگر مقدار  

 پژوهش  يرهايدرصد مس  ٩٥با احتمال    نيباشد بنابرا  شتريب  ٩٦/١
تا م  دييمورد  توج رديگي قرار  با  نتا  ه.   اتيجدول فوق فرض  جيبه 

برازش    ي. در ادامه شاخص هارديگ  يقرار م  دييمورد تا  پژوهش
  شود.ي گزارش م

  سازه درون زا 
 Rمقدار 

Squares 
)R2 (  

مقدار  
Q2  

Cummunality Redundancy  

 289/0 341/0  441/0  850/0  ارتقاء ارتباطات در روابط بين فردي

بيان عواطف مثبت و تقويت مهارت روابط بين  
  فردي 

486/0  260/0  381/0 185/0 

بهبود سلامت جسمي و روحي و تعالي شخصيت  
  انساني 

763/0  441/0  419/0  319/0  

𝐺𝑂𝐹 = ඥ𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝚤𝑡𝚤𝑒𝑠തതതതതതതതതതതതതതതതതതതതത × 𝑅ଶതതതത = √0.380 × 0.699 = 0.515 



 و روزمره زنان ياجتماع يدر زندگ  ي فرد نياثرات مهارت ارتباطات ب 

 فصلنامه علمي –  پژوهشي زن و جامعه. 1404؛ 16 (61): 1-18 12

 

برابر با    R² مقدار ،يفرد ني سازه ارتقاء ارتباطات در روابط ب يبرا
نشان  850/0 كه  تأثاست  د  نيا  يبالا  ر يدهنده  بر   گريسازه 

همچن  رهايمتغ با   Q² مقدار  نياست.     و  441/0برابر 

Cummunality    سازه    نيكه ا  دهندينشان م  0/ 341معادل
معنادار د  يارتباط  مق  هاسازه   گر يبا    Redundancy داردارد. 

  ن يا  انس ياز وار  يكه بخش كم  دهدي نشان م  0/ 289معادل  
  ان ي. در مورد سازه بشوديم  ينيبش يپ  رهايمتغ  گريد  ق يسازه از طر

برابر    R² مقدار  ،يفرد  نيمهارت روابط ب  تيعواطف مثبت و تقو
تأثنشان  260/0معادل    Q² و  486/0با   و    ريدهنده  متوسط 

پ همچن  تر فيضع  كنندهينيبشيمدل   نيهستند. 
Cummunality    و  381/0معادل Redundancy    معادل

  رها يمتغ  گريبا د  يسازه تا حد  نيكه ا  دهندينشان م  185/0
 ي و تعال  يو روح  يسازه بهبود سلامت جسم  يدارد. برا  يپوشانهم

دهنده  است كه نشان   0/ 763برابر با   R² مقدار  ، يانسان  تيشخص
  ن ياست. همچن  رهايمتغ  گريسازه بر د  نيا  جهتوو قابل  يقو  ريتأث

  419/0معادل    Cummunality و  441/0برابر با    Q² مقدار
 رهايمتغ گريسازه با د نيا يپوشاندهنده ارتباط معنادار و همنشان

دست آمده است  به  515/0معادل   GOF مقدار  ت،ياست. در نها
م نشان  خوب  دهديكه  تناسب  داده  يمدل  و با  دارد  ها 

دق  يهاينيبشيپ قابل  قيآن  او  است.  نشان    جينتا  نياعتماد 
پ  دهنديم مدل  ا  كنندهينيبشيكه  اساس  به سازه  نيبر  طور  ها، 

دهد   حيها را توضاز داده يقابل توجه  انس يتوانسته است وار يكل
  .كرده است يابيمدل ي را به خوب رهايمتغ انيو روابط م

   يريگيجهنت
 يلزوم تعاملات اجتماع  ندر فرضيه اول پژوهش بيان شده بود بي

اطـات در روابط ب  يبعـد اجتمـاع  تيـو تقو ــان و ارتقـاء ارتبـ   ني انسـ
 كند.نتايج بر تاييد اين فرضـيه دلالت مي رابطه وجود دارد. يفرد

ژوهـش پـ تــايـج  نـ ــا  ب تــايـج  نـ ايـن  يـن  نـ چـ مـ حـمــد  هــايهـ ورمـ و   پـ
هـمـكــاران    ،]42[هـمـكــاران و  و   ،]17[ابــاذري  وظـيـفــه 

هـمـكــاران  جـزيـنـي  ،]30[هـمـكــاران و   ،]15[  و  زاده  ــيـن  حسـ
  باشد.همسو مي ]21[ جعفري و همكارانو  ]12[ همكاران

توار اسـت كه انسـان نيبر ا  يفرد  نيروابط ب  هينظر ها به  اصـل اسـ
ــتند و تعاملات اجتماع ياجتماع  يموجودات يطور ذات   يبرا  يهس

معتقد است    هينظر نياست. ا يها ضرورآن  يو عاطف  يروان  يبقا
كلدر   ينقش مهم يفرد نيكه روابط ب خصـ  يدهشـ افراد   تيشـ

خود  يارتبـاط  يهـامهـارتتـا   كنـديهـا كمـك مو بـه آن  كنـديم فـايا
اسـات،   تواننديتعاملات، افراد م نيا  قيكنند. از طر  تيرا تقو احسـ

  ب،يـترت  نيرا بهتر درك كننـد و بـه ا  گرانيد  يهـادگـاهيـو د  ازهـايـن
 ني. ا]12[ابدييم شيها افزاانســان انيو درك متقابل م يهمدل

بلكـه باعث  كننـد،يكمـك م  يعاطف  يازهايـروابط نه تنهـا به رفع ن
 يهافرد در مواجهه با چالش يهاييتوانا  يو ارتقا ياجتماع  درشـ

ــونـديم  يزنـدگ ــتر يتعـاملات اجتمـاع گر،ي. بـه عبـارت دشـ  يبسـ
تجرب  كننـديفراهم م د از  بتواننـ افراد  آن  در    گريكـدي  اتيـكـه 

ــوند و حس تعلق به  بهره  يعاطف  تياز حمـا  اموزند،يبـ  كيمند شـ
د  ايـگروه   ه كننـ ه را تجربـ امعـ ا  علقحس ت  نيا  ].27[جـ   ت يـو حمـ
مانند مواجهه با    ،يدشــوار زندگ  يهاتيدر موقع ژهيبه و ياجتماع

ترس   خصـ  يهابحران  اياسـ تريب تياهم ،يشـ و  كنديم دايپ يشـ
 ،يعمل كند. به طور كل  يمنبع قدرت روان  كيبه عنوان    توانديم

ان  ديتأك  يفرد  نيروابط ب  هينظر د كامل  يها برادارد كه انسـ رشـ
ــ ــخصـ ديـخود ن  تيـشـ ا د  ازمنـ اطـات معنـادار و مثبـت بـ   گرانيارتبـ

و   ترقيروابط عم  يريگمنجر به شــكل  نديفرآ نيا  .]14[هســتند
وديمعنادارتر م وشـ  يفرد نيروابط ب تيفيارتقاء ك گر،يد  ي. از سـ

 ياجتماع تياعتماد به نفس، احســاس تعلق و حما شيزاباعث اف
وديم لامت روان يكه همگ شـ مثبت   ريفرد تأث يو اجتماع  يبر سـ

  يتعـاملات اجتمـاع   تيـتقو  انيـگفـت كـه م  توانيم  ن،يبنـابرا .دارنـد
وجود دارد؛ تعاملات    هيدوسو  ياانسان رابطه  يو ارتقاء بعد اجتماع

د بعد اجتماع تريقو ياجتماع وديم يمنجر به رشـ و بالعكس،    شـ
ــد ا ــديرا بهبود م  يفرد  نيروابط ب تيفيك  زيبعـد ن نيرشـ  بخشـ

]24[.  
ارتباط مؤثر، صـادقانه و  جاديا  نبي مطرح شـده بوددر فرضـيه دوم 

 رابطه وجود دارد.  يفرد  نيمنصـفانه و ارتقاء ارتباطات در روابط ب
اي   ايج پژوهش هـ ا نتـ بـ ايج  اراناين نتـ د و همكـ ، ]42[پورمحمـ

اران   اذري و همكـ اران  ،]17[ابـ ه و همكـ جعفري و و    ]30[وظيفـ
ــد.  ]21[  همكـاران ــو مي بـاشـ ــاس نظر  همسـ روابط    هيـبر اسـ

  ي هاهيعنوان پاارتباطات مؤثر، صـادقانه و منصـفانه به ،يفردنيب
 ني. اشـونديافراد شـناخته م  نيروابط ب  تيو تقو جاديا  يبرا ياصـل
  ت،يشفاف  زانيبه م  يفردنيروابط ب  تيفيكه ك  كنديم  انيب  هينظر

تگ اف در ارتباطات بسـ داقت و انصـ اعتماد متقابل   .]34[دارد  يصـ
اسـت كه به    يعناصـر در هر نوع رابطه انسـان  نيترياز اسـاسـ  يكي

افراد   يكرد. وقت جاديا داريتعاملات ســالم و پا  توانيكمك آن م
ــادقانه عمل م  اي  يكارو بدون پنهان  كننديدر ارتباطات خود صـ

ات، نظرات و ن ب،يفر اسـ  كنند،يم  انيخود را ب  يواقع  يازهاياحسـ
ــكـل  يابر  يانـهيزم ــودياعتمـاد فراهم م  يريگشـ  ن،ي. همچنشـ

ته ازهاياحترام به ن ان يهاو خواسـ دهنده توجه به  طرف مقابل نشـ
ــت كـه ا  يهـادگـاهيـهـا و دارزش ــاس   تيـامر بـه تقو نياوسـ احسـ

اف ن ].24[كنديدر رابطه كمك م نانيو اطم تيامن نقش    زيانصـ
اديدر ا  يديـكل ات دارد؛ وقت  جـ اطـ ارتبـ ادل در  هر دو طرف    يتعـ

  شـــود،يها برخورد ماحســـاس كنند كه با عدالت و احترام با آن
ها و شـده و از بروز سـوءتفاهم  تيها تقودر آن  ياحسـاس ارزشـمند

 جاديرفتارها نه تنها از ا نيا  ].19[شــوديم يريجلوگ  تعارضــات
مســتحكم  ياهيبلكه پا كند،يم يريها و مشــكلات جلوگتنش

ا  كيـ  يبرا ــالم و پـ ه سـ ه طور كليفراهم م  داريـرابطـ  ،يآورد. بـ
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ــاف عوامل ــداقت، احترام و انص ــتند كه م  يص روابط    تواننديهس
 .]25[ارتقا دهند يبالاتر از اعتماد و همدل  يرا به سـطح  يانسـان

امل توانا  زيارتباطات مؤثر ن  ه،ينظر  نياز منظر ا گوش دادن   ييشـ
ــت كـه بـه بهبود ك  يفعـال، همـدل رابطـه    تيـفيو درك متقـابـل اسـ

ك م ديكمـ ابرا.  كنـ روابط    جـاديا  ن،يبنـ اطـات در  ارتبـ اء  ارتقـ و 
ــتلزم تقو  يفردنيب ارت  تيـمسـ امهـ اط  يهـ ا  يارتبـ ديو پـ ه    يبنـ بـ

اقدامات نه تنها به بهبود  نياصــول صــداقت و انصــاف اســت. ا
 يو اجتماع يرشـد شـخصـ  سـازنهيبلكه زم  كننديروابط كمك م

  .]17[شونديم زيافراد ن
ده بود بي وم مطرح شـ يه سـ  ياجتماع ،يفرد يهاتفاوت  ندر فرضـ

ــهيو كل رابطـه وجود   يفرد نيو ارتقـاء ارتبـاطـات در روابط ب  ياشـ
اين نتايج بر اسـاس يافته تاييد شـده اسـت و با نتايج پژوهش دارد.

 و ]15[  و همكارانجزيني ، ]12[ حســين زاده و همكارانهاي 
روابط   هيبر اسـاس نظر  همسـو اسـت. ]21[  جعفري و همكاران

ان  تيفيك ،يفرد نيب دت تحت تأث  يو عمق ارتباطات انسـ   ري به شـ
ــهيو كل ياجتمـاع  ،يفرد يهـاتفـاوت  يو اجتمـاع يفرهنگ  يهـاشـ

  يكه روابط انسـان  كنديم دينكته تأك نيبر ا هينظر  نيقرار دارد. ا
ــاده ب تردهيچيپ ــطه تعاملات س ــتند كه تنها به واس   ني از آن هس

ه متغيافراد تعر د؛ بلكـ ــونـ  يهـايژگيو  رينظ  يمتعـدد  يرهـايف شـ
  اتيتجرب يو حت يها، انتظارات اجتماعباورها، ارزش  ،يتيشـخصـ

ــكل ــته در ش  .]45[روابط نقش دارند نيا  يداريو پا  يريگگذش
  ت،ينوع شــخصــ  رينظ ييهايژگيكه شــامل و ،يفرد يهاتفاوت

  نبه عنوا   تواننديم  شـود،يم يارتباط يهااهداف و سـبك  ق،يعلا
ها به افراد امكـان  تفـاوت نيروابط عمـل كننـد. ا يغنـا يبرا يمنبع

  گريكـديو بـه    اموزنـديبـ  گريكـدي  اتيـو تجرب هـادگـاهيـتـا از د دهنـديم
خود را گســـترش دهند.   يو عاطف  يفكر يهاكمك كنند تا افق

ا د  يفرد اهيـبـ ار فرد  يمنطق  دگـ ــت در كنـ ا نگرش    يممكن اسـ بـ
اسـ تريب لبتواند تعاد ياحسـ م  يشـ  جاديخود ا  يهايريگميدر تصـ

ــهيحال، نقش كل نيا  با .كند در  ياجتماع  يهايداورشيو پ  هاش
 هاشـــهي. كل]36[گرفته شـــود دهيناد  تواندينم  يفرد  نيروابط ب

ــورات عموم ــاس تص ــاده ياغلب بر اس ــازو س ــده يس از   ياش
كل م يمختلف اجتماع يهاگروه به عنوان    تواننديو م  رنديگيشـ
اطـات عم  جـاديا  يبرا  يجـد  يموانع ادار ع  قيارتبـ د.   مـلو معنـ كننـ

ــ  يهايداورشيمثال، پ  يبرا ممكن   يفرهنگ اي يقوم  ،يتيجنسـ
ت ود افراد نتوانند به درسـ ت باعث شـ ارتباط برقرار    گريكديبا   ياسـ

محروم   گريكديشـناخت بهتر    يبرا  ييهااز فرصـت  يحت  ايكنند 
  گريكدينه تنها بر نحوه برخورد افراد با   هاشهيكل نيا  .]29[شوند

  يا ناعادلانه  اي  يرواقعيانتظارات غ  تواننـديمبلكـه   گذارند،يم ريتأث
اديا  زيرا ن ا  جـ ه در نهـ د كـ اهش ك  تيـكننـ ه كـ روابط منجر   تيـفيبـ

وديم  يآگاه ،يفرد  نيارتباطات در روابط ب  تيفيارتقاء ك  يبرا.شـ
 هاشــهيكل يمنف راتيكاهش تأث  يها و تلاش برااز وجود تفاوت

رور ت  يضـ ا جاديا ازمنديامر ن نيا  .]24[اسـ  رندهيباز و پذ  ييفضـ
گفتگو و تبادل نظر اسـت كه در آن افراد بتوانند بدون ترس    يبرا

اوت  دن، د اياز قضـ ا  هادگاهيرد شـ اتو احسـ كنند.   انيخود را ب سـ
ارت  ن،يهمچن اآموزش مهـ اط  يهـ ال،   رينظ  يارتبـ گوش دادن فعـ
به بهبود روابط كمك كند. در   توانديتعارض م تيريو مد يهمدل

ــتنـدين  ديـها نه تنهـا تهـدكه تفـاوت  تيـواقع نيا  رشيپذ  ت،يـنهـا  سـ
ــت ــد و    يبرا يبلكه فرص ــمار م  يريادگيرش   روند،يمتقابل به ش

ــود دارتريـو پـا ترقيعم يجـاد روابطيبـه ا  توانـديم  .]41[منجر شـ
اط  يهـامهـارت  تيـتقو  قيامر از طر  نيا د گوش دادن   يارتبـ اننـ مـ

ــوديهـا ممكن متفـاوت  رشيو پـذ يفعـال، همـدل روابط   هيـ. نظرشـ
  توانديها متفاوت  هدارد كه شـــناخت و احترام ب ديتأك يفرد نيب

دهد و منجر به تعاملات    شيرا در روابط افزا  تيمياعتماد و صــم
ــازنده ــود. بنابراس به بهبود   توانديعوامل م نيتوجه به ا  ن،يتر ش

د و مح  يفرد  نيروابط ب  تيـفيك ك كنـ ت  يطيكمـ   يتر برا مثبـ
  ].5[فراهم آورد يارتباطات انسان

ارتقاء ارتباطات در روابط   ندر فرضــيه چهارم مطرح شــده بود بي
و تقو  انيـو ب  يفرد  نيب ت  روابط ب  تيـعواطف مثبـ ارت    ني مهـ

 پورمحمد  هايپژوهش اين نتـايج با نتايج رابطـه وجود دارد. يفرد
اران اران،  ]24[  و همكـ ــين زاده و همكـ جعفري و و    ]12[  حسـ

ت  ]21[  همكاران و اسـ اس نظر  .همسـ  ،يفرد  نيروابط ب  هيبر اسـ
اسـعواطف مثبت به  انيارتباطات مؤثر و ب و   يعنوان دو عامل اسـ

ناخته م انيروابط م  تيدر تقو نياديبن ونديافراد شـ   هي نظر ني. اشـ
ــان  نيبر ا ــت كـه تعـاملات انسـ تبـادل   هيـنـه تنهـا بر پـا  يبـاور اسـ

و احسـاسـات شـكل    هااميبر اسـاس تبادل پ ژهيواطلاعات، بلكه به
ــكل رديگيم ه شـ ت خود را بـ د عواطف مثبـ اه افراد بتواننـ   ي. هرگـ

در  يكنند، اعتماد و همدل  انيشـــفاف، صـــادقانه و بدون ابهام ب
  يونـدهـا يپ  تيـامر بـه نوبـه خود بـه تقو نيو ا ابـديـيم  شيروابط افزا

ــر كل  يكياعتمـاد، كه   .]21[كنـديكمـك م  يعاطف   ي ديـاز عنـاصـ
وب م  يادر هر رابطه ود،يمحسـ كه افراد  رديگيشـكل م يانزم  شـ

را    شـانيازهايو ن دهنديم تيها اهمبه آن گرانياحسـاس كنند د
ديدرك م دردان  انيـ. بكننـ د قـ اننـ ت، مـ ت و   ،يعواطف مثبـ محبـ

و   يكه افراد احســاس ارزشــمند شــودينه تنها باعث م ت،يحما
كاهش   زيرا ن ياحتمال يهاها و تنشكنند، بلكه سـوءتفاهم تيامن
ــو  از.دهـديم  نيبـه افراد ا  يقو  يارتبـاط  يهـامهـارت  گر،يد  يسـ

ان را م ه ن  دهـديامكـ ا،يـكـ ا  ازهـ ه  يانتظـارات و مرزهـ طور  خود را بـ
ــوءتفـاهم ب  جـاديمؤثر و بـدون ا هـا مهـارت  نيا  .]14[كننـد  انيـسـ

امل توانا ب، و   ييشـ تفاده از زبان بدن مناسـ گوش دادن فعال، اسـ
افراد بتوانند   كه يو محترمانه اســت. هنگام قيانتخاب كلمات دق

ازنده و با احترام متقابل صـحبت كنند، احتمال بروز    ياوهيبه شـ سـ
ــ  يبرا نهيو زم افتهياختلافات كاهش  ــائل به شـ   يا وهيحل مسـ

ها به  مهارت نيا ن،ي. همچنشــوديو مشــترك فراهم م يمنطق
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ديافراد كمـك م ا موقع  كننـ ه بـ ا در مواجهـ اتيـتـ ــوار    يهـ  ايـدشـ
ــا ز،يبرانگچـالش ــاسـ  يهـاخود را كنترل كرده و واكنش  تاحسـ
ــب ــان دهند  يمناس عواطف مثبت نه    انيحال، ب نيع  در.]31[نش
دارد، بلكـه بر ســـلامت   يفرد انيـبر روابط م  يمثبت  راتيتنهـا تـأث

ــمان  يروان ــت.    رگذاريتأث زيافراد ن يو جس ــاس ــان    اتپژوهش نش
ــات مثبت خود را با  كه به ياند كه افرادداده ــاس طور منظم احس

كمتر دچار اســترس و اضــطراب   گذارند،يبه اشــتراك م  گرانيد
ــونديم امر به   ني. اكننديرا تجربه م  يبالاتر  يزندگ تيفيو ك  ش
 تيدوسـتانه، اهم اي  يمانند روابط خانوادگ  ك،يدر روابط نزد ژهيو
تريب حس تعلق    تيچرا كه عواطف مثبت به تقو كند؛يم دايپ يشـ

ــتگيو پ  جـاديا  كننـدهتيـگرم و حمـا  يطيكمـك كرده و مح  يوسـ
 كيتوجه داشــت كه ارتباطات مؤثر  ديبا ت،ينها  در.]47[كنديم

بدان معناســت كه هر دو طرف    نيو دوجانبه اســت. ا  ايپو نديفرآ
كرده   انيطور واضح بخود را به  يهااميتلاش كنند تا پ  ديرابطه با
تعامل متقابل   نيگوش دهنـد. ا  گريكديحال با دقت به   نيو در ع
مورد احترام و  كهكه هر دو طرف احســاس كنند  شــوديباعث م

ه ه قرار گرفتـ ابراتوجـ د. بنـ ارت  تيـتقو  ن،يانـ امهـ اط  يهـ و   يارتبـ
 يفرد انيـبهبود روابط م يعواطف مثبـت نـه تنهـا برا  انيـب  نيتمر

 يتر و پر از همدلهماهنگ  ياجامعه  جادياست، بلكه به ا  يضرور
ديكمـك م ارت  نيا  .]27[كنـ ال، مهـ ــامـل گوش دادن فعـ ا شـ هـ

دل ا  ،يهمـ د  ييو توانـ ارض  تيـريمـ ا تقوتعـ ــت. بـ ا اسـ  نيا  تيـهـ
هــارت پــامـ ط  روابـ ود  بـ نــد  خـواهـ قــادر  راد  افـ ريــهــا،  و   دارتـ

ــا ابرا  .كننـد  جـاديا يتربخشتيـرضـ   انيـارتبـاطـات مؤثر و ب ن،يبنـ
ل، موجـب بهبود ك امـل مكمـ ه عنوان دو عـ  تيـفيعواطف مثبـت بـ

 ،يفرد  نيروابط ب  هيو بر اســاس نظر  شــونديم  يفرد  نيروابط ب
ــر برا نيا ــان  تيحفظ و تقو  يدو عنص ــرور  يتعاملات انس  يض

  هستند.
عواطف مثبت   انيب نخر پژوهش بيان شـده بود كه بيآدر فرضـيه 

و   يو بهبود ســـلامت جســـم  يفرد  نيمهارت روابط ب  تيو تقو
خصـ يو تعال يروح ان  تيشـ كه با نتايج به   رابطه وجود دارد  يانسـ

 اين نتايج با نتايج  باشـــد.دســـت آمده از پژوهش مورد تاييد مي

وظيفـه و و   ]17[ابـاذري و همكـاران   ،]24[پورمحمـد و همكـاران
   باشد.يهمسو م ]30[همكاران

أث  انيـب ت تـ ــترده  راتيعواطف مثبـ ه  ياگسـ ابر جنبـ مختلف   يهـ
اند كه ابراز  نشـــان داده يعلم هايپژوهشانســـان دارد.   يزندگ

روابط    توانديو محبت م  يقدردان ،ياحسـاسـات مثبت مانند شـاد
ــد. ا  يفرد  نيب ه دل  نيرا بهبود بخشـ اد،   شيافزا  ليـامر بـ اعتمـ

ــت. رواب انيو ارتباط مؤثر م يهمدل ــالم و پا  طافراد اس نه   داريس
ــود،يمنجر م ياجتماع  تيحما جاديتنها به ا ــترس را    ش بلكه اس

ــلامت روان ــو  از  .]12[كنديم  تيرا تقو  يكاهش داده و س  يس
ترس يهاعواطف مثبت با كاهش هورمون انيب  گر،يد زا مانند اسـ

  ني اندورف رينظ آوريشـاد يهاترشـح هورمون  شيو افزا زوليكورت
ــروتون ــم  ن،يو سـ ــلامت جسـ  ني. اكنديكمك م يبه بهبود سـ

تميعملكرد سـ  تواننديم يكيولوژيزيف  راتييتغ   تي را تقو يمنيا سـ
اريكرده و خطر ب ايمـ اهشمزمن را    يهـ د  كـ   ن،يبر ا  علاوه  .دهنـ

خصـ  يعواطف مثبت به تعال  تيو تقو نيتمر ان كمك  تيشـ انسـ
ــد و رايز؛  ]51[كنـديم ــك ييهـايژگيموجـب رشـ   ،يي بـايمـاننـد شـ

 جاديبه ا تيدر نها نديفرا ني. اشــوديم  يو خودآگاه يدوســتنوع
. گردديمنجر م  يدر زندگ  ترقيعم يو معنا  يدرون تيحس رضـا

 يعواطف مثبت، سلامت جسم  انيب  انيم  يقو  يارابطه  ن،يبنابرا
  هي بر اسـاس نظروجود دارد.    يانسـان  تيو توسـعه شـخصـ  ،يو روح

تند و ك ياجتماع  يها موجوداتانسـان ،يفرد  نيروابط ب  تيفيهسـ
لامت روان  يقيعم ريتأث  گرانيها با دتعاملات آن م  ،يبر سـ  يجسـ

ــ ــخص ــد ش عواطف مثبت، مانند  انيب .]29[ها داردآن  تيو رش
ــر كل يكيبه عنوان   ،يو همـدل يمحبـت، قدردان در  يديـاز عنـاصـ

  تي عواطف مثبت به تقو  ني. اشــوديشــناخته م  يفرد  نيروابط ب
كه در   شـودياعتماد متقابل منجر م  شيو افزا ياجتماع يوندهايپ
 يشــتريب يو ارزشــمند تيامن ت،يآن افراد احســاس حما  جهينت
ديفرآ  نيا  .كننـديم ــلامـت روان  نـ ه بهبود سـ ا بـ ه تنهـ   قي از طر ينـ

طراب كمك م ترس و اضـ طح   كند،يكاهش اسـ بلكه با كاهش سـ
ترس يهاهورمون م  توانديم زوليزا مانند كورتاسـ  يسـلامت جسـ

ن تقو  ن،يارتقـا دهـد. همچن  زيرا  بـاعـث  مثبـت    تيـتعـاملات 
كه در بلندمدت به    شــوديو حل مســئله م  يارتباط  يهامهارت

طور    به .گردديمنجر م يو رشــد فرد يانســان تيشــخصــ يعالت
أك  يفرد  نيروابط ب  هيـنظر  ،يكل ديم  ديـتـ روابط و   تيـفيكـه ك  كنـ

  يانكار   رقابليو غ ميمستق  ريروابط، تأث  نيعواطف در ا  انينحوه ب
ــان دارد و م  يبر ابعـاد مختلف زنـدگ ــ توانـديانسـ و  يتعـال  ريمسـ

 ].30[سلامت را هموار سازد
طبق   گردد:يمطرح م  ريز  شنهاداتيپبه دست آمده    جينتابر اساس  

، روابط سالم بين  سازمان سلامتي آمريكا  آزمايشات درج شده در
گذارد.  دو يا چند نفر در سلامتي روحي و فيزيكي مستقيماً تاثير مي

تنهايي را كاهش مياز جمله اينكه   مقاومت بدن در ،  دهدحس 
بيماري ميمقابل  بالا  را  مختلف  بيماري،  بردهاي  هاي  ريسك 

باعث جلوگيري  ، كندروحي مانند افسردگي و خودكشي را كم مي
بيماري مياز  قلبي  و  شوهاي  ميد  بالا  را  روابط  .  بردطول عمر 

هاي درست و سالم شود كه به انجام عادتقوي و سالم باعث مي 
مختلفي ثابت   هايپژوهشها را جدي بگيريد.  تشويق شويد و آن 
كه كساني درستي    كه  كردند  به  و  دارند  بيشتري  تعداد دوستان 
مي اجتماع  ميوارد  ورزش  بيشتر  غذشوند،  سالم كنند،  اي 

مي مي مضطرب  كمتر  مصرف  خورند،  كمتري  دخانيات  و  شوند 
ابزار مهم در  كي قتيدر حقي و اجتماع يموزش رفتار آ .كنندمي

بهتر زندگ  نيشود كه هم  يشناخته م  يزندگ  ي ابزار مهم باعث 
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 ف يضع  طه يح  نيكه در ا  يكسان  شكبي   شود. يكردن هر فرد م
.  خورندين دارند به مشكل برمآكه با    يهستند در جامعه و تعاملات

  ت يكه از وضع  و زناني  جوانان  ديد  ديدر جامعه خواه  يكل  يبا نگاه
و روابط   يمهارت اجتماع ،برخوردارند ي و اجتماع يليتحص ،يشغل

  ن يا  ي مهارت در جوان  نيپرورش ا  تياهم  ليدلدارند.    يموثر بهتر
  ي هر شخص دارا   يفرد  تيشخص  يجوان  ياست كه در بازه سن

اجتماع  كياگر    يعنيانعطاف است   برقرار  يجوان از لحاظ    ي و 
جوان در  باشد  دچار ضعف  موثر  انعطاف  آتواند  يم  يارتباط  را  ن 

  ي در جوان   نيضعف در انسان باشد و همچن  نياگر ا  يبدهد در حال
ن نتواند  آبالاتر قادر به اصلاح    نيدر سن  ديهم اصلاح نشود شا

ر  بشود. اينكه  به  توجه  مهمبا  از  فردي  بين  عوامل وابط  ترين 
تأثيرگذار در زندگي هر انساني است؛ اين مهارت باعث رشد ساير  

شود. بنابراين داشتن مهارت هاي بالقوه در افراد نيز ميتوانمندي
ايجاد سلامت رواني   روابط بين فردي صحيح، نقش اساسي در 

ر هويت افراد،  شخصيتي،  بهره شد  افزايش  و  يابي،  شغلي  وري 
هاي  ارتقاي كيفيت زندگي دارد؛ از اين رو افرادي كه داراي مهارت

ضعيف دچار  ارتباطي  ارتباط  برقراري  در  عموماً  باشند،  تري 
شوند. از عوامل تأثيرگذار در بهبود روابط بين  مشكلات زيادي مي

كه سبب ايجاد و تقويت    باشدمي  گروهي  مهارت كارتقويت  فردي  
، همفكري و هماهنگي بيشتر بين اعضاي گروه همدلي  همكاري،

تيم فردي    و  بين  رابطه  تقويت  نهايت  در  همچنين ميو  شود. 
به تفكيك زن و مرد    افرادهاي ارتباطي  بررسي تفاوت در مهارت

-ميكاري و...    خانوادگي،   روابط خصوصي،   نقش آن درتعيين  و  
  تواند بسيار تاثيرگذار باشد. 

  
  ملاحظات اخلاقي 

 يت رضابه صورت كتبي  كنندگان  پژوهش از شركت  انجاماز    قبل
و بدون اجبار  خود    ميلكنندگان با  شركت   كليهآگاهانه گرفته شد و  

كه   را مطمئن ساختندها آن  محققان در پژوهش شركت داشتند و 
  . باشد ميمحرمانه  پژوهش يجنتا
  

  پيروي از اصول اخلاق پژوهش 
تمام رساله دكتري نويسنده اول مي باشد.  اين پژوهش برگرفته از  

اخ استناددهي،  لاقنكات  در  دقت  شامل  داري،  ي  رعايت امانت 
رعايت حريم خصوصي    ،هاداده  آوريجمعقي در  لاهاي اخارزش

مدنظر قرار  قدرداني از ديگران و  محققانكنندگان توسط  شركت
  .است شده گرفته

  
  حامي مالي

ها و منابع مالي  هزينه  كليهو  گونه حمايت مالي دريافت نشده  هيچ
  .باشدمي انتشار مقاله بر عهده نويسندگانو  پژوهش

  
  مشاركت نويسندگان

از   دانشجوي  اول    يسندهنوي و  مقطع دكتر  رسالهمقاله برگرفته 
را انجام داده، آناليز و    پژوهش. نويسنده اول  است  مقطع دكتري

استاد دوم    يسندهنوبررسي داده ها را انجام و رساله را نوشته است.  
و بررسي نتايج    پژوهش و راهنمايي استمسئول    يسندهو نو  راهنما

و    سوم  يسندهنوو تصحيح پيش نويس مقاله را انجام داده است.  
    د مشاورتياسانويسنده چهارم 

و مشاوره رساله، بررسي نتايج و تصحيح  باشنديم  رساله دكتري
  پيش نويس مقاله را انجام داده اند.  

  
  تعارض منافع 

وجود   نويسندگان هيچ گونه تعارض منافعيبر اساس اظهار نظر  
  . ندارد
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