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 :چکیده

) مرکز وکلا، کارشناسان    موکم  کارکنان  ی عوامل موثر بر توانمند سازبا هدف شناسایی    پژوهش  نیا
ی  بررس   وهیو ش  یاز نوع کاربرد   انجام شده است. پژوهش حاضر (  هیو مشاوران خانواده قوه قضائ  ی رسم
.  صورت گرفته است  بیروش فرا ترک  ه ی(، بر پا ی)اسناد  ی لی تحل  - ی فیتوص   ق، یبر اساس طرح تحق  آن 

مانند؛    یمختلف   یپارامترها و اسناد نظری و پایش آن ها با    منابع  ل یو تحل  شناساییپس از    پژوهشگر
نمود.    را به عنوان منبع انتخاب  طی شرا  زی حا  سند  25    روش،  تیفیو ک  یدسترس   ، یمحتو  ده،ی عنوان، چک

اصلی به دست آمد. که  مقوله  2و    تم   6کد،   12  در اثرتجزیه و تحلیل های انجام شده و فرآیند پژوهش 
و مشاوران خانواده    یمرکز وکلا، کارشناسان رسم   برابر نتایج عوامل موثر بر توانمندسازی کارکنان در

سازمانی و فردی تقسیم شده است. عوامل موثر بر توانمندسازی  آموزش  )موکم( در دو بعد   هیقوه قضائ
،  یبهبود و ارتقاء شغلسازمانی  به دست آمده در برگیرنده مولفه هایی همانند؛  آموزش  کارکنان که در بعد  

ی می باشد و عوامل موثر بر توانمندسازی کارکنان در بعد فردی  بانیو پشت  تیحمای و  راهبرد  ی رهبر
ی. این مطالعه به ترسیم مدل  راهبرد  نگرشو    ی سازمان   ی اثرگذاری،  ستگیشا عبارت است از مولفه های؛  

 مفهومی توانمندسازی کارکنان در )موکم( می پردازد. 
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Organizational training is the main effective aspect of 

empowering Mokam employees (center of lawyers, official 

experts and family advisors of the Judiciary). 

 
This research was conducted with the aim of identifying the effective factors 

on the empowerment of employees Mukem (Center for Lawyers, Official Experts 

and Family Consultants of the Judiciary). Analysis (documents) is based on meta-

combination method. After identifying and analyzing theoretical sources and 

documents with various parameters such as; title, abstract, content, access and 

quality of the method, 25 documents Select the source title. As a result of the 

analysis and the research process, 12 codes, 6 themes and 2 main categories were 

obtained. which is equal to the results of the factors affecting the empowerment 

of employees in the Center of Lawyers, Official Experts and Family Counselors 

of the Judiciary (Mukem) divided into two organizational and individual 

dimensions. Factors affecting the empowerment of employees obtained in the 

organizational dimension include components such as; Job improvement and 

promotion are strategic leadership and support and the effective factors on 

empowering employees in the individual dimension are the components; 

Competence, organizational effectiveness and strategic attitude. This study deals 

with drawing the conceptual model of employee empowerment in (Mukem). 

 

Keyword   :  Competence, employee empowerment, strategic attitude, 

excellence 
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 مقدمه 

  ستمیگسترده در س   رات ییو تغ  ی و مطالبات مردم  ی آگاه  شیمردم، افزا   ی سبک زندگ  رییتغ

توسعه    ازمند ین  یسازمان  یهات یانجام مأمور  یلازم برا  یسبب شده است که توانمند   یحکمران

  ی برا  یبالقوه منابع انسان  یهاییداشته باشند. استفاده از توانا  دگاهیدانش و د  یارتقا  شیو افزا

سازمان از مجموعه استعدادها   ، یفرد  ی ور. در بهره رودیبزرگ به شمار م  ی تیمز  یمانهر ساز

  ی روهایو با بالفعل درآوردن ن   کند یسازمان استفاده م   شرفتیمنظور پبالقوه فرد به   یهایی و توانا

با سازمان    یی فرد و همسو  شرفتی موجب پ  ی شگرف در جهت سازندگ  یبالقوه و استعدادها

 خواهد شد. 

، فرآیند مدیریت منابع انسانی  بشتابد   ران یبه کمک مد   نه یزم  نیدر ا  تواند ی که م  ی زاراب  

 ازمند یمنابع باارزش است و ن   نیمؤثر ا  تیریسازمان، مد   یهابه هدف  یابیلازمه دست  است.

انسان  تیریداشتن نظام مد  ا  افتهیتوسعه   یمنابع  توانمندساز   یهاستم یس   ن یاست که فقدان 

ناکارآمد  انسان  و هدر  یسبب  منابع  مرکز وکلا و کارشناسان   خواهد شد.  یو سازمان  یرفت 

در    یاارائه خدمات مشاوره   ت یتحقق مأمور  ی برا   ی تیسازمان حاکم  ک ی    ه یی قوه قضا  یرسم

  ی ریگموجب قانون شکل است که به   ه ییقوه قضا  یو خانواده و کارشناسان رسم  یمسائل حقوق

  شده است.

نفر پرسنل    700از    شیبا داشتن ب  هییقوه قضا  یدر حال حاضر مرکز وکلا و کارشناسان رسم

مانند   ز یمرکز ن  ن یا  برخوردار است.  یی ایجغراف  ی ها از گستردگمراکز استان  ی در تهران و تمام

که کارکنان    د یآی برم  یسازمان  یهات یو مأمور  ف یاز عهده وظا  ی زمان  گر ید  یهاسازمان  ریسا

توانا از مهارت، دانش،  انگ   ییآن  به   یلازم برخوردار و اهداف سازمان  زه یو   . بشناسند   یخوبرا 

برای دستیابی به این مهم، لازم است کارکنان توانمند شوند تا بهتر بتوان به اهداف   نیبنابرا

 دست یافت. ه یو مشاوران خانواده قوه قضائ یمرکز وکلا، کارشناسان رسمفردی و سازمانی 
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 ق یتحق نه ی شی و پ ی چارچوب نظر 

مهم  امروز،  رقابتی  دنیای  حیاتی در  و  است ترین  انسانی  منبع  سازمانی،  هر  منبع   ترین 

(Sarmi,2015  .)  انسانی کلیدی سودآوری    عنوانبه نیروی  باشد.عنصر  و    می  متخصصان 

ترین منابع  ترین و مهمارزش  ها صاحبان بااند که آنافراد مستعد، به این آگاهی رسیده ژهیوبه 

این   در  دانش، خلاقیت و غیره هستند.  فناوریند یفراسازمانی،  مانند ،  تأیید    ؛هایی  اینترنت، 

بهره  بر  استکاملی  انسانی  ظرفیت    (. Horvat,2015  Kovačić  & Trojak)  وری 

  امتداد حداکثر توانایی کارکنان در    و بکـارگیری  بهره وریستجوی راهکار بـرای افـزایش  ج

همواره با آن مواجه  و مدیران منابع انسانی    ها    که سازمان  مقوله هایییکی از    اهـداف سـازمانی

 وری کارکنـان در راسـتای   از ابزارهای مؤثر بـرای افـزایش بهـره    توانمندسازی یکـی   هستند.

 . ) Wang et al,2019) اهداف سازمان است

تکن  یتوانمندساز طر  ی وربهره  شیافزا  یبرا   ید یجد   کی کارکنان  تعهد   شیافزا  ق یاز 

بالعکس مورداستفاده مد   Arabi and)قرار گرفته است    رانیکارکنان نسبت به سازمان و 

Fayazi,2016 .)کارکنـان جهـت تصـمیم گیـریهـای  دادن اختیار بیشتر به  توانمندسـازی

 سـازمان اسـت  ترلامـدیران ردهی بـا تأییـد  نیاز بـه بدون  زملا

(at el,2017  Rad  ) . کنترل ها،   د یخواهند کارکنان را توانمند سازند با  ی که م  یرانیمد

انگ   ت یمحدود مقابل  در  و  بگذارند  کنار  را  موانع  را    ند ینما  تیبدهند، هدا  زهیو  رفتارشان  و 

  یاست که کارکنان توانا نسبت به کارکنان ناتوان از بهره ور   نیاز ا  یاککنند. شواهد ح  قیتشو

ابت  ی شتریب  یشغل  تیبرخوردارند، رضا  یبالاتر و  زکدارند  م  یادتر یارات  و    یبه خرج  دهند 

    (. Wetten et al,1988) دهند  ی ارائه م ی تریفی و خدمات ک  داتیبالأخره تول

شود. در    یم  افتی  تیریمد   یاست که در سرتاسر منابع علم  ی میقد   یمفهوم  یتوانمندساز

در قبال    د یبا رانیبود که مد   زهایتجو نیآکنده از ا  تیریمد   ی، منابع علم  1950دهه    یسالها

است .    ی در واقع روابط انسان  ن یو دوستانه داشته باشندکه ا  یمناش   ی کارکنان سازمان رفتار

کارکنان حساس   ی ها  زهیو انگ   ازهای در قبال ن  ستیبا  یم  رانی، مد   1960  ه ده  یدر سال ها
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 دند یطلب   ی از کارکنان کمک م  د ی، با  1970دهه    ی( . در سال ها تیبودند )آموزش حساس   یم

  دادند یگروه م  لیتشک  ستیبای، م   1980دهه    ی کارکنان است و در سال ها  رکردن یکه آن درگ

م برگزار  را  ها  )حل   ی و جلسه    ن یا  یر یگ یپ.  (  Bayham,1988 ()  ت یفیک   ی ها  قه کردند 

  اموزند یب  د یبا  رانیاست که مد   نیاز ا  ی و پس از آن حاک  1990دهه    یموضوعات در سال ها

در ادامه به برخی از پژوهش های داخلی و خارجی   را گسترش دهند.  یکه چگونه توانمندساز

 پیرامون موضوع تحقیق اشاره می شود؛ 

  یر ی به کارگ  انیرابطه م  یپژوهش خود با هدف بررس ، در  (1400)   و همکاران  یمحفوظ 

توانمندساز  ی راهبرد  تیریمد  انسان  یبا  شهردار  یمنابع  مؤلفه  ی در  چهار  فرهنگ    ) مشهد، 

  ریقرار دادند تا تأث  یمورد بررس (  خدمات  تیفی و ک  یبازده  ،یانسان  یرو ینقل وانتقال ن  ،یسازمان

پژوهش    ن یمؤلفه ها مشخص گردد. ا  ن یبر ا  یمنابع انسان  ی راهبرد  ی زی برنامه ر  ر ی عدم تأث  ای

حاصل از پرسشنامه ها    جیانجام شده است و نتا  ی دانیاستفاده از ابزار پرسشنامه و به روش م

افزارها  یر یبا بهره گ نرم  نتا  لیو تحل  ه ی تجز  SPSSو    Lisrel  یاز  پژوهش    ج یشده است. 

خدمات، کاهش نقل و    تیف یک  شی بر افزا  یانسان  ابعمن  یراهبرد  ت یریدهد که مد   ینشان م

  ر یکارکنان تأث  ینرخ بازده  شیو افزا  یاستحکام فرهنگ سازمان  ش یانتقالات منابع انسان، افزا

 شده است.   د ییآن در سازمان تأ ی دارد و اثربخش

  یانسان  ی روین  ی بر کارآمد   یو ارتباطات سازمان  یتوانمندساز ر یتاث  ی (، بررس 1398)یزیعز

انپرداخ سرماته  به  توجه  مهمتر  یانسان  ه ی د.  عنوان  سازمان  ن یبه  شکست    ی رکن  روند    ایبر 

است   یکارکنان امر مهم  یکارآمدساز  ی دارد لذا تلاش برا  م یمستق  ر یسازمان ها تاث  یابیکام

  ی نقش موثر  یآن توجه داشته باشند افراد کارآمد در تحقق اهداف سازمان  هب   د یبا  رانیکه مد 

  ی بر کارآمد   یو ارتباطات سازمان  یتوانمندساز  ریتاث   ی مقاله به بررس   نی. در اند ینما  ی م  فایا

 یبه دست آمده نشان داد که دو مولفه توانمندساز  جیپرداخته شده است. نتا  یانسان  یروین

افراد در سطوح    نیمناسب ب  یارتباط  یها  ستمیس   یو برقرار   یسازمان  تافراد، توجه به ارتباطا

 بگذارد.   ریافراد تاث شتر یهر چه ب یتواند بر کارآمد  ی م ی مختلف سازمان
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  ی ها پرداختند. ب درسازمان یمنابع انسان  یتوانمندساز ی راه ها یی(، شناسا1398) یسییر

  ی روینقش ن  ان یم  نیرود که در ا  یهر سازمان به شمار م   یاصل  ه یسرما  یانسان  ی رویشک ن

  یقابل انکار است. توانمند   ریبه اهداف سازمان غ  ل یو ن  ت یتوانمند، کارا و خلاق در موفق  یانسان

انسان ها محصول تعامل آنها    یتوانمند است و توانمند   یبه وجود انسان ها  منوط سازمان ها  

فرآ توانمندساز  یندهایدر  نگرش  گسترش  و  بسط  افزا  یتوسعه،  فرهنگ  منابع    شیو  توان 

  ر ی لازم و درگ  یخود، کسب مهارت ها  یها  ییاست. انسان ها با توسعه ذهن و توانا  یانسان

دهند، با    ی م ش یسازمان افزا دهیچی پ ی ها ستم یتوسعه س  ی راخود را ب تیشدن با مسائل، قابل

  ی بستر نیچن  جادیدار خواهد بود و ا  یمعن یبستر انسان کیها در  تیفعال  نیا نکهیتوجه به ا

دانشمندان .مستلزم فراهم    دگاه یکارکنان را بصورت عام و از د  ی توانمندساز  ق یتحق  نیا  زین

اوست و صاحب نظران    ی والا  گاهیحرمت و جا  ظ بر کرامت انسان، حف  ی مبتن  ی طیساختن مح

 تیراستا با توجه به اهم  ن یمورد مطالعه قرارداده است، که در ا  یو بر اساس منابع علم  تیریمد 

توانمندساز :توانمند   یابعاد  توانمند   ی کارکنان شامل  تخصص،  بکارگ   ی در  تخصص،    ی ریدر 

آموز   یتوانمند  تجربه  تول  ی ریادگی  ، یدر  توانم  د یو  ها  یند دانش،  مهارت  و    ی رفتار  ی در 

  ، یساز  نده یدر نگرش آ  یو توانمند   یدر وجدان کار  یدر تفکر، توانمند   یارتباطات، توانمند 

ابعاد مورد    ن یکارکنان، ا  یعوامل موثر بر توانمندساز  ر یپرسش نامه ها و سنجش تاث  ن یدر تدو

 استفاده قرار گرفته است. 

تاث1397)فهیوظ نوآور  یتوانمندساز  ر ی(،  بر  م  یسازمان  ی کارکنان  نقش   تیرضا  ی انجیبا 

  ی ریواحد تهران جنوب(پرداختند. روش نمونه گ   ی : دانشگاه آزاد اسلامیمطالعه مورد)  یشغل

است و حجم نمونه با استفاده از جدول استاندارد مورگان    یبه صورت سر شمار  ق یتحق  نیدر ا

دست    225 به  براد یآ  یمنفر  گ  ی.  پرسشنامه    ق،یتحق  نیا  یرهای متغ  یر یاندازه  سه  از 

 تی( و رضا  2004ونگ و احمد )    یسازمان  ی(، نوآور   1995)    تزریکارکنان اسپر  یتوانمندساز

  قیها از آزمون سوبل از طر  ه ی و آزمون فرض  یمحقق ساخته استفاده شد. به منظور بررس   یشغل
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 ی از آن است که توانمندساز یحاک  ق یتحق جید. نتایاستفاده گرد   SMART PLSنرم افزار 

  ی مثبت و معنادار  ریکارکنان تاث  یشغل   تیرضا  ی انجیبا نقش م  یسازمان  یکارکنان بر نوآور

 دارد. 

  یهاوه یش   ر یتأث  ی تجرب  ل یوتحل  ه ی باهدف تجز  ی ( پژوهش2020محمد صالح و همکاران ) 

امارات متحده    یدولت  یهاخدمات سازمان  یبر نوآور  یو فرهنگ نوآور   یمنابع انسان  تیریمد 

  شدهیآور در امارات جمع   یدولت   یها از نهادها ( انجام دادند. داده ی)امارات متحده عرب  یعرب

 یسازمدل  ق یاز طر ی معادلات ساختار یسازاز مدل  ی شنهادیپ یهاه ی آزمون فرض ی است. برا

استفاده    SPSSاز    ه یاول  لیوتحله یانجام تجز  یبرا  نیاستفاده شد. همچن  یحداقل مربعات جزئ

  ی و فرهنگ نوآور  یمنابع انسان  تیری مد   یهاوه یکه ش   کند ی ارائه م   ی شواهد قو  یآمار  جیشد. نتا

 مثبت گذاشته است.  ریامارات تأث ی دولت یهاخدمات آژانس  ی بر نوآور

( ، بررسی بهبود خدمات از طریق توانمندسازی مدیریت منابع انسانی با    2019)  هیواگاما

کارکنان و رضایت شغلی در هتل ها پرداختند. پس از مرحله اولیه مصاحبه    نقش عملکرد 

هتل در سریلانکا جمع آوری شد.   30بررسی گسترده در    های کیفی، داده های از طریق

دهد که شیوه های مدیریت منابع انسانی و    نتایج مدل سازی معادلات ساختاری نشان می

شایستگی شغلی کمک   شیوه های مدیریتی که در این زمینه پذیرفته شده است، به ایجاد

این حال،   می کند که در نتیجه به بهبود عملکرد خدمات و رضایت شغلی مربوط می شود. با

حله مدیریت در این هتل با توانمند ها نشان می دهد که بازیابی خدمات با دقت در مر  آن

به شدت مربوط به سطح سلسله مراتبی است. توانمند سازی برای رفع نقاط خدمت   سازی

مهم است، اما به طور قاطعانه بر اساس رتبه بندی فارغ التحصیل می    در این هتل ها بسیار

مزایای هر دو طرف را نشان می دهد، استقلال بیشتر کار    شود. در حالیکه آموزش کارکنان

 .باعث بهبود رفاه این کارگران خدمات می شود

همكاران چابک (   2018)    کومرو  تولید  در  توانمندی  ایجاد  عوامل  تحلیل  و  تجزیه   ،

 FMICMAC آنالیز  –با استفاده از مدلسازی ساختاری تفسیری    پرداختند. روش تحلیلی
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به نیروی محرک و وابستگی آنها ارائه شده است.    ها با توجه AME برای تجزیه و تحلیل 

هندی مورد استفاده قرار گرفت.    روش پیشنهادی برای شرکت تولید سخت افزار الكتریكی 

شفافیت ،انتقال    نتایج نشان داد که تلاش و تمرکز باید به منظور تسهیل در پدیدار شدن ، 

   .،اعتبار و سازگاری اطلاعات برای افزایش چابكی باشد

های توانمندسازی ساختاری، توانمندسازی   بررسی همبستگی(   2018  ) ژانگ  و همكاران

خستگی عاطفی پرستاران با روش آنالیز پرداختند. نتایج متاآنالیز نشان داد که   روانشناختی و

و خستگی عاطفی رابطه معنی داری وجود دارد. علاوه بر این،    بین توانمند سازی ساختاری

عاطفی همبستگی معنی داری وجود دارد. با این حال،    بین توانمندسازی ساختاری و خستگی

 .رابطه معكوس مشاهده شد بین توانایی ساختاری و توانمند سازی روانشناختی

 پژوهش  هدف

شناسایی   پژوهش  سازهدف  توانمند  بر  موثر  وکلا،  موکم  کارکنان    ی عوامل  )مرکز 

 است. ( هیو مشاوران خانواده قوه قضائ یکارشناسان رسم

   قیروش تحق  

بوده و از لحاظ فلسفه    یکاربرد  -  یاپژوهش حاضر از نظر هدف از نوع مطالعات توسعه 

بهره    یبو روش فراترک  یفیک  تلعااز مطا  این پژوهشدر    .رودیبه شمار م   یر یپژوهش تفس

انجام    ده یپد   یو چگونگ   ییبه چرا  ییبا هدف پاسخگومعمولا    یفی ک  اتلعمطاگرفته شده است.  

نش  یتواند ب  یم  ییفک  تلعامطایب  از ترک  حاصلشواهد    (.  at el,2011  Ring)  شودی  م

نظام    ی ها  یضاص از بررس   یها  افتهیه دهد و باعث تکمر  ئارا  عهلمطا  مورد  دهیپد   کیاز    یقیعم

لا  و با  اکتشاف  به   یلتما  یب همچون فراترک  یفی ک  عاتلمطا  (.  at el,2011  Ring) مند شود
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آگاه به  بنس  یبردن  دارند بمرت  یفی ک  عهلمطا  نیادغام چند   قیطر  از  دهیپد   کی ت  ابزار    . ط 

  ی بردارش یو ف  یاسناد پژوهش  ،یاطلاعات  یهاپژوهش؛ بانک   یفی ها در بخش کداده   ی گردآور

نحوه  .باشد ی م بود هدفمند  پژوهش، این در  یریگنمونه  همچنین  ا  .خواهد    پژوهش،   نیدر 

با هم    توانمندسازی کارکنان   نه یزم  در   ها  پژوهش  ی سایرها  افتهیو    ها   دهیا  م، یابعاد، مفاه

 سپس عوامل موثر بر توانمندسازی کارکنان استخراج گردید. اند. شده  بیترک

 هاافته ی

محقق به دنبال یافتن آن است مطرح می شود که  در مرحله اول روش فراترکیب سوال های که  

نظام مند کتب و مقالات    یجستجودر مرحله دوم  محقق به    به آن پرداخته شده است.  1در جدول  

معتبر با هدف    یها   تیو سا  ی منابع عموم  زیو ن  ی و خارج  یمعتبر داخل  یها  گاه یمنتشر شده در پا

 پرداخت. 2مطابق جدول  موثق و  معتبر مرتبط، اسناد  نییتع

 سوال های پژوهش  1جدول 

 سوال پژوهش  پارامتر 

کارکنان )مورد مطالعه؛ مرکز وکلا، کارشناسان  یعوامل موثر بر توانمند ساز ؟ (what ) چیز  چه

 )موکم(( کدامند؟  هیو مشاوران خانواده قوه قضائ  یرسم

کارکنان )مورد مطالعه؛ مرکز وکلا، کارشناسان  یعوامل موثر بر توانمند ساز (؟  whoکسی) چه یا چه

 است؟ ی)موکم(( مشتمل بر چه موارد هیو مشاوران خانواده قوه قضائ  یرسم

کارکنان )مورد مطالعه؛ مرکز وکلا،   یعوامل موثر بر توانمند ساز  تیاهم ؟  (how)چگونه

 )موکم(( چگونه است؟ هیو مشاوران خانواده قوه قضائ یکارشناسان رسم

 کلمات کلیدی  2جدول

 keywords کلمات کلیدی 

 Ability توانمندی 

 Empowerment توانمندی سازی 

 Empowering employees کارکنانتوانمندسازی 

 Empowering human resources توانمندسازی منابع انسانی 
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و    ی دسترس   ، یمحتو   ده، یمانند؛ عنوان، چک   ی مختلف  یبراساس پارامترها  در ادامه اسناد

پژوهش    نیدر ا  .باقی ماند   نهایی  سند   25انتخاب شدند که در مجموع  روش پژوهش    ت یفیک

پنل خبرگان    ق،یتحق  یها  افته ی  تی فی صحت و ک  ی استخراج شده، بررس   م یکنترل مفاه  یبرا

بنابرا  لیتشک به بررس   3از خبرگان مطابق جدول    یپنل  لی با تشک  نیشد.  و    ییروا  ی نسبت 

 صورت گرفته اقدام شده است. یطبقه بند  نیو همچن  یاستخراج یکدها ییایپا

 پنل خبرگان ویژگی های  3جدول 

تعداد افراد 

 پنل

 رشته تحصیلی جنسیت  تحصیلات

 

10 

 

 دکترای تخصصی 

 

 مرد

 

7 

 5   دولتی  مدیریت

 3 مدیریت بازرگانی  

 2 مدیریت آموزشی 3 زن 

 

و در    د یگرد  ل یو با نظر صاحبنظران تعد   ن یتدو  ی شنهادیپ  ی مرحله، غالب مفهوم  ن یدر ا

 ارائه شد. 4غالب جدول 

 چارچوب مفهومی با استفاده از طبقه بندی یافته های پژوهش  4جدول

 نظریه پردازان و پژوهشگران  زمینه اثر  ها کد

   1386؛ ساجدی و امیدوار، 1384بیات و همکاران، سازمانی   آموزش غنی سازی شغل 

   1388؛ حاتمی نژاد، 1995؛کارول، 2014ساندرا  همکاران، آموزش سازمانی  کارکنان یادگیری

 2005،ی کانون ؛2009کارکوک،  سازمانی  آموزش ساختار سازمانی 

و همکاران، سازمانی  آموزش سبک رهبری  زاده  و  2004لایدن،؛  1389معمار  نصراصفهانی  ؛ 

 2019،چونگ ؛1392همکاران،

 2009کارکوک، ؛ 2013فیلامون، سازمانی  آموزش حمایت مدیران
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مقوله استخراج و شناسایی  2تم و  6کد،  12از پژوهش؛  براساس یافته های به دست آمده

و مشاوران    یمرکز وکلا، کارشناسان رسمعوامل موثر بر توانمندسازی کارکنان  شد. بنا بر نتایج  

قضائ قوه  بندی می شود.    هیخانواده  تقسیم  فردی  و  سازمانی  سازمان در دو سطح  در    یبعد 

  ی م  یبان یو پشت  تیو حما  ی راهبرد  یرهبر  ،یمانند؛ بهبود و ارتقاء شغل  ییمولفه ها  رندهیبرگ

 . یو نگرش راهبرد  یسازمان  یاثرگذار  ،یستگ یشا  ؛یبارت است از مولفه ها ع  یباشد. و بعد فرد

 

 تم ها و مقوله ها  ،ی استخراج ی کد ها 5جدول 

 کدها  تم ها  مقوله ها

 شغل  یساز یغن بهبود و ارتقاء شغلی   سازمانی آموزش 

 کارکنان یادگیری

 ی سازمان ساختار راهبردی رهبری 

 ی رهبر سبک

و   پاداش  پرداخت  نظام 

 مزایا

حسن،  ی زمانیتار سازمانی  آموزش   ؛ 2002لاور،  ؛2009کارکوک،    ؛2010و 

 2019،ما انگیل؛ 2019،ماتسوموتو

ولتهاس،2005کانونی، فردی مهارت و  توماس  و    گریبر  ؛1993؛ 

 2018،همکاران

 1993توماس و ولتهاس،؛ 2010سن،حتاریزمانی و  یفرد دانش

جوزه و  ؛  2018؛ تاتو،1381؛ باقریان،1994دافی و همکاران، یفرد مسئولیت پذیری

 2014ی،لیمامپ

همکاران،  یداف یفرد تغییر پذیری و    یبدرالاسوف؛  1991فراگوسو،  ؛1994و 

 2017، دهیآخورش

حسن،  ی زمانیتار  ؛2009کارکوک،   یفرد ارتباطات و    ی داف  ؛2010و 

 1994همکاران،

 1392؛ شعبانی و همکاران،2009کارکوک،  یفرد چشم انداز
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 رانیمد تیحما حمایت و پشتیبانی 

 ا یپرداخت پاداش و مزا نظام

 مهارت گی شایست فردی

 دانش

 یریپذ تیمسئول اثرگذاری سازمانی  

 یریپذ رییتغ

 ارتباطات نگرش راهبردی 

 انداز چشم

 

 (  شنهادهای و پ ج ی)ارائه خلاصه نتا یر گی جهینت

حاضر شناسایی    باپژوهش  توانمندسازقصد  بر  موثر  وکلا،    در کارکنان    یعوامل  مرکز 

بنابراین پس از مطالعه    انجام شد.  )موکم(  هیو مشاوران خانواده قوه قضائ  یکارشناسان رسم

های متعدد و با روش فراترکیب، عوامل تاثیر گذار بر توانمندسازی کارکنان موکم در دو بعد  

برخی عوامل حول محور  سازمانی و فردی تقسیم می گردد. یافته ها نشان می دهد  آموزش  

مانند؛   یی مولفه هاسازمان با توجه به    و برخی دیگر حول محور افراد می باشد.  یسازمانآموزش  

شغل ارتقاء  و  پشت  تیو حما  یراهبرد  یرهبر   ،یبهبود  بر    یبانیو  فعال  به صورت  تواند  می 

مولفه بهبود و    بنا بر نتایج به دست آمده از پژوهش؛  مندسازی کارکنان خود تاثیر گذارد. نتوا

مولفه  محقق می شود.    کارکنان   آموزش و    شغل   یساز  ی غنارتقاء شغلی با شاخص هایی مانند؛  

مولفه حمایت و پشتیبانی  و    یرهبر  سبکو    یساختار سازمانرهبری راهبردی با شاخص های  

در بعد سازمانی عوامل موثر بر    ایپرداخت پاداش و مزا  نظامو    رانیمد   تیحمابا شاخص های  

قرار گرفته    ه یو مشاوران خانواده قوه قضائ  ی مرکز وکلا، کارشناسان رسمتوانمندسازی کارکنان  

 است. 
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مولفه    ،در بعد فردی عوامل موثر بر توانمندسازی کارکنان موکم  بنا بر یافته ها   از طرفی 

و    مهارتتاثیرگذار است. شاخص های    یو نگرش راهبرد   یسازمان  یاثرگذار  ،یستگ یشا  ؛یها

از شاخص های    دانش اثرگذاری سازمانی  مولفه  و  داده  را شکل  شایستگی    تیمسئولمولفه 

 ارتباطاتمتشکل از؛   ینگرش راهبردایجاد شده است. همچنین مولفه  یریپذ  ریی تغو  یریپذ 

 می باشد.  چشم اندازو 

محمد   همچنین نظر به بررسی های صورت گرفته یافته های این پژوهش با پژوهش های

  (، 2019)  ماتسوموتو (،  2018)  و همکاران  گر یبر(،    2019)   چونگ  ، (2020صالح و همکاران ) 

(،  1392)و همکاران  یشعبان  (، 1398)  ی سییر  (،1400و همکاران )  ی محفوظ  (، 2019)  ما   انگیل

 تا حدودی همراستا می باشد. ( 1388) نژاد  ی حاتم( و 1392)  و همکاران ینصراصفهان

  یمرکز وکلا، کارشناسان رسم و با توجه به یافته های پژوهش پیشنهاد می گردد؛    در ادامه  

رنامه های توانمندسازی خود را در دو بعد سازمانی و فردی  ب  هی و مشاوران خانواده قوه قضائ

مناسب  بستر  تامین  و  کاربردی  کارگاهی  و  آموزشی  دورهای  برگزاری  با  و  نموده  تنظیم 

راهبردی، فرهنگی و رفاهی برای دستیابی به هدف توانمندسازی کارکنان در دستور کار خود  

ارکنان به خود توانمندسازی حمایت های  قرار دهد. همچنین نسبت به انگیزه دهی و ترغیب ک

 لازم را پیش بینی نماید.

فردی   و  سازمانی  عوامل  به  نسبت  آتی؛  های  پژوهش  در  شود  می  پیشنهاد  همچنین 

تواتمندسازی کارکنان در سازمان حاضر و سایر سازمان های مشابه به صورت مجزا صورت  

 پذیرد.
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