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 چکیده

 ورزش کل اداره کارکنان در سازمانی اینرسی طریق از سازمانی یادگیری و سازمانی اعتماد بین ارتباط آزمون الگوی مفهومیهدف از انجام این مطالعه، 
جامعه . بود یمقطع، یو از لحاظ زمان همبستگی از نوع  و روش تیاز نظر ماه نیهمچنو  یبر حسب هدف، کاربرد قیتحق نیابود.  فارس جوانان و

نفر از کارکنان به عنوان نمونه  90جدول مورگان،  به توجه با بوده و نفر 114که کارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارس  هیکلآماری در این مطالعه، 
 همکاران و الونن سازمانی اعتماد استانداردهای  نامهپرسشبود. در این مطالعه از  ای طبقه تصادفی گیری نمونه روش .گرفته است قرار مورد مطالعه

و  790/0، 938/0ترتیب ه ها بپرسشنامه  ییروااستفاده شده است. ( 2001) نیفه سازمانی یادگیریو  (2012)کاراهانا  و پولایتز سازمانی اینرسی، (2008)
-های آماری آزمون کلموگروف ها از روشتجزیه و تحلیل استنباطی دادهها از روشهای آمار توصیفی و برای به منظور توصیف داده .ددنبو 883/0

های این تحقیق نشان داد که یافته استفاده شد. PLSو  SPSSنرم افزار های  در  معادلات ساختاریرگرسیون،  اسمیرنوف، ضریب همبستگی پیرسون،
رابطه منفی با یادگیری سازمانی  هااینرسی سازمانی و مولفه های آنبین رابطه مثبت و معنادار؛ با یادگیری سازمانی  هااعتماد سازمانی و مولفه های آنبین 

برقرار بود. نتایج تحلیل رگرسیون نشان داد که رابطه منفی و معکوس  اینرسی سازمانی با هاو مولفه های آن یسازمان بین اعتمادو معنادار و همچنین 
بر را می توان  بینی کرد. یادگیری سازمانی های اعتماد جانبی، عمودی و نهادی پیشاعتماد سازمانی و مؤلفهبر اساس را می توان  یادگیری سازمانی

 مؤلفهاعتماد سازمانی و بر اساس را  توان اینرسی سازمانی میهمچنین،  بینی کرد. های اینرسی بینشی و تجربه پیشاینرسی سازمانی و مؤلفهاساس 
 با توجه به نقش میانجی سازمانی یادگیری و سازمانی اعتماد که رابطه نشان داده استحاصل از تحقیق  جینتادر نهایت، بینی کرد.  اعتماد عمودی پیش
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Abstract 

The purpose of this study was to The relationship between organizational trust and organizational 

learning through organizational inertia in the staff of the General Directorate of Sports and Youth of 

Fars. This research was applied in terms of purpose, as well as descriptive-correlational in terms of 

nature and method and cross-sectional in terms of time. The statistical population in this study is all 

employees of the General Directorate of Sports and Youth of Fars, which is 114 people and according 

to Morgan table, 90 employees have been studied as a sample. The sampling method was stratified 

random. In this study, standard questionnaires of organizational trust of Elonen et al. (2008), 

organizational inertia of Politez and Karahana (2012) and organizational learning of Nife (2001) were 

used. The validity of the questionnaires was confirmed by the final approval of the supervisor and the 

reliability was confirmed by calculating Cronbach's alpha for all three questionnaires which were 

0.938, 0.790 and 0.883 and more than 0.70, respectively. Pearson correlation test, regression analysis 

and structural equation modeling and SPSS and PLS software were used to answer the research 

questions. The results of Pearson correlation test showed a positive and significant relationship 

between organizational trust and their components with organizational learning; There was a negative 

and significant relationship between organizational inertia and their components with organizational 

learning and also a negative and inverse relationship between organizational trust and their 

components with organizational inertia. The results of regression analysis showed that organizational 

learning can be predicted based on organizational trust and the components of lateral, vertical and 

institutional trust. Organizational learning can be predicted based on organizational inertia and inertial 

components of insight and experience. Also, organizational inertia can be predicted based on 

organizational trust and the vertical trust component. Finally, the results of structural equation 

modeling have shown that The relationship between organizational trust and organizational learning 

through organizational inertia in the staff of the General Directorate of Sports and Youth of Fars, is 

not significant.  
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 مقدمه
یادگیری سازمانی یک شکل خاص از توسعه یادگیری 

در سازمان به وسیله افراد کلیدی سازمان است که می 

 تنها مرتبط باشند.ییرات متعاقب سازمان توانند با تغ

و  بهتر ها، یادگیری سازمان ماندگاری و قدرت منبع

 عامل، یادگیری که چرا. رقباست به نسبت تر سریع

 خواهد که می است سازمانی نیاز مورد و کلیدی، اصلی

. بماند جا بر پا رقابتی محیط و اقتصادی نوین دنیای در

 توسعه ی و انجمن آموزش ، رئیس1سونگ باور به

 حیاتی ی جاده یادگیری (، امروزه2002) آمریکا

 است تغییر ی فزاینده سرعت با انطباق و شناخت

 یدر عصر اطلاعات و فناور(. 1397 ،یجی)صادق خ

امروز،  یِرقابتی ایکه در دن ستین دهیپوش یبرکس

 ، مبهوت کننده و شگفت عیسر راتییسازمان ها با تغ

 تیمز جهینتو در  تیمواجه هستند؛ بقا، موفق یآور

 یبستگ یسازمان یریادگی یها تیقابل به آن ها یرقابت

توسعه  راتییتغ نیبا ا یسازگاری برا یستیدارد، که با

)شاه نظری و  ببرند شکل بکار نیدهند و به بهتر

(. عوامل زیادی با یادگیری سازمانی 1400همکاران، 

در ارتباط می باشند، که در این مطالعه به بررسی 

 پرداخته می شود.اعتماد سازمانی و اینرسی سازمانی 

 راتیاست، تأث یکه دارای اعتماد سازمان یطیمح جادیا

 نهیبرای سازمان ها دارد؛ برعکس، هز ادییز مثبت

کارکنان به  لیتما اعتمادی به علت عدم یهای ب

 به خاطر رفتارهای رییهمکاری و مشارکت، خطرپذ

تواند  یبه کنترل، م ازیکار و ن نییپا تیفینامناسب، ک

اعتماد (. 1395)مجیدی و همکاران، باشد  نیسنگ

 بهاعتماد به عنوان باور . است الیو س دهیچیپ یمفهوم

کند،  هیتک یزیچ ای یتواند به کس یم یفرد نکهیا

 دربارةی جامع و جهان یفیشده است، اما تعر فیتعر

باشد، وجود  ها تیاعتماد که قابل کاربرد در همة موقع

انتظارات مثبت کارکنان نسبت  ،یسازماناعتماد . ندارد

ها و اعمال سازمان است که آنان را متأثر  استیبه س

                                                 
1- Song 

است که  یتیاحساس اعتماد و حما ن،یهمچن و کندی م

 ای دارند شانیکارکنان نسبت به سازمان و کارفرما

در  نکهیکارکنان به رهبران سازمان و اعتقاد به ا مانیا

رساند،  یاقدامات سازمان به کارکنان سود م ت،یانه

 اعتماد(. 2019و همکاران،  2کیبوز) شده است فیتعر

آن ها  یروان یکارکنان به سازمان نشان دهندة وابستگ

، 3چن و انگیج)با سازمان است  یبه رابطة کار

اگر کارکنان معتقد باشند که می توانند به (. 2017

نگاه می توانند انرژی خود اعتماد کنند، آ همکاران خود

عملکرد سازمانی متمرکز کنند.  را بر حفاظت از خود و

سازمانی کاهش می یابد.  در چنین شرایطی مشکلات

اجتناب از پاسخ دهی،  فقدان اعتماد در سازمان موجب

احساس بدگمانی و حساد ت، شایعه سازی، تلاش 

در اهداف  برای فاصله گرفتن از کار و عدم صداقت

و  سازمانی می شود و می تواند کاهش تعهد به سازمان

 (.2018، 4یلمازرضایت شغلی را به همراه داشته باشد. )

هر  یاسینظام س نیشک مهمتر یب یادار ستمیس

 یو توسعه  شرفتیکه هر گونه پ ینحو کشور است به

 ستمیس نیو سازگار ا سالم جامعه منوط به عملکرد

کشور  یادار ستمیس که به یاز انتقادها یکیاست. 

 به ییو پاسخگو یریوارد بوده است عدم انطباق پذ

و  یداخل طیو تحول مح رییسازمان ها با تغ نیا موقع

در سکون  شهیر یریعدم انطباق پذ نی. ااستی خارج

 یسازمان ینرسیا یبه عبارت ایو  یسازمانی تحرک یو ب

است که سازمان در  ی، مقاومتیسازمان ینرسیدارد. ا

. دهد یم بروز از خود یطیو تحول مح رییبرابر تغ

که  استی مجموعه عوامل یسازمان ینرسیا نیهمچن

 سازمان است و یبرا یطیمح داتیتهد ییمانع شناسا

 طیسازمان با مح یریپذ قیشود سرعت تطب یم باعث

 یقدصا (.1399)فریدی و همکاران،  کندتر شود

در مطالعه ای به بررسی ، (1399و همکاران ) جهیعلو

با نقش  یسازمان یریادگیبر  یاعتماد سازمان ریتاث

                                                 
2-Bozic 
3-Jiang & Chen 
4- Yilmaz 
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مورد مطالعه: اداره کل منابع  یسازمان ینرسیا یانجیم

براساس  پرداختند. استان اصفهان یزداریو آبخ یعیطب

 یو اعتماد نهاد یاعتماد عمود، یاعتماد سازمان جینتا

و معنادار دارد،  میمستق ریتاث، یسازمان یریادگیبر 

ندارد  یمعنادار ریتاث یسازمان یریادگیبر  یاعتماد جانب

در رابطه  یسازمان ینرسیا یگریانجیم نیو همچن

ی ساران .نشد دییتا یسازمان یریادگیو  یاعتماد سازمان

رابطه در مطالعه ای به بررسی  ،(1397) درزادگانیح و

 یریادگی ،یسازمان یبا نوآور یاعتماد سازمان نیب

دانشگاه  یکارکنان ادار یسازمان ینیو کارآفر یسازمان

آزمون  جینتاپرداختند.  واحد زاهدان یآزاد اسلام

مولفه  نینشان داد که ب رسونیپ یهمبستگ بیضر

با  یاعتماد سازمان ریو متغ یستگیاتکا، شا تیقابل یها

 یهمبستگ یسازمان ینوآور یسازمان یریادگی ریمتغ

 یخط ونیآزمون رگرس جینتا .وجود دارد یمعنادار

 یریادگیو  یشخص یدهد که مولفه نوآور ینشان م

دانشگاه  یکارکنان ادار یاعتماد سازمان ،یسازمان

عبدلله  .کند یم ینیب شیواحد زاهدان را پ یآزاداسلام

رابطه  یبررس(، در مطالعه ای به 1394ی )ضامن و زاده

کارکنان  نیدر ب یسازمان یریادگیبا  یاعتماد سازمان

 یها حاک افتهپرداختند. ی آموزش و پرورش شهر بابل

در کارکنان  یسازمان یریادگیو  یاند که اعتماد سازمان

آموزش و پرورش بابل بالاتر از حد متوسط است. 

و  یتعهد سازمان ،یستگیاتکا، شا تیقابل نیب نیهمچن

کارکنان اداره  یسازمان یریادگیبا  یاعتماد سازمان

 ریمتغ نیآموزش و پرورش رابطه وجود دارد؛ اما ب

وجود  یارتباط یسازمان یریادگیو صداقت و  یدرست

 21نشان داد که  ونیحاصل از رگرس جیندارد و نتا

اعتماد  یرهایتوسط متغ یسازمان یریادگیدرصد از 

در (، 2017) 5و چن انگیگردد. ج یم نییتب یسازمان

تاثیر اعتماد سازمانی بر یادگیری  ی به بررسیپژوهش

آثار ، یاعتماد سازمان سازمانی و خلاقیت پرداختند.

دارد. اعتماد  یسازمان یریادگیبر  یمثبت و معنادار

                                                 
5- Jiang & Chen 

اعتماد  یو فضا شود یم یشتریباعث اعتماد ب یسازمان

. در دهد یم شیرا افزا یسازمان یریادگیاد، یز یسازمان

که اعتماد  یکارکنان شرفته،یپ یبا تکنولوژ یسازمان

 شتریهمکاران خود دارند، ب انیدر م یشتریب یانسازم

هستند که به نفع سازمان  لیما ییدادن رفتارها به انجام

 6آنینها و دووک است. یسازمان تیخلاق یو ارتقا

(، در مطالعه ای به بررسی اعتماد بین فردی در 2015)

راستای یادگیری سازمانی پرداختند. نتایج مطالعه آنان 

نشان داده است که افزایش اعتماد بین فری کارکنان 

 بنابراینمنجر به افزایش یادگیری سازمان شده است. 

و  ینوع رسالت اجتماع لیبه دل یورزش یسازمان ها

مشخص با  یتفاوت ها یبرخ یاردا ددارن که یساختار

به مطالعات  ازیاین رو ن از سایر سازمان ها هستند.

 یرهایمتغ دارند تا بتوانند به شناخت زین یتخصص

آن ها  نیخود و ارتباط ب یو خارج یداخل طیمح

رفتار سازمان  یتوان بررس یگام م نیاول در بپردازند.

تواند  یگام م نیو دوم کارکنان و طینسبت به مح

در دهه  باشد. سازمان رفتار کارکنان نسبت به یبررس

های اخیر شاهد رشد روز افزون استفاده از علم و 

تکنولوژی در ورزش هستیم و کشور ایران برای اینکه 

در این مقوله عقب نماند نیاز به افزایش یادگیری در 

سازمان ها و نهادهای مرتبط با ورزش می باشد. استان 

ان یکی از قطب های ورزش کشور، نیاز فارس به عنو

مبرم به توسعه علم و دانش و افزایش بحث یادگیری 

سازمانی در اداره کل ورزش و جوانان این استان می 

باشد که تا حدودی مورد غفلت واقع شده است. اداره 

کل ورزش و جوانان فارس نیز نیاز به افزایش یادگیری 

سازمانی می سازمانی جهت افزایش توان پاسخگویی 

باشد و لذا شناخت عوامل مرتبط با یادگیری سازمانی 

در این اداره کل می تواند راهگشای حل مشکلات و 

کمک به برنامه ریزی و سیاست گذاری مثبت جهت 

آینده باشد. بنابراین چالش اصلی این مطالعه،  آزمون 

الگوی مفهومی ارتباط بین اعتماد سازمانی و یادگیری 

                                                 
6- Aninha& Dolke 
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اره طریق اینرسی سازمانی در کارکنان ادسازمانی از 

 کل ورزش و جوانان فارس بوده است.

 

 روش 
این تحقیق از نظر هدف کاربردی، از نظر گردآوری 

داده ها میدانی و از نظر ماهیت همبستگی می باشد. 

این تحقیق تمامی کارکنان اداراه کل  آماری جامعه

که . ودب نفر 114 ورزش و جوانان استان فارس به تعداد

 از این تعداد و با استفاده از روش نمونه گیری کل شمار

در این با محقق همکاری کردند.  نفر  90 تعداد جدول

 سازمانی اعتماد استانداردهای  پرسشنامهمطالعه از 

 و پولایتز سازمانی اینرسی، (2008) همکاران و الونن

در  (2001) نیفه سازمانی یادگیریو  (2012)کاراهانا 

کاملاً موافق تا کاملاً مقیاس پنج ارزشی لیکرت 

ها به پرسشنامه  ییروااستفاده شده است. مخالف 

در بخش . ددنبو 883/0و  790/0، 938/0ترتیب 

 اینرمال و  نییداده های پژوهش به منظور تع لیتحل

-نرمال بودن داده ها از آزمون کلموگروف  ریغ

بین متغیرهای تحقیق رابطه  یبررس یو برا رنوفیاسم

 پیش بینی، برای پیرسون یتگهمبس بیاز ضر

 یبرا تیو در نها از تحلیل رگرسیونمتغیرهای تحقیق 

 روشاز  و آزمون برازش لگو ینقش واسطه ا یبررس

 .گردیداستفاده  ریمس لیتحل

 

 یافته ها
ی سازمان ، ضریب همبستگی متغیرهای اعتماد1جدول 

دهد.  یادگیری سازمانی نشان می را با های آنو مؤلفه

و  یسازمان شود، بین اعتماد گونه که مشاهده می همان

رابطه مثبت و مستقیم وجود دارد که  یادگیری سازمانی

این رابطه با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون 

باشد.  معنادار می 001/0بوده و در سطح  695/0

عتماد یعنی ا یسازمان های اعتمادهمچنین بین مؤلفه

، 522/0جانبی با یادگیری سازمانی همبستگی برابر با 

اعتماد عمودی و یادگیری سازمانی همبستگی برابر با 

، و اعتماد نهادی و یادگیری سازمانی همبستگی 517/0

وجود دارد که از لحاظ آماری و در سطح  414/0برابر با 

توان  باشند. با توجه به این یافته می معنادار می 001/0

فت که با افزایش اعتماد سازمانی، یادگیری سازمانی گ

 یابد و بالعکس. افزایش می

 
 همبستگی بین اعتماد سازمانی و یادگیری سازمانی -1جدول 

 معناداری درجه آزادی یادگیری سازمانی متغیرها

 001/0 92 695/0** اعتماد سازمانی

 001/0 92 522/0** اعتماد جانبی

 001/0 92 517/0** اعتماد عمودی

 001/0 92 414/0** اعتماد نهادی

 

 ، ضریب همبستگی متغیرهای اینرسی2جدول 

یادگیری سازمانی نشان  را با های آنی و مؤلفهسازمان

 بین اینرسیشود،  گونه که مشاهده می دهد. همان می

رابطه منفی و معکوس  یادگیری سازمانیو  یسازمان

وجود دارد که این رابطه با استفاده از ضریب همبستگی 

معنادار  001/0بوده و در سطح  -582/0پیرسون 

 یسازمان های اینرسیباشد. همچنین بین مؤلفه می

یعنی اینرسی بینشی با یادگیری سازمانی همبستگی 

ینرسی تجربه و یادگیری سازمانی ، ا-602/0برابر با 

، اینرسی روانشناختی و -569/0همبستگی برابر با 

، اینرسی -550/0یادگیری سازمانی همبستگی برابر با 

های غیرقابل بازگشت و یادگیری سازمانی هزینه

های ، و اینرسی هزینه-519/0همبستگی برابر با 

مبادلاتی و یادگیری سازمانی همبستگی برابر با 
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، وجود دارد که از لحاظ آماری و در سطح -453/0

توان  باشند. با توجه به این یافته می معنادار می 001/0

گفت که با افزایش اینرسی سازمانی، یادگیری سازمانی 

 یابد و بالعکس. کاهش می
 

 همبستگی بین اینرسی سازمانی و یادگیری سازمانی -2جدول 

 معناداری درجه آزادی یادگیری سازمانی متغیرها

 001/0 92 -582/0** اینرسی سازمانی

 001/0 92 -602/0** اینرسی بینشی

 001/0 92 -569/0** اینرسی تجربه

 001/0 92 -550/0** روانشناختیاینرسی 

 001/0 92 -519/0** های غیر قابل بازگشتاینرسی هزینه

 001/0 92 -453/0** های مبادلاتیاینرسی هزینه

 

ی سازمان ، ضریب همبستگی متغیرهای اعتماد3جدول 

دهد.  اینرسی سازمانی نشان می را با های آنو مؤلفه

و  یسازمان شود، بین اعتماد گونه که مشاهده می همان

رابطه منفی و معکوس وجود دارد که  اینرسی سازمانی

این رابطه با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون 

باشد.  معنادار می 001/0بوده و در سطح  -586/0

یعنی اعتماد  یسازمان های اعتمادهمچنین بین مؤلفه

، -378/0همبستگی برابر با جانبی با اینرسی سازمانی 

اعتماد عمودی و اینرسی سازمانی همبستگی برابر با 

، و اعتماد نهادی و اینرسی سازمانی -379/0

وجود دارد که از لحاظ  -280/0همبستگی برابر با 

باشند. با توجه به  معنادار می 001/0آماری و در سطح 

، توان گفت که با افزایش اعتماد سازمانی این یافته می

 یابد و بالعکس. یابد میاینرسی سازمانی کاهش می
 

 همبستگی بین اعتماد سازمانی و اینرسی سازمانی -3جدول 

 معناداری درجه آزادی اینرسی سازمانی متغیرها

 001/0 92 -586/0** اعتماد سازمانی

 001/0 92 -378/0** اعتماد جانبی

 001/0 92 -379/0** اعتماد عمودی

 001/0 92 -280/0** اعتماد نهادی

 

بینی نمرات  ، ضرایب رگرسیون را برای پیش4جدول 

اعتماد سازمانی را نشان بر اساس  یادگیری سازمانی

 tشود، مقدار  طور که مشاهده می دهد. همان می

، به 176/9مشاهده شده برای اعتماد سازمانی برابر با 

باشند  دست آمده است که از لحاظ آماری معنادار می

(05/0>pپس می .)  توان نتیجه گرفت که یادگیری

بینی  اعتماد سازمانی پیشبر اساس توان را می سازمانی

 کرد.
 

 اعتماد سازمانی بر اساس بینی نمرات یادگیری سازمانی یشضرایب رگرسیون برای پ -4جدول 

 معناداری t ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد 

 B بتا خطای معیار   

 005/0 864/2 - 341/0 978/0 )ثابت(

 001/0 176/9 695/0 079/0 725/0 اعتماد سازمانی
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بینی نمرات  رگرسیون را برای پیش، ضرایب 5جدول 

های اعتماد سازمانی مؤلفهبر اساس  یادگیری سازمانی

شود، مقدار  طور که مشاهده می دهد. همان را نشان می

t های اعتماد جانبی برابر با مشاهده شده برای مؤلفه

و اعتماد نهادی  603/3، اعتماد عمودی برابر با 942/2

است که از لحاظ آماری به دست آمده  852/1برابر با 

توان نتیجه گرفت  (. پس میp<05/0باشند ) معنادار می

های مؤلفهبر اساس توان را می که یادگیری سازمانی

بینی کرد.  اعتماد جانبی، عمودی و نهادی پیش

 
 های اعتماد سازمانیمؤلفه بر اساس بینی نمرات یادگیری سازمانی ضرایب رگرسیون برای پیش -5جدول 

 معناداری t ضرایب استاندارد ایب غیراستانداردضر 

 B بتا خطای معیار   

 001/0 644/7 - 269/0 060/2 )ثابت(
 004/0 942/2 294/0 063/0 186/0 اعتماد جانبی

 001/0 603/3 334/0 060/0 215/0 اعتماد عمودی
 047/0 852/1 174/0 052/0 096/0 اعتماد نهادی

 

بینی نمرات  ، ضرایب رگرسیون را برای پیش6جدول

سازمانی را نشان  ینرسیبر اساس ا یادگیری سازمانی

 tشود، مقدار  طور که مشاهده می دهد. همان می

، -791/6سازمانی برابر با  ینرسیامشاهده شده برای 

باشند  میبه دست آمده است که از لحاظ آماری معنادار 

(05/0>pپس می .)  توان نتیجه گرفت که یادگیری

سازمانی  ینرسیبر اساس اتوان را می سازمانی

 بینی کرد. پیش

 
 سازمانی ینرسیا بر اساس بینی نمرات یادگیری سازمانی ضرایب رگرسیون برای پیش -6جدول 

 معناداری t ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد 

 B بتا خطای معیار   

 001/0 820/26 - 203/0 439/5 )ثابت(
 001/0 -791/6 -582/0 066/0 -450/0 سازمانی ینرسیا

 

مولفه های اینرسی سازمانی قابلیت پیش بینی  -

معنادار یادگیری سازمانی در اداره کل ورزش و جوانان 

 فارس را دارد.

بینی نمرات یادگیری  ی مدل پیش ، خلاصه7جدول 

سازمانی را نشان  ینرسیاهای مؤلفهبر اساس  سازمانی

شود، ضریب تعیین  دهد. همانگونه که مشاهده می می

توان  (. پس می49/0)تبیین( بدست آمده برابر است با )

( یادگیری سازمانی ٪50)تقریباً  49/0نتیجه گرفت که 

 شود. عتماد سازمانی تبیین میهای ااز طریق مؤلفه

 
 سازمانی ینرسیاهای مؤلفه بر اساس بینی نمرات یادگیری سازمانی ضرایب رگرسیون برای پیش -7جدول 

 معناداری t ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد 

 B بتا خطای معیار   

 001/0 457/26 - 230/0 085/6 )ثابت(
 002/0 -177/3 -639/0 167/0 -531/0 اینرسی بینشی
 002/0 -192/3 -359/0 079/0 -251/0 اینرسی تجربه

 129/0 531/1 316/0 153/0 235/0 اینرسی روانشناختی
 060/0 -904/1 -186/0 073/0 -140/0 های غیرقابل بازگشتاینرسی هزینه
 663/0 437/0 046/0 080/0 035/0 های مبادلاتیاینرسی هزینه
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بینی نمرات  ، ضرایب رگرسیون را برای پیش8جدول 

اعتماد سازمانی را نشان بر اساس  اینرسی سازمانی

 tشود، مقدار  طور که مشاهده می دهد. همان می

، به -864/6مشاهده شده برای اعتماد سازمانی برابر با 

باشند  دست آمده است که از لحاظ آماری معنادار می

(05/0>pپس می .)  توان نتیجه گرفت که اینرسی

بینی  اعتماد سازمانی پیشبر اساس توان را می سازمانی

 کرد. 
 

 اعتماد سازمانی بر اساس بینی نمرات اینرسی سازمانی ضرایب رگرسیون برای پیش -8جدول 

 معناداری t ضرایب استاندارد غیراستانداردضرایب  

 B بتا خطای معیار   

 001/0 838/12 - 498/0 390/6 )ثابت(
 001/0 -864/6 -586/0 115/0 -791/0 اعتماد  سازمانی

 

مولفه های اعتماد سازمانی، قابلیت پیش بینی  -

معنادار اینرسی سازمانی در اداره کل ورزش و جوانان 

 فارس را دارد.

بینی نمرات  ، ضرایب رگرسیون را برای پیش9جدول 

های اعتماد سازمانی را مؤلفهبر اساس  اینرسی سازمانی

 tشود، مقدار  طور که مشاهده می دهد. همان نشان می

اعتماد عمودی برابر با  شده برای مؤلفه مشاهده

، به دست آمده است که از لحاظ آماری -350/2

-(. اما این مقدار برای مؤلفهp<05/0باشد ) معنادار می

و اعتماد نهادی  -920/1های اعتماد جانبی برابر با 

به دست آمده است که از لحاظ آماری  -993/0برابر با 

توان نتیجه گرفت  س می(. پp>05/0باشد )معنادار نمی

اعتماد  مؤلفهبر اساس توان را می که اینرسی سازمانی

 بینی کرد.  عمودی پیش
 

 های اعتماد سازمانیمؤلفه بر اساس بینی نمرات اینرسی سازمانی ضرایب رگرسیون برای پیش -9جدول 

 معناداری t ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد 

 B بتا خطای معیار   

 001/0 185/12 - 400/0 878/4 )ثابت(
 058/0 -920/1 -220/0 094/0 -180/0 اعتماد جانبی

 021/0 -350/2 -251/0 089/0 -208/0 اعتماد عمودی
 353/0 -933/0 -101/0 077/0 -072/0 اعتماد نهادی
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 استانداردشده براساس ضرایب مسیر  مدل آزمون -1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل آزمون شده با مقادیر تی -2شکل 
 

در اینرسی سازمانی  میانجینقش مدل نهایی  .2شکل 

را نشان  یادگیری سازمانیو  سازمانیاعتماد رابطه 

دهد. در مدل سازی معادلات ساختاری قبل از  می

-اینکه مدل پذیرفته شود باید مشخص شود که آیا داده

ها با مدل مفهومی پژوهش برازش دارد یا خیر. 

های را به منظور بررسی برازش  متخصصان شاخص

 های مدل با آنچه چه شاخص اند. چنان مدل ارائه داده

توان گفت که  اند همسو باشد می متخصصان ارائه داده
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های  ها با مدل برازش دارد. در جدول زیر شاخصداده

 ها با مدل مفهومی ارائه شده است. برازش داده

شود، شاخص  مشاهده می 10طور که در جدول  همان

است  964/1( برابر با CMIN/dfکای اسکوئر بهنجار )

سبی برای برازش مدل مقادیر منا 3که مقادیر زیر 

( معادل GFIباشند و شاخص نیکویی برازش ) می

( برابر با TLIلویس )-باشد. شاخص توکر می 907/0

( برابر CFIباشد، شاخص برازش تطبیقی ) می 902/0

( NFIباشد و شاخص برازش هنجار شده ) می 923/0با 

باشد که بالاتر بودن این مقادیر از می 907/0برابر با 

همگی نشان دهنده برازش خوب مدل  9/0مقدار 

باشد. همچنین شاخص ریشه دوم میانگین مربعات  می

بود که  073/0( نیز برابر RMSEAخطای برآورد )

نشان دهنده این است که مدل به خوبی برازش یافته 

 است.

 
 یادگیری سازمانیو  اعتماد سازمانیدر رابطه اینرسی سازمانی  میانجینقش های برازش مدل شاخص -10جدول 

 مقدار شاخص معادل فارسی علامت اختصاری
CFI 923/0 شاخص برازش تطبیقی 
TLI 902/0 لویس -توکر شاخص 
NFI 907/0 شاخص برازش هنجار شده 
GFI 907/0 شاخص نیکویی برازش 

RMSEA 073/0 برآورد خطای مربعات میانگین ریشه 
CMIN/DF  964/1 اسکوئر بهنجار شدهکای 

 

سازی معادله ساختاری مدل ، نتایج مدل11جدول 

دهد. ضرایب الگوی  نهایی پژوهش را نشان می

 سازمانی دهد که ضریب مسیر اعتمادپژوهش نشان می

باشد و این نشان می 52/0برابر  یادگیری سازمانیبه 

افزایش در اعتماد سازمانی، دهد که با یک واحد می

کند. ضریب تغییر می 52/0یادگیری سازمانی به میزان 

به اینرسی سازمانی برابر به  مسیر اعتماد سازمانی

دهد که اعتماد باشد و این نشان میمی -58/0

بر اینرسی سازمانی تأثیر  -58/0سازمانی به میزان 

ی یادگیربه  منفی دارد. ضریب مسیر اینرسی سازمانی

دهد که باشد و این نشان میمی -01/0سازمانی برابر 

بر یادگیری سازمانی  -01/0اینرسی سازمانی به میزان 

طور که در جدول همانتأثیر منفی و غیرمعناداری دارد. 

اینرسی سازمانی در رابطه بین اعتماد شود یمشاهده م

سازمانی و یادگیری سازمانی نقش میانجی معناداری 

 کند. ایفا نمی
 

 سازی معادله ساختاری متغیرهای پژوهشنتایج مدل -11جدول 

 اثر غیرمستقیم معناداری B SE t مسیرهای الگو ردیف

 005/0 001/0 521/5 175/0 517/0 اعتماد سازمانی به یادگیری سازمانی  1

 - 001/0 -955/3 146/0 -576/0 اعتماد سازمانی به اینرسی سازمانی 2

 - 933/0 -084/0 071/0 -010/0 اینرسی سازمانی به یادگیری سازمانی 3

 

 بحث 
اعتماد  نیب نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که

در اداره  یسازمان یریادگیآن با  یو مولفه ها یسازمان

. وجود دارد یکل ورزش و جوانان فارس رابطه معنادار

 ییها تیفعال قیاز طر یاعتماد نهاد شیبا افزا که

و با  یمانند نگاه کردن به همه افراد به طور مساو

 کسانیو رفاه کارکنان،  ندهیاحترام، در نظر گرفتن آ

 نیتدوران، ینمودن گفتار و کردار )حرف و عمل( مد

 یبرا یقو کیاستراتژ اندازبرنامه مشخص و چشم 

اعتماد  شیو... ؛ افزا یآت یالش هابا چ ییارویرو
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، یمانند بطور کل ییها تیفعال قیاز طر یعمود

خود، داشتن  یسازمان به قول ها رانیمد یوفادار

، یلازم در حوزه تخصص یدانش و مهارت ها

با مسائل کارکنان، توجه به  رانیباز مد یرفتارها

و... و  اتیدر عمل یدیارزش کل کیصداقت به عنوان 

 شیافزا قیاز طر یاعتماد جانب شیافزا تیدر نها

مهارت ها و تخصصص کارکنان، توجه به رفع 

 شیافزا یرا برا نهیتوانند زم یو... م گریمشکلات همد

نتایج این مطالعه با  ندیفراهم نما یادگیری سازمانی

و  جهیعلو یصادقپیشینه نظری از جمله مطالعات 

(، 1397) درزادگانیو ح یساران(، 1399همکاران )

 (2017و چن  ) انگیج(، 1394) یزاده و ضامن عبدلله

همخوانی و مطابقت داشته  (2015و دووک  ) نهایآنو 

و مولفه  یسازمان ینرسیا با توجه به اینکه بین است.

در اداره کل ورزش و  یسازمان یریادگیآن با  یها

. این سازمان وجود دارد یجوانان فارس رابطه معنادار

ت سریع با تغییر و تحولات جامعه جهانی برای مطابق

نیاز به انطباق سریع دارند. وجود اینرسی سازمانی 

موجب می شود تا کارکنان در برابر تغییر مقاومت کنند 

و سعی کنند که در وضعیت موجود باقی بمانند و کمتر 

از خلاقیت و نوآوری پیروی کنند و لذا موجب می شود 

نتایج این  روبرو گردد. تا یادگیری سازمانی با کاهش

 یصادقمطالعه با پیشینه نظری از جمله مطالعات 

و همکاران   ائویلو  (1399و همکاران ) جهیعلو

در این  همخوانی و مطابقت داشته است. (2008)

 یو مولفه ها یاعتماد سازمان نیب پژوهش از آنجا که

در اداره کل ورزش و جوانان  یسازمان ینرسیآن با  ا

اعتماد  ،در سازمان ها وجود دارد. یفارس رابطه معنادار

است  شده کمرنگ تر رانیمیان کارکنان و مد یسازمان

 نیازت که علت آن، پیچیده ترشدن سازمان ها و تغییرا

سازمان  یاز دغدغه ها یکی ن،یبنابرا .است انیمشتر

اره ورزش همچون ادبزرگ  یسازمان ها بخصوص، ها

 میان یاعتماد سازمان جادی، او جوانان استان فارس

کارکنان به سمت  نکهیا یاست. برا رانیو مد کارکنان

تغییرات و دوری از مقاومت در برابر تغییر )اینرسی 

 کند؛ جادیمناسب ا ضاییف دیبروند، سازمان با سازمانی(

اعتماد کنند و  گریکه در آن، افراد به همد ییاضف

. . نتایج این اثربخش در سازمان داشته باشند یروابط

و   یلمطالعه با پیشینه نظری از جمله مطالعات 

و همکاران  جهیعلو یصادقو  (2018همکاران )

توجه یافته  همخوانی و مطابقت داشته است. (1399)

اعتماد سازمانی و مولفه های آن،  های  این فرضیه که

زمانی در اداره قابلیت پیش بینی معنادار یادگیری سا

داشتن بنابراین  کل ورزش و جوانان فارس را دارند.

اعتماد به اعضا و به استراتژی و چشم انداز سازمان، 

 ندهاییها و فناوری آن، ساختارها و فرا یستگیشا

شود  یموجب م، یهای منابع انسان استیمنصفانه و س

و در نتیجه تلاش  کنند یاحساس خشنود شتریکه ب

ی بیشتر و کسب مهارت ها افزایش پیدا برای یادگیر

نتایج این مطالعه با پیشینه نظری از جمله  . .می کند

و  یساران(، 1399و همکاران ) جهیعلو یصادقمطالعات 

(، 1394) یزاده و ضامن عبدلله(، 1397) درزادگانیح

 (2015و دووک  ) نهایآنو  (2017و چن  ) انگیج

 ینرسیاو از آنجا که  همخوانی و مطابقت داشته است.

معنادار  ینیب شیپ تیآن، قابل یو مولفه ها یسازمان

در اداره کل ورزش و جوانان فارس  یسازمان یریادگی

این نتیجه نشان می دهد که سازمان ها برای  را دارد.

مطابقت سریع با تغییر و تحولات جامعه جهانی نیاز به 

ب می انطباق سریع دارند. وجود اینرسی سازمانی موج

شود تا کارکنان در برابر تغییر مقاومت کنند و سعی 

کنند که در وضعیت موجود باقی بمانند و کمتر از 

خلاقیت و نوآوری پیروی کنند و لذا موجب می شود تا 

نتایج این  یادگیری سازمانی با کاهش روبرو گردد.

 یصادقمطالعه با پیشینه نظری از جمله مطالعات 

و همکاران   ائویلو  (1399و همکاران ) جهیعلو

همچنین در  همخوانی و مطابقت داشته است. (2008)

و مولفه  یاعتماد سازمان تحقیق نتایج نشان داد که

در  یسازمان ینرسیمعنادار ا ینیب شیپ تیآن، قابل یها
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اعتماد به  اداره کل ورزش و جوانان فارس را دارد.

ارتباط معنادار مثبت اساساً باعث ایجاد نوعی  سازمان

گردد  می اداره کل ورزش و جوانان فارسکارکنان  بین

سرپرستان و مدیران و فرایندهای کاری خود  آنها به

کنند این مساله باعث می شود که تمام  پیدا می اعتماد

بدین  .عمل مدیران خود را معنادار فرض کنند گفتار و

که کنند که هر آنچه  که کارکنان احساس می ترتیب

 سرپرستان در رابطه به فرایند های تغییر می مدیران و

 این فرایند به معناداری و .معنادار و درست است گویند

 درست بودن تغییر باعث می شود که تا کارکنان نوعی

 اعتماد اساسی به سازمان خود پیدا کنند. این اعتماد

 شود تا آنها تعهد به تغییر بیشتری را داشته سبب می

 آمادگی بسیار بالاتری را برای انجام تغییرات باشند و

و لذا اینرسی سازمانی کاهش می  به دنبال داشته باشند

نتایج این مطالعه با پیشینه نظری از جمله  یابد.

و  جهیعلو یصادقو  (2018و همکاران )  یلمطالعات 

در  همخوانی و مطابقت داشته است. (1399همکاران )

 یاعتماد سازمان نیباد که  نهایت نتایج تحقیق نشان د

در  یسازمان ینرسیا قیاز طر یسازمان یریادگیو 

کارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارس رابطه 

نتایج این مطالعه با پیشینه نظری  دارد.نوجود  یمعنادار

 (1399و همکاران ) جهیعلو یصادقاز جمله مطالعات 

بنابراین با توجه به  همخوانی و مطابقت داشته است.

نتایج حاصل از تحقیق می توان پیشنهادات زیر در این 

 سازمان ورزشی ارایه نمود:

 نیرو، تأمشیپ با متخصصان، کاربران ییها کارگاه-

ها  ها، روش هدیا ی محققان که به توسعه ایها  کننده

برگزار  کنند،ی م کمک دیو خدمات و محصولات جد

 شود.

 تیرعا یقطر ر سازمان را ازد یاعتمادسازی اضف-

 یةبرپا یراکارکنان، داشتن رفت میان عدالت و انصاف

قراردادن اهداف  تیاولو کارکنان، با یصداقت و درست

 گسترش دهند. یفرد اهداف یمشترک به جا
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