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 60/06/1306 :یینها رشیپذ خیتار 22/32/2306 :مقاله افتیدر خیتار
 

 چکیده
دهد همواره مورد مطالعه  هنجارگریزی به عنوان رفتاری که احتمال ارتکاب جرم را در فرد افزایش می

تواند از بروز جرم در آینده  ها در سطح جامعه می است. مقابله با ناهنجاری شناسان بوده  جامعه

حکومت در برقراری نظم و امنیت، مهم ترین جلوگیری نماید. در این بین پلیس به عنوان بازوی اجرایی 

ها دارد. برای مقابله با هنجارگریزی در جامعه که اغلب در  وظیفه را برای مقابله با این گونه ناهنجاری

باشد، توسل به اقدامات به اصطلاح پلیسی سنتی کارایی کافی را نداشته و لازم  بین جوانان رایج می

کار گرفته شود. بنابراین ضروریست برای مقابله با  در این خصوص به زدا است نگاهی پیشگیرانه و جرم

باشد، اصول و قواعدی را در جهت حفظ  می ها در سطح جامعه که از جمله وظایف پلیس هنجارگریزی

نامیم. لذا   می های قانونی افراد رعایت نمود که در این مقاله آن اصول را حقوق شهروندی حقوق و ازادی

در مواجهه با  سیرفتار پل تیریمدای به بررسی  توصیفی و به صورت کتابخانه –لی با روش تحلی

توان با  دهد که می پردازیم. نتایج تحقیق نشان می ی میو ارتباط آن با حقوق شهروند یزیهنجارگر

توسل به اقدامات مبتنی بر رعایت حقوق شهروندی و مشارکت عموم و همکاری با پلیس نه تنها 

 .ای جامعه را کنترل نمود؛ بلکه به نحو موثری ارتکاب جرم را در سطح جامعه کاهش داده ناهنجاری
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 مقدمه
که افرادی که موقعیتی با کار کردی خاص در گروه یا در  باشد می نقش اجتماعی، متشکل از هنجارهایی

کند که در  کند. ماهیت هر جمع هر چند هم که کوچک باشد ایجاب می می از آن تبعیت ،یک جمع دارند
باشد، به ها  ممکن است بین اشخاص یا گروه یبه وجود آید: این تفکیک کارکرد یآن تفکیک کارکرد

: 8811)روشه، نحوی که هر یک در رابطه با جمع، سهمی مشخص، خاص و گاهی منفرد داشته باشند. 
 قبولهر گونه ناهنجاری خلق و خو، روان و حتی جسم مورد ( جالب توجه است که در سطح جامعه 74

ت که از روال ، زیرا که این ناهنجاری نشانه فعالیت خفته و همچنین نشانه فعالیتی اسنیستجامعه 
گیرد و به  کناره می ،شود و از مرکز مشترکی که جامعه پیرامون آن متمرکز شده است متعارف دور می

تواند با مجازات مادی مداخله کند چون  دهد. با وجود این جامعه در این مورد نمی عبارتی تغییر مرکز می
کند، اما در حد  می ت که او را نگرانبه صورت مادی صدمه ندیده، بلکه در مقابل چیزی قرار گرفته اس

 ,Bergsonد. )با یک ژست ساده بدان پاسخ ده کهرود  علایم و نشانه که به زحمت تهدیدی به شمار می

1941. P.15) 
ها به  ها و سوق دادن آن ، عوامل اجتماعی و تأثیر محیط بر زندگی انساندورکیمبه نظر در این رابطه 

در لحظه  -جرم نتیجه همگانی عملیات شخصیت بزهکار در واقع  .داردسوی بزهکاری اهمیت فراوانی 
اند. تأثیر شرایط اجتماعی بیش از شخصیت بزهکار  با شرایط موقتی است که او را احاطه کرده -ارتکاب 

 (.14-18 :8838)نجفی توانا،  است و بنابراین باید به مقتضیات اجتماعی بیش از شرایط فردی توجه نمود
نوعی تصمیم گیری را دربردارد و افراد باید از بین  ،تمایل هنجاری کنشه داشت که باید توج

ها باقی گذاشته  کم و بیش مختلف انتخاب به عمل آورند. مرزی که برای انتخاب افراد و گروههای  مدل
 باشد و همچنین کم و بیش آشکار. متفاوتتواند کم و بیش  میها  بر حسب جوامع و موقعیت ،شده است

روانی که ناشی از وراثت و همچنین تاریخچه های  اما این مرز همیشه وجود دارد. در واقع، تنوع شخصیت
کند که جامعه امکان تنوع در همنوایی را فراهم کند و انتخاب بین  ایجاب می باشد، می زندگی فردی

یک مدل واحد ولی  هیچ جامعه ای فقط ایفایبرای مثال رفتارهای ممکن را اجازه دهد یا تحمل کند. 
دانند با شناخت ریشه آنها  جایز میها  کند و انحرافی که مدل اجباری را برای رفتار اجتماعی پدر تعیین نمی

 (.81-84 :8811)روشه، ها بیشتر روشن خواهد شد.  در انحراف ارزش
شود. بر همین اساس است که نیروی انتظامی باید برای کنترل هنجارگریزی در سطح جامعه وارد 

مطابق با قانون تشکیل نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران، تامین آسایش عمومی، برقراری نظم و 
باشد. بر پایه همین وظایف و با توجه به شرایط اجتماعی حاکم بر  می امنیت از جمله وظایف این سازمان

های  ر کنترل هنجارگریزیهایی تدوین نماید که به صورت سازمانی متمرکز ب جامعه، پلیس باید برنامه
(. در این میان پلیس باید به ارتقای سطح وظایف و هر چه حرفه ای تر 81: 8711)دوستی،  .جامعه باشد

ها بپردازد، چراکه لازمه کنترل و کاهش این  شدن رفتار خود در جامعه برای کنترل هنجارگریزی
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نقش (. 88 :8831)بشیری و خدایی، شد. با ها داشتن رفتار منعطف و مدیریت رفتار پلیس می ناهنجاری
باشد و رفتار این سازمان در برخورد با  پلیس در جامعه و در برقراری نظم و امنیت بسیار مهم می

دهد.  مختلف اجتماعی را تحت تاثیر قرار میهای  ها آثار و تبعاتی را دارد که جامعه و گروه هنجارگریزی
 های اجتماعی موثر جامعه در افزایش شاخصهای  ریزیپس مدیریت رفتار پلیس در کنترل هنجارگ

 (.  81: 8831 )بشیری و خدایی، باشد. می
پلیس هرگز به معنای نفی زور و اقدامات بازدارنده و  در این مورد باید توجه کرد که مدیریت رفتار

اصلاح  باشد. مسئله مهم آن است که در راستای هدف مهم تنبیهی علیه هنجار شکنان و مجرمان نمی
. در این تر است، مورد گزینش واقع گردد تر، اثرگذارتر و کم هزینه فرد و جامعه، شیوه ای که متناسب

ها بخواهد که بالاترین سطح مشارکت  تواند از آن پلیس پس از جلب اعتماد و مشارکت مردم، می صورت
خلاف رفتار و عدم ارتکاب  ها همان پایبندی به ارزش این مشارکت خود را با پلیس به نمایش بگذارند و

(. لذا در این مقاله ابتدا به هنجارگریزی و مفهوم آن 884 :8818. )واثقی، مجرمانه خواهد بود قانون و
بر حقوق  یمبتن سیرفتار پلو  ها یبه ناهنجار یدگیدر رس سیپل تیصلاحخواهیم پرداخت سپس 

های اجتماعی و  خصوص مصادیق ناهنجاریی را مورد توجه قرار خواهیم داد. در ادامه در شهروند
ها بحث خواهیم نمود و در پایان نیز  نقش پلیس در پیشگیری از  مدیریت رفتار پلیس در کنترل آن

مداری پلیس برای کنترل هنجارگریزی را مورد  های اجتماعی و لزوم حفظ اقتدار و قانون هنجارگریزی
 دهیم.  می توجه و تحقیق قرار

 
 هنجارگریزی  -1

توان از میان برد و وظیفه جرم شناسی  ئله ای را که باید پذیرفت این است که جرم و ناهنجاری را نمیمس
کشف تمامی علل بزهکاری نیست، بلکه در اختیار گذاشتن ابزار و امکانات یک سیاست جنائی به دولت 

 (83 :8833پیکا، )هاست که اجازه دهد بزهکاری و ناهنجاری به سطحی معقول کاهش یابد. 
شود  می روابط شخصی متقابل مستلزم نوعی وفاق و نوعی وحدت است که تا حدی مربوطبنابراین 

تمایل رفتارش را تابع آن کند و گرنه روابط  پذیرد تا می به حداقل هنجارهای مشترک که هر فردی
 (77-78: 8811)روشه،  انسانی بی ارتباط، پر هرج و مرج و بی ترتیب خواهد بود.

داند که جامعه نتوانسته  ها و پیوندهایی می هنجارگریزی را پیامد و از تبعات ضعف رابطه 8هیرشیه
است با افراد جامعه برقرار نماید و این مساله باعث قانون گریزی آن افراد شده است. ولی در اغلب اوقات 

( 78: 8831فرد،  فرد علی رغم آن مشکلات توانسته است رفتار خود را کنترل نماید. )دعاگویان و اسدی
توان در موردی یافت که پلیس محترمانه و با اخذ تعهد کتبی از فردی از وی  مثال این امر را می

                                                                                                              
1
 Hirshi 
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زند. این  خواهد که دست از هنجارشکنی بردارد و آن فرد پس از آن دیگر دست به چنین عملی نمی می
طح جامعه، در برخی موارد دهد که اقدامات پلیس به منظور کنترل هنجارگریزی در س مثال نشان می

در نهایت ورای انحراف چیزی قرار دارد که تواند هنجارگریزی افراد را کنترل و حتی خنثی نماید.  می
نامند و تمایز بین این دو در واقعیت ملموس چندان ساده نیست. انحراف  کجروی می آن را جامعه شناسان

هایی  های مجاز دارند و کجروی انتخاب مدل دلعبارت است از حق انتخابی که اعضای یک جامعه بین م
 یز بین انحراف و کجروی را دشواریاست که یا در مرز آنچه مجاز است قرار دارد و یا خارج از آن. آنچه تم

کجرو علی رغم آنکه از جانب اکثریت اعضای یک جامعه مطرود انسان کند آن است که رفتارهای  می
از نظر  در جامعه افرادی وجود دارند که ولگرد محسوب شده و همچنینشود.  باز هم تحمل می ،است

د و از هنجارهای رایج اجتماع تبعیت نکن و کاملا در حاشیه جامعه زندگی می نداقتصادی مولد نیست
دهد بعضی  نجار نیست، اما این تساهل را دارد که اجازهه د و از نظر جامعه این شیوه زندگی بهنکن نمی

 ( Vexliard,1957, p. 46)ب یا غیرعادی برای همیشه این شیوه زندگی را اتخاذ کنند. افراد بیمار، معیو
 

 ها صلاحیت پلیس در رسیدگی به ناهنجاری -1

باشد که باید به صورت مضیق  های موجود جامعه از جمله مواردی می صلاحیت رسیدگی به ناهنجاری
تواند تفسیر گردد و نباید آن  ط در جامعه میتفسیر نمود. این صلاحیت صرفا از نظر برقراری نظم و انضبا

را به سایر موارد تعمیم داد. بنابراین پلیس هم باید فقط به منظور برقراری نظم اجتماعی به مقابله با 
بایست از نظر سازمانی پلیس کارکردهای  ها بپردازد. برای مدیریت رفتار پلیس در این موارد می ناهنجاری

وند و  نهیآدباشد. ) ش هایی را بر عهده بگیرد که در زمره وظایف پلیس سنتی نمیخود را بهتر نموده و نق
باشد  ضروری میها  ها و هنجارگریزی ( گرچه اقدام پلیس برای کنترل ناهنجاری14: 8837ی، فتح یغن

ه باشد و برای این امر پلیس بایستی ب ولی در برخی موارد به هیچ عنوان نیازی به اقدام سنتی پلیس نمی
بودن، جامعه محور باشد؛ سازمان محور از منظر سازمانی که وی در  محور دیتهد ایسازمان محور جای 

های جامعه  و سیاستها  پردازد، مانند نیروی انتظامی. البته رهنمودها و تعیین رویه آن به خدمت می
صراحت قانون و خارج از محوری از سوی همین سازمان باید صادر گردد که باید همان تهدید نیز جز با 

 چارچوب مصرحه نباشد.
توان در چارچوب همکاری و تشریک  در این  صورت حل مشکلات مربوط به هنجارگریزی را می

هایی لازم است که پلیس جامعه  مساعی بین پلیس و افراد جامعه متصور شد. برای تحقق این امر ویژگی
 محور باید داشته باشد: 

غیرکاربردی و سنتی همچون گشت زنی مستمر تکیه کند؛ البته گشت  های پلیس نباید بر روش -
باشد ولی تمرکز بر این امر برای جامعه مفید نبوده و ممکن است  زنی به صورت نسبی لازم می

 کنند.  می افراد جامعه احساس کنند که در پادگان بزرگی زندگی
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ی بر مشارکت مردم و های اجتماعی باید مبتن های پلیس برای هنجارگریزی تاکتیتک  -
ها باشد. اگر اعتماد بین افراد جامعه و پلیس تقویت گردد، اعتماد جامعه به پلیس  های آن گزارش

 یابد. نیز افزایش می

و بدون  ییبه تنها سیاست که پل نیا یاجتماع تیمشارکت دادن جامعه در امور مربوط به امن لیدل
. دینما یریشگیرا کنترل نموده و از جرم پ یاعاجتمهای  یتواند ناهنجار یپشتوانه جامعه نم

. لذا علاوه بر دینما رییاوضاع تغ یو ممکن است با بهانه ا باشد یم داریناپا یامر تیچراکه امن
همراه  دیحال جامعه را با نیبپردازد، در ع یاجتماع یها یدارد به ناهنجار تیصلاح سیپل نکهیا

 (88: 8818 ،یگیبا خود داشته باشد. )آقاب

هاای   بایست از اولویت برای ایجاد اعتماد بین پلیس و جامعه، تاکید بر حفظ حقوق شهروندی می -
ای رفتار نمایاد، جامعاه    پلیس باشد. چنانچه پلیس با توجه به حقوق شهروندی و به صورت حرفه

 های موجود تلاش خواهد نمود. نیز برای همکاری با پلیس برای مقابله با هنجارگریزی

هایی همچون درستکاری و بی طرفای را اولویات    پلیس در انجام وظایف خود همواره باید ارزش -
های شخصای و باا ساوس اساتفاده از      قرار دهد و با غرض ورزی یا دخالت دادن منافع و خصومت

 (888: 8831موقعیت شغلی، موجبات تضییع حقوق شهروندان را فراهم نکند. )رزینی و غلامی، 

ها باید به مسئله پیشگیری انتظامی نیز پرداخت. در  یت پلیس برای کنترل ناهنجاریدر مورد صلاح
این نوع پیشگیری تنها وظیفه پلیس سرکوب جرایم کلان نمی باشد بلکه باید جرایم خرد را نیز مورد 

رویکرد شود. در این پیشگیری معمولاً  می های اجتماعی شروع توجه قرار دهد. جرایم خرد از هنجارگریزی
 باشد و پلیس درصدد است با همکاری جامعه نظم و امنیت را برقرار سازد. می پلیس پیش جنایی و کنشی

خود را در چارچوب حقوق شهروندی قرار داده و بر  ستیبا یم( برای این امر پلیس 74: 8811، رافرازیسر)
 اجتماعی بپردازد. های  آن اساس به کنترل هنجارگریزی

پلیس با توجه به پیشرفت علوم جرم شناسی و اجتماعی، مبتنی بر احترام به حقوق و رویکرد امروزی 
 ،رویکرد پیشگیری انتظامی با ارتقای سطح دانش پیشگیری از جرمباشد.  های فردی آحاد جامعه می آزادی

نیروی و آموزش راهکارهای تخصصی پیشگیری از جرم به  مورد توجه قرار گرفته در میان نیروی پلیس
؛ این در حالی است که پلیس دهد می سوقجهت تحقق خصیصه دانایی محوری  را در ها آنپلیس نیز 

( و این 13: 8837ی، فتح یوند و غن نهیآد. )کرد های قهرآمیز و قدرت محور استفاده می دسنتی از رویکر
ه منظور است. در ادامه به تعهدات افسران پلیس ب قدم بزرگ تحت نظارت علم حقوق صورت گرفته 

 های اجتماعی ی مقابله با هنجارگریزی ها لازمه پردازیم که رعایت آن رعایت حقوق اساسی شهروندان می
 باشد.  می
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 رفتار پلیس مبتنی بر حقوق شهروندی -8

در سال  ای از قوه قضاییه ی بخشنامه برای نخستین بار به واسطه یحقوق شهرونددر ایران، اصطلاح 
های مشروع و حفظ  احترام به آزادی "و سپس این بخشنامه تحت عنوان  مورد توجه قرار گرفت 8818

بند بود که خطاب به مراجع مختلف  87به تصویب مجلس رسید. نکات مهم آن در  "حقوق شهروندی 
الای انسانی، وهای  نظامی از جمله به مراجع انتظامی صادر شده بود. در این قانون بر رعایت ارزش

های  کرامت، آزادی مشروح و مصرح در قانون اساسی، حقوق شهروندان توام با در نظر داشتن ارزش
ترین مقررات دیگر در این رابطه،  اسلامی از طریق اقدامات عادلانه و ... تاکید شده است. از جمله مهم

بود که حقوق  می ایرانقانون برنامه چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلا
: 8831شهروندی را در چارچوب مسائل فرهنگی و اجتماعی مورد توجه قرار داده بود. )امینی فر و اخوان، 

باشد که در کنترل  ( گستره شمول این قانون به مسائل اجتماعی نقطه عطفی می811-818
 توانست مفید واقع شود.  های جامعه می هنجارگریزی

باشد که در چارچوب آن بتوان  ارتقای حقوق شهروندان مستلزم ایجاد قانونی می باید توجه نمود که
رفتار ماموران دولت را کنترل و تنظیم کرد. در این راستا منشور حقوق شهروندی در ایران قدم مهمی 

ها، مصادیقی را مطرح نموده است که گرچه  بودقانون اساسی نیز در فصل سوم مخصوصا در باب آزادی
توان پلیس را به عنوان یکی از مظاهر  آن ممکن است مربوط به دولت و حاکمیت باشد ولی میخطاب 

 (.818: 8838)شهریاری،  .حاکمیت در این چارچوب قرار داد

تکالیف شهروندان در قبال یکدیگر ، جامعه و  حقوق شهروندی در معنای اعم، در برگیرنده حقوق و"
های وی از  های شخص و تکالیف وی شامل پرداختی ل دریافتیکلمه، شام به معنی اخص ودولت است. 

 ( 81: 8811) علیدوستی،  ".است این رهگذر
حق تامین امنیت، برابری، حفظ حریم خصوصی، رفاه، آزادی بیان، حق  ستن،یحق زحقوقی از جمله 

و مورد ترین مصادیق حقوق شهروندی  برخورداری از شغل متناسب با شان، بهداشت و آموزش از مهم
به منظور   (پلیس87: 8711 ،یگرگاب یو شارجب یرانی) شروند.  سفارش و تاکید دین اسلام به شمار می

ی. ) جهانی نوق تعهدات سلبهای شهروندان دو نوع تعهد دارد: تعهدات ایجابی و  حفظ این حقوق و آزادی
 (888: 8813و همکاران، 

در  سیپل یرویکه ن ابدی یتحقق م یکامل قانون در جامعه زمان تیحاکم :یجابیتعهدات ا -
انجام  قیشهروندان، از طر یحقوق اساس، با اولویت قرار دادن تیو حفظ نظم و امن جادیجهت ا

و مقابله با قانون شکنان و مجرمان  میطرفانه به کشف جرا یدرست و کامل و ب قاتیتحق
 فشانیو وظا اراتیبه حدود اخت یبه منظور آگاه سیپل یرویراستا آموزش به ن نیدر هم. بپردازد
با  ییآموزش به شهروندان به منظور آشنا گریو از طرف د ی تعامل با شهروندان و نحوه
 ، بسیار حائز اهمیت است وسیپل یرویمشارکت با ن یها وهیو ش سیپل یقانون یها تیصلاح
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 ییسزا شهروندان، نقش به نیادیوق بنهر چه بهتر حق نیو تام تیسطح امن یدر ارتقا تواند یم
 نیبه منظور انجام ا( همچنین farajiha ghazvini, 2002. P. 107 - 111 ) داشته باشد.

بازداشت  ،یهمچون بازرس یاراتیدرست از اخت ی با استفاده سیپل یروین ،یجابیتعهدات ا
خود را در  یقانون ی فهیوظ تواند یاشخاص، ضبط اموال و توسل به زور در چارچوب قانون، م

: 8814حبیب زاده، انجام دهد. ) یاز حقوق شهروندان به درست تیو حما تیامن نیرابطه با تام
رود و اعتماد شهروندان  از بین می یزمان یحقوق شهروند عییانگاشتن و تض دهیاحتمال ناد  (73

دادن به پرسنل  یآگاه ی نهیدر زم سیپل یروین اولا کهگیرد  نسبت به نیروی پلیس شکل می
دادن  یآگاه نی. به سبب اردیخود در خصوص حقوق شهروندان تمام تلاش خود را به کار گ

کمتر شده و  سیپل یروین یاز سو ونتاعمال خش ایو خودسرانه  یجانیه یاحتمال بروز رفتارها
 یکه مرتکب عمل یو متضرران از جرم، در برخورد با شهروند دگانیحقوق بزه د تیرعا نیدر ع

اگر در مقام  یو احترام به حقوق شهروند حت شود یخلاف قانون شده از حدود متعارف تجاوز نم
به  سیپل یروین نیهمچن (88 :8811 ،یدوستی. )علردیگ یقرار م تیمجرم باشد، در اولو ایمتهم 

 ژهیو یها آموزش دیبا آنان با حیبرخورد صحیادگیری نوجوانان و  یاز بزهکار یریشگیمنظور پ
این قشر از حساسیت نشان دهند. چرا که  یشتریو در برخورد با آنان شفقت و انصاف ب نندیبب

 نیا یزیهنجارگر یرا برا نهیزمبا آنان  یبرخورد نامناسب نیکتریکوچخاصی برخوردار بوده و 
نیروی پلیس تا جایی ثانیا  (Das & Palmiotto, 2002, p. 215 - 216) .آورد یگروه فراهم م

موجب نقض حریم خصوصی نگردد، همواره شفافیت اقدامات خود را اصل قرار دهد و که 
اطلاعات مربوط به این اقدامات را به اشتراک بگذارد. به این معنی که در برخورد با جرم به 
صورت کاملا منطقی، با وجدان کاری و بر اساس مستندات واقعی اتخاذ تصمیم و عمل کند و 

نیروی پلیس به ثالثا  (817: 8831فر و اخوان،  ای خود را بپذیرد. )امینیه تبعات قصور و کاستی
 ختنیاحتمال گرو از بین رفتن  میو جرا یاجتماع یها بحرانوقوع از  یکاهش تبعات ناشمنظور 

های دسترسی سریع شهروندان به  در مواقع نیاز بایستی زمینه قانون انیبزهکاران از چنگ مجر
( و از میان 813: 8831اسخگوی نیازهای آنان باشد )رزینی و غلامی، خود را فراهم کند و پ

ها داشته باشد چرا که از میان  های خاص مانند زنان و اقلیت دیدگان توجه مضاعفی به گروه بزه
ها آسیب پذیرتر بوده و اهداف  گیرند، این گروه های مختلفی که هدف بزهکاران قرار می گروه
گیرد به دلیل  . به عنوان مثال زنی که مورد تجاوز جنسی قرار میگردند تری محسوب می آسان

کند و همین امر موجب  ترس از قضاوت جامعه و حفظ آبروی خود، جرم رخ داده را گزارش نمی
جرئت یافتن مجرمان جنسی بر انجام این جرم و در نهایت افزایش ارتکاب آن در جامعه 

رفی مشارکت میان شهروندان و پلیس بدون آگاهی از ط (811: 8818شود. )رایجیان اصلی،  می
های حقوق بشری میسر نخواهد بود.  شهروندان نسبت به حقوق و تکالیف خود و اصول ارزش
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تواند به یک کنشگر آگاه در جامعه بدل  شهروندی که درکی از حقوق اساسی خود ندارد نمی
یابد و در  نان نیز افزایش میشود. با بالا رفتن میزان آگاهی شهروندان، احساس مسئولیت آ

کنند. در  صورت نقض هر گونه حقی، به منظور حفظ آن حق از هیچ تلاش موثری فروگذار نمی
شوند که مانع از نقض حقوق اساسی خود و  نهایت هریک از شهروندان تبدیل به ناظرانی می

ظر و مدافع حقوق شوند و نیروی پلیس با وجود شهروندانی نا دیگر افراد جامعه توسط پلیس می
ای خود و تضمین حقوق شهروندی تلاش  گردند که در جهت ارتقای رفتار حرفه بشر، مجبور می

 (81 - 73: 8838کنند. ) فلاح زاده و حسینی، 

های شهروندان و تعرض به حقوق آنان  طبق این دسته از تعهدات سلب آزادی تعهدات سلبی: -

به هیچ عنوان نباید بدون مجوز قانونی صورت بگیرد. از طرف دیگر داشتن مجوز قانونی نیز 
ای برای اعمال خشونت و انجام اقدامات خودسرانه توسط پلیس قرار گیرد و رعایت  نباید وسیله

کرامت انسانی شهروندان بایستی در اولویت نیروی پلیس باشد. به اصل تناسب و احترام به 
عنوان مثال بازداشت شهروندان یا ورود به منازل آنان به منظور تفتیش، نباید به صورت 
خودسرانه صورت گیرد و در صورت بازداشت شهروندان نیز آنان باید از حقوق بنیادین خود مانند 

)آشوری و دیگران،  مند گردند. تفهیم اتهام بهره حق سکوت، حق دسترسی به وکیل و حق
برای ناقضان حقوق شهروندی به خصوص برای پرسنل نیروی انتظامی، وجود  (134: 8818

ضمانت اجراهای موثر و مفید که در عین بازدارندگی در وظایف پلیس خللی ایجاد نکند، ضروری 
ممکن موثر نبوده و در برخی موارد باشد. گرچه این ضمانت اجراها وجود دارد ولی قوی و  می

بودن  فیضع( به دلیل 18: 8837هایی صورت گیرد. )شیبانی،  در حق شهروندان اجحافاست 
در برخی کشورها و حمایت بی حد و حصر دولت از پلیس، اقدامات سنتی پلیس  ضمانت اجراها

ای رو  مشکلات عدیده برای حفظ نظم نه تنها به ایجاد امنیت منجر نشده است بلکه جامعه را با
 آن دور نموده است. های  به رو ساخته و پلیس را از جامعه و واقعیت

 

 هنجارهای موثر اجتماعی و  رفتار پلیس در مدیریت آنها -7

های اجتماعی جامعه شکل  های رفتاری معینی هستند که براساس ارزش هنجارهای اجتماعی، شیوه
راهنماهای آشکاری هستند که به  این هنجارهاکند، زیرا  یدا میپ نظمجامعه  ها گیرند و با مراعات آن می

ستوده، )چگونه رفتاری داشته باشند. بایستی کنند که در شرایط مختلف  مردم یک جامعه دیکته می
8811: 41 ) 

باشد و جهت مقابله با  های قانونی رو به رو می های مرتبط با اجتماع با محدودیت پلیس در چالش
هنجارشکنان ممکن است نتواند به اقداماتی متوسل شود که اقدام شخص هنجارگریز را بی اثر نماید. 

ندان در این امر ها مقابله نماید و مشارکت شهرو آمیز با ناهنجاری گرچه پلیس نباید با اقدامات خشونت
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توان بدون در نظر  ای است که نمی باشد ولی در برخی موارد سطح ناهنجاری به اندازه حائز اهمیت می
رود که به  های خشن با هنجارشکن مقابله نمود. در چنین مواردی خوف آن می گرفتن برخی روش

ارشکنی رخ داده و پلیس شهروندان از جانب پلیس آسیب جانی برسد. به عنوان مثال در محلی که هنج
)خالقی،  8هم حضور دارد، شاهدی نبوده و شاید پلیس نتواند با هنجارشکن برخورد مناسبی را داشته باشد.

8837: 818 ) 
ای مهم و اساسی  به همین دلیل شناخت نوع هنجارها به خصوص هنجارهای جاری در ایران مسئله

ی به خصوصی را طلب کند. هنجارها بر اساس میزان باشد و ممکن است هر نوعی از هنجار، رفتارها می
باشند. بر همین اساس ما به بررسی سه  مقبولیت، ارزش و اهمیت در بین جوامع متفاوت و یا متغیر می

 . هنجارهای دینی، هنجارهای رسمی، هنجارهای سنتیپردازیم که عبارت اند از:  نوع هنجار می
 

 هنجارهای دینی -4-1

باشد. این  مسائل دینی و هنجارهای مرتبط با آن در جوامعی مانند ایران بسیار اساسی و مهم می
هنجارهای دینی در طی قرون شکل گرفته و به صورت یک الزام اجتماعی اساسی و مهم در بین مردم 

 رو باشد. اند. نقض این هنجارها ممکن است با واکنش شدید اجتماع و یا جامعه دینی رو به  تبدیل شده
دهند، بسیاری از هنجارهای اجتماعی بر  در جوامعی مانند ایران که اکثریت آن را دینداران تشکیل می

اند و افراد جامعه متخلف از این هنجارها را به عنوان منحرف مستحق مجازات  پایه دین شکل گرفته
عرفی و اجتماعی آن جامعه دانند. از طرفی ممکن است که در جامعه هر هنجار دینی با هنجارهای  می

 (1: 8818)هاشمی،  .مطابقت نداشته باشد
 

 هنجارهای رسمی -4-2

هنجارهای رسمی از جمله هنجارهایی هستند که بر خلاف عرف جامعه به صورت رسمی در پارلمان 
اند. بر این اساس کلیه  کشور به تصویب رسیده و در قوانین و نظام حقوقی کشور به رسمیت شناخته شده

گیرند و اساساً پلیس و دادگستری برای  امورات اجتماعی، فرهنگی و ... بر پایه همین هنجار شکل می
اند. در این میان پلیس نقش بسیار اساسی و مهمی را بازی  ها به وجود آمده نظارت و مراقبت از اجرای آن

رپا گذاشتن چنین کند و بر رعایت چنین هنجارهایی نظارت دارد. ولی چگونگی جلوگیری از زی می
، 8883قانون نیروی انتظامی ایران مصوب  1بند  7باشد. بر اساس ماده  هنجارهایی نیز همواره مدنظر می

باشد. ولی در مورد هنجارگریزی شاید به ابهاماتی  از جمله وظایف قضایی پلیس، پیشگیری از جرایم می

                                                                                                              
جهت کشف امور پنهان و مستور از انظار ممنوع  یيو بازجو قيهرگونه تحق تيو ممنوع يقانون مجازات اسلام 203طبق ماده  3

 .است
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همانطور که در مطالب پیشین اشاره کردیم، چنانچه از  (8: 8818 ،یشهر یی)فدابرخورد نماییم. 
های اجتماعی جلوگیری نشود منجر به هنجارشکنی شده و کم کم به جرم و جنایت منتهی  هنجارگریزی

خواهند شد. بر همین اساس پلیس باید ابتدا در کنترل هنجارگریزی اهتمام تام و تمام را بنماید. به همین 
بایست در اولویت قرار بگیرد. با توجه به اینکه مشارکت شهروندان  هروندی میمنظور نیز رعایت حقوق ش

تواند بسیار موثر واقع شود، لذا در کنترل هنجارهای رسمی، اقدامات پلیس  در جلوگیری از ناهنجاری می
تواند بسیار نتیجه بخش باشد. پلیس بر اساس درخواست شهروندان نقض  با همکاری شهروندان می

کند. چنانچه این نقض امنیت توام با جرم و جنایت  جتماعی را به صورت گزارش دریافت میامنیت ا
تواند به عنوان واسطه دست به اقداماتی بزند که شخص هنجارشکن را از هنجارگریزی  نباشد، پلیس می

ف سازمان در آینده نیز بازدارد. برای این امر نیاز است به صورت خلاق و کاملا ابتکاری، وظایفی از طر
 ها پایه ریزی نماید.  به مامور محول شود که چارچوب کار را بر اساس پیشگیری از ناهنجاری

تواند کاملاً ابتکاری به عنوان بخشی از جامعه و نه به عنوان  می ها یدر ارتباط با هنجارشکنپلیس 
باید نقش نوعی گر صرف، در حل مشکلات جامعه کمک نماید. برای حل موثر این مشکلات  یک نظاره

مرتبط مثل زنان و کودکان به های  مدیر را ایفا نماید که منجر به افزایش سطح تعاملات اجتماعی و گروه
تواند برای کنترل هنجارهای رسمی بسیار کارساز  عنوان اقشار آسیب پذیر جامعه گردد. این مسائل می

توانند در  ای و ... نیز می مدرسهای ه اجتماعی در مساجد، محلات، هیئت ها، انجمنهای  باشد. گروه
ها بر اساس حقوق شهروندی موثر واقع شوند. بنابراین برای کنترل و  کنترل و پیشگیری از هنجارگریزی
بایست تعاملات پلیس با جامعه افزایش یابد و در چارچوب همین امر  ممانعت از هنجارگریزی ابتدا می

های اجتماعی به وجود  بیشتری برای کنترل ناهنجاری های اعتماد متقابل نیز جلب شده و همکاری
 باعث تجری تواند یمراحل م نیدر ا یحقوق شهروند تیرعا( عدم 87: 8834)ایران منش،  .خواهد آمد

 تواند شخص را به سمت هنجارگریزی بیشتر سوق دهد. می ستیناشا هایرفتار و شدههنجارشکن 
جامعه پشت  یها تیها و مقبول به عرف یطیتحت شرا یکه تا حدود زیادی هستند افراد با این حال
دلسوز  یرا در نقش مرب سیپل ی، اما وقتاند مرتکب شده یبرخلاف آداب اجتماع یحرکت یپا زده و به نوع

 (1: 8818 ،یشهر ییاند. )فدا ارشاد شده و با جامعه هماهنگ شده اند، دهیدر کنار خود د یمیو صم
 

 هنجارهای سنتی -4-3

هنجارهای سنتی را نوعی خرده هنجار در نظر گرفت که بر اساس آداب و رسوم، عرف و  توان می
قومی، نژادی و گروهی به وجود آمده و گاهاً ممکن است عمومیت نداشته باشند و خرده های  سنت

های این حوزه شاید از منظر قانونی مشکلاتی نداشته  های خاصی را شامل شوند. هنجارشکنی فرهنگ
ی امنیت اجتماع را قطعا به خطر خواهد انداخت. به همین خاطر کمتر در این مورد شاهد باشند ول

باشیم و چنانچه چنین مواردی رخ بدهد، جامعه در انتظار نیروی پلیس نخواهد ماند و از  هنجارگریزی می
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اعی طریق فشار اجتماع ممکن است شخص ملزم به رعایت این هنجارها گردد. از سوی دیگر فشار اجتم
ممکن است منجر به هنجار شکنی بیشتر در افراد شود و دلیل آن سرخوردگی اجتماعی، انزوا و مسائل 

( این فشارهای اجتماعی از منظری 13-11: 8838، انینیامیی و فسا یصادقباشد. ) مختلف مبتلا به می
ع هنجارهای سنتی بوده و اند. این هنجارها معمولاً از نو مده وجود آ  دیگر، بر اثر هنجارهای جامعه به

سختگیر بودن جامعه در برخی موارد و تغییر افکار در نسل جوان جامعه منجر به تقابل سنت و مدرنیته 
گردد. هنجارهایی که در جامعه و در بین نسل  شده و خود این مسئله نیز سبب هنجارگریزی تصنعی می

باشند، هنوز دارای ارزش اجتماعی  می درجوان رنگ باخته ولی در بین افراد مسن که اغلب پدر و ما
باشند. در این گونه موارد امکان انعطاف جامعه بزرگسال و میزان تحمل جامعه جوان به کمترین میزان  می

که در این  (873: 8834)کیوستو، شود  رسد و این خود سبب بروز نوع دیگری از هنجارگریزی می خود می
هایی رو به رو خواهد  وق شهروندی، دچار دشواری شده و با چالشگونه موارد پلیس در حفظ و رعایت حق

 بود.
توانند پیش زمینه بروز برخی مشکلات  توان چنین استنباط نمود که هنجارهای سنتی می بنابراین می

های منجر به دشواری کار پلیس در اجرای نقش موثر و پیشگیرانه  در سطح جامعه  اجتماعی و ناهنجاری
توان اقدامات  شود و نمی ها و افراد جامعه وارد نمی لیس معمولا در روابط اجتماعی بین گروهباشند. چون پ 

ای را نیز به اجرا گذاشت. پرواضح است که نگاه کلان و هوشمندانه پلیس به جایگاه سنت  در  پیشگیرانه
سنن مذکور است،  روستاها متاثر از ها و ایلات و عشایر که حتی بخش قابل توجه شهرها و گستره قومیت

تواند سنت را به ابزاری کارآمد در خدمت پلیس به عنوان حافظ حقوق شهروندی و کمرنگ  و بلا اثر  می
 نمودن رفتارهای هنجار شکن،بجای تهدید تبدیل به فرصتی که در اختیار جوامع مدرن نیست قرار دهد.

 

 اجتماعیهای  نقش پلیس در پیشگیری از هنجارگریزی -5
پلیس به خصوص گشت ارشاد بهترین روش برای های  در مطالب پیشین گفته شد، گشتهمانطور که 

هایی در دنیای مدرن کارایی لازم را نداشته و احترام و  باشد. چنین روش جلوگیری از هنجارگریزی نمی
دهد. نصیحت آمرانه آن هم در مقام پلیس با هر روش و زبانی نه  جایگاه حاکمیت را در جامعه تنزل می

باشد بلکه به مراتب آثاری مخرب بر رابطه بین مردم با  می تنها فاقد کارایی و تاثیر مورد انتظار مبدعین
حاکمیت دارد چرا که انسان ذاتا موجودی آزاد و دارای قدرت تعقل و کرامت خواه است و به شدت از 

شاهد تقابل و لجبازی ها  نصیحت دستوری و قیم مابانه متنفر است چنانکه این روزها در کف خیابان
مدار و علمی با  های قانون باشیم.  در مقابل روش می ناشی از همین نوع اقدامات به اصطلاح پیشگیرانه

 تواند موجب کاهش هنجارگریزی در جامعه گردد. نگاهی مبتنی بر کرامت می
ها با  حکومت هاست. برخی ی حکومت متأثر از ایدئولوژی حاکم بر جامعه و رویه سیپلنیروی عملکرد 

کنند. در  های علمی و با نگاهی پیشگیرانه در دراز مدت اقدام به مقابله با بزهکاری می استفاده از روش
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کنند که  گرایانه را در مواجهه با بزهکاری انتخاب می ها پاسخ سرکوب سمت مقابل برخی دیگر از حکومت
ا دادن اختیارات وسیع به نیروی پلیس، این راهکار علاوه بر تشدید احساس ناامنی در سطح جامعه، ب

 (  881 - 813: 8711دهد. ) زارعی و همکاران،  حقوق اساسی شهروندان را در معرض تضییع قرار می

مشارکت میان پلیس و شهروندان برای ایجاد و حفظ نظم یک امر ضروری است. مشارکت موثر نیز 
های مشورتی  و افراد محلی و نیروهای پلیس گروهیابد که به عنوان مثال از میان مردم  زمانی تحقق می

های مردمی، صرفا  تشکیل گردد. وگرنه همکاری با افراد تحت عنوان مخبر و یا رسیدگی به گزارش
شود  می همکاری است و علاوه بر اینکه موجب شکاف و تقابل بین مردم و بی اعتمادی آنها به یکدیگر 

 (447: 8718، فر یرحمتکند. ) جهت بهتر شدن حکمرانی نمی شود و کمکی در مشارکتی موثر تلقی نمی
 و افراد با نفوذ نهادها قیاز طر تواند می و شهروندان سیپل یروین انیم یاجتماع یاحساس همبستگ

علاوه بر از  ( در این صورتchalom et al, 2003. P. 17. )شود تیتقو یمردم یها سازمان ی ومحل
راستا به  نی. در همشود یم لیتسه زین سیبرهم خوردن نظم، مشارکت شهروندان با پل ی نهیرفتن زم نیب

 ،یخیتار جمله مسائلاز  عوامل گوناگونی به دیهمواره با سیبهتر و موثرتر، پل یمنظور جلب مشارکت
 نیزنان و... توجه کند تا شکاف ب یاجتماع گاهیجا ،یزبان ،یاقتصاد ،ییایجغراف ،یاسیس ،یمذهب

 & caparini). ردیشکل نگ سیپل هیشهروندان عل ائتلافنشده و  جادیا سیپل یرویشهروندان و ن

livingstone, 2014. P. 16) 
دانست.  کسانی تیلزوماً با مشروع توان یرا نم یابراز تعهد به اطاعت از دستورات مقامات قانون

وجود داشته  تیاز مشروع یهد ناشاز اجبار و ترس، احساس تع یاحساس تعهد ناش یکه به جا یهنگام
 & Bottomsخواهند بود. ) یبا مقامات قانون یبه همکار لیما شتریبه طور قطع ب باًیباشد، شهروندان تقر

Tankebe, 2012) به عنوان مثال علی رغم وجود قوانین متعدد در زمینه راهنمایی و رانندگی که به نظر 
قبول بوده و نمی توان به فقدان و خلاس قانون استناد نمود؛ اگر رسد وضع مقررات در این زمینه قابل  می

اجرای قانون ها  پلیس راهنمایی و رانندگی با رفتار خود ثابت نماید که هدف وی از متوقف کردن خودرو
خوب و تلاش برای حفظ جان متخلف و سایرین است شهروندان در مسیر با علامت دادن به هر وسیله 

یمه گر را به یکدیگر اطلاع نمی دهند بلکه در سمت اجرای قانون و جریمه حضور پلیس صرفا جر
باشد که تعهد شهروندان به  یا به گونه یستیبا سیپل یرویعملکرد ن ی نحوهایستند، بنابراین  می متخلف

 ی. از ترس و احساس ناتوان یناش یباشد نه اطاعت سیپل یواقع تیاز مشروع یناش یاطاعت و همکار
های برون سازمانی  وری به عنوان یک استراتژی در امر پیشگیری از جرم از استراتژیجامعه مح

: 8718رود و در کنترل روند بزهکاری نقش موثری دارد. )مومنی و احمدی موسوی،  پلیس به شمار می
های درون سازمانی مانند تلاش جهت ارتقای آگاهی و دانش کادر  ( این استراتژی در کنار استراتژی131

انتظامی در مورد حقوق شهروندی، نظارت بر نیروی پلیس جهت حصول اطمینان از عدم تضییع حقوق 
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های شایانی در جهت پیشگیری از جرم  شهروندان، اصلاحات درون سازمانی و اقداماتی از این قبیل کمک
 (33: 8847خواهد کرد. )قاسمی، 

و با حفظ و رعایت حقوق شهروندی توانند در چارچوب احترام متقابل  های پلیس نیز می گشت
های اجتماعی را در جامعه به صورت دلسوزانه گوشزد و در صورت ضرورت عین قانون را فارغ از  کجروی

سلیقه شخصی یا تفسیرهای سختگیرانه در مقابله با جرائم مشهود با در نظر گرفتن حفظ کرامت حتی 
لیس برای مردم دلگرم کننده و موجد حس مجرمین به عنوان یک انسان به نحوی که مشاهده گشت پ

های علمی و نگاه بلند مدت تاثیر مثبتی در روند کاهش  اجرا نمایند و با به کارگیری روش امنیت باشد،
رفتارهای خارج از چارچوب قانون در جامعه داشته باشند.که از لوازم غیرقابل انکار برای این مهم 

باشد، بنابراین اگر در  می ظارت مستمر بر پرسنل پلیستحصیلات، آموزش، سلامت روان، پایش و ن
رویه جامعه پسندانه و توام با رعایت حقوق شهروندی در نظر گرفته شود، فرد ها  برخورد با این روش

 هنجارگریز پس از اعمال قانون، اصلاح شده و آماده بازگشت به جامعه خواهد بود. 
 و اجتماعی حضوری فعال، پویاهای  ید در بین تودهحل مشکلات اجتماعی باو پیشگیری برای پلیس 

)ترابی،  ، متخصص و متعهد است.جامعه مدارپایدار داشته باشد و لازمه حضور در بین اقشار، پلیسی 
پرمخاطب، ساخت فیلم و سریال های  آموزشی از مهد کودک تا دانشگاه و رسانههای  (.  برنامه83: 8811

شناسی، علوم تربیتی  حقوق، علوم اجتماعی، روانهای  د تحصیلکرده در رشتهبا حضور  فعال یا مشاوره افرا
تواند به این  امر مهم کمک نماید. حضور صرفا فیزیکی با  می موفق سایر کشورهاهای  و آشنا به تجربه

اسلحه و دستبند و گاهی لباس و خودروهای ترس آفرین حتی در صورتی که منجر به دستگیری 
مجرمین و پیشگیری از برخی جرائم در یک منطقه شود به عنوان مثال استقرار پلیس  در یک چهار راه یا 

کیف قاپی یا  سرقت را بگیرد، را نباید حضور پویا و فعال تلقی کرد میدان به نحوی که گفته شد جلوی 
چرا که پیشگیری به عنوان رسالت اولیه پلیس،قبل از برخورد قهرآمیز نیازمند رابطه دوستانه برای میل به 
 آموزش از سوی افراد میباشد و حضور پویا و فعال را جز این نمی توان تعریف نمود. بنابراین قانون مداری
از کودکی تا پیری به عنوان آموزشی تعطیل ناپذیر اعمال نظارت از طریق حضور فعال پلیس در اجتماع 

های ارتکاب  شود مجرمان احتمالی با محدود شدن موقعیت در کنار نظارت بر مناطق جرم خیز موجب می
ورت وقوع جرم نیز به های ارتکاب آن، از تخطی از قانون سرباز زنند و حتی رد ص جرم و بالا رفتن هزینه

رود و اثرات سوس  دلیل وجود نظارت مستمر در سطح جامعه ، سرعت مداخله پلیس در زمان بحران بالا می
یابد. در حالی که اگر نقش پلیس منحصر در سرکوب جرایم گردد به  و نامطلوب ناشی از جرم کاهش می

مسئله،  نیا( 818 - 818 :8831و اخوان،  فر ینی)امشود.  آثار منفی بحران حاصل از جرم دامن زده می
به  رانهیشگیاثر، نگاه پ نیعلاوه بر انیز  شرفتهیپ ی. در کشورهاباشد یم سیپل یبازدارندگ ریاز تاث یحاک

 مورد توجه قرار گرفته است. ارینسبت به بروز تخلفات بس نحو جدی
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در چارچوب حقوق شهروندی اجتماعی های  باید توجه نمود که جهت مراقبت و نظارت بر ناهنجاری
ها و کنترل  و تعاریفی را به دست دهد که به شناسایی ناهنجاریها  جامعه نیز در کنار پلیس باید راه حل

های اجتماعی را کنترل  تواند هنجارگریزی اجتماعی منتهی گردد. همانطور که پلیس نیز به تنهایی نمی
گر پلیس باشند. )فدایی  های اجتماعی، یاری ارچوب فعالیتنماید بنابراین نیاز به دستیارانی دارد که در چ

بایست اشتراکاتی در  ( به همین جهت برای برقراری ارتباط و مشارکت اجتماعی می3: 8818شهری، 
اجتماعی موجود در جامعه را پاس های  گفتار و رفتار و گاهاً طرز تفکر وجود داشته باشد تا بتوانند ارزش

 ( 181 :8811ملتفت، ). حقوق شهروندی را با همکاری یکدیگر تحقق بخشند داشته و در این راستا
 

 لزوم حفظ اقتدار و قانونمداری پلیس برای کنترل هنجارگریزی   -6
 اقتدار پلیس -6-1

در راستای پلیس مطلوب همان پلیس مقتدر است، پلیسی که با نمایش اقتدار، بتواند وظیفه خود را 
پلیس نماد اقتدار نظام سیاسی هر کشور است و بین اقتدار  .انجام رساند درستی بهه برقراری امنیت، ب

 .سیاسی و امنیت اجتماعی رابطه ای تنگاتنگ وجود دارد
از اقتدار  دیباشد و نبا یدر سطح جامعه م شیضامن آسا یبه نوع سیتوجه داشت که رفتار پل دیبا

و ارتکاب جرم  یزیهنجارگر یبرا یدرون لیافراد تما یکه اشاره شد برخ نگونهکاسته شود. هما سیپل
خواهند پرداخت. به  ینجارشکنبه ه یشتریبا شدت ب ند،یمشاهده نما سیدر رفتار پل یدارند و اگر نقصان

بپردازد.  یحفظ اقتدار خود با مشارکت جامعه به کنترل اجتماع نیدر ع ستیبا یم سیپل لیدل نیهم
از  یروش چیگر را که با ه هنجارشکنان اخلال تواند ینم سیپل در واقع (78: 8811 رافراز،ی)سر

 نی. در ادیقرار داده و با آنها مدارا نما یدر چارچوب تعاملات اجتماع دارند، یخود دست بر نم یزیهنجارگر
اشخاص داشته باشد  نیبا ا یو رفتار خاص دیاافراد جدا نم ریخلافکاران را از سا ستیبا یم سیموارد پل

و  رانهیشگینگاه پ یرو نی.از هماند دهیگذشته و به ارتکاب جرم رس یزیمرحله هنجارگرچراکه آنان از 
 .باشد یکارساز نم شانیمنعطف در مورد ا

باشد. ولی  های اجتماعی می برای مقابله با هنجارگریزی این نهاداقتدار پلیس آخرین مرحله از رفتار 
رفتار محترمانه و البته موثر باشد. چنانچه رفتار پلیس این اقتدار قطعا باید در چارچوب حقوق شهروندی و 

 و بعضاَ قهرآمیز رفتار مقتدرانه ،به صورت منعطف بوده و تاثیری در هنجارشکن نداشته باشد، آخرین اقدام
باشد. نباید چنین پنداشت که اقتدار پلیس به معنای رفتار خشونت آمیز  برای تامین و تضمین امنیت می

. همچنین مشروعیت حکومت نیز باشد می و در چهارچوب قانون جدی یر متضمن رفتاربلکه اقتدا است
بستگی به رفتارهای پلیس دارد چراکه این پلیس است که با رفتار خود جلوه ای از حاکمیت مشروع بر 

اقتصادی، آموزشی، های  آرامش و امنیت هیچ یک از فعالیت صورت فقداندهد. در  سرکار را نشان می
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و ... بستر لازم را برای فعالیت و رشد نخواهند داشت. بنابراین امنیت اجتماعی در گرو رفتار  فرهنگی
 (81-13: 8831بلوچی،  )رمضان پور .استپلیس 

داند چه هنگام استفاده از زور موجه و قانونی است و پیش از  در واقع پلیس مقتدر پلیسی است که می
با موقعیت خطرناک، استراتژی مناسبی برای مواجهه با آن  تحقق یک تهدید به طور کامل و رویارویی

کند و زمانی به زور متوسل  موقعیت در جهت تنش زدایی و تامین امنیت خود و شهروندان اتخاذ می
های جایگزین اعمال زور منجر به تبعیت داوطلبانه نگردد. در همین راستا آموزش  شود که روش می

های خطرناک بسیار  های کلامی به نیروی پلیس در موقعیت کنیکهای تنش زدایی به ویژه ت تکنیک
  ,Abanonu, 2018. )را کاهش دهد نیاز طرف کیبه هر  بیاحتمال آستواند مفید واقع شود و  می

p.243 - 248) 
 

 مداری پلیس قانون -6-2

باید خود را روی آن ببیند چراکه پلیس مجری و حافظ قانون  هلی است که پلیس هموارمدار قانون پُ
به عنوان الگوی شهروندان  حرکت در مدار قانون با این نهاد که قدرت را در جامعه در دست دارد،. است

کند تا ثابت نماید که نظم و انضباط تنها با  و قانون مداری را به نوعی به مردم گوشزد میعمل کرده 
پلیس خود نسبت به قوانین و و اگر خلاف این موضوع در جامعه به وجود آید گردد.  قانون هویدا می

. در واقع پلیس با رعایت بوددر جامعه خواهد  فسادموجب بدآموزی و تداعی باشد، مقررات بی تفاوت 
به  .رساند خود را به اثبات می شروعیتم، باشد می متولی قدرتقانون به ویژه زمانی که ملبس به لباس 

توان از  کند دیگر نمی عنوان مثال وقتی پلیس خود هنگام رانندگی از کمربند ایمنی استفاده نمی
در حفظ هنگام برخورد با مجرمان نیروی پلیس  چنانچه یا و شهروندان، انتظار پایبندی به قانون را داشت

خواهد شد. بنابراین حقوق شهروندی و قانونی مرتکب نکوشد، بی تردید موجب تجری مرتکب و سایرین 
در حقیقت پلیس باید و ، مطیع باشد نمودهآنچه که دستگاه قضایی وی را مکلف پلیس باید در خصوص 

 .رفتار کند شان و رعایت حقوق قانونی ها احترام به شخصیت آن ،ها کرامت انسان در جهت حفظ
از  یتجارب منف .دهد می شکل سینگرش مردم را در مورد پل سیبا پل میرمستقیو غ میتجارب مستق

مردم نسبت به   نگرش یده بر شکل یتر یقو ریبا شهروندان نسبت به تجارب مثبت تأث سیبرخورد پل
 سیپل یها کمتر با درخواست دانند یم یاحترام یرا ناعادلانه و ب سیکه رفتار پل یدارد و مردم زمان سیپل

از  شیاستفاده بی پلیس مانند  های منفی درباره ( گزارشrosenbaum et al, 2005). کنند یموافقت م
هستند که نگرش  یمنف اتیاز تجرب ییها ، نمونهدرون سازمانی فساد ، اعمال خشونت ناروا وحد از زور

 (  Schafer et al, 2003) .دهند یشکل م یبه طور منف سیمردم را در مورد پل
دان و تکالیف پلیس در مقابل آنان به نیروی مداری، آموزش حقوق اساسی شهرون جهت حفظ قانون

کند و وجود چنین  پلیس بسیار حائز اهمیت است. زیرا پلیس از سوی حاکمیت قدرت زیادی دریافت می
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قدرتی در اختیار این نهاد بدون هیچ آموزشی، علاوه بر از بین بردن اعتبار حاکمیت نزد شهروندان، برای 
گی محسوب گردیده و منجر به معضلات بسیاری در جامعه حقوق اساسی شهروندان نیز خطر بزر

 (81  :8838شود. ) فلاح زاده و حسینی،  می
در مورد تخلفات مأموران  یافشاگر یبرا یا لهیبه عنوان وس زین یجمعهای  رسانهدر همین راستا 

نقش  توانند یم قیطر نیو از ا کنند یم فایا یمهم اریشهروندان نقش بس یها تیشکا افتیو در سیپل
ها نسبت به  بی تفاوتی رسانه داشته باشند. سیماموران پل یانضباط و حفظ قانون مدار تیدر رعا ییبسزا

تر بدل کند.  تواند قانون شکنی را برای آنان به امری آسان ، می رفتارهای افسارگسیخته ماموران پلیس
(Das & Palmiotto, 2002, p. 218)  کردن اقدامات شهروندان در  و محدود یجرم انگارهمچنین

فراگیر اجتماعی برای نشان دادن رفتارهای گاها خلاف قانون پلیس، با هدف های  استفاده از رسانه
رسمی نه تنها به اقتدار پلیس کمک های  حمایت از اقتدار این نهاد با وصف بی توجهی عامدانه رسانه

 هادهای حاکمیتی دور میکند.نمی کند بلکه شهروندان را از پلیس و در نتیجه سایر ن
 دیشده است، با میتقس یا و فرقه یا لهیقب ،ینژاد ،یقوم یها که بر اساس تفاوت یدر جوامع طرفیاز 

و اعمال خشونت  ردیقرار گ ییها یبند میتقس نیچن ریتحت تأث زیآن جامعه ن سیانتظار داشت که رفتار پل
 (Bowling et al, 2004, p. 14) های خاص به امری فاقد اهمیت تبدیل شود. و تبعیض علیه این گروه

افکار  در یک حکومت اگر. قانون را بر عهده دارد تیحاکم ینقش اجرا سیپلدر هر حکومتی 
 بدانند، کمترمشروع  ،خشونت زانیصرف نظر از م، اقدامات افسران را یاسیو رهبران سها  ی، رسانهعموم

و پلیس به پاسخگو بدانند بابت اعمالشان را  سیافسران پل ییقضامقامات دارد که  وجود احتمال این
 برای تامین اهداف آن حکومت مرگبار، یرویرا دارد که از زور، از جمله ن اریاخت نیا یقانونراحتی از نظر 

 ( gonzalez, 2019) کند.استفاده 
افسران  در برخی کشورها، است که نیا سیخشونت پل ی در زمینه یاصل یها الشاز چ یکدر واقع ی

 ضمانت اجرا و که ی. هنگامستندیمسئول معمولاً در قبال موارد خشونت پاسخگو ن یها دولت ایمتجاوز 
یا در صورت وجود ضمانت  وجود نداشته باشد پلیسافسران  ی برای اعمال خارج از چارچوب قانونمجازات

رفتار کنند و  قانون که مطابق نداردوجود  پلیس افسران یبرا اهرم فشاری چی، هاجرا، اعمال نگردد
معتقدند  برالیل یکشورهابه طور کلی  یابند. قربانیان خشونت نیز هیچ فرصتی برای جبران زیانشان نمی

محدود کردن قدرت است.  سیدن قدرت پلمحدود کر س،یدادن به خشونت پل انیروش پا نیکه مؤثرتر
و ممنوعیت  سیافسران پل یبرا یقانونهای  تیحماو  تهیلاشکل کاهش تستواند به  پلیس نیز می

 (Owens, 2023, p.7ی افسران گشت از سلاح باشد. ) استفاده
آنهاست و این  اجتماعی اند که پلیس جزو ملزومات اولیه زندگی در جوامع امروزی مردم باور کرده

. )رمضان پور شود متوجه همه افراد جامعه می آن در نهایت نفع با قانون خود را سازگارتر سازد،نهاد هرچه 
 (88 :8831بلوچی، 
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ای نیست که پلیس در مورد  ای سلیقه ی حائز اهمیت دیگر این است که حقوق شهروندی مسئله نکته
ای دیگر عمل کند. خاصه در جامعه  اشخاص به گونهیک فرد بخواهد رعایت نماید و در مورد سایر 

باشد.  مدار و مرتکب( می اسلامی ما، که نگاه دینی بر لزوم حفظ کرامت انسانی افراد )اعم از فرد قانون
بنابراین چه هنجارشکن صرف و چه مجرم موضوع بحث باشد، پلیس باید رفتار خود را در چارچوب حقوق 

مدارانه باشد، مردم  مداری را سرمشق خود قرار دهد. اگر رفتار پلیس قانون نشهروندی تنظیم نماید و قانو
دهند و حس اجبار و زور بر آنها غالب نخواهد بود و در نتیجه  می نیز دستورات پلیس را با رضایت انجام

( 884: 8818حس همکاری نیز تقویت شده و سوساستفاده از دستورات نیز به حداقل خواهد رسید. )واثقی، 
در سوی دیگر نیز اگر مردم به حقوق شهروندی آگاه باشند، کوچک ترین خطای پلیس را تشخیص داده 

توانند به مراجع قضایی نظامی مراجعه کرده و احقاق حق نمایند.   و در صورت مشاهده چنین مواردی می
که فرد شاکی در  و فضای مجازی اشاره کردها  توان به فیلم منتشر شده در رسانه می به عنوان مصداق

زند و اقدام  می و ماموران پلیس به متهم دستگیر شده که چشمانش را نیز بسته اند سیلیها  رسانه حضور
گیرد؛ در حالی که قانون همواره رعایت کرامت انسانی هر شخصی ولو  می وی مورد تایید پلیس هم قرار

مجازاتی نمی توان بر وی اعمال کرد. از مجرم را مورد تاکید قرار داده و بالاتر از نص صریح قانون 
تواند جرم باشد که در  می طرفی سیلی نواختن و توهین لفظی به فرد یا افرادی که فقط متهم هستند خود

باشد که پلیس حاضر در محل فارغ از  می این مورد نقض حاکمیت قانون، تنبیه و مجازات خودسرانه متهم
ه بین خود و جامعه داشته باشد بی پرده در تایید اقدام ناقض قانون دغدغه هایی که باید برای ترمیم رابط

رساند که نقض حاکمیت  می نماید. همچنین مفهوم فیلم منتشر شده این معنا را می در ملاس عام سخنوری
قانون توسط پلیس به جایی رسیده که شهروندان ناظر بر این نقض قانون آن را به عنوان اعمال قاطع 

 8کنند. می تحسین و تایید اختیار پلیس
در نتیجه پلیس در اجرای قانون بایستی دقت زیادی به خرج داده و شرایط و پیامدهای اجرای قانون 
نسبت به هر شخص را مورد بررسی قرار دهد. چرا که در برخی موارد اجرای قانون، با توجه به وضعیت یا 

شود. بنابراین  نظمی و تضییع حق می موقعیت شخص، به جای برقراری نظم و احقاق حق موجب بی
کند که پلیس در برخی موارد مسامحه به خرج داده و وضعیت خاص افراد را مورد توجه  انصاف ایجاب می

قرار دهد. البته مسامحه در صورت وجود شرایطی خاص به معنی سهل انگاری در اجرای قوانین و فراهم 
: 8718فر،  ی قوانین است. ) رحمتی ود اجرای منصفانهساختن بستری برای ارتکاب جرم نیست بلکه مقص

411 - 418) 
 

                                                                                                              
فيلم عنوان شده در رسانه هاي رسمي از جمله همشهري آنلاین منتشر شد؛ آدرس اینترنتي همشهري آنلاین:  3

https://B2n.ir/t59310 
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 گیری نتیجه
باشد که پلیس در راستای انجام وظیفه خود، به صورت مکرر با آن رو  هنجارگریزی از جمله مسائلی می

 های اجتماعی پلیس باید جامعه محور باشد. برای جامعه محور بودن شود. برای کنترل ناهنجاری به رو می
های گسترده با مردم به  پلیس باید مشارکت عمومی را الگوی خود قرار دهد و در چارچوب همکاری

تواند راهکاری مناسبی برای کنترل  مقابله با هنجارگریزی بپردازد. این سیاست همکاری و مشارکت می
نکات زیر  هنجارشکنی بوده و در مهار این مسائل موثر واقع شود. برای این امر رعایتهای  پدیده

 تواند راهگشا باشد:  می
پلیس نباید صرفا بر اساس اقدامات قهرآمیز و سرکوب گرایانه یا به عبارتی به روش پلیس سنتی  .8

بایست راهکارهای اصلاحی و پیشگیرانه را نیز در پیش گرفته و مسائل  عمل کند بلکه می
ی اجتماعی در چهارچوب حقوق های مبتنی بر همکار اجتماعی را مدنظر قرار دهد. اتخاذ روش

شهروندی نیز باید قبل از رسیدن هنجارشکنی به مرحله جرم انجام پذیرد. عدم حاکمیت قانون 
،با وصف وجود قوانین نسبتا قابل قبول ، که در سایه سنگین حاکمیت سلیقه ی ناشی از غرور، 

ن شکن، که در مواردی بی دلیل و عدم برخورد قاطع با پلیس قانوهای  سواد ناکافی، و حمایت
حتی مقامات قضایی برای حفظ اقتدار پلیس حاکمیت قانون را نادیده میگیرند، میتواند از جمله 
علل عدم تمایل به گذر از پلیس سنتی باشد پس پیشگیری انتظامی مبتنی بر اجتماع نیز باید 

 مدنظر پلیس برای مقابله با هنجارگریزی در سطح جامعه باشد.
ر آنکه حکومت نقش بسیار مهمی در کنترل هنجارگریزی و رعایت حقوق شهروندی . نکته دیگ1

رساند  ای از حاکمیت است و دستورات آن را به اجرا می توسط نیروی پلیس دارد زیرا پلیس جلوه
های موجود در سطح جامعه  ولی نباید همواره پلیس و حاکمیت را به عنوان مسئول هنجارگریزی

های جامعه از جمله آموزش و پرورش که به نحوی از انحا در این  ه ارگانسرزنش کرد بلکه کلی
مورد نقش دارند، باید برای حل این مسئله با پلیس و حاکمیت همکاری نمایند تا به صورت 
مسالمت آمیز و با تعامل هنجارگریزی کاهش یافته و به مراحل بالاتر جرم و جنایت نرسد. چرا 

ل آگاهانه و نگاه پیشگیرانه و جرم زدا برای جامعه هزینه کمتری در های مبتنی بر تعام که روش
پی دارد و مبارزه با جرم و جنایت در مراحل ابتدایی یعنی هنجارشکنی یا هنجارگریزی صرف، 

 تر است. همانطور که همیشه گفته شده پیشگیری بهتر از درمان است. تر و عملی آسان
ای بارای مقابلاه باا     گیرانه و برمادار قاانون، فرصات ویاژه    های پیش سان پلیس با اجرای روش بدین

کند. همچنین پلیس با تلاش برای حفظ حقوق شهروندی افاراد در   های مجرمانه در جامعه پیدا می پدیده
یابد. در این راستا اولین و ماوثرترین   حین انجام وظایف خود به تعاملی سازنده و متقابل با جامعه دست می

باشد. حتی در مواردی کاه   زایش آگاهی و اقناع نیروهای پلیس در سطوح مختلف میگام آموزش جهت اف
تواناد   هنجارشکنی به مرحله بغنرج و جنایت برسد. عدول پلیس از حقوق شهروندی به هیچ عناوان نمای  
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دهاد و   گر رفتار پلیس باشد چراکه در وهله اول افراد آسیب پذیر جامعاه را ماورد هادف قارار مای      توجیه
یاباد. بناابراین اجارای تادابیر خاودکنترلی پلایس در برابار         دیدگی در جامعه نیز افزایش مای  ل بزهاحتما

باشد. در برخی  هنجارگریزی افراد در جامعه در چارچوب حقوق شهروندی تضمین کننده امنیت جامعه می
ل باه اقادامات   باشد و پلایس ناچاار بایاد باا توسا      موارد نیز همکاری مردم و رفتار نرم پلیس کارساز نمی

پلیس سنتی پاسخ دهد که در این صورت نیز رفتار پلیس فقط های  قهرآمیز یا به قولی به کار بستن روش
  در چارچوب حقوق شهروندی و بر مدار قانون باید مورد ارزیابی قرار گیرد.

که بر باید توجه داشت که چارچوب رفتاری پلیس باید توام با احساس مسئولیت در جامعه باشد چنان
اساس اعتماد متقابل، مردم با دیدن پلیس احساس امنیت نمایند نه اینکه ترس بر آنان غالب شود. اخلاق 

گر تعاملی سازنده با شهروندان باشد و چون پلیس یکی از بازوهای اجرایی  و رفتار پلیس باید تداعی
خلا افتد. همچنین  ومت موثر میباشد، رفتار قانون مدارانه پلیس مستقیما بر بهبود وجهه حک حاکمیت می

 سیو ارتقاس رابطه آحاد جامعه با پل میموثر در ترمهای  لیهوشمندانه با در نظر گرفتن پتانس یقانون گذار
مقوله در مقررات  نیا یرگذاریو غفلت از تاث زیدر مناطق غالباً جرم خ وخیو ش دانیسف شیاز جمله ر

در  یتجارب خوب نکهیا مرغ یعل رسد یبه نظر م .به صورت خاص مشهود است یسیدر حوزه پل ینیتقن
مهم مثل مصالحه در قتل  اریو حل و فصل اختلافات بس یگر یانجیم نهیحل اختلاف و در زم یشوراها

و آموزش در  یریشگیشده است در حوزه مهم پ یا ثبت و غالبا رسانه دانیسف شیبا کمک و نفوذ ر
در استفاده از  سیپل یروین زشبخش که آمو نینبود قانون مدون و مخصوص در ا لیبه دل سیسازمان پل

موارد مرتبط و موثر  ریو سا دانیسف شیبزرگان قوم و ر کیزماتینفوذ کار یریفرهنگ و سنت و به کارگ
 .به شدت مغفول و فقدان آن محسوس است دینما فیتکل سیرا به پل
 

 منابع و مآخذ
(، مقدمه ای بر جامعه شناسی عمومی،ترجمه هما زنجانی زاده، تهران: انتشارات 8811روشه، گی ) -8

 سمت. 

 (، جرم شناسی، چاپ پانزدهم، تهران: انتشارات سنجش و اموزش. 8838نجفی توانا، علی ) -1
استناداردسازی و تعالی رفتار پلیس بر پیامدهای اجتماعی های  (، تاثیر آموزش8711دوستی، ایرج ) -8

 . 44، شماره 81مکنا، مجله توسعه سازمانی پلیس، دوره 

الگوی مدیریت کیفیت و تعالی های  (، ابعاد و ویژگی8831بشیری، مهدی و خدایی، محمد )  -7
 . 78سازمانی نیروی انتظامی، فصلنامه توسعه سازمانی پلیس، شماره 

 ی، چاپ پنجم، تهران: انتشارات میزان. جرم شناس(، 8833)پیکا، ژرژ  -8
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(، از هنجارگرایی تا هنجارگریزی؛سنخ شناسی 8838صادقی فسایی، سهیلا و امینیان، احسان )  -8
همنوایی اجتماعی و تحلیل کیفی شرایط علّی موثر بر آن، نشریه مسائل اجتماعی ایران، دوره هفتم، 

 ، پاییز و زمستان. 1شماره 

بررسى چالش هاى قانونى پلیس در مقابله با (، 8831گویان، داود و اسدی فرد، محمد )دعا  -4
 -سال سیزدهم  -فصلنامه مطالعات پلیس زن، دوگردشگران استان مازندران هنجارشکنى اخلاقى

 .پاییز و زمستان - 88شماره 

و ها  ، چالش یانتظام یرویحقوق متقابل مردم و ن(، 8837آدینه وند، سلمان و غنی فتحی، طارق )  -1
 . ، زمستان8، شماره 8دوره ی، فصلنامه مطالعات علوم اجتماع، راهکارها

و  تیتقو یبه راهکارها ی:چشم اندازیعموم تیو کارکرد امن سیپل (،8818) رضای،علیگیآقاب  -3
مردم . مشهد: دفتر   سیپل شیو مردم. مجموعه مقالات هما سیپل مناسبات متقابل میتحک
 .یرضو خراسانی انتظام یفرمانده یمطالعات کاربرد و قاتیتحق

تهران؛  -منیجامعه ا یبسترساز برقرار تیاز وقوع جرم و فعا یریگ شیپ (،8811) محمد رافراز،یسر -81
 . نشر شهر

حقوق شهروندی در ایران از نگاه پلیس، های  (، چالش8831امینی فر، مجید و اخوان، محمد ) -88
 ، تابستان. 11، شماره 7ی، دورهبانیو پشت یمنابع انسان تیریفصلنامه توسعه مد

ار  یقانون یحقوق -یفصلنامه علمی، ابهامات و موانع قانونی حقوق شهروند(، 8838شهریاری، اکبر ) -81
 . زمستان -دوره چهارم -

 شهروندی و مشارکت در نظام جامع رفاه و تأمین اجتماعی، فصلنامه حقوق (،8837) شیبانی، ملیحه -88
 . 8ماره اول، ش الن اجتماعی، ستأمی

 امنیت فصلنامه مطالعات ها، ه دیدگا وها  تبیین اجتماعى، شناسى آسیب ،(8811... )ا هدایت ستوده، -87
 . 1شماره  پیش اجتماعى،

 در قانون آیین دادرسی کیفری، تهران، نشر شهر دانش.ها  (، نکته8837) خالقی، علی -88

ی، مطالعات راهبردی زنان، جامعه و انحارافاات اجتمااعاا ااان،ید(، 8818هاشمی، سید احمد ) -88
 . 81شماره 

های  یدر کنترل و پیشگیری از ناهنجار ینقش پلیس مکتب(، 8818) غلامرضای، فدائی شهر -84
 ، زمستان. 8، شماره از جرم یریشگیمطالعات پ یفصلنامه علمی، اجتماع

جهت تحقق حقوق  رانهیشگیپ ریدر تداب سیلپ نیضابط فیقلمرو وظا(، 8834) ایران منش، ابوالقاسم -81
، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزادی اسلامی الملل نیو اسناد ب رانیحقوق ا دری شهروند

 واحد بهشهر. 
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شناسی، ترجمه منوچهر صبوری، چاپ دوازدهم،  بنیادی در جامعههای  (، اندیشه8834کیوتو، پیتر ) -83
 تهران: انتشارات نی. 

اجتماعى،  امنیت مطالعات فصلنامه گرا، مشارکت پلیس رهیافت بر درآمدى ،( 8811)  یوسف ترابى، -11
 1 شماره پیش

 (، پژوهش مشارکت مردم در انجام وظایف ناجا، فصلنامه مطالعات امنیت8811ملتفت، حسین ) -18
 .1 اجتماعى پیش شماره

مطالعه  تیامن جادیو ا یعنظم اجتما یدر برقرار سیعملکرد پل(، 8831رمضان پور بلوچی، عابد ) -11
 ، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندر انزلی. شهر رشت یمورد

ی، نشر سینه اجتماع تیامن نی)ع( در تام یامام عل یعمل ی رهیو س ریتداب(، 8818واثقی، قاسم ) -18
 سرخ.

تحقق حقوق شهروندی در (، تبیین نقش پلیس در 8711شیرانی، پویا و شارجبی گرگابی، جلیل ) -17
 11های اسلامی، فصلنامه بین المللی قانون یار، دوره پنجم، شماره  پرتو آموزه

 یاستانداردهاو  الزامات(، 8711) میمر ،یفاطمه؛ سبحان ،یبرزگرزاده، عباس؛ جمال ؛یمصطف ،یزارع  -18
 یانتظام تیامن فصلنامهیی، در مواجهه با افراد مظنون و متهم در مرحله بازجو سیپل یحقوق بشر

 74یی، سال دوازدهم، شماره ایدر

مطالعات  ۀفصلنام، سیعنوان راهبرد پل خوب به یحکمران یسنج امکان(، 8718فر، سمانه ) رحمتی -18
 1 ۀ، شمار81 ۀدور ،یحقوق عموم

(، پلیس و آموزش حقوق شهروندی، فصلنامه مطالعات راهبردی، سال 8811علیدوستی، ناصر ) -14
 1دوازدهم، شماره 

، فصلنامه از جرم رییشگیبا نهادهای پ سیتعامل پل(، 8718مومنی، مینا و احمدی موسوی، مهدی ) -11
 81، شماره 8تمدن حقوقی، دوره 

حقوق بشر و راهکارهای ارتقای رفتار  (،8838) عباس محمد ،ینیمحمد؛ حس یفلاح زاده، عل -13
 8، فصلنامه مطالعات حقوق شهروندی، سال اول، شماره ای پلیس هحرف

، حقوق شهروندی در فرآیند عدالت کیفری ایران(، 8831) نیحس ،یمحسن؛ غلام ،ینیرز یغلام -81
 8های دانش انتظامی، سال سیزدهم، شماره  فصلنامه پژوهش

ی آن با رفتار  (، حقوق شهروندی و رابطه8813) مسعود؛ پرن، داود ،یاعتصام د؛ینوق، مج یجهان -88
سلامی ایران، فصلنامه بصیرت و تربیت اسلامی، شماره ی پلیس در جمهوری ا صمیمانه و مسئولانه

88 

(، حقوق بشر و مفاهیم 8818آشوری، محمد؛ بشیریه، حسین؛ یزدی، عبدالمجید؛ هاشمی، محمد ) -81
 مساوات، انصاف و عدالت، تهران، دانشکده حقوق و علوم سیاسی دانشگاه تهران.
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Abstract 
Deviance as a behavior that increases the probability of committing a crime has 

always been studied by sociologists and lawyers. Dealing with anomalies at the 

community level can prevent crime in the future. In the meantime, the police as the 

executive arm of the government in establishing order and security, the direct link 

between the ruling system and the people in this regard, and one of the most 
important components judged in the measurement of citizen rights in progressive 

societies; It has the most important task to deal intelligently and efficiently with 

such anomalies. To deal with deviance caused by different factors in the society, 

which is often common among young people, resorting to the so-called traditional 

police measures is not effective enough, and it is necessary to consider the roots and 

causes of every abnormality and in terms of the constructive effect of scientific and 

It is prudent to observe the legal and social consequences of every behavior, so a 

preventive and crime-free approach should be used in this regard. Therefore, in 

order to deal with deviations from the norm in the society, which is one of the duties 

of the police, it is necessary to observe the principles and rules in order to preserve 

the legal rights and freedoms of individuals, which in this article we call those 
principles the rights of citizens. Therefore, with the analytical-descriptive method 

and in a library form, we investigate the management of police behavior in the face 

of norm avoidance. 
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