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 چکیده
های های انسانی، مدیریت و حکمرانی را با چالشگاهسریع است. افزایش جمعیت سکونتها و تغییرات دنیای امروز، دنیای پیچیدگی

گیری از های سنتی دیگر پاسخگوی نیازهای جامعه نیست و بهرهرو کرده است. در چنین شرایطی، استفاده از روشمتعددی روبه
است. طیف وسیعی از های نوین برای بهبود کارایی، شفافیت و افزایش مشارکت مردمی به ضرورتی انکارناپذیر تبدیل شده فناوری
چین، اینترنت اشیا، توان به هوش مصنوعی، بلاکها میترین این فناوریاند. از مهمها امروز به خدمت حکمرانی جوامع درآمدهفناوری

ها مفاهیم جدیدی همچون دولت اشاره کرد. با ظهور اینگونه فناوری ۳.۰ها، متاورس و شهرهای دوقلوی دیجیتال و وب دادهکلان
الکترونیک، دولت هوشمند، شهر هوشمند و حکمرانی هوشمند در حوزه مدیریت و حکمرانی جوامع مطرح شد که همگی آنها به دنبال 

و فناوری موتور اصلی  علماند. مدی فرآیندهای حکمرانی و افزایش مشارکت شهروندان بودهآسازی و افزایش کارسازی، شفافبهینه
های حکمروایی خود، دسترسی، پردازش و استفاده از این برگ برنده دولت برای ارتقاء شاخصو  شودمی توسعه در جهان امروز شناخته

باشد. این در حالی است که در حال حاضر خلاء و شکاف محسوسی میان دنیای دیجیتال دولت و اطلاعات در مدیریت جوامع می
ند، به گردش درآوردن چرخ هست های در حال توسعه با آن مواجهای که کشورلهاترین مسمهمهمچنین  .شودشهروندان دیده می

پذیر است که توأم با پیشرفت مداوم علم و فناوری ، تنها زمانی امکان«توسعه پایدار»توسعه است. از طرفی توسعه مستمر یا به اصطلاح 
عبارتی ابزار تحقق آن است. ارتباط میان  خوب و بهفناوری اطلاعات یکی از الزامات تحقق حکمرانی  بوده و به وسیله آنها تقویت شود.

ای از پژوهشگران کاربست فناوری اطلاعات وثیق است که به باور عده ایهای اطلاعاتی و ارتباطی تا اندازهحکمرانی خوب و فناوری
انی و فناوری حاصل بروز های حکمربروز تحول در حوزه. زمانی قرین موفقیت است که در نهایت به بسط حکمرانی خوب منجر شود

و از تبیینی بوده  -با روش توصیفی حاضر پژوهش ست.ا ها در اداره امور کشورهاگیری دولتگذاری و تصمیمتحول در چگونگی سیاست
مقولة های نوین اطلاعاتی و ارتباطی بر ضمن توجه به رابطة فناوری این پژوهشو استفاده شده است  ای و اسنادیمطالعات کتابخانه
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 و بیان مساله مقدمه

کرده است. انقلاب صنعتی اول که با معرفی تکامل فناوری و نوآوری در طول تاریخ همواره مسیر جدیدی برای تحول و پیشرفت باز 

تنها حجم و های بخار و مکانیزاسیون صنایع نساجی در اواخر قرن هجدهم آغاز شد، نخستین گام در این مسیر بود. این دوره نهماشین

 شاهدیمه دوم قرن نوزدهم در ن .کیفیت تولید را به طور چشمگیری افزایش داد، بلکه زیربنای رشد اقتصادی جهانی را نیز فراهم کرد

میلادی،  ۱۹۷۰ دهه در سپس. آورد وجود به بشری زندگی و تولید هایروش در بنیادین تحولی که دورانی بودیم؛ دوم صنعتی انقلاب

های فراوان در صنعت و ساز دگرگونیفناوری اطلاعات و اتوماسیون به صحنه آمدند و انقلاب صنعتی سوم را رقم زدند؛ تحولی که زمینه

ی هستیم. های دیجیتال، فیزیکی و بیولوژیکای از فناوریسابقهشاهد ادغام بی ،جامعه شد. امروزه، با ورود به عصر انقلاب صنعتی چهارم

وکار های تولید و کسبتنها روشهای نوین، نهچین و دیگر فناوریاشیا، بلاکگیری از هوش مصنوعی، اینترنتاین انقلاب جدید، با بهره

ه دهد کگرفته نشان میها گذاشته است. برآوردهای صورتهای مختلف زندگی انسانرا دگرگون کرده، بلکه تاثیرات عمیقی بر جنبه

های درآمدی ها تقویت کرده و از هوش مصنوعی برای یافتن جریانآپهای مستقر و استارتانقلاب صنعتی چهارم نوآوری را در شرکت

های مبتنی بر توان نتیجه گرفت که این انقلاب، رشد در بخشگیرد. از همین رو، میتر بهره میجدید و دسترسی به بازارهای گسترده

 .کندکند و رقابت و پویایی اقتصاد جهانی را تقویت میرا تسریع میفناوری 

گذارد، خود از مداخلات دولتی ترین مسائل عمومی که بر جامعه و رقابت پذیری ملی تأثیر میحوزه علم و فناوری به عنوان یکی از مهم

ها و تعاملات نقش آفرینان نی به علت پرداختن به نقشست که مفهوم حکمراا اعم از مستقیم و غیرمستقیم تأثیرپذیر است و در اینجا

های اخیر، فناوری به عنوان یکی از نیروهای محرک تحول در در دهه. کندشود، اهمیت مضاعفی پیدا میگذاری میکه منجر به سیاست

ای در نحوه مدیریت و اداره کنندهتعیینهای زندگی بشر شناخته شده است. این تحولات به ویژه در حوزه حکمرانی، نقش تمام جنبه

توانند به عنوان ابزاری های نوین میهای فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی، فناوریدر ایران نیز با توجه به پیچیدگی .اندکشورها داشته

مرانی و فناوری حاصل بروز های حکبروز تحول در حوزه های حکمرانی و افزایش شفافیت به کار گرفته شوند.برای بهبود کارایی سیستم

گیری این دو تحول بزرگ و ست. به تناسب شکلا ها در اداره امور کشورهاگذاری و تصمیم گیری دولتتحول در چگونگی سیاست

گذاری علم و فناوری باید به دنبال حل حکمرانی و سیاست .های علمی و آموزش عالی نیز باید وارد این دو حوزه شودپیچیده، عرصه

فرهنگی باشد؛ چرا که با توجه به اهمیت و جایگاه  -ائل واقعی در ارتباط با جامعه، دولت و صنعت البته مبتنی بر متغیرهای بومیمس

ویژه علم و فناوری در پیشرفت ملی و تأکید ویژه مقام معظم رهبری در خصوص ضرورت پیشرفت علم و فناوری کشور، موضوع 

 .یابدمیت و ضرورت بیشتری میحکمرانی در حوزه علم و فناوری اه

ند، به گردش درآوردن چرخ توسعه است. از طرفی توسعه مستمر یا هست ای که کشورهای در حال توسعه با آن مواجهلهاترین مسمهم

پذیر است که توأم با پیشرفت مداوم علم و فناوری بوده و به وسیله آنها تقویت شود. به ، تنها زمانی امکان«توسعه پایدار»به اصطلاح 

وری فقدان تشکیلات سازمانی قوی و نارسایی های بخش علم و فنارغم این واقعیت، اغلب کشورهای در حال توسعه از فقدان سیاست

برند. از های تحقیق و توسعه و نیروی انسانی متخصص، جریان کند اطلاعات و به طور کلی ضعف بنیه علم و فناوری، رنج مینظام

است و نیاز به یک  طرفی، توسعه فناوری، امری نیست که خود به خود اتفاق بیفتد. بلکه فرآیندی طولانی، پیچیده، دشوار و پرهزینه

ها را اعم از دولت، بخش خصوصی، مجامع علمی، آموزشی، بینانه دارد. در واقع توسعه فناوری مسئولیت همه بخشاقدام ملی واقع

امروزه بسیاری از کشورهای در حال توسعه و در حال گذر در تلاشند تا با  .تحقیقاتی وجامعه )مردم( به مثابه یک کلیت بر عهده دارد

گسترش انقلابی . های دولت الکترونیک خود را با واقعیات و محیط جدید منطبق سازند و از مزایای آن بهره گیرندوین و اجرای پروژهتد

های گذشته، منجر به تولید تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات در زندگی روزمره مردم و افزایش ضریب نفوذ آن در بین خانوارها در دهه
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ای هها و جوامع گردیده است. بدین منظور، برگ برنده دولت برای ارتقاء شاخصعات در ارتباط با اشخاص، گروهحجم عظیمی از اطلا

باشد. این در حالی است که در حال حاضر خلاء و حکمروایی خود، دسترسی، پردازش و استفاده از این اطلاعات در مدیریت جوامع می

ای های دولت الکترونیک به گونهواقعیت این است که اگر طرح .شودو شهروندان دیده میشکاف محسوسی میان دنیای دیجیتال دولت 

این امر به . توان اصلاحات نهادی عمیقی را در بخش دولتی و اصلاح دولت به عمل آوردمند طراحی و اجراء شوند میکارآمد و هدف

ایران امروز نیز ایران . ای برخوردار استاداری است، از اهمیت ویژه ویژه برای دولت جمهوری اسلامی ایران که به دنبال اصلاح ساختار

های تری نسبت به گذشته است و نیاز است ما هم به سمت حکمرانی هوشمند حرکت کنیم. ایران با برخورداری از قابلیتبسیار پیچیده

با  .تواند در این مسیر پیشگام باشدمند دارد و میهای فناوری و نیروی انسانی، ظرفیت بالایی در توسعه حکمرانی هوشعظیم در حوزه

ضمن توجه به رابطة  این پژوهشتوجه به جایگاه و اهمیت این مساله در دنیای امروز و نقش بسیار مهم فناوری اطلاعات و ارتباطات، 

 های نوین ارتباطی وفناوریتکنولوژی و تاثیرات متقابل بررسی پی  در، های نوین اطلاعاتی و ارتباطی بر مقولة حکمرانی خوبفناوری

 باشد.خوب می حکمرانی

 

 پیشینه پژوهش
( ۱4۰۳میان)، عنوان پژوهشی است که آقایاری و کریمسنجی از دو داستان در هم تنیدهحکمرانی و هوش مصنوعی: یک روایت علم

ها عمیقی با یکدیگر دارند و مطالعه ارتباط آندهد که هوش مصنوعی و حکمرانی پیوندهای این پژوهش نشان می اند.انجام داده

 .های سیاستی و پژوهشی قابل توجهی داشته باشدلالتتواند دمی

با  مطالعه تطبیقی وضعیت حکمرانی علم، فناوری و نوآوری در ایران و کشورهای منتخب( پژوهشی با عنوان ۱4۰۰کوثری و علیزاده)

فناوری و نوآوری و نحوه تعامل و همکاری با یکدیگر و به عبارتی حکمرانی نظام علم،  ن نظام علم،لاهدف معرفی و بررسی ساختار ک

سه کشور پرتغال، نروژ و ژاپن از منظر سه  به بررسی این پژوهش به لحاظ هدف به صورت توصیفی و اند کهانجام دادهفناوری و نوآوری 

 تحقیقبا توجه به نتایج  .بررسی تطبیقی با ایران قرار گرفتند شاخص تفکیک نهادی، سازوکار هماهنگی و نحوه تأمین مالی مورد

های ها، تفکیک میان حوزهدر کوتاه مدت، با پیروی از مدل حکمرانی کشور پرتغال و برای کمتر کردن همپوشانیده که پیشنهاد ش

های دولتی ی بودجهلارت علوم و تمرکز بادر بلندمدت، بر اساس مدل حکمرانی کشور نروژ راهکار تقویت وزا .موضوعی مدنظر قرار گیرد

دهی به تقویت شورای عالی عتف ذیل این وزارتخانه به نحوی مدنظر قرار گیرد که نقش فعال آن در تخصیص و جهت چنیندر آن و هم

فناوری با بودجه پژوهش و فناوری حفظ شود و بر اساس مدل حکمرانی کشور ژاپن ارتباط تنگاتنگ میان وزارت علوم، تحقیقات و 

 .صندوق نوآوری و شکوفایی ایجاد شود

( انجام ۱4۰۰که توسط بخششی، یوسفی و همکاران)" الملل با محوریت حکمرانی خوبتحلیلی بر نقش توسعه روابط بین"در پژوهش 

 و شفافیتهای تحقیق حکایت از آن دارد که بین متغیرهای تحقیق به ترتیب پاسخگویی، کارایی و اثربخشی، افتهشد، ی

شود و در درجات های مشارکت، عدالت، حاکمیت قانون، اجماع پذیری اثرپذیر محسوب میپذیری تأثیرگذار است و شاخصمسئولیت

عنوان رویکرد مؤثر و اثربخش که فضای های اخیر بهاست که طی دهه "حکمروایی خوب شهری"بعدی اثرپذیری قرار دارد. این رویکرد 

ها را از دهد و دولتای مواجه است و دچار تخریب و آسیب شده را راهکارهایی ارائه میدیدهع هایالملل با چالشینها و روابط بسیاست

 .سازدفضای ناپایدار و وابسته خارج می

گذاری، کنند سیاستگذاری و حکمرانی علم، فناوری و نوآوری، مطرح میدر مقاله فرآیند سیاست (۱۳۹8ن)میاحسینی و کریمحاجی

ذاری عمومی به انداز سیاسی آن است. مطالعه سیاستگو تحقق چشم جکارکرد اساسی دولت و فرآیند مداخله برای دستیابی به نتای

بر این مبنا، حوزه علم و فناوری به عنوان  ت.ا و نحوه اثرگذاری و ایجاد تغییر در آن اسهیگذاری دولتدنبال توصیف و تبیین سیاست

ت مستقیم و غیرمستقیم دولت لاپذیری ملی آن اثرگذار است، متأثر از مداخجامعه و رقابت ین مسائل عمومی که بریکی از مهمتر
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آفرینان که منجر ت نقشلاها و تعامگذاری علم و فناوری، مفهوم حکمرانی به علت پرداختن به نقشاست. همچنین در عرصه سیاست

گذاری مورد توجه بوده است. مطالعه مذکور، ضمن بررسی مبانی و مفاهیم آیند سیاستشود همواره در کنار فرذاری میگتبه سیاس

علم و فناوری را مورد توجه قرار داده و با مطالعه موردی  فضای های این دو حوزه نظری درلالتگذاری عمومی و حکمرانی، دسیاست

 .ای از کاربرد این مباحث را نیز به تصویر کشیده استبخش فاوا گوشه

 عنوان پژوهش قیصری و امان های مدرن مبتنی بر اقناع و قدرت نرمهای حکمرانی دولتعاتی و بسط ظرفیتلاهای اطفناوری

های دیجیتالی چه تاثیری بر بسط قابلیت عاتی ولاهای اطفناوری ت کهخگویی به این پرسش اساسی اسسپی پا در( است که ۱4۰۰کاه)

عاتی باعث لاهای اطپاسخ نیز این فرضیه مطرح شده است که فناوری عات داشته است؟ درلاتحلیل اطهای مدرن درگردآوری و دولت

های عاتی شدن جامعه از یک سو و رویت پذیرشدن جامعه برای دولتلاشوند و به علت اطهای مدرن قوی میهای دولتبسط ظرفیت

 تفاده بیشتر از قدرت نرم و اقناع پیش خواهد برد.های مدرن قوی را به سمت اسمدرن از سوی دیگر، حکمرانی دولت

تواند به معنای تمامی صه میلاطور خکه حکمرانی بهند معتقد، حکمرانی، درآمدی بسیار کوتاهدر کتاب ( ۱۳۹8)پورسلیمی و کریمی

ای که فراتر از بسیار گستردههای نهادهای رسمی حکومت را با شناسایی فعالیت این واژه، تمرکز بر .فرآیندهای حکومت کردن باشد

ای که در حکومت کردن های پیچیدهکنشسوی فرایندها و برهماین واژه توجه را به .کندمرزهای دولت و جامعه است تکمیل می

 د.کنمعطوف می ،ندادخیل

شده در مفهوم حکمرانی  تحول حادث، فناوری اطلاعات و تحول در مفهوم حکمرانی خوب( در پژوهش ۱۳۹5سلطانی نژاد و گودرزی)

کند. بر این مبنا، فرض اصلی در این پژوهش میخوب تحت تأثیر فناوری اطلاعاتی را در چارچوب پرسش چگونگی این تأثیر بررسی 

-می های نوین خدماتی با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطاتتحول مفهوم حکمرانی خوب در سایة ایجاد و تأسیس ابزارها و روش

 د.باش

  

 چایچوب وظری 

 انقلاب اطلاعات و ارتباطات

قرن، انفجار اطلاعات است. در این قرن دانش و آگاهی معدل  ترین نشانه ایناند و روشنعصر جدید را عصر انقلاب در ارتباطات نامیده

معنی انبوهی و توانایی انسان با بزرگترین سرمایه سازگاری و تسلط او بر دنیای جدید پیرامون است. انفجار اطلاعات، به دلیل و به 

های بشر های نوین ارتباطی حاصل شده است. امروز پیشرفتلاعات در عصر حاضر است که به واسطه استفاده از تکنولوژیحجم زیاد اط

شناسان سخن از طلوع های نوین ارتباطی، چنان دگرگونی بنیادی در زندگی پدید آورده است که بسیاری از جامعه در حوزه فناوری

های عظیمی در صنایع اطلاعاتی و کمیت و آورند. پیامدهای تحولات تکنولوژیک، سبب پیشرفتنوین به نام عصر اطلاعات به میان می

کلی و براساس تعریف انجمن فناوری اطلاعات آمریکا اجرا، پشتیبانی و  رطو به .کیفیت نظام اقتصادی سیاسی و فرهنگی شده است

های فناوری اطلاعات است. به افزار کامپیوتری از جمله کارویژهر و سختافزاویژه نرمهای اطلاعاتی بر اساس رایانه، بهمدیریت سامانه

دیگر سخن، فناوری اطلاعات از رهگذر تمرکز بر اموری همانند نحوه کاربرد کامپیوتر و نرم افزارهای مربوط به آن، تبدیل، ذخیره، 

هایی که ازجمله ساحت (.Lucas,2000)دهدنظر قرار می حفاظت، پردازش، انتقال و بازیابی اطلاعات در نهایت اطمینان و امنیت را مد

است. برخی فناوری را یکی از  ای فلسفی و سبک زندگی و مدیریتی بشر امروزی دارد مفهوم فناوری ای در تغییرات اندیشهتأثیر عمده

آورند و باور دارند که نباید صرفا نگاه ابزاری به آن داشت، بلکه باید آن را فرهنگ و شمار می مفاهیم اساسی در ذیل گفتمان مدرنیته به

ای هگیرد و واجد جنبش برمیپانزدهم تا بیستم میلادی را در  های تاریخی است که میان سددورهنظری دانست. مدرنیته گفتمانی 

ته، بر این باور است که مدرنیته طرحی ناتمام است و هنوز به آخر مدافع مدرنیفیلسوف برماس، هانی است. یورگنلامتعدد فرهنگی و عق
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ه منزل فرانسه و ایدئالیسم آلمانی بهانقلاب  شود و با عصر روشنگریآغاز میبا دوره رنسانس نرسیده است. از نظر تاریخی، دوران مدرن 

به معنای تسلط انسان بر طبیعت عقلانیت ابزاری ها و مفاهیم مرکزی در مدرنیته، مفهوم یابد. یکی از مؤلفهگفتار اصلی غرب ادامه می

 (.Hoodashtian, 2002)کارگیری علم و فناوری است ازطریق بهانسان و 

 

 ابزایگرای تکنولوژ ک

های اطلاعاتی و ارتباطی فناوریاز نظر رابرت کوهن و جوزف نای فناوری اطلاعات و ارتباطات از دو جهت دارای اهمیت هستند. اول، 

ها را به سمت اشکال همکاری جویانه افزایشی را ایجاد کرده و تعاملات دولتافزایش و به تبع آن شفافیت روبهیک جریان اطلاعاتی روبه

دمندی گیری که دارای سوی است با تسهیل تصمیمواز اطلاعات در دسترس بازیگران مسا یدهند. میزان بیشتربیشتر سوق می

دهد تا اهداف دیگران را با قطعیت بیشتر اندازه گرفته و در نتیجه افع مشترک است. شفافیت نیز به بازیگران اجازه میندوجانبه و م

اطلاعات و ارتباطات در حال تغییر  عدم اطمینان در محیط معضل امنیتی را کاهش دهند. دوم، در نتیجه شفافیت بیشتر، فناوری

و افزایش نقش قدرت نرم و توزیع قدرت میان تعداد  -منابع نظامی -الملل، کاهش اهمیت قدرت سخت یستم بینماهیت قدرت در س

ابزارگرایی تکنولوژی معتقد است که تکنولوژی صرفا یک (. McCarthy, 2015: 21-26الملل است)بیشتری از بازیگران در سیستم بین

شود. براساس این دیدگاه، فناوری کاملا و فردی که برای یک هدف خاص استفاده می ابزار است، یک ابزار اجتماعی، سیاسی، اقتصادی

توانند تکنولوژی را مستقیم ها میکند. برای ابزارگرایان، انسانخنثی است و صرفا براساس اهداف تعریف شده توسط کاربران عمل می

این فهم از تکنولوژی مبتنی بر (. Cockfield, 2007: 479-480ت)اساس اسهدایت کنند و ترس از غلبه تکنولوژی بر استقلال انسان بی

گذارند و یا منجر به تغییرات اجتماعی این مبحث است که موضوعات یا کالاهای تکنولوژیک به خودی خود بر نتایج سیاسی تاثیر نمی

ای که از آن شیء بینند بلکه معتقدند استفادهیاهمیت مشوند البته این بدین معنا نیست که ابزارگرایان موضوعات تکنولوژیک را بینمی

های خود آن شیء تکنولوژیک ای که به وسیله ویژگیدهد، استفادهدر امور بشری می تشود به آن نقش علییا موضوع تکنولوژیک می

گسترش استبداد کمک  ها حول این موضوع که آیا اینترنت و فناوری اطلاعات و ارتباطات بهتعیین نشده است. بسیاری از مناظره

افتد. یک از این دو به صورت ذاتی اتفاق نمیکند یا دموکراسی در همین راستا قرار دارد، با این ادعا از سوی ابزارگرایان که هیچمی

بر آن است  ترین موضع ابزارگرایانه متمرکز بر فناوری اطلاعات و ارتباطات در کار جیمز روزنا یافت شود. ویترین و کاملشاید برجسته

ها شاید تلفن همراه و تلویزیون جهانی ترین آنقابل توجه –های الکترونیکی متنوع که در حال اشاعه در بازار جهانی هستند که فناوری

در مرکز تحولات در هر سطحی از اجتماع هستند. در یک شرح روشن از ابزارگرایی تکنولوژیک روزنا بیان  –و نیز اینترنت است 

ها به خودی خود به اینکه خودشان را در مسیر های اطلاعاتی اساسا خنثی هستند. آنتوان چنین استدلال کرد که فناوریمیکند: می

ها توسط مردم ها بیشتر یا ترجیحا خنثی هستند، بدین معنا که جهت گیری آنهای خاصی قرار بدهند متمایل نیستند. آنارزش

ها کنند. چه خوب چه بد، این افراد و سازمانها را به اطلاعات القاء میها هستند که ارزشآنشود. این مردم و اجتماعات مشخص می

های طرفی فناوریکنند. بر این اساس، بیکنند و در نتیجه آن را خوب یا بد میهای سیاسی معرفی میهستند که اطلاعات را به عرصه

سازد. مستبد را به استفاده از اطلاعات به هر نحوی که مناسب ببیند، قادر میاطلاعاتی قابل قبول است چرا که یک شخص دموکرات یا 

 شود:ها اشاره میاند و دارند که به تعدادی از آنسزایی را بر سیاست داشتههای جدید تاثیرات به اما این تکنولوژی

 ماعی شهروندان؛گسترش دموکراسی و جامعه مدنی به صورت بالا بردن آگاهی عمومی و شعور سیاسی اجت -۱

های دقیق، کارآمد و سیستمی در مدل دولت رفاهی به بالاترین حد مطلوب گذاری عمومی را به صورت تحلیلسیاست -2

 رساند؛خویش می

 شود؛های جنگی اطلاعاتی میطور ایجاد کردن سامانهها در حفظ اطلاعات امنیتی و همینعث قدرتمندی دولتاب -۳

 ها امکان مبارزه پیدا کنند؛رفته تر و کارآمدتر گردد و تمام حاشیهبرابر جهانی شدن گستردهها در شود مقاومتباعث می -4
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 صلح، تساهل و دموکراسی و آزادی جهانی را در پرتو اصل شهروند جهانی معنی خواهد کرد؛ -5

 آورد؛شهروند جهانی، برابری جهانی را با گسترش و فراگیر کردن حقوق بشر به همراه می -6

 کند؛المللی کم رنگ میدموکراسی و دیپلماسی دیجیتالی جنگ را در سطح بین با ایجاد -۷

: ۱۳۹۳نماید)اسلامی، ها نسبت به اطرافشان را کاهش داده و همه امور را تبدیل به بازنمایی غیرواقعی میحساسیت انسان -8

2۰8.) 

 

 ( چیست؟ICTفناویی اطلاعات و ایتباطات )
ها و مراحل مورد استفاده در برقراری ارتباط، انتشار اطلاعات و انجام تمام روش اساسفناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان پایه و 

ها و وسایل ارتباطی مختلف مانند رایانه ،تعیین شده است ،های الکترونیکی طراحی شده برای این منظورمحاسبات با استفاده از دستگاه

به مجموعه سخت افزار، نرم افزار، شبکه و صنایع مرتبط به آنان،  ۱۹۹۰ سال اوایل در اند.در قوانین و مقررات علمی که به آن وابسته

گونه ای ه باشد، بمی ارتباطی (، تاکید و محوریت بر روی جنبه(ICTوری اطلاعات و ارتباطات اشد. در فنمی ( گفتهITوری اطلاعات )افن

باشد.  نمی دارا را ها و خدماتوری اطلاعات بدون وجود آن امکان ارائه سرویسامطرح بوده که فن "باید"که ارتباطات به منزله یک 

ی هابدون شک تحولات گسترده ای را در تمامی عرصه (Information  &Comunication Technologyفناوری اطلاعات و ارتباطات )

ست که جهان امروز به سرعت در حال تبدیل ا گونه ای هاجتماعی و اقتصادی بشریت به دنبال داشته و تاثیر آن بر جوامع بشری ب

عات را دریافت، ذخیره، پردازش و لاهایی است که اطعات شامل همه ابزارها و روشلافناوری اط شدن به یک جامعه اطلاعاتی است.

 (.۱۰5: ۱۳85علیدوستی و شیخ شعاعی، )دهندتفاده قرار میساکنند و مورد یمبادله م

های آلات کارخانهروایتی جالب درباره نحوه مواجهه نیروی کار انگلیسی با ماشین« نگاهی به تاریخ جهان»جواهر لعل نهرو در کتاب 

س از تحول تکنولوژیکی حاصل از انقلاب صنعتی دارد. کارگران بیکارشده پصنایع نساجی و بافندگی در ابتدای انقلاب صنعتی بیان می

ساختند. به زعم این گروه از نیروی کار خشمگین انگلیسی این کردند و آنها را نابود میهای سابق خود حمله میآلات کارخانهبه ماشین

ترس و نگرانی نسبت به پیشرفت تکنولوژی  .بیکار شوندبودند آنها  آنها در بازار نیروی کار بودند که موجب شده آلات، رقیب تازهماشین

های فرضبه کارگران انگلیسی در ابتدای انقلاب صنعتی محدود نشد و شاید بتوان ادعا کرد که امروزه پیرو انقلاب صنعتی چهارم، پیش

ریشه این ترس و نگرانی در آن است تر شده است. عمومی نیروی کار حتی از زمان کارگران انگلیسی ابتدای انقلاب صنعتی نیز منفی

ها نسبت به پیشرفت حال باید بیان کرد که امروزه، نگرانی بازگشت نیروی کار شوند.توانند، جایگزین کامل و بیآلات میکه ماشین

های اصلی نگرانی ازدارد، یکی جیت بنرجی بیان میگونه که آبیتردید همانتکنولوژی به مساله وضعیت نیروی کار محدود نیست. بی

شده در نتیجه این امر، به همان اندازه که کاهش  شدن کامل مشاغل این است که نیروی کار بیکارجوامع امروزی نسبت به اتوماسیونی

ده حکمرانی را دچار چالش کر که این مساله شودآید، افزایش هزینه برای جامعه محسوب میهزینه برای بنگاه اقتصادی به حساب می

های خود را برای گردآوری ها قرار داده تا بر بستر تکنولوژی دیجیتالی، قابلیتتی نوینی را در اختیار دولهاقابلیتو از طرف دیگر 

این میان، مفهوم دولت و حکمرانی نیز از حالت سنتی خارج شده  درو  مند آنها گسترش دهندعات و تحلیل نظاملاحجم عظیمی از اط

 (.۱4۰۱ت)برگرفته از روزنامه دنیای اقتصاد، شهریور خود گرفته اس و شکلی جدید به

 

 مفهوم حکمراوی
های تخصصی گوناگون در روایی. در ادبیات رشتهحکمرانی تعاریف گوناگونی دارد. از نظر لغوی یعنی شیوه و سبک اداره کردن و حکم

یعنی تدبیر امور عمومی جهانی بدون دولت و حکومت. بعضی از  رود. در حوزه روابط بین المللمعنای تدبیر امور عمومی به کار می

شود ناظر به همین معنای عام از حکمرانی است؛ یعنی تدبیر امور عمومی. اما تعاریفی که به طور کلی در این حوزه به کار برده می
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ع قدرت مرتبط است. بنابراین چند تعریف های انجام شده، همیشه با مفهوم و موضوحکمرانی از قدیم تاکنون به رغم تکامل و پیشرفت

شود. تعریف نخست: شیوه اعمال قدرت به منظور مدیریت مصطلح در ادبیات حکمرانی وجود دارد که به چند مورد از آنان اشاره می

صادی، منابع ملی برای تامین منافع عمومی و نظم و امنین فردی، جمعی و ملی. تعریف دوم: همچنین اعمال قدرت سیاسی، اقت

و سطوح. تعریف سوم: سازوکارها، فرایندها و نهادهایی که از راه آنان قدرت  هااجتماعی و اداری برای مدیریت کشور در همه حوزه

هایی که از راه آنها امور عمومی و منافع مشترک شود. تعریف چهارم: مجموعه ای از سازوکارها، فرایندها، نهادها و راه و روشاعمال می

شود که ردر واقع به همان تدبیر امور عمومی اشاره دارد. بنابراین عنصر کانونی در حکمرانی، تدبیر امور بیر و مدیریت میمردم تد

شود در حقیقت نشان دهنده نوع حکمرانی است)دهقانی فیروزآبادی، هایی که به کار برده میعمومی است. سازوکارها، فرایندها و شیوه

چالشی ظریف و پیچیده است. حکمرانی مشابه دولت نیست و حکمرانی خوب موضوعی  ،فی از حکمرانی خوباز این منظر تعری(. ۱۳۹۹

الملل و سایر سازمانهای اجتماعی با یکدیگر و نحوه ارتباط یک نظام سیاسی با  است درباره نحوه تعامل دولتها در عرصه نظام بین

عنوان یک فرآیند متکی بر آن است، که تغییر و تحوالت  حکمرانی خوب به شهروندان و نحوه اتخاذ تصمیمات در جهان پیچیده است.

ها، قانونها، قراردادها و سیاستها پیش برود که تعیین کند قدرت دست الملل و سیاست داخلی کشورها به سمت رویه عرصه نظام بین

بنا به تعریف ارایه شده در (. ۱۳۹5 م پور و الیکی،ابراهی)وظایف چگونه انجام و ادا شود ،چه کسی باشد، تصمیمات چگونه اتخاذ گردد

ی فردی و نهادی، عمومی و خصوصی است که امور هاای از روشحکمرانی مجموعهلادی، می ۱885گزارش کمیسیون حکمرانی جهانی 

می نماید و اقدام  مشترک مردم را اداره می کند. حکمرانی فرآیندی پیوسته است که از طریق آن منافع متضاد یا متنوع را همساز

 .اندایی است که برای تضمین رعایت قانون قدرت پیدا کردهگردد. حکمرانی شامل نهادهای رسمی و نظامههمکاری جویانه اتخاذ می

بر طبق جدیدترین . کنند که به نفع آنهاستاند یا درک میهمچنین قرارهای غیر رسمی که مردم و نهادها بر سر آن توافق نموده

دهنده شفافیت فعالیتهای که نشان)شده، آشکار و صریح دولتبینی جهانی، حکمرانی خوب، در اتخاذ سیاستهای پیش کبانتعریف 

مشارکت فعال مردم در امور اجتماعی و  ،پاسخگویی دستگاههای اجرایی در قبال فعالیتهای خود ف،بوروکراسی شفا(، دولت است

سیاسی، )توان گفت که حکمرانی خوب، تمرین مدیریتبه طور کلی می. ابدیانون، تبلور میبرابری همه افراد در برابر ق زسیاسی و نی

باشد. این تمرین در برگیرنده راهکارها و نهادهایی است تعیین شده می فکشور، برای رسیدن به اهدا کمنابع ی (اقتصادی، اجرایی و...

یق و حقوق قانونی خود را با توجه به محدودیتها داشته لاکردن عکه افراد و گروههای اجتماعی از طریق آن، توانایی دنبال 

 (.Faraji Dizji, Zighami Dahagani & Sadeghi Saqdel, 2023)باشند

 

 حکمراوی و حکمراوی خوب
به بعد  ۱۹8۰دهة  خصوص ازواژه به است. این  "بحکمرانی خو"شده در زمینة کلی نظریات توسعه، مفهوم  مطرحاز جمله مفاهیم 

طور مشخص در بحث ویژه در کشورهای در حال توسعه و بهبخش مهمی از ادبیات مربوط به توسعه را به خود اختصاص داد و به

استقرار جامعة مدنی و ملزومات آن با اقبال بیشتری مواجه شد؛ تا آنجا که در موارد بسیاری حکمرانی خوب در ارتباط و تلازم با 

-سالاری، جامعة مدنی، مشارکت مردمی، اعتماد، حقوق بشر و حقوق اجتماعی و توسعة پایدار مطرح میند مردممفاهیمی مان

اقتصادی برای بیان در ادبیات م از سوی اقتصاددانی به نام ویلیامسون ۱۹۷۹بار در سال  این واژه اولین (.Umao-60kot, 2001:6)ودش

های دیگر علوم نیز بیشتر م به بعد این اصطلاح در پژوهش۱۹8۰ر مطرح شد؛ اما از سال آل در رابطة میان دولت و بازاوضعیت ایده

را به حکمرانی خوب اختصاص  ۱۹8۹دیده شد، رواج این اصطلاح تا بدان پایه بود که بانک جهانی گزارش سالانة خود در 

خوب جایگاهی تا به این درجه منحصر به فرد در کرد که حکمرانی شاید در آن زمان کمتر کسی تصور می (.Maldonado, 2010)داد

هاست. حکمرانی خوب به واقع امر حکمرانی خوب، مبین نوعی تغییر نگرش در زمینة نقش دولت و حکومت. ادبیات توسعه پیدا کند

مترادف با شفافیت، عبارت دیگر، حکمرانی خوب گیری است. بهاشاره به مشارکت یکسان و برابر تمام شهروندان در فرایندهای تصمیم

 .پاسخگویی، عدالت و ارتقای تساوی افراد در برابر قانون است
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به نظر اتکینسن که مفهوم حکمرانی ماهیت پیچیدة جوامع کنونی را بهتر منعکس کند و از این رهگذر مبین نکاتی حائز اهمیت است؛ 

ی آن( همانند گذشته قادر به پاسخگویی نیست. به دیگر نخست آنکه به رشد و گسترش این ایده منجر شد که حکومت )در معنای سنت

-های حکومت برای انجام کارویژهسخن، حکومت در ایام کنونی قادر به حل مسائل پیچیده در ادارة امور عمومی نیست. دوم، ظرفیت

منظور ارائة راهکار و پاسخ یقت که بههای ناظر بر حوزة عمومی نامکفی است و بازار نیز لزوماً باید واجد نقش و تأثیر شود. سوم، این حق

های دولت در حوزة اجتماع و تأمین متناسب به مسائلی مانند فقر، نابرابری، محرومیت و تبعیض اجتماعی و نیز برای کاهش بار هزینه

  (.Mc Kinalary, 1999)نمایدو گروههای اجتماعی نیز ضروری می خدمات، تنفیذ بخشی از اقتدار و ظرفیت اقدام به جامعة مدنی

یکی از جدیدترین تعاریفی که از حکمرانی  .تمرکز در اعمال قدرت و تصـمیم گیـری تأکیـد دارنـد تعاریف متأخرتر از حکمرانی بر عدم

جامعه و اقتصاد از طریق کنش جمعی و مطابق با اهـداف مشـترک.  (Steering)ارائه شده است چنین است: فرآیند هدایت یا رانـدن 

توان به مثابه فرآیندی برهمکنش گرانـه و تعـاملی کـه از طریـق آن جامعـه و اقتصاد در راستای تر میکمرانـی را بـه صورت دقیقح

طبق این تعریف حکمرانی شامل تعامل (. 2۰22 ،شوند، تعریف کرد )انسـل و تورفینگاهداف مورد توافق جمعی هدایت یا رانده می

 -در توزیـع قـدرت و مـدیریت منابع عمومی معـه مـدنی است. حکمرانی به کلیه فرایندهای حکـم رانـدنبین نهادهای رسـمی و جا

 اشاره دارد، اعم از این که توسط حکومت، بازار یا شـبکه انجـام شـود و اعـم از اینکه بر یک خانواده، قبیله، سازمان رسمی یا غیررسمی

 (.2۰۱۳یر، )بِوانین، هنجارها، قدرت و زبان به کار گرفته شود یا قلمرو اعمال شـود و چـه از طریـق قو

هاست. حکمرانی خوب اشاره به مشارکت یکسان و به واقع امر حکمرانی خوب، مبین نوعی تغییر نگرش در زمینة نقش دولت و حکومت

با شفافیت، پاسخگویی، عدالت و ارتقای عبارت دیگر، حکمرانی خوب مترادف گیری است. بهبرابر تمام شهروندان در فرایندهای تصمیم

توان ادعا کرد که در جرأت میشود. بهحکمرانی خوب بنابر ماهیت روایتی با انتهای باز محسوب می. تساوی افراد در برابر قانون است

لب در سه بعد معنا و آینده ابعاد جدیدی به این مفهوم اضافه خواهد شد؛ اما آنچه اکنون و در بحث از حکمرانی خوب مطرح است، اغ

 د:یابتعین می

 مثابة ارتباطات دوجانبه، حمایتی و واجد تشریک مساعی بین دولت، جامعة مدنی و بخش خصوصی؛ حکمرانی خوب به -

-پذیری، فعالیتبینیسازی تصمیمات، پاسخگویی، تساوی در برابر قانون، پیشحکمرانی خوب براساس اصول مشارکت، شفاف -

 های مدنی و دسترسی به جریان اطلاعات؛سالارانه، آزادیهای مردم

-های دولتی و سازمانهایی که هدف نهایی نهادها، سازمانها. ارزشای از هنجارها و ارزشحکمرانی خوب به معنای مجموعه -

 (.Chiu S.W.K, 2004:403)آیندشمار می المللی بههای بین

های گیری و گسترش آن فناوریبه یک معنا ظهور و بروز چنین تحولی است که در شکلشود، آنچه امروزه حکمرانی خوب نامیده می

فناوری اطلاعات و ارتباطات در پشتیبانی از اجرای قوانین، فرایندها و رفتارهایی . اندنوین بیش از هر عامل دیگری نقش و تأثیر داشته

دهند، فقط و فقط از س فرایندهایی که حکمرانی خوب را تشکیل میکند، نقش بسیار مهمی دارد. اساکه حکمرانی خوب را تعریف می

ها مستلزم ایجاد کارگیری این فناوری هایی امکان عملیاتی و اجرایی شدن دارند. از سوی دیگر، بهکارگیری چنین فناوری رهگذر به

رسد دولت و نظر می شود. بهومت منجر میهایی در ساخت و وظایف دولت و حکناخواه به ایجاد دگرگونی سازوکارهایی است که خواه

 عیار قرار گرفته و بار دیگر، در اوان هزارة سوم دموکراسی و حکمرانی مستقیم و بی عبارت بهتر حاکمیت، در معرض دگردیسی تمام به

 گیری است )حافظشکل آرمانی آن در جامعة یونان باستان تجربه شده بود، این بار در فضایی به گسترة جهان در حال واسطه که نمود

 (.۱۳۹۱ نیا و دیگران،
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 های حکمراویظرفیت
دهــد. می که قدرت اعمال حکمرانی را به دســتت و منابعی که در اختیار حاکمیت اس هااز شایستگی ستظرفیت حاکمیت عبارت ا

توســعه اقتصادی و  سویی به دنبالمفهوم ظرفیت حاکمیت زمانی در ادبیات بین المللی رشــته مدیریت دولتی شکل گرفت که از 

کوچک سازی دولت، فشارها برای بازاری سازی خدمات و امورات عمومی افزایش یافت و بخشــی از حوزه اقتدار و ظرفیت حاکیــت به 

و با شکل گیری  بخش خصوصی واگذار گردید، از ســویی دیگر در جریان توسعه سیاسی و اجتماعی بخش سوم جامعه فعال شدند

نهایتا به دنبال روند توسعه،  های متنوع و متعدد قسمت دیگری از ظرفیت حاکمیت به این بخش واگذار شد وها و رســانهاحزاب، سمن

ی ملی برای هاهای بین المللی و جهانی با اعمال حکمرانی از آن سوی مرزها و پذیرش حاکمیتبا ترویج حکمرانی خوب، سازمان

مجموعا سه گروه ظرفیت سیاسی، تحلیلی و عملیاتی حدود اقتدار  ی از ظرفیت حکمرانی ملی واگذار شد.تبعیت از آنها، بخش دیگر

ابراهیم )توان در سطوح فردی، سازمانی و ملی در نظر گرفتدهند که هریک را میقدرت مانور حکمرانی یک حاکمیت را تشکیل می

 (.۱۷: ۱۳۹5پور و الیکی، 

 

 خوبفناویی اطلاعات و حکمراوی 

های مربوط به حکمرانی، حکمرانی علم و فناوری است که قدمتی حدود دو دهه دارد که رهیافت حکمرانی را یکی از جدیدترین حوزه

ات العای دیگر مطههای اساسی و قابل توجهی را با حوزهزه جدیدی را ایجاد کرد که تفاوتوعات اجتماعی علم اضافه و حالبه مط

گذاری علم و فناوری، رویکرد سیاستت. شناسی و روانشناسی علم رقم زده اسات علم و فناوری، جامعهاجتماعی علم نظیر مطالع

-دهی و راهبری علم را بررسی میسازی علم و فرایند خلق ثروت از طریق علم را دنبال و حکمرانی علم، فرایندها و نحوه جهتتجاری

 (.۱4۰۰ور، پقلی)شودچگونه راهبری و جهت دهی مینماید و به دنبال فهم این مسئله اصلی است که علم 

تغییرات اساسی تمدنی،  :بیان کرده استچنین  در کتاب موج ســومرا عات لاگیری عصر اطعات و ارتباطات در شکللانقش فناوری اط

کند که پس از او عنوان میتوان تقسیم نمود. می موج ۳اجتماعی و سیاسی در طول تاریخ را به تغییرات همان گونه که آلوین تافلر 

کنند. موج اول عصر شود که عده ای از آن تحت عنوان موج چهارم یاد میمی بشر وارد عصر دیگری از تکامل تمدن خود 2۰۱۰ســال 

ث ایجاد ب صنعتی بود که با اختراعاتی نظیر ماشین بخار، برق، راه آهن، تلفن، رادیو، تلویزیون و... باعلاکشاورزی است. موج دوم انق

ل دهنده آن شد. موج سوم عصر فراصنعتی یا عصر الکترونیک یا کای در حوزه زیست اجتماعی و نهادهای شتغییرات مهم و گسترده

های با رشــد فناوری. (۱۳8۰تافلر، )ای و اینترنت شکل گرفته استهای رایانهعات نام گرفت. عصری که بر پایه رایانه و شبکهلاعصر اط

مان اجتماعی و سیاسی شکل گرفت که از زهای جدید ارتباطی شکل جدیدی از ساعاتی مبتنی بر فناوریلاهای اطسیستمعاتی و لااط

های زمانی و مکانی از بین توان به موج چهارم یا عصر مجازی یاد کرد. امروزه با شــروع میل به سوی مجازی شدن محدودیتمی آن

مثل پـول، اقتصاد، دولت، تجارت، خدمات، آموزش و... با  یهایآید و واژهعات به وجود میلاو اطروند به شکلی که ترکیبی از فناوری می

های جوامع امروزی، تأکید بر دانش است. در یکی از مهمترین ویژگیلذا  (.۱۳۷۹)جمالی، پسوندی به نام مجازی شنیده خواهند شد

های گوناگون که عمدتاً با ههاست. توسعه این جوامع به رشد دانش در زمینگیریها و تصمیمچنین جوامعی دانش اساس کلیه فعالیت

شود که صنعت و حظه میلای توسعه کشورهای پیشرفته ماکند، وابسته است. با نگاه به محورهگیری علم و فناوری نمود پیدا میبهره

 .(۱۳85یعقوبی و غفاری، (وندشتکنولوژی ستون اصلی آن محسوب می

های مختلف به ویژه علوم سیاسی دارد، اما نی در زبان انگلیسی و کاربرد وسیعی در رشتهلاای طوکه مفهوم حکمرانی پیشینهبا وجود این

های راهبری، کنترل و آفرینانِ به هم وابسته و روشت میان نقشلاگذاری عمدتاً بر ساختار قدرت و تعامکاربرد آن در سیاست

گذاری علوم، فناوری ستابا این وجود، در حوزه سی (.Binz, Truffer, 2020)مشترک آنها تأکید دارد فعهنگی در راستای تحقق منااهم

گذاران بلوغ پیدا کرده توسط سیاست "م نوآورینظا"و نوآوری، عبارت حکمرانی نسبتاً جدید است و با اتخاذ تدریجی رویکرد 
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ی مختلف علم، فناوری و هاآنان در حوزه عها و منافرینان، اهداف، اولویتآفاشاره شد، تعدد نقش هطور کناهم (.Laranja, 2012)است

ده و چند چیگیری از یک سو و پیشدن قدرت سیاسی و تمرکز تصمیم عها و در نتیجه توزینوآوری و همچنین گستردگی این حوزه

مرتبط با علم، فناوری و نوآوری از سوی دیگر، اهمیت مسئله حکمرانی را در این حوزه بیش از پیش  لبعدی بودن روزافزون مسائ

نفعان و ه مشارکت مستمر ذییواره آینده، شبانداز مشترک درنین، خلق چشمچهم (.Cashore, Knudsen, 2021)کندنمایان می

 (.Fagerberg, Hutschenreiter, 2021)های حکمرانی خوب اندجمله چالشیم دستور کار علوم، فناوری و نوآوری از ظگذاری و تناولویت

های عبارتی ابزار تحقق آن است. ارتباط میان حکمرانی خوب و فناوری فناوری اطلاعات یکی از الزامات تحقق حکمرانی خوب و به

کاربست فناوری اطلاعات زمانی قرین موفقیت است که در ای از پژوهشگران وثیق است که به باور عده ایاطلاعاتی و ارتباطی تا اندازه

ای را برای تحقق یافتن اهداف و فناوری اطلاعات امکانات گسترده .(Webb, et al, 2006 :112)نهایت به بسط حکمرانی خوب منجر شود

خدمات  هدر بخش عمومی، تسریع ارائخدمات  هها بهینه سازی فرایندهای ارائکند؛ اسفاده از این فناوریاصول حکمرانی خوب ایجاد می

به شهروندان، پاسخگویی کارگزاران دولتی، شفاف شدن اطلاعات، کاهش فاصلة میان مردم و دولتمردان، مشارکت اثربخش شهروندان و 

 های برابر افراد برای دسترسی بهگیری عمومی، گسترش عدالت اجتماعی از طریق فرصتاعضای جامعة مدنی در فرایند تصمیم

ها ها تا بدان حد است که حکومتفراگیری کاربردها و فواید این دست فناوری(. ۱۳۹2.. را در پی خواهد داشت )نرگسیان، .اطلاعات و

 .برای نیل به وضعیت حکمرانی خوب، ناگزیر از استفاده از ابزارهایی نظیر فناوری اطلاعات و ارتباطات هستند

خوش دگرگونی ساخته، موجب تغییر در نیرویی که تا به امروز حیات سیاسی کشورها را دستعنوان تأثیرگذارترین جهانی شدن به

ای به وسعت تمام دنیا، که کلید فهم معنا و ها نیز شده است. به دیگر سخن، ارتباطات گسترده در گسترههای دولتنقش و کارویژه

پذیر نیست. ارتباطات کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات امکان واقع امر جز از طریق به مفهوم جهانی شدن در عصر حاضر است، به

شود مذکور موجب افزایش آگاهی مردم کشورهای مختلف از یکسو و به دست دادن نوعی شاخص قیاس و تطبیق از سوی دیگر می

عنوان عناصر مؤثر و  هایی ایزوله، بلکه بهمثابة موجودیت شود تا افراد انسانی نه بهاین مسئله موجب می(. ۱۳۹4نیا و دیگران، )حافظ

متأثر نسبت به یکدیگر عمل کنند و در نهایت در دست یافتن به مفهومی مشترک از امور انسانی سهیم شوند. حکمرانی و چگونگی 

خوب،  ادارة امور جمعی نیز از جملة این مفاهیم است که در عصر حاضر تا حدودی دستخوش دگرگونی شده و در قالب حکمرانی

 (.۱۳84شمی، هامداری عادلانه، حکمرانی مطلوب و... نمود یافته است)مرادی وحکومت

ها، های اقتصادی در این فناوریگذاری بنگاهویژه فناوری اطلاعات، سرمایه های جدید و بهتوان گفت رشد فناوریطور خلاصه، می به

گرگونی در مطالبات مردم، جهانی شدن و بالاخره فشارهای متأثر از گسترش شبکه جهانی وب و فراگیری عمومی استفاده از آن، د

کنند)فرهادی نژاد، کارگیری دولت الکترونیک را توجیه میوضعیت رقابتی در جهان، از جمله مهمترین عواملی است که ضرورت به

۱۳85 .) 

 

 (GOV Tech) های حکمراویفناویی

شود که برای بهبود فرآیندهای حکومتی، افزایش شفافیت، کاهش ها اطلاق میای از ابزارها و فناوریهای حکمرانی به مجموعهفناوری

ها کمک کنند فرآیندهای پیچیده و سنتی را توانند به دولتها میروند. این فناوریفساد و ارتقای کارایی در خدمات عمومی به کار می

ها بتوانند تصمیمات بهتری اتخاذ کرده و خدمات بهتری به شود دولتین و هوشمند مدیریت کنند. این رویکرد باعث میصورت آنلابه 

تواند به شناسایی فساد مالی، بهبود تخصیص های تحلیلی هوش مصنوعی میشهروندان ارائه دهند. به عنوان مثال، استفاده از سیستم

های حکمرانی، دولت ترین کاربردهای فناوریهای عمومی کمک کند. یکی از مهممینه سیاستتر در زریزی دقیقمنابع و برنامه

ها، فرآیندهایی مانند صورت آنلاین به شهروندان است. با استفاده از این فناوریالکترونیک است که به معنای ارائه خدمات دولتی به 

صورت دیجیتال و سریع انجام شود. همچنین تواند به دیگر خدمات میهای مالیات، صدور مجوزها و های دولتی، پرداختنامثبت
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کند. بلاکچین نیز برای ایجاد ها و ارتقای اعتماد عمومی کمک میسازی عملکرد دولتها به شفافباز و تحلیل دادههای داده سکو

شود. ها و مدیریت بهینه منابع استفاده میزیرساختهای امن و شفاف در ثبت سوابق و قراردادها و اینترنت اشیا برای نظارت بر سیستم

 (.۱4۰۳)بذرپاش، کندها به ایجاد حکمرانی کارآمدتر و پاسخگوتر برای شهروندان کمک میاینگونه فناوری

 

 هوش مصنوعی و تحولی بد ع دی عرصه حکمراوی

ترین تحولاتی است که با سرعت گرفتن پیشرفت این فناوری، مورد توجه مساله حکمرانی مبتنی بر هوش مصنوعی، یکی از اساسی

ویژه هوش مصنوعی، برای بهبود های نوین، بهبسیاری از متخصصان قرار گرفته است. حکمرانی هوشمند به استفاده از فناوری

گیری از شود. متولیان حکمرانی در این شیوه با بهرهمنابع در سطح دولتی و سازمانی اطلاق میگیری و مدیریت فرآیندهای تصمیم

ها و ها، سیاستهای دقیقی از وضعیت موجود ارائه دهند و براساس این تحلیلهای پیشرفته، قادر هستند تحلیلها و الگوریتمکلان داده

مورد در کشور جهان از یک ۱2۷های آماری، تعداد لوایح مرتبط با هوش مصنوعی در ساس دادهتصمیمات کارآمدتری اتخاذ کنند. برا

رسیده و به طور خاص اتحادیه اروپا قانون هوش مصنوعی خود را تصویب کرده است؛ قانونی که  2۰22مورد در سال  ۳۷به  2۰۱6سال 

ای برای ارتقای آفرین، پتانسیل بالقوهعنوان یک محرک تحولی بههوش مصنوع .رودنخستین قانون جامع فناوری مذکور به شمار می

ها تبدیل شده گیری در سطوح مختلف حکمرانی دارد. هوش مصنوعی به ابزاری قدرتمند برای مدیریت هوشمندانه بحرانکیفی تصمیم

ای را برای توانند راهکارهای بهینهمصنوعی میهای مبتنی بر هوش های یادگیری تقویتی، سیستمگیری از الگوریتماست. با بهره

های مختلفی تواند در حوزهها ارائه دهند. علاوه بر این، هوش مصنوعی میپیشگیری، تشخیص زودهنگام و پاسخگویی موثر به بحران

تر و کارآمدتر سازد. تر، شفافرا دقیق هاگیریمحور، تصمیممانند سیاستگذاری، مدیریت شهری و خدمات عمومی، با ارائه بینش داده

بینی روندها دانست. ها و پیشتوان یکی از کاربردهای برجسته هوش مصنوعی در حکمرانی هوشمند را تحلیل دادهجرات میبنابراین، به

پوشی، را با ضریب خطایی قابل چشمها و شناسایی الگوهای پنهان، روندهای آینده دادههای هوش مصنوعی با بررسی کلانالگوریتم

ریزی کند تا تصمیمات راهبردی مناسب و مطلوبی اتخاذ کنند و برنامهها کمک میها و سازمانکنند. این قابلیت به دولتبینی میپیش

 .بلندمدت بهتری داشته باشند

حکمرانی و ارائه خدمات بهتر به شهروندان استفاده  طور گسترده از هوش مصنوعی برای بهبود فرآیندهایهای پیشرفته بهدولت

 :شودکنند. در اینجا به چند مثال از کاربردهای هوش مصنوعی در کشورهای مختلف اشاره میمی

ن اند. ایهای برجسته کاربرد هوش مصنوعی در حوزه سیاست را معرفی کردهاخیرا پژوهشگران دانشگاه ماساچوست آمریکا یکی از نمونه

 با تیم این  های سخنرانی سیاسی با کیفیت و معتبری تولید کند.تواند متناند که میمحققان یک روبات نویسنده را توسعه داده

شده در هزار سخنرانی ارائه 4و آموزش هوش مصنوعی با تحلیل  (Google N-Gram) گراماِن گوگل پیشرفته فناوری از گیریبهره

های مبتنی بر دهند که در جنگ اوکراین نیز از تحلیل دادهها نشان میاند این دستاورد را محقق سازند. گزارش، توانستهکنگره آمریکا

های روسیه از طریق هوش مصنوعی، موفق به ها و تاکتیکمتحده با تحلیل استراتژیهوش مصنوعی استفاده شده است. ایالات

رسد کشورهای متعددی از جمله روسیه، آمریکا، اتحادیه اروپا، این کشور شده است. علاوه بر این، به نظر می های آتیبینی برنامهپیش

عنوان مثال، وزارت امور گیرند. بهاکنون از هوش مصنوعی در سیاست خارجی خود بهره میبریتانیا، امارات متحده عربی و قطر هم

 .کندالمللی استفاده میهای بیننامهین توافقخارجه آمریکا از این فناوری برای تدو

ها براساس شود. این سیستمبینی مناطق با احتمال بالای وقوع جرم استفاده میبرای پیش AI آنجلس، ازدر برخی شهرها مانند لس

ور موثرتر تخصیص دهند. سازمان طکنند تا منابع خود را بههای یادگیری ماشین، به پلیس کمک میهای تاریخی و الگوریتمداده

ها قادرند الگوهای مشکوک کند. این سیستمهای مالیاتی استفاده میمالیاتی بریتانیا از هوش مصنوعی برای شناسایی و مقابله با تقلب

 .های مالی شناسایی کرده و به کاهش فرار مالیاتی کمک کنندرا در داده
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های هوش مصنوعی برای مدیریت شهری هوشمند ترین شهرهای جهان در زمینه استفاده از فناوریعنوان یکی از پیشرفتهسنگاپور به

های زندگی شهری را بهبود های نوین، توانسته است بسیاری از جنبهو دیگر فناوری AI شود. این کشور با استفاده ازشناخته می

ها با کند. این سیستمهای جنگلی استفاده میسوزیحوادث طبیعی مانند آتشبینی و مدیریت برای پیش AI از استرالیا دولت  بخشد.

 JPMorgan های بزرگی مانندکنند. بانکهای هواشناسی و محیطی، به بهبود آمادگی و واکنش به این حوادث کمک میتحلیل داده

Chase و Bank of America از AI ها و ها با تحلیل الگوهای تراکنشکنند. این سیستمبرای تشخیص تقلب در معاملات استفاده می

 .سرعت هشدار دهند و اقدامات پیشگیرانه انجام دهندتوانند بهشناسایی رفتارهای مشکوک، می

 کنند. اینبرای ارائه خدمات مشاوره مالی خودکار استفاده می AI متحده ازدر ایالات Wealthfront و Betterment هایی مانندشرکت

 JPMorganد. دهنشده ارائه میسازیگذاری شخصیها با تحلیل پروفایل ریسک مشتریان و شرایط بازار، پیشنهادهای سرمایهپلتفرم

Chase  ز یک سیستما AI نام بهCOIN (Contract Intelligence)  تواند کند که با استفاده از پردازش زبان طبیعی، میاستفاده می

تواند هزاران سند را در زمان کوتاهی تحلیل کند که تحلیل کرده و خطاها و تناقضات را شناسایی کند. این سیستم می اسناد حقوقی را

برای احراز هویت  AI ر برخی شعب خود در آسیا از فناوری تشخیص چهرهد HSBCود. شجویی در زمان و هزینه منجر میبه صرفه

های مرتبط با هویت جلوگیری سرعت هویت مشتریان را تایید و از تقلبتوانند بهها میکند. این سیستممشتریان استفاده می

 (.۱4۰۳)شمساپور، کنند

ونقل تواند به کاهش مشکلات حملاستفاده از هوش مصنوعی در مدیریت شهری و ترافیک، میهمچنین به عنوان مثال در کشور ایران، 

تواند شفافیت و اعتماد عمومی را در فرآیندهای انتخاباتی و مدیریتی تقویت کند. اینترنت و آلودگی هوا کمک کند. بلاکچین نیز می

 .تواند به بهبود کارایی منابع طبیعی و مدیریت بهتر محیط زیست منجر شوداشیا نیز می

 

 ضعف اوتقال فناویی دی حکمراوی
شود که دولت برای تشویق و هدایت توسعه تحقیقات علمی و سیاست علم و فناوری به مجموع تصمیمات و اقدامات کلیدی گفته می

دهد. به عبارت دیگر این تحقیقات برای دستیابی به اهداف کلی اجتماعی، اقتصادی و سیاسی انجام می جگیری از نتایفناورانه و نیز بهره

یرات علمی و فناورانه با توسعه یبین تغسیاست علم و فناوری بیانگر نگرشی است که دولت و جامعه مدرن نسبت به روابط و تعامل 

گذاران از این ارتباط و تعامل اجتماعی و اقتصادی دارد. کارایی سیاست علم و فناوری در گرو درک واقع بینانه و جامع سیاست

 .(۱۳۹8قدیمی و حجازی، )است

 .اندتهدید ضعیف شدن حاکمیت ملی مواجهعات از دو سو با لاها در عصر اطعات دولتلاهای ضعیف در عصر اطچالش حاکمیت دولت

عات جهانی شده و فرا سرزمینی مجهز شدن لارزمینی خود و از سوی دیگر جریان اطسعات در حوزه ملی و لااز یک سو جریان اط

روی یک  عاتی آن را تسریع نموده است دولاهای اطهای ارتباطی و فرایند جهانی شدن که فناورینده و قوی به فناوریسجوامع خودب

گردند. واقعیت این اســت که های ضعیف میهای ملی به خصوص تضعیف حاکمیت ملی در دولتسکه اند که موجب تضعیف حاکمیت

در این فضا اعمال حاکمیت یا قدرت کشور برای  ت.عات ساختارهای قدرت را به شدت تحت فشار خود قرار داده اسلاب اطلاانق

تواند مانع ورود ور داخلی به سرعت در حال تضعیف است به طوری که امروز هیچ فرد کشوری نمیجلوگیری از دخالت دیگران در ام

به دلیل ماهیت عملکرد فراملی و نیز  تبه این ترتیب فضای مجازی و شبکه مجازی اینترن ،عات به مرزهای داخلی شودلاجریان اط

 ،قومیت ،ر جهان صرف نظر از ملیتسیاس جهانی به اتصال کاربران سرادر مق هاعات و دادهلاجایی اطهقابلیت برقراری ارتباط و جاب

 (.۱4۰۰)قیصری و امان کاه، گیردهای ملی قرار میها و کشورها و دولتدر تعارض با منافع حکومتها عملا نژاد، زبان، و جز این ،مذهب

فناوری بین کشورهای درحال توسعه و کشورهای المللی فناوری و نقش آن در توسعه صنعتی کشورها و پرکردن شکاف انتقال بین

و کارآفرینان به  هارود. در فرایند انتقال فناوری، بنگاههای مختلف امری ضروری به شمار میتوسعه یافته و استفاده از فناوری در حوزه
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انجامد. ی به شکست آنها میرو هستند که در مواقعه ای نهادی و اقتصادی روبهن اصلی انتقال فناوری با محدودیتلاعنوان عام

های الملل، سیاسی، فرهنگی، حقوقی، اداری، آموزشی و علمی و فناوری و نوآوری و محدودیتهای نهادی در محیط بینمحدودیت

-ی مین، بازرگانی، بازار کار، مالی، صنعتی، جغرافیایی و محیط زیست بر فرایند انتقال فناوری تأثیر منفلااقتصادی در محیط اقتصاد ک

 الطبعدانند که بالمللی فناوری در ایران را نامناسب میگذارند. کارشناسان و متخصصان حوزه توسعه فناوری، وضعیت کلی انتقال بین

می، لاای مجلس شورای اسهمرکز پژوهش)شودها و کارآفرینان در فرایند کارآفرینی مولد و تولید میسبب عملکرد نامناسب بنگاه

۱4۰۱.) 

 

 هایوی حکومتهای پیشچالش 

برداری تواند مانع بهرهرو هستند که میهوش مصنوعی در حکمرانی روبهها و فناوریهای متعددی در استفاده از ها با چالشحکومت

های تحقیق و اریگذها شامل کمبود استعدادهای تخصصی، محدودیت در سرمایههای این فناوری شود. این چالشکامل از پتانسیل

دیده توسعه و قوانین نامشخص هستند. یکی از مشکلات اصلی، کمبود منابع انسانی متخصص است. نیاز به نیروی انسانی ماهر و آموزش

بگذارد و تاثیر  AI سازی فناوریطور مستقیم بر کارآیی پیادهتواند بهضروری است. این کمبود می AI برای مدیریت و استفاده صحیح از

سازی و گذاری محدود در تحقیق و نوآوری یکی دیگر از موانع مهم است. پیادهمانع تحقق اهداف دولتی شود. علاوه بر این، سرمایه

 ها،گذاریتوجه در تحقیق و توسعه است. بدون این سرمایههای قابلگذاریهای هوش مصنوعی نیازمند سرمایهرسانی تکنولوژیروزبه

 .یابدهای موثر کاهش میحلهای نوین و ایجاد راهبرداری از فناوریها در بهرهتوانایی حکومت

در حکمرانی، پیچیده و  AI توجهی است. تدوین قوانین و مقررات مناسب برای استفاده ازقوانین و مقررات نامشخص نیز چالش قابل

گیری، نقض حریم خصوصی و ایجاد مشکلات شفافیت در فرآیندهای تصمیمتوانند موجب عدمبر است. قوانین ناکافی یا مبهم میزمان

امری حیاتی است. در  AI اخلاقی شوند. اطمینان از وجود قوانین مناسب و واضح برای حفاظت از حقوق شهروندان و تنظیم استفاده از

ممکن است به  AI های وسیع توسطآوری و تحلیل دادهرار گیرند. جمعها نیز باید مورد توجه قنهایت، مسائل اخلاقی و امنیت داده

های اخلاقی و اقدامات امنیتی نقض حریم خصوصی و مشکلات امنیتی منجر شود. برای مقابله با این مسائل، نیاز به توسعه چارچوب

های مختلف دولتی، خصوصی و دانشگاهی است تا ها نیازمند رویکردهای جامع و همکاری میان بخشمجموعه این چالش .مناسب است

 (.۱4۰۳)شمساپور، های هوش مصنوعی بهره برد و از موانع موجود عبور کرداز پتانسیل درستیبتوان به 

 

 های فناویی دی حکمراوی ا رانچالش
توجهی در این زمینه مواجه است. یکی از قابلهای تواند نقش مهمی در بهبود حکمرانی داشته باشد، ایران با چالشاگرچه فناوری می

های فناوری اطلاعات و ارتباطات کافی برای های زیرساختی است. در بسیاری مناطق ایران، زیرساختها، محدودیتترین چالشمهم

تواند مانع از و می ساز استبرخوردار مشکلحمایت از خدمات الکترونیکی وجود ندارد. این موضوع به ویژه در مناطق روستایی و کم

همچنین، مسائل امنیت سایبری به عنوان یک چالش عمده مطرح است. با گسترش استفاده  .دسترسی عادلانه به خدمات دولتی شود

های ها نیازمند توسعه زیرساختهای دیجیتال، حملات سایبری و تهدیدات مرتبط با آن نیز افزایش یافته است. این چالشاز فناوری

ها، قوانین و مقررات یکی دیگر از چالش .های تخصصی به کارکنان دولتی برای مقابله با تهدیدات سایبری استقوی و آموزشامنیتی 

اند تا بتوانند با سرعت پیشرفت فناوری هماهنگ باشند. این است. قوانین مرتبط با فناوری در ایران هنوز به اندازه کافی توسعه نیافته

 (.۱4۰۳یگانگی، )هایی در زمینه حقوقی و اخلاقی شودایجاد چالشتواند باعث موضوع می
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 دولت الکتروویک؛ حلقة واسط میان فناویی اطلاعات و حکمراوی خوب
های دهد. دولت الکترونیک طی سالمیوب را دولت الکترونیک تشکیل خ یو حکمران میان فناوری اطلاعات ایعامل واسطه نمهمتری

جا که تقریبا تمامی گیران کشورهای جهان را به خود جلب کرده است، تا آنسیاستمداران، اندیشمندان و تصمیماخیر توجه بسیاری از 

هایی در حوزة اند. علیرغم این اقبال عمومی، تفاوتهای زمانی گوناگون قرار دادههای خود در بازهکشورها نیل به آن را بخشی از برنامه

یابی به موفقیت ها آن را استراتژی کلیدی برای دستشود. با وجود این تفاوت، تقریباً همة دولتده میعملیاتی و اجرایی این مفهوم دی

 .(4۱:  ۱۳88فرد، دانند)آهنگرپور و حسینیها میهای معطوف به بازسازی دولتو هستة مرکزی فعالیت

و « شبکه ملی اطلاعات»هایی نظیر های اخیر، برنامهدولت ایران نقشی کلیدی در توسعه فناوری و حکمرانی دیجیتال دارد. در سال

ها، اگرچه با اند. این برنامههای دیجیتال و افزایش دسترسی به خدمات اینترنتی معرفی شدهبرای بهبود زیرساخت« دولت الکترونیک»

علاوه بر این، دولت با حمایت از  .کنندهای فناوری در کشور کمک توانند به توسعه زیرساختاند، میبرخی موانع و تأخیرها مواجه بوده

های فناوری و مراکز تواند به رشد فناوری در ایران کمک کند. ایجاد پارکها، میگذاری در استارتاپهای فناورانه و سرمایهنوآوری

 .نوآوری در شهرهای مختلف ایران از جمله اقدامات مثبت در این زمینه بوده است

 

 بر مشایکت مردمیهای وو   تأثیر فناویی 
های اجتماعی، ابزارهایی قدرتمند برای افزایش شفافیت و مشارکت عمومی در های نوین اطلاعاتی، به ویژه اینترنت و شبکهفناوری

شوند. در ایران، استفاده از فناوری اطلاعات برای ارائه خدمات دولتی و ارتباط مستقیم با شهروندان فرآیندهای حکمرانی محسوب می

توانند به بهبود های موفقی هستند که میهای شفافیت اطلاعات؛ از جمله نمونهحال گسترش است. دولت الکترونیک و سامانهدر 

 .کارایی نظام اداری و کاهش فساد کمک کنند

مات، بلکه کنندگان خدتنها مصرفای از تغییرات فناورانه در حکمرانی هستند که در آنها، شهروندان نهشهرهای هوشمند، نمونه

ها گیریای به امکانات دارند و در تصمیمشوند. مردم هوشمند در شهرهای هوشمند، دسترسی عادلانهسازانی فعال محسوب میتصمیم

کنند. شهرهای نوین رویکرد شهروندمحور دارند. رویکرد شهروندمحور با تمرکز بر نیازهای شهروندان و به صورت فعال مشارکت می

های نوین در مشارکت های دیگری که فناوریکند. از قابلیتدیجیتال، تعامل بین مردم و مدیریت شهری را تقویت میایجاد بسترهای 

توان به مشارکت هوشمند اشاره کرد. مشارکت هوشمند، از دیگر تحولات فناورانه است که با استفاده از اند میمردم ایجاد کرده

کند و شفافیت و پاسخگویی گیری درگیر میها، مردم را در فرآیندهای تصمیمدادهو تحلیل کلانهای موبایل ابزارهایی مانند اپلیکیشن

  (.۱4۰۳)بذرپاش، دهددولت را افزایش می

 

 فناویی به عنوان ابزای شفافیت و مشایکت

ها به ها هستند. این سامانهتلاشهایی از این های مالیاتی و خدمات عمومی برخط، نمونههای مختلف مانند سامانهاندازی سامانهراه

های دهند به اطلاعات حیاتی و خدمات دولتی به سرعت و بدون واسطه دسترسی پیدا کنند. همچنین، فناوریشهروندان اجازه می

 .توانند به شفافیت بیشتر در فرآیندهای حکمرانی و کاهش فساد کمک کنندمبتنی بر بلاکچین و هوش مصنوعی می

 

 وتیجه گیری
اند. ایران با برخورداری از نیروی های نوین، مسیر حکمرانی را به سمت شفافیت، کارآمدی و افزایش مشارکت مردمی سوق دادهناوریف

ریزی هوشمندانه و انسانی جوان و تحصیلکرده و نهادهای علمی کارآمد، ظرفیت لازم برای پیشگامی در این حوزه را دارد. با برنامه
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های عنوان ابزاری برای بهبود حکمرانی و افزایش رضایت عمومی بهره برد و چالش توان از فناوری بهرآمد میهای کاتدوین سیاست

سوی دولت هوشمند، تنها یک انتخاب نیست، بلکه ضرورتی های مختلف را پشت سر گذاشت. حرکت به موجود کشور در حوزه

ساز است و موجب شود. حرکت دیرهنگام به سمت حکمرانی هوشمند هزینهمیای پایدار و پیشرفته محسوب ناپذیر برای آیندهاجتناب

عدم پیشرفت مناسب کشور خواهد شد. تصمیمات اکنون باید با تجسم آینده گرفته شود؛ د زمانی که نقش فناوری در امور مختلف 

ر سطوح مختلف برای کاربست فناوری آماده بود؛ انداز و برنامه داشت. باید دروز باید چشمبسیار بیشتر از امروز شده است. برای آن 

قوانین مرتبط، اصول اخلاقی و دینی، فرهنگ و اصالت ایرانی را در دنیای آینده دید و برای آن راهکار در نظر گرفت. بدون شک با در 

 .نظر گرفتن اصول فوق، ایرانی پیشرفته را در کنار هم خواهیم ساخت

ای در زمینه گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات در تکنولوژی است کمتر کشوری است که تجربه در دنیای کنونی که زندگی غرق در

ای در نظران مسائل توسعهمناطق مختلف شهری و روستایی کشور خود نداشته باشد. از این رو بسیاری از متخصصان یا صاحب

تواند بر بهبود های نوین میارتباطات و آموزش فنون و روش کشورهای در حال پیشرفت معتقدند استفاده صحیح از فناوری اطلاعات و

کیفیت زندگی و میزان تولیدات گوناگون آن سرزمین بیفزاید و در بهبود کیفیت زندگی مردم یاری رسان باشد. گسترش وسایل 

ها در هر ی بر کیفیت زندگی انسانشک اثرات زیادها و دسترسی کافی و به موقع به اطلاعات بیارتباطی، سهولت دریافت پیام از رسانه

ها و حکمرانی خوب در دوران معاصر و در ادبیات توسعه ناظر بر تغییر نقش و کارکرد حکومت .نقطه از کره خاکی خواهد داشت است

چه به حکمرانی خوب . شودست. در بحث از حکمرانی خوب، حکومت نهادی پاسخگو و تابع جریان آزاد اطلاعات شناخته میا هادولت

مفهوم حکمرانی خوب که در مدل کلاسیک حکومت تا باید پذیرفت که لحاظ مفهومی و چه به لحاظ کارکردی دگرگون شده است. 

ها و قوانین مدون سیاسی و اجتماعی داشت، امروزه در جریان جهانی شدن و بسط جریان ارتباطی حد زیادی بستگی به ارادة دولت

 .از هر زمان دیگری امکان تحقق آن را در افق حیات سیاسی و اجتماعی بشر فراهم ساخته استواجد ابزار نوینی شده که بیش 

در فناوری اطلاعات و ارتباطات به صورت بالقوه این توان وجود دارد که با به کارگیری مناسب نقش تاثیرگذاری در تسریع توسعه و 

های بالایی برای پیشبرد اهداف اطلاعات و ارتباطات مزایا و پتانسیل پویایی اجتماعی و اقتصادی در جامعه را داشته باشد. فناوری

توسعه یک جامعه دارد به طوری که گسترش آن منجر به افزایش درآمد، بالا رفتن کیفیت زندگی، برابری در ارائه خدمات و افزایش 

 .قدرت تأثیرگذاری مردم جامعه در سیاستهای دولت خواهد شد

بایست می ،کشور همگام با جامعه جهانی ICT فقر اطلاعاتی و فقر ارتباطی و در راستای پیشرفت و توسعه صنعتمنظور جلوگیری از  به

ای بلند مدت برای رفع موانع و مشکلات و تسهیل فرایندهای تولید، صادرات و واردات مرتبط با صنعت فاوای کشور جهت تحقق برنامه

افزایش سطح آگاهی تصمیم گیران، . همچنین ین شود که موضوعاتی اساسی را دربر بگیردبنیان تدومحور و اقتصاد دانشجامعه دانش

هاى اجتماعى، فرهنگى، اقتصادى و تصمیم سازان و مدیران در خصوص تاثیر، اهمیت و جایگاه فناورى اطلاعات و ارتباطات بر زمینه

بر  ICT جهانى گسترش روند در مشارکت عدم منفى تاثیر و سو یک از آینده هایسال درى یفقرزداهمچنین تولید، تجارت، اشتغال و 

به عنوان  ICT کاربرد .اى این بخش باشدتواند مهمترین گام بر اجراى دقیق برنامه ریزى توسعهرشد و توسعه کشور از سوى دیگر می

ولى  ،باشدو مشکلات اقتصادی کشور نمی هاییموتور قدرتمند براى ایجاد تحرک در بخش تجارت و اقتصاد به مفهوم درمان فوری نارسا

سازد تا به نحو کارآمدتری فعالیت نمایند. همچنین توجه به این مطلب های تولیدی را قادر میاستفاده گسترده از این فناوری، بخش

ردد، کشور با ابزار گها نخواهد شد، بلکه موجب می، موجب کاهش منابع سایر بخشICT فناوریضروری است که تأکید بر استفاده از 

رابطه میان فناوری اطلاعات و کیفیت زندگی  .شود تجهیز های میان مدت و بلند مدت توسعه اىقدرتمندی برای دستیابی به هدف

تواند بسیاری از های جدید نمیجهت است. انسان موجودی چند وجهی است و استفاده از فناوریسو و هم ای مستقیم، همرابطه

 .رود تامین فناوری به کیفیت زندگی کمک کندرا تبیین کند. از این رو انتظار میرفتارهای او 
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توان نتیجه گرفت که آینده هوش مصنوعی در حکمرانی پر از به زعم بسیاری از کارشناسان و با اتکا به شواهد موجود، میهمچنین 

مصنوعی با تداوم پیشرفت مستمر خود به یکی از ارکان اصلی رود که هوش رو انتظار میهای جدید است. از همینپتانسیل و فرصت

توانند از هوش مصنوعی برای بهبود خدمات عمومی، وکارها میها و کسبست که دولتا حکمرانی آینده تبدیل شود. این به آن معنا

مصنوعی این قابلیت را دارد که به  های دولتی و شرکتی استفاده کنند. هوشافزایش شفافیت و پاسخگویی و ارتقای کارآیی سیستم

های اقتصادی و مسائل امنیتی ای مانند تغییرات اقلیمی، بحرانهای پیچیدهها کمک کند تا به شکلی فعال و بهینه با چالشدولت

 .مواجه شوند

های موجود را برطرف کرده و ظرفیت ای مردم بوده، تنگناها و موانعها باید پاسخگوی نیازهای توسعهبا توجه به آنچه گفته شد دولت

ها مجبورند بحث کیفیت لازم را پدید آورند. با ورود به عصر فناوری اطلاعات، دیجیتال و دیجیتالی کردن خدمات و فرآیندها دولت

ای فناوری و زندگی را جدی و به عنوان راهنمای این حرکت توسعه ای دنبال کنند. تامین دسترسی آسان و ارزان به آخرین دستاورده

جهت افزایش کیفیت در های مورد نیاز در استفاده درست از آن را فراهم کردن امکانات لازم برای یادگیری مستمر دانش و مهارت

 .ها فراهم کنندزندگی خانواده
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