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آٟ٘ب زض  حیح٘مص غ یفبیٚ ا سیٔأٔٛضاٖ دّ یٞب زیزض فؼبِ یٔحٛض ی٘مط ،یػّٕىطز سبظٔب٘ یزض اضسمب یسیػبُٔ وّ هیػٙٛاٖ  وبضوٙبٖ، ثٝ یثبِٙسٌ

وُ  یفطٔب٘سٞ ییاخطا یٔطزْ زض ٚاحسٞب زیوبضوٙبٖ زض سطاظ ضضب یٔسَ ثبِٙسٌ یعطاح دژٚٞص ٗیٞسف اظ ااظ ایٗ ضٚ  ٔحِٛٝ زاضز. یٞب زیٔأٔٛض

ٜ ضسٜ اسز. اسشفبز یطیٕبدی – یفیاظ ضٚش سٛغ دژٚٞص ٗیثٝ اٞساف ا یبثیزسش یضاسشب،. ثطا ٗیزض ا. )فطاخب( اسز طاٖیا یاسلأ یخٕٟٛض یا٘شظبٔ

آٖ ثط  طیٚ سأث یسبظٔب٘ یاثطٌصاض ثط ثبِٙسٌ یاسبس یٞب دُٙ ٘رجٍبٖ ذجطٌبٖ ٔؤِفٝ ُیٚ سطى یحٛظٜ ثبِٙسٌ بریازث یٔٙظٛض ثب ٔطٚض اسٙبز ٗیثس

حدٓ  دژٚٞص ثب یٞب زازٜ ی٘بٔٝ ٚ ٌطزآٚض دطسص یعطاح كی. سذس اظ عطٚ ٔٛضز اػشجبض سٙدی لطاض ٌطفشٝ اسز سٜیٔطزْ اسشرطاج ٌطز زیضضب

 سیثٝ ازاضار دّ ٗی٘فط اظ ٔطاخؼ 270 ٗیثذجطٌبٖ سٛسظ  سییٞب دس اظ سأ ٘بٔٝ ضس.  دطسص سییٚ سأ یبثیدژٚٞص اضظ ی٘فط ٔسَ ٔفٟٛٔ 270ٕ٘ٛ٘ٝ 

 یب٘دیٔ طیٔطزْ ٞسشٙس ثب زض٘ظطٌطفشٗ ٔشغ زیوٝ خعء ضضب یسبظٔب٘ ثط ػٛأُ زضٖٚ ٚ ثطٖٚ سیدّ یثبِٙسٌ طیسأث یثبض ػبّٔ ز،ی. زض ٟ٘بسیٌطز غیسٛظ

 سیدّ یٞب یژٌیٚ یب٘دیٔ طیٔطزْ ثب زض٘ظطٌطفشٗ ٔشغ زیثط ضضب سیدّ یٔطرع ضس وٝ ثبِٙسٌ دٝیضس ٚ زض ٘ش 0.6ثبلاسط اظ  سیدّ یٞب یژٌیٚ

 .اسز طٌصاضیسأث

 ثبِٙسٌی سبظٔب٘ی؛ ضضبیز ٔطزْ؛ فطٔب٘سٞی ا٘شظبٔی خٕٟٛضی اسلأی ایطاٖ: های اصلی واژه

 مقدمه -1

 یا٘شظبٔ یٞب سبظٔبٖ ٞبیزیٔسئِٛ ٗیسط یاظ اغّ زیحفظ أٙ

 ٗیسأٔ ٔٙظٛض ثٝ وٝ یعٛض ثٝ اسز بیز٘ یزض سٕبْ وطٛضٞب سیاظخّٕٝ دّ

ی ٔرشّف خٟبٖ ثطای دّیس ٚظبیفی ٕٞچٖٛ، ٔمبثّٝ ثب وطٛضٞبأٙیز زض 

ثب ثطاثط اسز. زض ایطاٖ  شوطضسٜ .ی، ا٘ٛاع خطْ، سطٚضیسٓ ٚوبض ثعٜضٛضش، 

ٔػٛة  طاٖیا یاسلأ یخٕٟٛض یشظبٔا٘ یطٚیلبٖ٘ٛ ٘ 4ٔبزٜ  3،2،1ثٙس 

 طاٖیا یاسلأ یخٕٟٛض یا٘شظبٔ یطٚی٘ فٝیٚ ٚظ زی، ٔأٔٛض1369سبَ 

 ،یٚ فطز یػٕٛٔ صیآسب ٗیٚ سأٔ زیػجبضر اسز اظ اسشمطاض ٘ظٓ ٚ أٙ

ضٛضش ٚ  سٓ،یسطٚض ،یٔمبثّٝ ٚ ٔجبضظٜ لبعغ ٚ ٔسشٕط ثب ٞطٌٛ٘ٝ ذطاثىبض

 یثطا زیأٙ ٗیس ٚ سأٔوطٛض ثبض زیوٝ ٔرُ أٙ ییٞب ٚ حطوز ٛأُػ

 سیدّ ،یلب٘ٛ٘ ٔبزٜ ٗی. ثطاثط اٞب ییٕبیٞب، ضاٞذ اخشٕبػبر، سطىُ یثطٌعاض

افطاز خبٔؼٝ ٚ حفظ ٚ  یٚ ػٕٛٔ یفطز صیّٔعْ ثٝ فطاٞٓ وطزٖ آسب

 .ٔرشّف زض خبٔؼٝ اسز یٞب زیٚ لٛٔ مٝیافطاز اظ سّ زیحطاسز اظ أٙ

اعلاع ٚ  زی٘ظٓ ٚ أٙ وٙٙسٜٗ یسأٔ یطٚیٔثبثٝ ٘ ثٝ سیدّی ثطای عٛضوّ ثٝ

ٚ وبضوٙبٖ آٖ  یٔطزٔ یٚ ا٘سب٘ یاخشٕبػ ٝیاظ ٚضغ ٔٛخٛز سطٔب یآٌبٞ

زاضز. زض ػػط حبضط  زیثٝ ٚضغ ٔغّٛة اِٚٛ سٖیٚ ضس یعیض ثط٘بٔٝ یثطا

 یبثیاضظٚ  صیدب یا٘سب٘ یطٚیثٝ ضضس ٚ اضسمب ٘ سٖیضس یٞب اظ ضاٜ یىیوٝ 

زاذشٗ ثٝ ٔفْٟٛ سٛسؼٝ دط یٔطرػبر خٟبر وّ یثطا یسبظٔب٘ زیٚضؼ

 سیزض دّ یسبظٔب٘ یٔفْٟٛ ثبِٙسٌ یطیوبضٌ اسز ثٝ یسبظٔب٘ یثبِٙسٌ

 ٗیسسٚ طیثّىٝ ٔس وٙس؛ یضا آضىبض ٔ یسٟٙب ٘مبط لٛر ٚ ضؼف سبظٔب٘ ٘ٝ

ثٝ ٘مبط  سٖیضس یثطا یسبظٔب٘ یا٘ساظ سبظ سبظ٘سٜ ٚ چطٓ یضاٞجطزٞب

ثبِٙسٜ  یاثط سیثب سلاش سبظٔبٖ دّ حبَٗ ی. زضػوٙس یضا ٕٞٛاض ٔ ّٛةٔغ

ٔغبِؼٝ اذیط  .وٙس یذٛز ضا فطاٞٓ ٔ یا٘سب٘ یطٚیضضس ٘ ٙٝیذٛز ظٔ یسبظ

( 1403سٙدص افىبض أیٗ ٚاثسشٝ ثٝ ٚظاضر وطٛض زض سبَ ) ٔؤسسٝ

لعٚیٗ  وٝ ٔیبٍ٘یٗ سطٔبیٝ اخشٕبػی دّیس زض اسشبٖ زٞس یٔ٘طبٖ 
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 وطٛضی ضسیسٜ اسز. 1403سبَ 

وٝ ٔیعاٖ  زٞس یٔی ٘طبٖ ٘ظطسٙدایٗ  ٔٛضزٔغبِؼٝظیط ِٔٛفٝ ٞبی 

خطْ اظ ٔیعاٖ وطٛضی وٕشط  زضغحٙٝضضبیز ٔطزْ اظ حضٛض ثٝ دّیس 

زض  طیسأذزضغس اسز وٝ ضٟطٚ٘ساٖ زِیُ آٖ ضا  40.7ثٛزٜ ٚ حسٚز 

زیٍط ٕٞچٖٛ سطػز ی ٞب ثرصدبسرٍٛیی ثٝ سٕبس ػٙٛاٖ وطز٘س. زض 

زضغس اظ سطاظ وطٛضی وٕشط  5زضغس ثٛزٜ وٝ  40.97ػُٕ زض وطف خطْ 

ػّٕىطز  یثطضس( وٝ ثب ػٙٛاٖ 1397اسز. ٕٞچٙیٗ فطج دٛض ٚ زیٍطاٖ )

زض ضٟط ضیطاظ  ضٟطٚ٘ساٖ سٌبٜیاظ ز یػٕٛٔ زیثط احسبس أٙ سیدّ

 طاظیزض سغح ضٟط ض سیػّٕىطز دّ زٞس یٔاسز ٘طبٖ  ضسٜ ا٘دبْ

ٚ اثؼبز آٖ  یػٕٛٔ زیٚ احسبس أٙ سیػّٕىطز دّ ٗیٚ ث ثٛزٜٔشٛسظ 

ی( اضسجبط ٔثجز ٚ ضغّ یاخشٕبػ ،یفطز ،یٔبِ ،یخب٘ زیاحسبس أٙ)

  ٚخٛز زاضز.

ٔطثٛط ثٝ  یثٙس زیاِٚٛ وٝ ضس یطیٌ دٝی٘ش عٛضٗ یا یٍطیز یزض ثطضس

 ٔطزْ ٔشمبثُ فیسىبِ ٚ حمٛق زضثبضٜ ٔٙبست آٔٛظش ٚ یضسب٘ اعلاع عاٖیٔ

( ثٛزٜ ٚ ٕٞچٙیٗ ٔیعاٖ ضضبیز ٔطزْ اظ ػّٕىطز 5اظ  2.84وٓ ) سیدّ ثب

ثٛزٜ اسز. ٔیعاٖ احشطاْ،  (4.11) ٔشٛسظ ولا٘شطی زض ا٘دبْ ٚظبیف

 وٓ ٚ ٔشب٘ز زض ضفشبض ٔأٔٛضاٖ ٍٞٙبْ ثطذٛضز ثب ٔطزْ یضفشبض ذٛش

ٚ سسّظ وبضوٙبٖ ثط اخطای ٚظبیف ذٛز ٕٞطاٜ ثب زاضشٗ ٟٔبضر ٚ  (1.98)

ٚ ٔیعاٖ سسّظ فطز دبسرٍٛ ثطای ضإٞٙبیی  (2.62) وٓ سرػع لاظْ

ٔیعاٖ ضضبیز اسز  ٗیزٞٙسٜ وٕشط وٝ ٘طبٖ ثٛزٜ (2.92) وٓ ضخٛع اضثبة

 (.1400ٚ ثدب٘ی،  خغٙبة ثرطی)

ثٝ ٔٛاضز فٛق ٚ زیٍط ٔغبِؼبر ٔٛخٛز زض ایٗ ظٔیٙٝ، اظ ػٛأُ  ثبسٛخٝ 

ضزی چٖٛ ثٝ ٔٛا سٛاٖ یٔ٘بضضبیشی ٔطزْ ٘سجز ثٝ ٔأٔٛضاٖ حبفظ أٙیز 

وٙٙسٌبٖ ٚ ضٟطٚ٘ساٖ، ػسْ  ٘حٜٛ ثطذٛضز ٔأٔٛضاٖ ثب ٔطاخؼٝ ضؼف زض

سسّظ خبٔغ ثط لٛا٘یٗ اظ سٛی ٔأٔٛضاٖ دّیس، ػسْ ٔسیطیز غحیح 

ٔٙبثغ ا٘سب٘ی دّیس زض ٔطاوع ٔرشّف، ػسْ سرػیع ٔٙبثغ ٔبِی ٚ 

اظ سٛی  ضغُ زیإٞ غحیح زضنسدٟیعار ٘ظبٔی ٔٛضز٘یبظ، ػسْ 

٘جٛزٖ ضطایظ الشػبزی، ػسْ ٚخٛز خٛ سبظٔب٘ی  ٘یطٚٞبی دّیس، ٔسبػس

 زیضضب عاٖیٔ زیثٝ إٞ ثبسٛخٝاضبضٜ وطز.  ...ٚ اظ ٔأٔٛضاٖ وٙٙسٜ زیحٕب

 ضفغ یزض ضاسشب یا٘شظبٔ یطٚیوبضوٙبٖ ٘ یثحث ثبِٙسٌ ،سیٔطزْ اظ دّ

فظ سطٔبیٝ ا٘سب٘ی ٚ ح .اسز زیإٞ بئعح بضیٔطىلار ٔٛخٛز ثس

چٙساٖ زٚض زض  طیٗ چبِص آیٙسٜ ٘ٝس ػٙٛاٖ ٟٔٓ اخشٕبػی اضظضٕٙس ثٝ

ضٛز وٝ زض آٖ ثط  ز٘یبی سدبضی دطضشبة زیسٜ ٔیٚ ٕٞچٙیٗ  ٞب سبظٔبٖ

 ٞب یولا٘شط .ضٛز یٔٚ اسبسی ضلبثز وٕیبة  یٞب سط خصة ٚ حفظ ٟٔبضر

 زیٚ حسبس زیاظ إٞ یا٘شظبٔ یطٚیزض سبظٔبٖ ٘ یا٘شظبٔ یٞب ٚ دبسٍبٜ

سٕبس ٚ اضسجبط ثب ٔطزْ ضا سغح  ٗیسط ٌسشطزٜ طایثطذٛضزاض٘س؛ ظ یذبغ

 ٗیسط ٚ ثطخسشٝ ٗیسط ٚ زضٚالغ ٟٔٓ ییضزٜ اخطا ٗیزاض٘س ٚ زض آذط

ٞب  سٛسظ آٖ یا٘شظبٔ یاغّ فی٘بخب لطاض زاض٘س وٝ ٚظب یسبظٔب٘ یٚاحسٞب

ثسٖٚ حضٛض ٚ ٔطبضوز آحبز  یضزٜ ا٘شظبٔ ٗیا س؛یآ یثٝ اخطا زضٔ

 ساضیدب زی٘ظٓ ٚ أٙ یٚ ثطلطاض ٞب زیٔأٔٛض ٙٝیثٟ یضٟطٚ٘ساٖ لبزض ثٝ اخطا

 یاغُ ضطٚض هیٚ اػشٕبز ٔطزْ  زیٚ ِصا خّت ضضب سزیزض خبٔؼٝ ٘

 .سیآ یآٖ ثٝ ضٕبض ٔ یثطا

ی ذٛز طٚٞبی٘زض ٕٞیٗ ضاسشب، ثٝ زِیُ ضطٚضر ٚ ٘یبظ دّیس ثٝ اضسمب  

ثط ضضبیز  سیسأوثب  فطا خبدژٚٞص حبضط ثٝ اضائٝ اٍِٛی ثبِٙسٌی وبضوٙبٖ 

 .دطزاظز یٔٔطزْ 

 نظزی و تجزبی پژوهش پیشینه-2

ٚ  طییسغ زیطیٔطسْٛ زض ٔس یىطزٞبیاظ ضٚ یىی یسبظٔب٘ یثبِٙسٌ

ثٛزٜ وٝ اسشفبزٜ اظ آٖ زض  بفشٝی سٛسؼٝ یزض وطٛضٞب یسحَٛ سبظٔب٘

. (Burnes & Cooke, 2012)سطاسط خٟبٖ ضٚ ثٝ ٌسشطش اسز

 یلازیٔ 1980 یٞب زٚضٜ ٔؼبغط زض زٞٝ یسبظٔب٘ یثبِٙسٌ ی٘ظط ضبِٛزٜ

 ضىُ ٌطفز یثٝ ػّْٛ اخشٕبػ سجزٔسضٖ ٘ دسز یىطزٞبیضٚ طیسحز سأث

(Marshak & Grant, 2008)ِ .طٚٔٙسیضا ٘ یسبظٔب٘ یثبِٙسٌ خ،ی 

وٝ وبضوطز ٘ظبْ ظ٘سٜ ضا  زا٘س یٞب ٔ سبظٔبٖ یا٘سب٘ یوطزٖ فطاٌطزٞب

 سایذٛز زسز د یٞب ثرطٙس سب آٖ سبظٔبٖ ثشٛا٘س ثٝ ٞسف-یٔ یثطسط

اظ اٞساف  یجب٘یثبٞسف دطش ی(. چٙب٘چٝ ثبِٙس198ٌ: 1385 ،یٟی)فم .وٙس

ٚ  ا٘دبٔس یسبظٔبٖ ٔ یضلبثش زیثٝ ٔع طز،یسبظٔبٖ ا٘دبْ دص یزضاٞجط

، ىَٛٔٛیٚ ا ىبنی)ٔ وٙس یٔ فبیا یا٘سب٘ٔٙبثغ  یزض ثبِٙسٌ یضاٞجطز ی٘مط

2015 .) 

ٞب ٚ  زٌطٌٖٛ وطزٖ ٍ٘طش یسبظٔب٘ ی( ثبِٙس1399ٌ) یٛسفیظػٓ  ثٝ

 بض،و یٞب فطاٌطزٞب، ضٚش یسبظٔب٘ یثبِٙسٌ ٔضفشبضٞب اسز. ثبآ٘ىٝ زض ثط٘بٔٝ

 یِٚ ٌطز٘س؛ یٔ یضٕبض زسشرٛش زٌطٌٛ٘ ٗیاظ ا ییٞب ٙٝیزسشٛضٞب ٚ ظٔ

ضٜ ثط ٍ٘طش، ضفشبض ٚ وبضوطز افطاز زض زضٖٚ ٕٞٛا یٞسف ػٕسٜ زٌطٌٛ٘

ثط  اثطٌصاضی ٔرشّف ػٛأُ ٔرشّف ٞب دژٚٞص. سبظٔبٖ سٕطوع زاضز

 ط،ییسغ ییسٛا٘ب ز،یثبظ ثٛزٖ ٚ ضفبف طی٘ظثبِٙسٌی سبظٔب٘ی ضا ِٔٛفٝ ٞبیی 

دطٚضش ٚ  ،یطٚ٘یٚ ث یثبظذٛضز زضٚ٘ ٍط،یىسیضَٕٛ ٚ ٔطبضوز ثب 

 ,Yosefi)ا٘س وطزٜی ٔؼطفی ا حطفٝ یسشٍیضب ،یسبذشبض سبظٔب٘ ،یثٟسبظ

ثط ضضبیز ٔطزْ اظ  اثطٌصاض. ٔٛضٛع ثبِٙسٌی سبظٔب٘ی ٚ ػٛأُ (2020

اسز وٝ زض ازأٝ  لطاضٌطفشٝ ٔٛضزسٛخٝدّیس زض ٔغبِؼبر ٔشؼسزی 

زض ذػٛظ ضضبیز ٔطزْ اظ  ضسٜ ا٘دبْ. ذلاغٝ ٔغبِؼبر ضٛز یٔثطضسی 

 آٔسٜ اسز. 1-1دّیس ٚ ثبِٙسٌی سبظٔب٘ی زض خسَٚ 

ضٙبسبیی دژٚٞطی ثب ػٙٛاٖ  (1401)اوجطی ٚ ٕٞىبضاٖ پيشينه داخلی: 

ا٘دبْ  ٞبی ثبِٙسٌی وبضوٙبٖ ٚظاضر ضفبٜ وبض ٚ أٛض اخشٕبػی اثؼبز ٚ ٔؤِفٝ

ٞبی ثبِٙسٌی  ٞسف اغّی ایٗ دژٚٞص، ضٙبسبیی اثؼبز ٚ ٔؤِفٝ زاز٘س.

وبضوٙبٖ ٚظاضر ضفبٜ وبض ٚ أٛض اخشٕبػی اسز. ٘شبیح دژٚٞص ٘طبٖ زاز 

ُ دٙح ثؼس ثبِٙسٌی فطایٙسی، وٝ ثبِٙسٌی وبضوٙبٖ زض ٚظاضر ضفبٜ ضبٔ

، ثبِٙسٌی فطزی، ثبِٙسٌی سبظٔب٘ی ٚ ثبِٙسٌی اذلالی یا ثبِٙسٌی حطفٝ

  اسز.

 ییٗٚ سج یوٝ ثب ػٙٛاٖ عطاح ی( زض ثطضس1400ٚ ٕٞىبضاٖ ) فطٞبزی

 یسٌبٜٔسّح ثط اسبس ز یطٚٞبی٘ یٞب زا٘طٍبٜ یسٛسؼٝ ٚ سؼبِ یاٍِٛ

ْ زاز٘س. ٞسف اظ ا٘دبْ ٔمبِٝ ( ا٘دبیاِؼبِ ٔؼظٓ وُ لٛا )ٔسظّٝ یفطٔب٘سٞ
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اسز،  یاسلأ یثٛٔ یٞب ٔسَ ٔشٙبست ثبفطًٞٙ ٚ اضظش یه٘جٛز 

ٔمبْ ٔؼظٓ  یطبرزض ٔمبِٝ حبضط سلاش ضسٜ ثط اسبس فطٔب اسبسٗ یثطا

 یحزا٘طٍبٜ احػبء ٌطزز. ٘شب ی( اٍِٛی سٛسؼٝ ٚ سؼبِیاِؼبِ ضٞجطی )ٔسظّٝ

وبضوٙبٖ  یسؼٝ ٚ سؼبِٞب ضبُٔ سٛ زا٘طٍبٜ یسٛسؼٝ ٚ سؼبِ یفی،زض فبظ و

ذسا، ٔب٘غ  ٝا٘سبٖ وبُٔ ضسٖ، ثبٚض ث یطر،وطزٖ، ثػ یز)احسبس ٞٛ

سبظٔبٖ  یضفشبض سٛإ٘ٙس ضسٜ( ٚ سٛسؼٝ ٚ سؼبِ یی،ذٛزاسىب ی،ضىٙ

الشساض،  یٙی،آفط یزٔع یی،ذٛزوفب یز،ا٘سب٘ یبء، احضسٖ ی)ٔطزٔ

ْ ٚ ( اسز. زض فبظ زٚیطٚٞب٘ یٗٚ اسحبز ث ی، ٕٞسِیٟٔطثب٘ یی،ذٛزاسىب

 ا٘طٍبٜز یسبظٔبٖ ثط سٛسؼٝ ٚ سؼبِ یٞب یژٌیٚ یٔؼٙبزاض یتضطا یوٕ

 یٞب یژٌیوٝ ٚ زٞس یٔسَ سبذشبضی ٘طبٖ ٔ ٗیاسز؛ ثٙبثطا 4.51ثطاثط 

زض  (1399یٛسفی ) زا٘طٍبٜ سأثیط زاضز. یسبظٔبٖ ثط سٛسؼٝ ٚ سؼبِ

دصیطی اخشٕبػی ثط ثبِٙسٌی  اثطثرطی ٔسئِٛیزدژٚٞطی ذٛز ثب ػٙٛاٖ 

ثطضسی اثطثرطی  ٚ ثبٞسفأٔیٗ اخشٕبػی ایٗ دژٚٞص سبظٔبٖ س

ایٗ  دصیطی اخشٕبػی ثط ثبِٙسٌی سبظٔبٖ سأٔیٗ اخشٕبػی اسز ٔسئِٛیز

وٝ اثطٌصاضی ٔسئِٛیز اخشٕبػی ثط ثبِٙسٌی سبظٔب٘ی  بفزی زسز حی٘شب

زضغس، اثطٌصاضی ٌطٛزٌی ٚ ضفبف ثٛزٖ زض ٘ظبْ  86سأٔیٗ اخشٕبػی 

زضغس،  71سٌی سبظٔب٘ی سأٔیٗ اخشٕبػی ضفبٜ ٚ سأٔیٗ اخشٕبػی ثط ثبِٙ

اثطٌصاضی اػشٕبز ثٝ زیٍطاٖ زض ثیٗ وبضوٙبٖ ثط ثبِٙسٌی سبظٔب٘ی سأٔیٗ 

ثط  ٘فؼبٖ یزضغس، اثطٌصاضی ثبظذٛضز اظ زضٖٚ ٚ ثیطٖٚ ش 62اخشٕبػی 

زضغس، اثطٌصاضی ٔطبضوز ثب زیٍط  61ثبِٙسٌی سبظٔب٘ی سأٔیٗ اخشٕبػی 

 80ثط ثبِٙسٌی سبظٔب٘ی سأٔیٗ اخشٕبػی  یا ٕٝیث یٞب ٞب ٚ غٙسٚق سبظٔبٖ

وطزٖ ثط ثبِٙسٌی سبظٔب٘ی سأٔیٗ  بضیزضغس، اثطٌصاضی دطٚضزٖ ٚ اذش

ثٛزٖ سبذشبض سبظٔب٘ی سأٔیٗ  ٝیزضغس، اثطٌصاضی وٓ لا 53اخشٕبػی 

 ,Yosefi)زضغس اسز 54سبظٔب٘ی سأٔیٗ اخشٕبػی  یاخشٕبػی ثط ثبِٙسٌ

اٍِٛ ٚ  یثب ػٙٛاٖ عطاح یمی( سحم1397ٚ ٕٞىبضاٖ ) یبو وبظٕی .(2020

ٞبی  ٘طبٖ زاز وٝ ٔؤِفٝ یحا٘دبْ زاز٘س. ٘شب یسبظٔب٘ یبِٙسٌث یاػشجبضثرط

 ییسٛا٘ب یزثبظ ثٛزٖ ٚ ضفبف یا حطفٝ یسشٍیضبُٔ ضب یسبظٔب٘ یثبِٙسٌ

دطٚضش ٚ  یطٚ٘یٚ ث یثبظذٛضز زضٚ٘ یىسیٍطضَٕٛ ٚ ٔطبضوز ثب  ییط،سغ

 یدژٚٞص حبضط ضبُٔ اٍِٛ یوّ یحثٛز. ٘شب یٚ سبذشبض سبظٔب٘ ثٟسبظی

( 1397) یذب٘ طظایٔ ٚ زضٚیطی اسز. یسبظٔب٘ یثبِٙسٌ یثطا ضسٜ یعطاح

سأثیط سبذشبض سبظٔب٘ی ثط اثطثرطی وبضوٙبٖ دّیس ثب زض دژٚٞص ثب ػٙٛاٖ 

ثبٞسف ضٙبسبیی ٔیعاٖ سأثیط سبذشبض  ٚ٘مص ٔیب٘دی اػشٕبز سبظٔب٘ی 

سبظٔب٘ی ثط اثطثرطی وبضوٙبٖ ثب ٘مص ٔیب٘دی اػشٕبز سبظٔب٘ی زض سبظٔبٖ 

وٝ سبذشبض سبظٔب٘ی ثط اثطثرطی  بفشٝی یبفشٝ زسزٝ ایٗ ث دّیس ٔی ثبضس

زضغس اظ  41/0زضغس سأثیط ٔسشمیٓ ٚ  61/0عٛض ٔسشمیٓ  وبضوٙبٖ ثٝ

زاضز. ٕٞچٙیٗ سبذشبض سبظٔب٘ی  ٓیطٔسشمیعطیك اػشٕبز سبظٔب٘ی اثط غ

 .وٙس یٙیث صید سٛا٘س یسغییطار اػشٕبز سبظٔب٘ی ضا ٔ
 

اظ  زی( ٔغبِؼٝ ثب ػٙٛاٖ ضضب2022ٚ ٕٞىبضاٖ ) سب٘یپيشينه خارجی: 

ا٘دبْ زاز٘س.  یٔطسجظ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ خبٔؼٝ ضٟط یطٞبیازضاوبر ٚ ٔشغ س،یدّ

ٚ خطْ زض  یشی( أٙطیازضان خبٔؼٝ اظ )غ یٔغبِؼٝ ثطضس ٗیٞسف اظ ا

HCP (اضظ هی ٚ )یػٙٛاٖ ٘ٛػ ثٝ سیاظ دّ زیضضب یبثیٔىبٖ ذبظ 

آٖ ثٛز وٝ اوثط  زٞٙسٜ آٔسٜ ٘طبٖ زسز ثٝ دٝیثٛز. ٘ش یوٙشطَ اخشٕبػ

 یٔثجش یٞب ثٛز٘س. ثطزاضز یضاض بضیثس بی یضاض سیوٙٙسٌبٖ اظ دّ ضطوز

ٚ  زیزٞٙسٜ احسبس أٙ ضس وٝ ٘طبٖ بفزیٞب  ٚ ػّٕىطز آٖ سیاظ دّ

 & ,Sani, Azevedo, Paulo, Magalhães)اسز سیاػشٕبز ثٝ دّ

Nunes, 2022).  

 وٙٙسٌبٖ یٙیث صیثب ػٙٛاٖ د یمی( زض سحم2022) 1ٛضٚزا٘شٛیٚاٞ

ذٛة ٚ  یػٙٛاٖ وبضوطز حىٕطا٘ ثٝ سیٚ اػشٕبز ضٟطٚ٘ساٖ ثٝ دّ زیضضب

ٚ  ییدبسرٍٛ س،یػّٕىطز دّ طیسأث یفطًٞٙ سؼبٖٚ ٚ ثبٞسف ثطضس

 یٚ اػشٕبز ضٟطٚ٘ساٖ ثٝ ٟ٘بزٞب زیثب خبٔؼٝ ثط ضضب یاذلال ییٕٞسٛ

 س،یدژٚٞص ٘طبٖ زاز وٝ ػّٕىطز دّ حی٘شب ،ثٝ ػُٕ آٚضز٘س یسیدّ

ٚ اػشٕبز ضٟطٚ٘ساٖ ثٝ  زیثب خبٔؼٝ ثط ضضب یاذلال ییٚ ٕٞسٛ ییدبسرٍٛ

٘طبٖ زاز وٝ  ٗیٔغبِؼٝ ٕٞچٙ ٗیٔثجز زاضز. ا طیسأث سیدّ یٟ٘بزٞب

 سیٞب ثٝ دّ ػٛأُ ٚ اػشٕبز آٖ ٗیا ٗیضٟطٚ٘ساٖ ٚاسغٝ اضسجبط ث زیضضب

 ،ییدبسرٍٛ س،یض دژٚٞص ػّٕىطز دّز یاغّ یطٞبی: ٔشغطٞبیاسز. ٔشغ

 یضٟطٚ٘ساٖ ٚ اػشٕبز ثٝ ٟ٘بزٞب زیخبٔؼٝ، ضضب ثب یاذلال ییٕٞسٛ

ضسٜ اظ ٔغبِؼبر  ثب اسشفبزٜ اظ ٔٛاضز الشجبس طٞبیٔشغ ٗیثٛز٘س. ا یسیدّ

 یبثیاضظ 5سب  1اظ  ىطریِ بسیٌیطی ضس٘س ٚ ثب اسشفبزٜ اظ ٔم ا٘ساظٜ یلجّ

 .(Wahyurudhanto, 2022)ضس٘س
 

وبض ٚ  ظیٔح زیثب ػٙٛاٖ ٔؼٙٛ یا ( زض ٔغبِؼ2022ٝ) 2ًٙزی ٚ ٞٛ٘سبوط

زض ٔحُ وبض  زیوبضوٙبٖ ٚ ضضب یی٘ٛآٚضا٘ٝ: ٘مص ضىٛفب یضفشبض وبض

 حیسٛض یثطا یسٕیػٙٛاٖ ٔىب٘ وبضوٙبٖ ثٝ یی٘مص ضىٛفب یثبٞسف ثطضس

( IWB٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ ) یوبض ٚ ضفشبض وبض ظیٔح زیٔؼٙٛ ٗیضاثغٝ ث

وٝ چٍٛ٘ٝ ضاثغٝ  وٙس یٔ یٔغبِؼٝ ثطضس ٗیا ٗ،ی. ػلاٜٚ ثط اساز٘ا٘دبْ ز

زضن ضسٜ  زیوبض ٚ ضفشبض ٘ٛآٚضا٘ٝ سٛسظ ضضب ظیٔح زیٔؼٙٛ ٗیث

وطز وٝ  سییٔغبِؼٝ سأ یٞب بفشٝی. ضٛز یٔ ُیوبضوٙبٖ اظ ٔحُ وبض سؼس

 یٙیث صیعٛض ٔثجز ضفشبض ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ ضا د وبض ثٝ ظیٔح زیٔؼٙٛ

وبض ثٝ  ظیزض ٔح زیوبضوٙبٖ ٚ ضضب ییضىٛفب ٗ،یا ط. ػلاٜٚ ثوٙس یٔ

وبضوٙبٖ ضا ٚاسغٝ ٚ  یوبض ٚ ٘ٛآٚض ظیٔح زیٔؼٙٛ ٗیضاثغٝ ث تیسطس

( زض 2021) 3اظْ .(Hunsaker & Ding, 2022)وطز٘س ُیسؼس

ٚ خبٔؼٝ ثط  سیثب ػٙٛاٖ فٟٓ ازضان ضٟطٚ٘ساٖ، چٍٛ٘ٝ ضفشبض دّ یدژٚٞط

 ییضٙبسب كیسحم ٗی. ٞسف اٌصاضز یٔ طیسأث سیاظ دّ ٗیسبوٙ زیضضب

ٚ  بسزیس طارییٚ سغ وٙس یضٟطٚ٘ساٖ وٕه ٔ زیاسز وٝ ثٝ ضضب یػٛأّ

 كیسحم یٞب بفشٝی دٝی. ٘شوٙس یضسب٘ی ٔ ضا اعلاع سیػُٕ زض ازاضٜ دّ

 یػّٕ یٞب ٚ ٘ٛثز ٞب بسزیس دبزیا یثطا یا اٞساف سطخٕٝ یثطا سٛا٘س یٔ

ضا زض ٔٛضز  ییٞب ٙصیٔغبِؼٝ ث ٗیاسشفبزٜ ضٛز. ا یٔحّ بیزدبضسٕبٖ 

 زٞس یٞب اضائٝ ٔ ٚ ذسٔبر آٖ سیضٟطٚ٘ساٖ اظ دّ زیػٛأُ ٔؤثط ثط ضضب

 یّو زیسغح ضضب صیٚ افعا سیدّ ثٝ ثٟجٛز ضٚاثظ خبٔؼٝ سٛا٘س یوٝ ٔ
                                                           

1 Vahyurodanto 
2 Hunsaker & Ding 
3 Azm 
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اظخّٕٝ  یٔشؼسز یطٞبیٔغبِؼٝ ضبُٔ ٔشغ ٗی: اطٞبیٔشغ .وٕه وٙس

ٚ زضآٔس(، سٕبس ثب ٔمبٔبر،  لاریوٙشطَ )خٙس، سٗ، سحػ یطٞبیٔشغ

ٔحّٝ،  ظیزضن ضطا ،یخٕؼ ی)وبضآٔس یثبفز اخشٕبػ ،یاٝ یػساِز ضٚ

 زیٚاثسشٝ اسز. ضضب طی( ٚ ٔشغیذب٘ٝ، عَٛ ػٕط ٔسىٛ٘ زیٔبِى

ٚ  یٕٞجسشٍ سیٔبسط یٞب ٞب ٔسَ آٖ سٔبرٚ ذ سیضٟطٚ٘ساٖ اظ دّ

 ُیضٟطٚ٘ساٖ ضا سحّ زیٚ ضضب طٞبیٔشغ ٗیا ٗیضٚاثظ ث ٖٛیضٌطس

 .(Azam, 2020)وٙٙس یٔ

 زیثب ػٙٛاٖ آ٘چٝ زض ضضب ی( زض دژٚٞط2021) 4ثٍِٛط ٚ ٕٞىبضاٖ

ػٛأُ  ی( وٝ ثبٞسف ثطضسعیٔشبآ٘بِ هیٟٔٓ اسز ) سیضٟطٚ٘ساٖ اظ دّ

ثط  طیٞطٌٛ٘ٝ سفبٚر زض ا٘ساظٜ سأث ییضٟطٚ٘ساٖ ٚ ضٙبسب زیٔؤثط ثط ضضب

ٔغبِؼٝ ٘طبٖ زاز وٝ ثط  ٗیا حیٔرشّف ا٘دبْ ضس. ٘شب یطٞبیاسبس ٔشغ

 زیٚضؼ ،ییبیاسذب٘ زیلٛٔ ز،یٔب٘ٙس خٙس یوٕى یطٞبیٔشغاسبس ٚخٛز 

 ٗیبٍ٘یٔ یٞب زض ا٘ساظٜ ییٞب ٚ ازضان اظ خطْ سفبٚر یالشػبز - یاخشٕبػ

ٌٙدب٘سٖ  یثطا یثٝ ٔغبِؼبر آس بظیثط ٘ ٗیاثط ٚخٛز زاضز. ٕٞچٙ

سأویس  سیدّ زیاسشب٘ساضزسط ضضب یبضٞبیٔؼ دبزیٚ ا یضطع یطٞبیٔشغ

ضٟطٚ٘ساٖ اظ  یٚاثسشٝ زض دژٚٞص، ازضان خٟب٘ طی: ٔشغطٞبیوطز. ٔشغ

ٔسشمُ ٔرشّف،  یطٞبیٔغبِؼٝ ضبُٔ ٔشغ ٗیثٛز. ا سیاظ دّ زیضضب

سٗ،  ز،یضٟطٚ٘ساٖ )٘ژاز، خٙس یضٙبذش زیخٕؼ یطٞبیاظخّٕٝ ٔشغ

)سطس اظ  یٍیٕٞسب یطٞبیٔشغ ،(لاریسحػ ،یالشػبز - یاخشٕبػ زیٚضؼ

 ،یلجّ یسٌی)ثعٜ ز یسدطثٝ لجّ یطٞبیخطْ، زضن ٔحّٝ اظ خطْ( ٚ ٔشغ

ٔطثٛط ثٝ  یطٞبیٔشغ ٗیٔغبِؼٝ ٕٞچٙ ٗی( ثٛز. اسیدّ یلجّ یٞب سٕبس

ضا زض ٘ظط ٌطفز، اٌطچٝ  یخٕؼ یضؼف ٔشٕطوع ٚ وبضآٔس ،یاٝ یػساِز ضٚ

 ُیزض سحّ حسٚزٔ یٞب ثٛزٖ زازٜ زضزسشطس ُیثٝ زِ طٞبیٔشغ ٗیا

 .(Bolger, Lytle, & Bolger, 2021)ٌٙدب٘سٜ ٘طس٘س

 زیزضن ضضب»ب ػٙٛاٖ ضا ث ی( دژٚٞط2020) 5ٔطا٘سا ٚ ٕٞىبضاٖٕٞچٙیٗ  

 حیٔغبِؼٝ ثب وبٚش زض ٘شب ٗیا٘س. ا ثٝ ا٘دبْ ضسب٘سٜ «سیضٟطٚ٘ساٖ اظ دّ

ٔطثٛط ثٝ  بری، ازثٔشحسٜ بلاریضٟط ٔشٛسظ ا هیاظ  ی٘ظطسٙد

 حی. ٘شبزٞس یضٟطٚ٘ساٖ ضا سٛسؼٝ ٔ زیٌطا ٚ ضضب خبٔؼٝ سیدّ یىطزٞبیضٚ

ثب زضن  سیّاظ د زیضضب عاٖیٔ ،یشیاظ ػٛأُ خٕؼ صضشٌٝ زٞس ی٘طبٖ ٔ

 یٙیث صیلبثُ د ی٘ظٕ یخطْ ٚ ث ،یٕٙیا ،یاٝ یضٟطٚ٘ساٖ اظ ػساِز ضٚ

 .(Merenda, Trent, Rinke, & Buchanan, 2021)اسز

 روش پژوهش-3

ٞسف وبضثطزی اسز ثٝ ایٗ زِیُ وٝ لػس زاضز  اظ٘ظطدژٚٞص حبضط 

ظٔیٙٝ اخطای ثبِٙسٌی سبظٔب٘ی ضا زض دّیس فطاٞٓ وٙس. ٕٞچٙیٗ ایٗ 

ضٚش اخطا سٛغیفی اسز ظیطا لػس زاضز اثؼبز زلیك  اظ٘ظطدژٚٞص 

ثبِٙسٌی ٘یطٚی دّیس ضا ٔطرع وٙس. ٕٞچٙیٗ ایٗ دژٚٞص اظ ٘ٛع 

دژٚٞطٍط ثٝ ی وٕی ٞب دژٚٞص. زض سیآ یٔ حسبةٝ ثی وٕی ٞب دژٚٞص

ٚ وٙشطَ  یٙیث صیأىبٖ د ا٘سبٖاسز وٝ ثٝ  یػبٔ ٗیز٘جبَ وطف لٛا٘
                                                           

4 Bolger et al 
5 Miranda et al 

 طایضٛز ظ كیسحم ٛیثٝ ضىُ اثژوش سزیثب یٔ زی. ٚالؼزٞس یضا ٔ زیٚالؼ

ثٝ ضىُ ٔسشمُ  زیٚالؼ»ثبٚض اسز وٝ  ٗیا ثط ٓیدبضازا ٗیا یضٙبس یٞسش

 (.9؛ 1401ثٙی اسسی، «)ٛز زاضزٚخ یٚ فطاسط اظ وٙص ا٘سب٘

٘فط اظ ذجطٌبٖ ٚ  17ثطای سسٚیٗ ٔسَ ٟ٘بیی دژٚٞص ثؼس اظ ٔػبحجٝ ثب  

 52ٔغبِؼٝ ٔشٖٛ ٚ ٔمبلار ٔؼشجط ٚ اسشفبزٜ اظ ٘طْ افعاض ٔىس ویٛزا 

٘بٔٝ ٔبسطیسی اظ  ِٔٛفٝ اثشسا دطسص 52ِٔٛفٝ ثٝ زسز آٔسٜ اسز ٚ ثب 

ٚ الساْ ثٝ سطىیُ  ضسٜٝ یٟسزض ٔطاحُ دیطیٗ  ٔسشرطجی اغّی طٞبیٔشغ

٘فط اظ ذجطٌبٖ سبظٔب٘ی ٚ  04دُٙ ذجطٌبٖ ضسٜ اسز. ثط ٕٞیٗ اسبس 

ی ضبُٔ اسبسیس ٚ فطٔب٘سٞبٖ زاضای سبثمٝ ٔسیطیشی ٚ ٔسضن سبظٔب٘ ثطٖٚ

سٛظیغ  ٞب آٖثیٗ  ٞب دطسطٙبٔٝی ضس ٚ طیٌ ثٟطٜوبضضٙبسی اضضس ثٝ ثبلا 

ی ٙسٞبیفطاٖ ٚ زض دی ی اسبسیس ٚ فطٔب٘سٞببظزٞیأشٌطزیس. ثط اسبس 

ی ٞب ٔؤِفٝی اسبسی ٔطرع ٚ ٞب ٔؤِفٌٝطفشٝ ضٚی ٘شبیح،  آٔبضی غٛضر

زاضای وٕشطیٗ ٔیبٍ٘یٗ اظ ضٚ٘س دژٚٞص حصف ضس٘س ٚ دطسطٙبٔٝ ضضبیز 

اظ ٔطزْ ثطاسبس ِٔٛفٝ ٞبی ثبلی ٔب٘سٜ سٟیٝ ٌطزیس ٚ ثؼس اظ سبییس ضٚایی 

ی اخطایی ٞب ٍبٖی ثٝ وٙٙسٌبٖ ٔطاخؼٝٚ دبیبیی سٛالار دطسطٙبٔٝ ثیٗ 

 سٛظیغ ٌطزیس .فطاخب زض سغح ضٟطسشبٖ لعٚیٗ 

 

ثطای اػشجبض سٙدی ی(: کم)معادلات ساختاری  یساز مرحله مدل

ی اخطایی فطاخب زض ٞب ٍبٖثٝ ی وٙٙسٌبٖ ٔطاخؼٝدژٚٞص، اظ  ضسٜ اضائٝٔسَ 

ٔٙظٛض، اظ ضٚش  ٗیثس. آٔسی ثٝ ػُٕ ٘ظطذٛاٞسغح ضٟطسشبٖ لعٚیٗ 

ٚ  اسشفبزٜ ضـس Smart PLSافعاض  سبذشبضی ٚ ٘طْٔؼبزلار  یسبظ ٔسَ

اظ عطیك دطسطٙبٔٝ ٌطزآٚضی ٌطزیس. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  بظیٔٛضز٘ی ٞب زازٜ

ی اخطایی ٚ ثط اسبس ٞب ٍبٖضٚظا٘ٝ ثٝ ی ٔطاخغآٔبضی ثط اسبس سؼساز 

ی افطاز زض زسشطس طیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ٘فط ٚ ثط اسبس ضٚش  270فطَٔٛ وٛوطاٖ 

٘فط ذجطٌبٖ ٘ظطذٛاٞی  5ٝ اظ سؼساز ا٘شربة ضس. ثطای ضٚایی دطسطٙبٔ

زض  اٖ ٔمساضضسٜ ٚ دبیبیی آٖ ثب ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔحبسجٝ ٌطزیس وٝ 

 اسز. ضسٜ ٔحبسجٝٔغّٛة  ٔمساضیSPSS (0.959 ) ٘طْ افعاض

 یافته های پژوهش -4

 40ِٔٛفٝ ٞبی ثٝ زسز آٔسٜ ثؼس اظ سٛظیغ دطسطٙبٔٝ ٔبسطیسی ثیٗ 

 ثبضس. ٘فطاظ ذجطٌبٖ ثٝ غٛضر شیُ ٔی
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 هفَْم بؼذ ردیف

1 

ّبی  ٍیژگی

 پلیس

 

الؼول سزیغ ٍ  هَقغ بِ هَقؼیت، ػکس رسیذى بِ

 اًجبم درست ػولیبت

پذیزی ٍ  اػتوبد بَدى، هسئَلیت صذاقت، قببل 2

 آگبّی اجتوبػی

ػٌَاى یک  پطتکبر ٍ استوزار در ٍظبیف سبسهبًی بِ 3

 پلیس ٍ هأهَر قبًَى

 ببری ٍ تَاضغ در بزابز هزدمرػبیت بزد 4

 تَاًبیی حفظ آراهص در ضزایط حسبس 5

 تجزبِ ضغلی پلیس 6

 داًص ٍ هْبرت کبرکٌبى در اًجبم کبر 7

 پذیزی اًؼطبف 8

 ًَآٍری 9

 ضجبػت ٍ ابتکبر 11

 تَاى جسوبًی خَة 11

 تَاًبیی کبر فزدی ٍ تیوی 12

 اطلاع اس قَاًیي هَجَد ٍ هزبَطِ 13

 تَاًبیی دستَر دادى ٍ پذیزش دستَر 14

 ّبی کلاهی هْبرت 15

 رٍیکزد هؤدببًِ ٍلی قبطغ 16

 خَد اًضببطی 17

1 

. ػَاهل درٍى 2

 سبسهبى

 ّوکبری هؤسسبت ػلوی بب پلیس

 گطَدگی ٍ ضفبف بَدى سبسهبى 2

 ّوسَیی قبًَى بب ٍظبیف پلیس 3

 ببسخَرد اس هزدم 4

 ّبی هزتبط بسهبىهطبرکت بب سبیز س 5

 اًگیشُ رضذ ٍ پیطزفت در سبسهبى 6

 آهَسش ٍ تَسؼِ )تَاًوٌذسبسی پلیس( 7

 ًظبم تطَیق ٍ پبداش 8

 اػتوبد بیي فزدی 9

 هحیط کبری 11

 ػَاهل هؼیطتی 11

 ّب ًظن در بزًبهِ 12

 تَجِ بِ ضبیستگی پلیس 13

 کن لایِ بَدى سبختبر سبسهبًی 14

 اس درٍى ببسخَرد 15

 تفَیض اختیبر بِ پلیس 16

 قَاًیي ٍ هقزرات 17

 سبسهبًی فزٌّگ 18

 گزایی تحَل 19

 تجْیشات اداری ٍ اهکبًبت 21

 ًظبم ًظبرت ٍ کٌتزل 21

 ٍجذاى کبری پلیس 22

 ضبیستگی کبرکٌبى پلیس 23

 ػولکزد پلیس 24

 هٌص پلیس 25

 تؼْذات دیٌی ٍ ارسضی 26

 پذیزی گَ بَدى ٍ هسئَلیتپبسخ 27

1 

ػَاهل 
 سبسهبًی بزٍى

 ضفبفیت ٍ ػذم فسبد پلیس

 سَْلت دستزسی ضْزًٍذاى بِ پلیس 2

 رجَع تکزین ارببة 3

 احسبس اهٌیت هزدم 4

 اػتوبد بِ پلیس 5

 ّب رسبًِ 6

 ضزایط هحلِ 7

 کبّص آهبر جزائن ٍ تخلفبت 8

   

 

 

 

 

 

 

وتایج پرسشىامٍ ماتریسی (: 1) جذيل  



 ٔطزْ زیثط ضضب سیوبضوٙبٖ فطاخب ثب سبو یسبظٔب٘ یثبِٙسٌ یاضائٝ اٍِٛٚ ٕٞىبضاٖ/  ػّی اثطاٞیٕی

6 

 اعتبار سنجی مدل پژوهش:

اػشجبض سٙدی ٔسَ دژٚٞص اظ ضٚش ٔسَ ٔؼبزلار سبذشبضی  ٔٙظٛضٝ ث
 ٗیاظ ا سیاثشسا ثب ،یػبّٔ ُی. زض ا٘دبْ سحّاسز. زض اثشسا ضسٜ اسشفبزٜ

 ُیسحّ یٔٛخٛز ضا ثطا یٞب زازٜ سٛاٖ یحبغُ ضٛز وٝ ٔ ٙبٖیٔسئّٝ اعٕ
اسشفبزٜ  KMOأط اظ ضبذع  ٗیاظ ا ٙبٖیاعٕ یٔٛضزاسشفبزٜ لطاضزاز. ثطا

 ٙبٖیاعٕ یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ زیاظ وفب سٛاٖ یآظٖٔٛ ٔ ٗی. ثب اسشفبزٜ اظ اٛزض یٔ
 ٙىٝیثط ا یٞب ٔجٙ اظ ٔٙبست ثٛزٖ زازٜ ٙبٖیٕاع یحبغُ ٕ٘ٛز. ثطا

زض خبٔؼٝ ثطاثط ثب غفط  طزیٌ یلطاض ٔ ُیسحّ ٝیوٝ دب یٕٞجسشٍ سیٔبسط
ٚ سغح  0.966وٝ ٔمساض آٖ  اظ آظٖٔٛ ثبضسّز اسشفبزٜ ضس سزی٘

اظ  ٞب سبظٜٕٞچٙیٗ ثطای ثطضسی ضٚاثظ ٔیبٖ  ثٛز. 0.00 ی آٖزاض یٔؼٙ
ی بضٞبیٔؼی ضسٜ اسز. طیٌ ثٟطٜ( PLSضٚش حسالُ ٔطثؼبر خعئی )

 اسز. ضسٜ اضائٝ -2ثطاظ٘سٌی ٔسَ زض خسَٚ 
 

ی برازوذگی مذلارَایمع -2جذيل   

 مذل تخمیىی  شذٌ اشباعمذل  َا اسیمق

ریشٍ استاوذاردشذٌ 

 میاوگیه مربع باقیماوذٌ

 

1.153 

 
1.159 

 3.127  2.416 فاصلٍ اقلیذسی

 1.371  1.291 فاصلٍ ژئًدزیکی

شاخص ویکًیی 

 برازش

 

1 ,827.152 

 
1 ,911.498 

 شاخص تىاسب َىجار

 
1.789 

 1.781 

 
 عاٖیٚ اسشب٘ساضز ٔ طاسشب٘ساضزیغ ٗیٔسَ زض حبِز سرٕ یػبّٔ یثبضٞب

 ب٘سیٚاض ٗییٚ سج حیضا زض سٛض ٞبٝ یٌٛ بیٚ  طٞبیٞطوساْ اظ ٔشغ طیسأث
 .زٞس ی٘طبٖ ٔ یػبُٔ اغّ بی طیٕ٘طار ٔشغ

 دَذ یرا وشان م قیتحق یرَایمتغ یذییتأ یعامل لیتحل(: 1)شکل 

 
 طیٞط ٔشغ یٕٞجسشٍ عاٖیٔ سٜزٞٙ ٘طبٖ یثبض ػبّٔ ٍطیز  ػجبضر  ثٝ

ٞب( اسز.  ٔىٖٙٛ )ػبُٔ طی٘بٔٝ( ثب ٔشغ ضسٜ )سؤاَ دطسص ٔطبٞسٜ
ثبلاسط  6. 1اظ  طیٔشغ یزاض یآظٖٔٛ سٙدص ٔؼٙٔمساض آٔبضٜ  وٝ یزضغٛضس

اسز ٚ  زاض یضسٜ ٔؼٙ زض ٘ظط ٌطفشٝ ٝیاسز وٝ ٌٛ ٗیزٞٙسٜ ا ثبضس، ٘طبٖ
 .ضٛز یحصف ٔ ٝیغٛضر ٌٛ ٗیا طیزض غ

 
 یبار عامل بیضر (:2) شکل

 
 طیدٟٙبٖ( ٚ ٔشغ طیػبُٔ )ٔشغ طیلسضر سأث -2 ضىُثٝ  ثبسٛخٝ

 یٔمساض ی. ثبض ػبّٔضٛز یٖ زازٜ ٔ٘طب یثبض ػبّٔ ّٝیٚس ٔطبٞسٜ ثٝ لبثُ

زض ٘ظط  فی. ثبضس ضاثغٝ ضؼ0وٕشط اظ  یاسز. اٌط ثبض ػبّٔ هیغفط ٚ  ٗیث

لجَٛ  لبثُ 0.6. سب 0 ٗیث ی. ثبض ػبّٔضٛز ی٘ظط ٔ ضسٜ ٚ اظ آٖ غطف ٌطفشٝ

 ٕٞجسشٍی وٝ یظٔب٘ ٔغّٛة اسز. یّیثبضس ذ 0.6سط اظ  اسز ٚ اٌط ثعضي

 ثطضسی ٔؼٙبزاضی غٛضر ٌیطز. ثطای آظٖٔٛ ثبیس ٌطزیس، ییضٙبسب ٔشغیطٞب

 سبظی ذٛزٌطزاٖ یٞب ضٚش اظ ضسٜ ٔطبٞسٜ یٞب یٕٞجسشٍ ٔؼٙبزاضی

 ایٗ زض .ضٛز یٔ اسشفبزٜ 7٘بیف خه ٔشمبعغ یب ثطش ٚ (6اسشطاح )ثٛر

 ثٝ ضا tآٔبضٜ  وٝ اسز ضسٜ اسشفبزٜ سبظی ذٛزٌطزاٖ ضٚش اظ ٔغبِؼٝ

-t اسشطادیًٙ ثٛر ٔبضٜآ ٔمساض اٌط %5 ذغبی سغح زض .زٞس یٔ زسز

value اسز  ٔؼٙبزاض ضسٜ ٔطبٞسٜ یٞب یٕٞجسشٍثبضس  1.96 اظ سط ثعضي

ثٙبثطایٗ وّیٝ فطضیبر سبییس ٔی ضٛز ٚ ثیٗ سٕبٔی ؛ (1392)زاٚضی، 

 ٔشغیط ٞب زض ایٗ دژٚٞص ضاثغٝ ٔؼٙب زاضی ٚخٛز زاضز.

 

 نتیجه گیزی و پیشنهادات-5

ٚ ػساِز زض خٛأغ ٔرشّف، ػٙٛاٖ ٟ٘بز ثطلطاضوٙٙسٜ لبٖ٘ٛ  ثٝ سیدّ
ػّٕىطز  ضٚٗ یزاضز. اظا یٚ ثعٞىبض زیزض وبٞص خطْ ٚ خٙب ی٘مص ٟٕٔ

ٚلٛع خطْ  عاٖیٔ یوٙٙسٜ ثطا یٙیث صید یا زض سٕبْ ازٚاض ضبذػٝ سیدّ
وٝ زض ضأس أٛض لطاض  سیاسز وٝ فطٔب٘سٞبٖ اضضس دّ یٟیثٛزٜ اسز. ثس

 ٗیزض ا یاسبس رطاییذٛز زض سغ وٙٙسٜٗ یی٘مص سؼ ثٝ سٛخٝزاض٘س ثب
                                                           

6 Bootstrap 

7 Jacknife 
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ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ  ططفزیخع ز٘جبَ وطزٖ د یعیسبظٔبٖ چ
ٚ  یٚ سبظٔب٘ ی. فّصا، ثب سٕطوع ثط سٛسؼٝ فطزوٙٙس یٔأٔٛضاٖ ضا ز٘جبَ ٕ٘

ٔشؼٟس، ذلاق، وبضآٔس ٚ  یوبضوٙب٘ دبزیوبضوٙبٖ، ثٝ ز٘جبَ ا یثبِٙسٌ
ٔحِٛٝ ضا  فیٚظب ،یدبسرٍٛ ٞسشٙس وٝ ثشٛا٘ٙس زض سغٛح ٔرشّف سبظٔب٘

 ٙسٞبیاظ فطا یا وبضوٙبٖ، ٔدٕٛػٝ یثٝ ٘حٛ احسٗ ا٘دبْ زٞٙس. ٔسَ ثبِٙسٌ
ٞب، زا٘ص ٚ  سغح ٟٔبضر یٔٙظٛض اضسمب ٚ السأبر اسز وٝ ثٝ

 یسبظٔب٘ یٞب زیٚ ٔسئِٛ فیا٘دبْ ٚظب یوبضوٙبٖ زض ضاسشب یٞب یسٛإ٘ٙس
 زیفیو صیافعا دٝی. زض٘شضٛز یٚ اخطا ٔ یعٛض اثطثرص ٚ وبضآٔس عطاح ثٝ

ػٙٛاٖ ٔطاخغ ٚ  ٔطزْ ٚ ضٟطٚ٘ساٖ ضا ثٝ زیٚ ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ، ضضب
 زاضز.  یزض د سیذسٔبر اظ دّ ط٘سٜیٌ

ٚ  یعطاحثط اسبس یبفشٝ ٞبی دژٚٞص ٔی سٛاٖ ثیبٖ زاضز وٝ 
ٚ  سٜیچید ٙسیفطا هیٔطزْ،  زیوبضوٙبٖ زض سطاظ ضضب یٔسَ ثبِٙسٌ یاخطا

سغٛح  یخب٘جٝ سٕبٔ ٕٞٝ یسؼٟس ٚ ٕٞىبض بظٔٙسیٔسشٕط اسز وٝ ٘
. اٍِٛی عطاحی ضسٜ زض ایٗ دژٚٞص ضبُٔ سٝ زسشٝ اسز یسبظٔب٘

ٔشغیط ضبُٔ ػٛأُ ٔیب٘دی، ػٛأُ ٔٛثط ثط ثبِٙسٌی وبضوٙبٖ ٚ ػٛأُ 
ٔٛثط ثط ضضبیز ٔطزْ اظ ٘یطٚی دّیس اسز. یبفشٝ ٞبی دژٚٞص ٘طبٖ زاز 

آٖ ثط  وٝ ٚیژٌی ٞبی دّیس، ػٛأُ زضٖٚ سبظٔب٘ی ٚ ثطٖٚ سبظٔب٘ی
 یاوجط) یٞب ضاسشب، دژٚٞص ٗیزض ٕٞٔیعاٖ ضضبیز ٔطزْ اثط ٌصاض اسز. 

؛ 1400ٚ ٕٞىبضاٖ،  ی؛ فطذ1401 ٍطاٖ،ی؛ حىبن ٚ ز1401ٚ ٕٞىبضاٖ، 
 طیسٛا٘سشٙس سأث (1395ٚ ٕٞىبضاٖ،  یطچیزٔ یٙی؛ ٕٞب1399 ،یٛسفی

 وٙٙس. سییسأ یعٛض ٔثجش ضا ثٝ سیدّ یٞب یژٌیٚ طیثط سأث یسبظٔب٘ یثبِٙسٌ
ٟٔٓ ثط  یػٙٛاٖ ػبّٔ ثٝ سٛا٘س یذٛز ٔ سیدّ یٔؼٙب وٝ ثبِٙسٌ ٗیثٝ ا

ٔٙدط ثٝ  یثبِٙسٌ یضاٞجطزٞب یطیٍیاثط ٌصاضشٝ ٚ د سیدّ یٞب یژٌیٚ
 ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز آ٘بٖ ضٛز. سیدّ یٞب یژٌیثٟجٛز ٚ

 یٞب سبظٔبٖ ٗیسط اظ ٟٔٓ یىیػٙٛاٖ  ٔطزْ اظ ػّٕىطز فطاخب، ثٝ زیضضب
ٚ  یػٕٛٔ زیأٙ یزض اضسمب یسیوّ یوٝ ٘مط وطٛض یٚ ا٘شظبٔ یشیأٙ

فطاخب  طٔدٕٛػٝیظظ یٞب ٔؤثط اسز. اضٌبٖ وٙس یٔ فبیا یثجبر اخشٕبػ
اضسجبط ٌسشطزٜ ثب ٔطزْ  ُیثٝ زِ یا٘شظبٔ یٞب ٚ دبسٍبٜ ٞب یاظخّٕٝ ولا٘شط

 یا٘شظبٔ یاغّ فیفطاخب وٝ ٚظب ییاخطا یٞب ضزٜ ٗیزض آذط یطیلطاضٌ ٚ
ٔطزْ لبزض ثٝ ا٘دبْ  زیثسٖٚ خّت ضضب ٙسیآ یٞب ثٝ اخطا زضٔ سٛسظ آٖ

ضاسشب،  ٗی٘ظٓ زض خبٔؼٝ ٘رٛاٞٙس ثٛز. زض ا یٚ ثطلطاض ٞب زیٔأٔٛض ٙٝیثٟ
 یثبِٙسٌ یٞب وبضآٔس، اظخّٕٝ ٔسَ یشیطیٔس یٞب ٔسَ یٚ اخطا یعطاح

 ییاخطا یٞب ٍبٖیٔطزْ اظ ػّٕىطز  زیضضب صیزض افعا سٛا٘س یٔ بضوٙبٖ،و
 ,Dukes, Portillos) ) یٞب ضاسشب، دژٚٞص ٗیفطاخب ٔؤثط ثبضس. زض ٕٞ

& Miles, 2009; Merenda et al., 2021; Skogan, 2005; 

Wahyurudhanto, 2022; Weitzer & Tuch, 2005) ) ٖ٘طب
ػٛأُ ٚ  طیسحز سأث یا٘شظبٔ یطٚیٔطزْ اظ ٘ زیوٝ ضضب زٞٙس یٔ

عٛض ٔثبَ ٘حٜٛ  لطاض زاضز. ثٝ یسبظٔب٘ زضٖٚ ٚ ثطٖٚٔشؼسز  ییٞب ٔؤِفٝ
 ُیٍٞٙبْ ثطذٛضز، ٔب٘ٙس سٕب ىبٌٛیثب ضٟطٚ٘ساٖ زض ض سیسؼبُٔ افسطاٖ دّ

ثط  یسٛخٟ لبثُ طیٚ اضائٝ اعلاػبر، سأث یٞب ثٝ ٌٛش زازٖ، اثطاظ ٍ٘طا٘ آٖ
سٕبس  سیوٝ ثب دّ وسب٘ی اظ ٪77 ،یعٛضوّ ضٟطٚ٘ساٖ زاضز. ثٝ زیضضب

ضسٜ ثٛز٘س، ٌعاضش  ٔشٛلف سیوٝ سٛسظ دّ وسب٘ی اظ ٪57ٚ ٌطفشٝ ثٛز٘س 

 یضاض یسب حسٚز بی بضیثس سیزاز٘س وٝ اظ ٘حٜٛ ٚاوٙص دّ
 یبثیٔحّٝ، اضظ زیاحسبس أٙ ٗیٕٞچٙ. (Skogan, 2005)ثٛز٘س

س یاظ ذسٔبر دّ زیثط ضضب سیافسطاٖ دّ یٚ حضٛض وبف سیٚاوٙص دّ
 ٗیا. (Dukes, Portillos, & Miles, 2009)ٌصاضز یٔ طیسأث

وٝ زض ضسبِٝ  یسبظٔب٘ زضٖٚ ٚ ثطٖٚوٝ ػٛأُ  وٙٙس یٔغبِؼبر ثبثز ٔ
 زیثط ضضب ٓیعٛض ٔسشم ا٘س ثٝ ضسٜ سط ػٙٛاٖ عٛض ٌسشطزٜ ثٝ عیحبضط ٘

 یٞب یژٌیوٝ ٚ زٞس ی٘طبٖ ٔ یٔؤثط ٞسشٙس. اظ عطف سیضٟطٚ٘ساٖ اظ دّ
 عیٔٛاضز ٘ ٍطیٔؤزثب٘ٝ ٚ ز ىطزیضٚ ،یٔولا یٞب ٔب٘ٙس ٟٔبضر سیدّ
ضٟطٚ٘ساٖ  زیضضب یعٛضوّ ٚ ثٝ یسبظٔب٘ ثط ػٛأُ زضٖٚ ٚ ثطٖٚ سٛا٘ٙس یٔ

 ٘مص وٙٙس. یفبیا ٙٝیظٔ ٗیٔؤثط ثبضٙس ٚ زض ا سیاظ دّ

ثط  سیوبضوٙبٖ دّ یثبِٙسٌ ٓیٔسشم طیثٝ سأث ثبسٛخٝ دٝیزض٘ش
 زیثط ضضب سیدّ یٞب یژٌیوٝ ٚ یٚ ثب زض٘ظطٌطفشٗ اثط سیدّ یٞب یژٌیٚ

ٚ  ٞب یاسشطاسژ یطیٍیٌطفز وٝ د دٝی٘ش سٛاٖ یضٟطٚ٘ساٖ زاض٘س ٔ
 زیفیو صیافعا یذٛث ثٝ سٛا٘س یضضس وبضوٙبٖ ٔ یثطا یثبِٙسٌ یٚوبضٞبسبظ
ضٟطٚ٘ساٖ ضا ثٝ ز٘جبَ زاضشٝ  زیآٖ ضضب یٚ زض د سیدّ یٞب یژٌیٚ ٚ

ٚ  سیٚ اضسجبط ٔشمبثُ دّ زیضضب ٗیٕٞ ٝیاسز وٝ زض سب یٟیثبضس. ثس
. ٌطزز یٔ ٗیٚ سضٕ ٗیسأٔ صیاظد صیخبٔؼٝ ث زیضٟطٚ٘ساٖ، ٘ظٓ ٚ أٙ

ثب ػٙٛاٖ  یمیزض سحم عی( 2022٘) ٛضٚزا٘شٛیٚاٞ ،یثٟعٛض ٔطب ثٝ
ػٙٛاٖ وبضوطز  ثٝ سیضٟطٚ٘ساٖ ثٝ دّ اػشٕبزٚ  زیضضب وٙٙسٌبٖ یٙیث صید

 س،یػّٕىطز دّ طیسأث یذٛة ٚ فطًٞٙ سؼبٖٚ ٚ ثبٞسف ثطضس یحىٕطا٘
ٚ اػشٕبز ضٟطٚ٘ساٖ ثٝ  زیثب خبٔؼٝ ثط ضضب یاذلال ییٚ ٕٞسٛ ییدبسرٍٛ

وبضآٔس  یوبضوٙبٖ، اثعاض یزاضز وٝ ٔسَ ثبِٙسٌاظٟبض  یسیدّ یٟ٘بزٞب
 ز،یوبضوٙبٖ ٚ زضٟ٘ب یٞب یٞب، زا٘ص ٚ سٛإ٘ٙس سغح ٟٔبضر یاضسمب یثطا

ی دژٚٞص ٞب بفشٝثط اسبس ی اسز. سیٔطزْ اظ ػّٕىطز دّ زیضضب صیافعا
 :ٌطزز یٔحبضط ٔٛاضز ظیط دیطٟٙبز 

 ٝیٞب ٍبٖیوٙٙسٌبٖ ثٝ  خّت ٔطبضوز وبضوٙبٖ ٚ ٔطاخؼ 

 وبضوٙبٖ. یٔسَ ثبِٙسٌ یٚ اخطا یفطاخب زض عطاح ییاخطا

 ٚوبضوٙبٖ زض  یثطا یٚ سٛإ٘ٙسسبظ یآٔٛظض یٞب ثط٘بٔٝ ٗیسس

 ٞب ٞب ٚ زا٘ص آٖ سغح ٟٔبضر یاضسمب یضاسشب

 یوٝ زض اضسمب یوبضوٙب٘ یثطا كیدبزاش ٚ سطٛ سشٓیس دبزیا 

 .وٙٙس یٔ یٙیآفط ٔطزْ اظ ػّٕىطز فطاخب ٘مص زیضضب

 ٔسَ  یاثطثرط یبثیاضظ یسشٕط ثطأ یٞب ا٘دبْ دژٚٞص

 بظیاغلاحبر لاظْ زض غٛضر ٘ دبزیوبضوٙبٖ ٚ ا یثبِٙسٌ

 ٚٞب زض خٟز  وبضوٙبٖ وٛح یلاظْ ثطا یٞب زسشٛضاِؼُٕ ٗیسس

 ٔطزْ زیضضب صیافعا
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