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      Abstract 
In the last three decades, the analysis of burnout and burnout has become an important 

issue in the field of organizational behavior and human resource management. At first, 

the analysis of job burnout caused by job stress among employees working in the human 

service sector is considered. Therefore, the aim of this research is the effect of empathy 

on the analysis of job burnout of employees, considering the mediating role of job 

satisfaction and attachment. According to the classification of research according to the 

purpose, this research is in the category of applied research. According to the 

classification of research according to the method of data collection, this research is in the 

category of descriptive research. Considering that in this research the relationship 

between the variables is analyzed based on the objective, this research is a correlational 

research in terms of method. The sampling method in this research is non-probability 

sampling. The final sample number in this research is 145 employees of the General 

Directorate of Ports and Maritime Affairs of Gilan province. The researcher distributed 

160 questionnaires mong the employees, of which 150 questionnaires were returned to 

the esearcher. The data collection tool in this field research is a questionnaire, and content 

validity and reliability have been used to check its validity. To check the validity of the 

content, the guide was used according to the esteemed professor, and after several 

revisions, the validity of the content was confirmed. Cronbach's alpha coefficient was 

also used to check reliability. The acceptable level of Cronbach's alpha is between 0.7 and 

1 and since the value of Cronbach's alpha is higher than 0.7 for all variables, therefore the 

reliability of the questionnaire was confirmed. After collecting the data, it was analyzed. 

And data analysis was done with the help of SPSS and Smart PLS software. The fourth 

chapter of the research was analyzed according to descriptive statistics and inferential 

statistics. Examining the results of research hypotheses showed that empathy and 

attachment did not affect the analysis of attachment and the mediating role of attachment 

was not confirmed and other research hypotheses were confirmed.                                                                            
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 و رضایت میانجی نقش به توجه با شغلی رفتگی تحلیل بر نانکارک همدلی تاثیر

 (گیلان استان دریانوردی و بنادر کل اداره کارکنان: مطالعه مورد) شغلی دلبستگی

 

  *2مهرداد حسنقلی پور،   1مهرانگیز ابراهیم زاده

 21/10/1403تاریخ انتشار:24/08/1403   تاریخ پذیرش  17/06/1403  تاریخ دریافت:

 

 دهچکی

 مدیریت و سازمانی رفتار ی زمینه در اهمیت پر موضوع یک به شغلی رفتگی تحلیل و زفتگی تحلیل گذشته ی دهه سه در

 بخش در کار به مشغول کارکنان میان در شغلی استرس از ناشی شغلی زفتگی تحلیل ابتدا در. است شده تبدیل انسانی منابع

 با کارکنان شغلی زفتگی تحلیل بر همدلی تاثیر پژوهش این هدف رو این از.است شده می محسوب انسان به رسانی خدمات

 ی دسته در هدف حسب بر تحقیقات بندی دسته به توجه با تحقیق این.است شغلی دلبستگی و رضایت میانجی نقش به توجه

 ی دسته در ها داده گردآوری ی نحوه حسب بر تحقیقات بندی دسته به توجه با تحقیق این. دارد قرار کاربردی تحقیقات

 این گردد، می تحلیل هدف اساس بر متغیرهای میان ی رابطه تحقیق این در اینکه به توجه با. دارد قرار توصیفی تحقیقات

 استان دریانوردی و بنادر کل اداره کارکنان تحقیق آماری ی جامعه.است همبستگی تحقیقات نوع از روش نظر از تحقیق

 دسترس در غیراحتمالی گیری نمونه نوع از تحقیق این در گیری نمونه روش و  بوده نفر 349 آنها کل تعداد که هستند گیلان

 تعداد محقق. باشد می گیلان استان دریانوردی و بنادر کل اداره کارکنان از نفر 145 تحقیق این در نهایی ی نمونه تعداد.است

 ابزار. است شده داده برگشت محقق به پرسشنامه 150 تعداد ینا از که است کرده توزیع کارکنان بین در را پرسشنامه 160

 شده استفاده پایایی و محتوا روایی از آن سقم و صحت بررسی برای و بوده پرسشنامه میدانی، تحقیق این در ها داده گردآوری

 تایید به محتوا روایی بازبینی بار چندین از بعد و گردید استفاده راهنما محترم استاد نظر از محتوا روایی بررسی برای. است

 1 تا 7/0 بین کرونباخ آلفای قبول قابل میزان. است شده استفاده کرونباخ آلفای ضریب طریق از نیز پایایی بررسی برای. رسید

 مورد پرسشنامه پایایی رو این از است آمده بدست 7/0 از بالاتر متغیرها تمامی برای کرونباخ آلفای مقدار که آنجایی از و است

 پرداخته Smart PLS و SPSS افزار¬نرم کمک با ها داده تحلیل و تجزیه به ها¬داده آوری¬جمع از پس.گرفت قرار تایید

                                                           
  com.mehrangiz.ebrahimzadeh.diz@gmail  ایران  بندرانزلی، اسلامی، آزاد بندرانزلی،دانشگاه ، واحدگروه مدیریتشد، . دانشجوی کارشناسی ار1

 mehr.gholipour@gmail.com )نویسنده مسئول(ایران بندرانزلی، اسلامی، آزاد انزلی،دانشگاهبندر واحد مدیریت، ،گروهمربی  .2
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 های فرضیه نتایج بررسی. گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد استنباطی آمار و توصیفی آمار راستای در پژوهش چهارم فصل. شد

 و نگرفت قرار تایید مورد نیز دلبستگی میانجی نقش و نداشته تاثیر زفتگی تحلیل رب دلبستگی و همدلی که داد نشان پژوهش

 .شدند تایید پژوهش های فرضیه سایر

 .گیلان استان همدلی، شغلی، رضایت سازمانی، دلبستگی شغلی، رفتگی تحلیل واژگان کلیدی:

 

 مقدمه

 و علل روی بر مطالعه و سازمان نیروهای ریزی کارکنان، کارآیی با مرتبط عوامل شغلی، های تنش به توجه اخیر های دهه در

 در مدیران اکثر است، بوده ها سازمان غالب مدیران عمدة دغدغة از ها، سازمان کارآیی فرآیند با مقابله راهکارهای تبیین

 و نطقیانم)اند داشته توجه شغلی زفتگی تحلیل مفهوم به شغلی، فشارهای اساس بر سازمان کارآیی افت علل بررسی

 توجه اخیر های دهه در بگذارد، تواند می سازمان و فرد بر که تأثیراتی و آن ویژگیهای شغلی، زفتگی تحلیل(. 1398 همکاران،

 بسیاری کارکنان که است نوینی بیش و کم های پدیده از یکی رو، همین از. است کرده جلب خود به را پژوهشگران از بسیاری

 حسین)است آورده بار به را سازمانی و فردی گوناگون مشکلات و منفی پیامدهای و است داده قرار یرتأث تحت را ها سازمان از

 به آن از که شده تبدیل سازمانی شایع معضل یک به شغلی زفتگی تحلیل امروزی های سازمان در(. 1398 زاده، کرم و پور

 به کارکنان تنیدگی از ناشی سالانه های هزینه تخمین یک طبق. است شده یاد 20 قرن در ای حرفه بحران ترین اصلی عنوان

 مراقبت از ناشی های هزینه و دستمزد و حقوق مطالبات افزایش کم، وری بهره از ناشی که رسد می دلار میلیارد 300 رقم

 و ادهآهنگرز)است تنیدگی از ناشی بهداشت های مراقبت به مربوط های هزینه درصد 16 تقریباً. شود می بهداشتی های

 به مربوط زیرا کند می جلب خود به را زیادی توجه همچنان که است شغلی خطر یک شغلی زفتگی تحلیل(. 1397 همکاران،

 در بلکه اجتماعی، اقتصادی های گروه ترین پایین در تنها نه مسئله این. است ها سازمان و کارمندان توجه قابل های هزینه

 ممکن شغلی زفتگی تحلیل ، حال این با. است کرده بروز اساسی مشکل یک عنوان به کشورها اکثر در اجتماعی سطوح تمام

 & Lakshmi)باشد داشته وجود منابع احتمالی تجدید و ها خواسته بین تعادل عدم که باشد شغلی هر به مربوط است

Singh,2018.) عملکرد در بسیار منفی تاثیرات سبب نتیجه در و شاغل فرد در نارضایتی بروز سبب شغلی زفتگی تحلیل 

 های زمینه در و شود می ایجاد هیجانی شغلی های استرس تجربه دوره یک از پس بتدریج سندرم این. شود می شغلی

 طولانی پاسخ عنوان به شغلی زفتگی تحلیل(. 1396 همکاران، و طولابی)گذارد می تاثیر فرد کاری کیفیت و شغلی گوناگون

 زفتگی تحلیل سندرم زفتگی تحلیل ، خاص طور به. شود می تعریف کار در فردی بین و فیعاط زای استرس عوامل به مدت

 Lian et)خود کار از رضایت و خود توانایی پایین سطح یعنی است شخصی های موفقیت کاهش و سازی شخصی ، عاطفی

al,2021 .)شده تعریف کار زمینه در معمولاً علاقه، کاهش و مدت طولانی زفتگی تحلیل تجربه عنوان به شغلی زفتگی تحلیل 

. گویند شغلی زفتگی تحلیل را کار محل در فردی بین استرس مداوم منابع به افراد واکنش(.1398 علیمرادی، و شلانی)است

 حد از بیش استرس از ناشی روانی استرس واکنش سندرم و فیزیکی و ذهنی هیجانی، خستگی از حالتی شغلی زفتگی تحلیل

 بر اما دارد، تاثیر کارکنان شغلی زفتگی تحلیل بر که دارد وجود زیادی بسیار عوامل. است شغل به مرتبط و مدت طولانی و

 عنوان به کارکنان شغلی دلبستگی و شغلی رضایت همدلی، از( 2022)همکاران و یوئه توسط شده انجام پژوهش اساس

 رضایت شد، گفته که همانطور (.Yue et al,2022)ستا شده برده نام شغلی زفتگی تحلیل بر تاثیرگذار عوامل مهمترین
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 شغلی رضایت(. Yue et al,2022)دارد تاثیر کارکنان شغلی زفتگی تحلیل بر که است هایی مولفه مهمترین از یکی شغلی

 در مثبت تغییر ایجاد انگیزه شغلی رضایت ذاتی منابع. است کار نتایج از آنها درک و شغل با عاطفی روابط دهنده نشان افراد

 شامل خارجی شغلی رضایت که حالی در است بردن لذت مثبت احساس و عاطفی خستگی و تعلق احساس دیگران، زندگی

 به)شوند می شغلی زفتگی تحلیل به منجر که عواملی. است سازمان مدیران مدیریت و سازمان از حمایت و موقعیت حقوق،

 Atmaca et)دارند همراه به را شغلی رضایت عدم باعث نیز( ریزی امهبرن زمان کمبود و زیاد کار استرس، مثال، عنوان

al,2020 .)با و کار در فردی بین زای استرس عوامل است و مزمن عاطفی به مدت طولانی پاسخ شغلی زفتگی تحلیل 

 تحلیل که است داده نشان مطالعات. شود می مشخص شخصی موفقیت دادن دست از و سازی شخصی ، عاطفی خستگی

 تحلیل مسیر(.Liu,2021)شود شغلی رضایت و شغلی عملکرد بودن، ای حرفه رفتن بین از باعث است ممکن شغلی زفتگی

 بی ناامیدی، استرس، درجه به را خود جای و شود می مشخص اشتیاق با حرفه ابتدایی مراحل در معمولاً شغلی زفتگی

 با مرتبط رفتارهای در زیادی اختلافات حال، این با. کند می واگذار معاشرت به تمایل چشمگیر کاهش نهایت در و علاقگی

 ، اضطراب از بالایی سطح ، مثال عنوان به) رنجوری روان از بالایی درجه مانند شخصی عوامل. دارد وجود شغلی زفتگی تحلیل

 شغلی زفتگی تحلیل عرضم در را کارکنان دیگران، برای فداکاری به تمایل و گرایی کمال ،(فکری وسواس و پایین نفس عزت

 در مالی گردش و غیبت بالای میزان و ، مراقبت کیفیت کاهش با شغلی زفتگی تحلیل(.Atmaca et al,2020)دهد می قرار

 اند داده نشان ها پژوهش(.Elshaer et al,2018)دارند مختلف های بخش در عواقبی همگی که ، است بوده همراه سازمان

 کاری، فشار. دارد ارتباط شغلی عملکرد و کارکنان زندگی کیفیت شغلی، وری بهره شغلی، رضایت با شغلی زفتگی تحلیل

 به(. 1398 علیمرادی، و شلانی)باشد می شغلی زفتگی تحلیل تجربه در مهم عوامل از اجتماعی، کم حمایت و زیاد دلبستگی

 قبلی مطالعات. است اجتماعی - انشناختیرو زفتگی تحلیل های کننده بینی پیش مهمترین از یکی بازخورد ترتیب، همین

 امتیاز یک افزایش ، خاص طور به. دارد مثبت ارتباط شغلی زفتگی تحلیل با زندگی و کار تعادل عدم که کردند می استدلال

 به زفتگی تحلیل احتمالی شرایط ایجاد به منجر( کار و زندگی بین تعادل عدم مانند) منابع و شغلی های خواسته امتیازات در

 تعادل عدم مانند) منابع و شغلی های خواسته امتیازات در امتیاز یک افزایش ، خاص طور به. شود می درصد 5/25 ی اندازه

 بر تاثیرگذار عامل دیگر (.Adil et al,2018)شود می 25.5 زفتگی تحلیل احتمالی شرایط ایجاد به منجر( کار و زندگی بین

 حالت نوعی شغلی دلبستگی(. Yue et al,2022)دهد کاهش آنرا تواند می که ستا شغلی دلبستگی شغلی، زفتگی تحلیل

 که میزانی به و است فرد شغل مورد در اعتقاد شغلی، دلبستگی. دهد می نشان را شغل یک با روانی هویت احساس و شناختی

 تلاش دادن افزایش برای مهم املع یک شغلی دلبستگی. دارد بستگی سازد، برآورده را فرد فعلی نیازهای تواند می شغل یک

 عملکرد گیر چشم افزایش باعث شغلی  دلبستگی وجود. شود می محسوب کار محل در رضایت و فردی، رشد کار، برای

 دلبستگی(. 1398 ذوقی،)شود می فردی اهداف به دستیابی نیز و سازمان اهداف بهتر تجلی کارکنان، روحی نشاط سازمان،

 در سازمانی دلبستگی ساختار "اصلی جوهر" عنوان به و دارد کارکنان کاری رفتارهای در را تأثیر نبیشتری احساسی سازمانی

 سازمانی دلبستگی همچنین و کارمندان کاری تعامل میزان بر توانند می غیررسمی و رسمی شغلی منابع. شود می گرفته نظر

 به نسبت ، کنند می تجربه را نیت حسن و مراقبت خود نسرپرستا و کارفرما طرف از کارمندان وقتی. بگذارند تأثیر آنها

 تعلقی احساس به کارکنان سازمانی دلبستگی(.Kotzéa &  Nelb,2020)کنند می بیشتری دلبستگی احساس نیز سازمان

 کنند، می کار آن در که مکانهایی به نسبت روانشناختی دلبستگی نتیجه در و کنند می احساس خود شرکت به نسبت که

 شهروندی رفتار بهبود مانند سازمانها برای مدلبستگی کارمندان مزایای از حمایت مورد در توجهی قابل تحقیقات. دارد رهاشا

 که همانطور(. Yue et al,2022)دارد وجود شغل ترک برای کارکنان قصد کاهش همچنین و شغلی عملکرد افزایش کارگران،
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 ، است برخوردار حیاتی اهمیت از ها سازمان در کارکنان سازمانی دلبستگی است، شده تصدیق ای گسترده طور به ادبیات در

 می مثبت تأثیر مشتری رضایت بر که را مشتری با تعاملات کیفیت نتیجه در و کند می تعیین بسیار را شغلی رضایت زیرا

 باید ها سازمان ، ارکنانک دلبستگی سطح افزایش منظور به که دهند می نشان موجود تحقیقات. کند می تعیین ، گذارد

 های روش اجرای و آموزشی های فرصت افزایش مانند خود کارمندان بر گذاری سرمایه و مراقبت هدف با را هایی سیاست

 گروه کارمند که کرد تعریف ای مرحله را سازمانی دلبستگی رابینز(.Rodríguez et al,2020)کنند تدوین شغلی توسعه

 ، این بر علاوه(.Yue et al,2022)کند حفظ را گروه عضو جایگاه بتواند که است امیدوار و دشناس می اهداف با را خاصی

 آرمان عنوان به سخت کار به تمایل. 2. گروه از عضوی عنوان به ماندن به شدید تمایل. 1: کند می تعریف چنین لوتانز

 دهنده نشان که است رفتارهایی جزء ، دیگر تعبار به. سازمان اهداف و ارزشها پذیرش برای خاصی تمایل. 3 ؛ سازمانی

 نگرانی ابراز بیشتر توسعه و موفقیت ، سازمان از که است سازمان اعضای مورد در بعدی مرحله و سازمان به کارکنان وفاداری

 به مانیساز دلبستگی همچنین و سازمانی دلبستگی بر کار از رضایت که کردند ادعا نیسا و شهاب دیگر مطالعه در. کنند می

 کارکنان شغلی زفتگی تحلیل نتیجه در کنند، پیدا افزایش عوامل این چقدر هر و دارد معناداری و مثبت تأثیر کار عملکرد

 تاثیر کارکنان شغلی زفتگی تحلیل بر که است ای مولفه آخرین همدلی نهایت در (.Eliyana et al,2019)یابد می کاهش

 باشند داشته همدلی یکدیگر به نسب باید باشند، داشته را کارایی حداکثر بتوانند ارکنانک آنکه برای(. Yue et al,2022)دارد

 کارآمد و موثر کار به فرد تمایل میزان همدلی(. 1396 همکاران، و رضاییان)شود آسانتر آنان برای سازمانی اهداف به رسیدن تا

 محرک به فردی های پاسخ آن طی در که است فردی ندفرای و احساس این. است سازمانی و شخصی اهداف به دستیابی برای

 می انرژی خوبی روش به آن ایجاد برای و کشد می چالش به را فرد عملکرد افزایش برای کار محیط که شود می ایجاد خاصی

 همچنین  و خود جامعه به خدمت به وادار را افراد که دارد اشاره ذاتی های انگیزه به همدلیBereka et al,2020) .)گیرد

 هنجار؛ بر مبتنی عاطفی؛: است انگیزه چندین از متشکل که دارد چندبُعدی ساختاری خدمات، انگیزه. کند می تر بزرگ جامعه

 به هنجار بر مبتنی های انگیزه. دارند عمومی خدمات از قوی شناختی که دارد اشاره کسانی به عاطفی های انگیزه. عقلایی

 های انگیزه. مشترک منافع از استفاده به تمایل مانند هستند، مطابق عمومی خدمات هنجارهای اب که دارد اشاره هایی فعالیت

 روحیه، بالای درجه با افراد بنابراین شود؛ می مطلوبیت حداکثررساندن به شامل که دارد اشاره هایی فعالیت به عقلایی

 در همدلی(. Yue et al,2022)هستند رفتارها سرچشمه ها انگیزه علاوه، به دارند؛ پسند جامعه و دوستانه نوع رفتارهای

 خود، اجتماعی و معنوی مادی، محیطهای به دادن سروسامان کار، دادن انجام برای فرد علاقه و میل دهنده نشان کارها، انجام

 بالا، انگیزه با نانکارک. است کارها دادن انجام بهتر برای زیاد کوشش طریق از دیگران با کردن رقابت و موانع بر آمدن فائق

 در و سازمان اهداف تحقق منظور به امکانات، به دهی شکل در تلاشها هماهنگی و رضایت افزایش کار، شرایط بهبود باعث

 منش، زمانی و خراسانی)بود خواهند کاری تحرک و نوآوری خلاقیت، شکوفایی، برای کارکنان سایر روحیه تقویت نتیجه

 داده اختصاص خود به را انسانی منابع مدیریت ادبیات در زیادی تحقیقات مستقیم وجهت مورد همدلی مفهوم(. 1396

 نگرشی متغیرهای تجمع کننده منعکس همدلی که دارد وجود توافق موجود ادبیات(.Panagopoulos et al,2018)است

 جمعی نگرش" به همدلی ، اساس این بر. شود می آشکار سازمان یا گروه سطح در اما شود می ناشی کارمند ازیک که است

 نگرش دو عاطفی، سازمانی دلبستگی و شغلی رضایت اینکه به توجه با ، این بر علاوه. دارد اشاره "سازمان به نسبت کارکنان

 سازمان/  گروه سطح در روحیه تعریف برای را نگرشی ساختار دو این قبلی کار دهند، می تشکیل را سازمانی تحقیقات در مهم

 بر همدلی تاثیر که است شده مطرح صورت این به پژوهش اصلی سوال رو این از(. Yue et al,2022)است رفتهگ کار به

 است؟ صورت چه به شغلی دلبستگی و رضایت میانجی نقش به توجه با کارکنان شغلی زفتگی تحلیل
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 :مبانی نظری

. شوند شغلی زفتگی تحلیل به منجر توانند می کار محیط در زا استرس عوامل که است شده ثابت کاملاً پژوهشی، ادبیات در

 خستگی روانشناختی سندرم یک و است زا استرس عوامل معرض در مدت طولانی گرفتن قرار به پاسخی شغلی زفتگی تحلیل

 و( خود شغل به نسبت بدبینی منفی، نگرش داشتن یعنی)بدبینی ،(شما عاطفی منابع از رفتن دست از مثال عنوان به)عاطفی

 افزایش ناکافی، منابع زیاد، کاری فشار مانند سازمانی زای استرس عوامل با شغلی زفتگی تحلیل. است ای حرفه کارآیی کاهش

. است همراه شغل کنترل دادن دست از یا استقلال آمدن پایین و کارکنان درگیری نقش، تضاد یا نقش ابهام زمان، فشار

 منتشر مطالعات(. Day et al,2017)شوند می تشدید یا معرفی سازمانی تغییر نتیجه در زا استرس عوامل این از بسیاری

 از شماری انگشت تعداد فقط. اند شده متمرکز خطر عوامل گیری اندازه برای شغلی زفتگی تحلیل علائم روی بر عمدتاً شده

 محدودی مطالعات فقط مچنینه. است پرداخته شود، شغلی زفتگی تحلیل دچار فرد شود می باعث آنچه تحلیل به مطالعات

 اندکی ،مطالعات این بر علاوه. کنند می بررسی را تماس و شخصیت قوت نقاط مانند مهم محافظتی عوامل که دارد وجود

 Lian)اند کرده بررسی را شغلی زفتگی تحلیل و شخصیت قوت نقاط بین شغلی هویت و تماس مانند عواملی ای واسطه اثرات

et al,2021 .)منفی احساسات ، شوند می روبرو شغلی تقاضای از بالایی سطح با اغلب خبری های رسانه کارگران که آنجا از 

 منفی احساسات به مربوط منفی افکار که است این منابع تخصیص نظریه. کنند می ایجاد افسردگی علائم و اضطراب جمله از

 مهمتر کارهای انجام برای ناکافی شناختی منابع ایجاد هب منجر و کنند می مصرف را محدود شناختی منابع از مشخصی مقدار

 این با مطابق. شود می شغلی زفتگی تحلیل و کار در نفس به اعتماد ، کار اشتیاق کاهش باعث مدت دراز در این که شود می

 به. کنند می یبین پیش را شغلی زفتگی تحلیل توجهی قابل طور به منفی احساسات که دهد می نشان قبلی مطالعات ، نظریه

) است مرتبط بیشتر شغلی زفتگی تحلیل با منفی احساسات از بالاتری سطح که دهد می نشان مقطعی مطالعات ، مثال عنوان

 خودکارآمدی که داشتند اظهار چیو و کلاسن (.Liu,2021)؛(فروشگاه دستیارهای و اداری کارمندان ، معلمان مدیران ویژه به

 رضایت است، خوب آنها مدیریت مهارت که کارکنان ویژه به. است شغلی رضایت برای ای ندهکن بینی پیش عامل کارکنان

 بالاتر استرس سطح دارای کارکنان که است شده گزارش مطالعه همین در که اینجاست جالب. دارند بیشتری شغلی

 شغلی رضایت و عملکرد برای اقعو در استرس از معینی سطح که معناست بدان این که دارند، بالاتری مدیریت خودکارآمدی

 توسط حدی تا کارکنان شغلی رضایت. برخوردارند بالاتری شغلی رضایت از زن کارکنان معمولاً جنسیتی، نظر از. است مفید

 یک در(. Atmaca et al,2020)شود می تعیین استرس و آموزشی راهبردهای بودن خودکارآمد مدیریت، خودکارآمدی

. نمایند می تقسیم نوع دو به را شغلی رضایت است، شده ارائه همکاران و برگ کینز توسط که شغلی رضایت از منسجم تعریف

 می دست به فعالیت و کار به اشتغال از صرفاً انسان که لذتی احساس یکی. شود می حاصل منبع دو از که بیرونی رضایت اول

 به فردی های رغبت و ها توانایی رساندن ظهور به اجتماعی های مسؤلیت برخی انجام یا مشاهده اثر بر که لذتی نیز و آورد

 این جمله از. است تغییر حال در آن هر و دارد ارتباط کار محیط و اشتغال شرایط با که بیرونی رضایت دیگر. آید می دست

 ضمناً. نمود ذکر را رماکارف و کارگر میان موجود روابط و کار نوع و پاداش و دستمزد میزان کار، محیط شرایط توان می عوامل

 و کار به احساسی واکنش یک شغلی رضایت(.1398 همکاران، و دعاگویان)است بیرونی رضایت از پایدارتر درونی رضایت

 کار نتیجه از که است لذتبخش و مثبت احساس یک شغلی رضایت دیگر عبارت به. است کار محل اجتماعی و فیزیکی شرایط

 یا ادراک و فرد شخصی نیازهای بین فاصله هرچه(.1398 همکاران، و آبادی شاه زارع)آید می تدس به او شغلی تجربه یا فرد
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 در انگیزش وجود.بود خواهد زیاد نیز شغلی رضایت باشد کمتر نیازها این ارضای برای شغل بالقوه توانایی به نسبت او نگرش

 ادامه نشود، برانگیخته وظایفش انجام در و نباشد علاقمند خود شغل به فرد اگر و است ضروری و لازم اشتغال ادامه برای شغل

. شود می ایجاد شغل به نسبت رضایت احساس حرفه طریق از نیازها شدن برآورده با ولی. بود خواهد آور ملامت برایش حرفه

 باعث شغلی ایترض. بود خواهد بیشتر نیز رضایت احساس حرفه، توسط آن ارضای میزان و نیاز وجود شدت و اهمیت به بسته

 روحیه شود، تضمین فرد ذهنی و فیزیکی سلامت شود، مدلبستگی سازمان به نسبت فرد یابد، افزایش فرد وری بهره میشود ،

 باعث شغلی رضایت عدم همچنین. ببیند آموزش سرعت به را شغلی جدید مهارتهای و باشد راضی زندگی از یابد، افزایش فرد

 تردیدی هیچ بدون(.1397 همکاران، و بهاری)است نامطلوب بسیار کار در پایین روحیه که شود می کارکنان روحیه کاهش

 مهم رفتارهای جمله از. است سازمانی رفتار در مطالعه مورد متغیر ترین اهمیت پر و اولین شغلی رضایت که کرد ادعا توان می

 مهم بسیار موضوعی حکم در اخیر، سالهای در که ستآنها شغلی رضایت و کارکنان انگیزة به توجه سازمانها این در مدیران

 مهمترین از یکی نیز شغلی دلبستگی (.1398 همکاران، و آبادی شاه زارع)است گرفته قرار توجه مورد سازمانها مدیران برای

 با کارکنان روابط که شود می مربوط روانی وضعیت یا نگرش یک به. رود می شمار به شغلی زفتگی تحلیل با مرتبط متغیرهای

 و مایر. گذارد می تأثیر سازمان از خروج یا ماندن برای آنها گیری تصمیم بر متعاقباً و کند می مشخص را خود کارفرمای

 و هنجاری ، عاطفی سازمانی دلبستگی: است شده تشکیل مولفه سه از سازمانی دلبستگی که کنند می پیشنهاد همکاران

 هنجاری دلبستگی که حالی در ، شود می مربوط سازمان به کارکنان عاطفی دلبستگی به تأثیرگذار سازمانی دلبستگی. مستمر

 های هزینه نتیجه مداوم دلبستگی. است سازمان به نسبت شدید مسئولیت احساس دلیل به سازمان در ماندن دلبستگی شامل

 آن به نیاز دلیل به ، دارند مداوم بستگیدل از بالایی سطح که کارمندانی. است سازمان ترک شده ادراک اجتماعی و اقتصادی

 در. مانند می سازمان در خود رغبت و تمایل دلیل به بالا، عاطفی دلبستگی با کارکنان که حالی در مانند، می سازمان در

 ازمانس به نسبت وفاداری و علاقه ، گرما احساس بالا عاطفی دلبستگی با کارکنان سازمان، از تجربیاتشان و مثبت درک نتیجه

 رفتار در تاثیرگذار ولی پنهان عوامل از(. Kotzéa &  Nelb,2020)دارند سازمان در ماندن به زیادی تمایل و دارند را

 یا کار و شغل شخص که است میزانی یا درجه شغلی دلبستگی. است آنها شغلی دلبستگی سازمان، هر کارکنان شغلی

 2013)  همکاران و مقبل(.1398 همکاران، و لکورج منصور)داند می شواعتبار حیثیت کسب و سربلندی موجب را عملکردش

 از یکطرفه، سازمانی دلبستگی و شغلی رضایت بین رابطه که دهند می نشان خود پیمایشی مطالعات در( 2012) کانچانا و( 

 لزوماً است ستگیمدلب خویش شغل و سازمان به نسبت که کسی اینکه توضیح. است سازمانی دلبستگی سوی به رضایت سمت

. است مدلبستگی خود سازمان به نسبت زیاد احتمال به است راضی خویش شغل از که کسی اما نیست شغلی رضایت دارای

 که گفت توان می خلاصه طور به پس.  است سازمانی دلبستگی خالق شغلی رضایت اینکه کلام خلاصه و بیشتر توضیح

 تجربیات جامعه، در موجود های هنجار زائده خویش، شغل به نسبت افراد نگرش همانا. است افراد نگرش حاصل شغلی رضایت

 کار، محیط شغل، ماهیت مانند بیرونی عوامل و فرد شخصیتی های ویژگی مانند درونی عوامل پرورش، و آموزش آنها، گذشته

 تأثیر شغلی رضایت بر شغل از شینا استرس نظیر عواملی که دهد می نشان گذشته تحقیقات. است...  و مزایا دستمزد، حقوق

 هنگام به بازخور شغل، در استقلال شغل، بودن انگیزشی و بودن غنی شغل، در عمل آزادی نظیر عواملی همچنین و دارد منفی

 عملکرد نظیر متغیرها سایر بر نیز خود شغلی رضایت. دارد مثبت تأثیر شغلی رضایت بر گردد برمی شغل ماهیت به که...  و

 کارکنان شغلی زفتگی تحلیل بر که است دیگری عاملی همدلی (.1397 همکاران، و طبرسا)دارد دار معنا و مثبت أثیرت کاری

 همدلی بتوانند کارکنان آنکه برای یعنی. است سازمانی دلبستگی و مندی رضایت اساسی مؤلفه دو دارای همدلی. دارد تاثیر

 احساس خود سازمان به دیگر طرف از و داشته رضایت خود شغل از طرف کی از باید باشند داشته خود شغل به نسبت مثبتی
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 های مؤلفه یکی. کرد دقت مؤلفه چند به باید کارکنان میان در مثبت همدلی ایجاد برای. باشند داشته دلبستگی و وفاداری

 می نشان عمومی، دماتخ روحیه نظریه. است عمومی خدمات روحیه مؤلفه شغل، به نسبت مثبت همدلی ایجاد بر اثرگذار

 عملکرد(. 1396 همکاران، و رضاییان)دارد رفتاری کاری های روحیه با مثبتی ارتباط عمومی بخش کارکنان روحیه که دهد

 روحیه با کارکنان غیاب در سازمانی امکانات تمام. دارد قرار روحیه و انگیزه عدم تأثیر تحت دانش و مهارت از بیشتر کارکنان

 تأثیر ایمنی و خدمات کیفیت بر توجهی قابل طور به تواند می کم شغلی همدلی شده ذکر حقایق به توجه با. رود می بین از

 که دارد کیفیت با های مراقبت بر جدی تأثیر خاص طور به و دارد سازمانی موفقیت در زیادی تأثیر کم شغلی همدلی. بگذارد

 کنند، می تلاش و کار که افرادی شغلی همدلیBereka et al,2020) .)شود می رضایت و نتیجه بر منفی تأثیر به منجر

 کار، محیط در نشاط و شور مزایای، و حقوق به توان می شغلی همدلی بر موثر عوامل جمله از. نباشد یکسان است ممکن

 اشاره غیره و کار انگیزی چالش و قدردانی کار، ماهیت کار، محل در مناسب اجتماعی روابط و شغل به علاقه شغلی، امنیت

 هر پرداختن عامل دادو پاسخ نیازها این به بایستی و نیست جدا فیریولوژیک و اجتماعی رشدی، نیازهای از شغلی همدلی. کرد

 و دارد همدلی با نیروی به نیاز خود اهداف تامین برای سازمان هر و است آن پیشبرد برای محرک داشتن کار، یک به کس

 ، حال عین در(. 1396 مهداد، و میرزائیان)شود می کارایی افت باعث نباشد برخوردار مناسب یشغل روحیه از فرد چنانچه

 ، حقیقت در. شود نگرش گیری شکل به منجر تواند می که ، ادراک تا است نگرش دهنده نشان فروش نیروی  شغلی همدلی

 جمعی نگرش درواقع، فروش روینی شغلی همدلی. است فروش نیروی همدلی در پیشرو شرایط،عامل که شده مشخص

 های برنامه توانند می مدیران ، مثال عنوان به. کند تغییر مکرر و تر راحت تواند می که کند می منعکس را فروشندگان

 با(.Panagopoulos et al,2018)کنند سازی پیاده ، دارند فروش نیروی همدلی افزایش و سود که را جدیدی تشویقی

 :است شده ارائه( 1)شکل در پژوهش مفهومی مدل شده، ارائه نظری چارچوب به توجه

 

 

 

     

          

         

            

 
 شکل)1-1(: مدل مفهومی پژوهش)یوئه و همکاران1، 2022( 

                                                           
1  -Yue et al 



                                            بازاریابی خدمات عمومی                                                                   نامه لفص  

 125-107، مقاله پژوهشی، صفحات1403 پاییز، 4، شماره 2دوره   
 
 

115 
 

 

 :ده استشبراساس مبانی نظری ، محققین نه  فرضیه را برای این کار طراحی کردند که به صورت زیر بیان 

 لی کارکنان اداره کل بنادر و دریانوردی استان گیلان تاثیر مثبت دارد.همدلی کارکنان بر رضایت شغ .1

 همدلی کارکنان بر دلبستگی شغلی کارکنان اداره کل بنادر و دریانوردی استان گیلان تاثیر مثبت دارد. .2

 ارد.همدلی کارکنان بر تحلیل زفتگی شغلی کارکنان اداره کل بنادر و دریانوردی استان گیلان تاثیر منفی د .3

 رضایت شغلی بر دلبستگی شغلی کارکنان اداره کل بنادر و دریانوردی استان گیلان تاثیر مثبت دارد. .4

 .ستان گیلان تاثیر منفی داردرضایت شغلی بر تحلیل زفتگی شغلی کارکنان اداره کل بنادر و دریانوردی ا .5

 فی دارد.دلبستگی شغلی شغلی بر تحلیل زفتگی شغلی کارکنان اداره کل بنادر و دریانوردی استان گیلان تاثیر من .6

یر گییلان تیاث   همدلی کارکنان از طریق رضایت شغلی بر تحلیل زفتگی شغلی کارکنان اداره کل بنادر و دریانوردی استان .7

 منفی دارد.

ان گییلان  کنان از طریق دلبستگی شغلی بر تحلیل زفتگی شغلی کارکنان اداره کیل بنیادر و درییانوردی اسیت    همدلی کار .8

 تاثیر منفی دارد.

 روش پژوهش

اشد. بهمبستگی می  -روش تحقیق مورد استفاده در این تحقیق از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ جمع اوری داده ها توصیفی

 ایین  از کیه  است نفر 349 آنها کل تعداد که هستند گیلان استان دریانوردی و بنادر کل اداره کارکنان تحقیق آماری ی جامعه

 بیه  مشیغول  اریاد بخش در نفر 90 و بندری بخش در نفر 242 نیز مرد کارکنان بین از. هستند مرد مابقی و زن نفر 70 تعداد

 کارکنیان  زا نفیر  145 تحقییق  این در نهایی ی نمونه تعداد است تصادفی ساده پژوهش این در گیری نمونه روش. .هستند کار

 این از که است ردهک توزیع کارکنان بین در را پرسشنامه 160 تعداد محقق. باشد می گیلان استان دریانوردی و بنادر کل اداره

 نیاقص  رتصیو  بیه  کیه  هایی پرسشنامه از برخی بررسی از بعد محقق است، شده داده برگشت محقق به پرسشنامه 150 تعداد

 کیرده  اسیتفاده  ینهای تحلیل و تجزیه برای پرسشنامه 147 از نهایت در و گذاشت کنار تحلیل و تجزیه از را بودند شده تکمیل

 تعداد سوالات و منبع هریک در جدول زیر ارائه شده است:..است

 : اطلاعات پرسشنامه پژوهش 1جدول 

 منبع سوالات تعداد سوالات متغیر

(2018س)استیگلی 8 همدلی  

(2020آمور و همکاران) 7 دلبستگی شغلی  

(2018ژانگ و همکاران) 5 رضایت شغلی  

شغلی تحلیل زفتگی (2018ژانگ و همکاران) 7   
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سپس به  وتغیرها در این قسمت ابتدا آمارهای توصیفی مربوط به متغیرها و آزمون نرمال بودن م :یافته های پژوهش

  یم.بررسی آزمون فرضیه ها می پرداز

 هاتوصیف آماری متغیر -2جدول 

 کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر

7/4 1 147 همدلی  0143/3  70672/0  499/0  138/0-  272/0  

6531/3 5 2 147 رضایت شغلی  64917/0  421/0  083/0-  53/0-  

8/4 2 147 دلبستگی شغلی  1592/3  69477/0  483/0  013/0-  197/0-  

88/4 2 147 تحلیل زفتگی شغلی  335/3  63283/0  4/0  264/0  246/0-  

 

صیورت   سیمیرنوف ا -در این تحقیق به منظور مشخص نمودن نرمال یا غیر نرمال تحقیق ابتیدا ییک آزمیون کلمیوگروف    

میی   ده قیرار این آزمون جهت بررسی ادعای مطرح شده در مورد توزیع داده های ییک متغییر کمیی میورد اسیتفا     گرفت. 

ررسیی وجیود   گیرد.نتیجه ی آزمون شامل یک خروجی می باشد، که به ترتیب تعداد داده ها، پارامترهای میورد نظیر در ب  

 معنیی داری  توزیع مانند تعداد نمونه و مقدار سطح معنی داری را ارائه می کند. مهمترین ردیف این جدول ردیف سیطح 

وزیع داده های تمی باشد، بنابراین درصد بزرگتر  5تغیرهای تحقیق از یه ی ماست. با توجه به اینکه سطح معنی داری کل

 می کند.ای تحقیق، از توزیع نرمال پیروی کلیه ی متغیره

 

 هااسمیرنوف برای تست نرمال بودن داده  –آزمون کولموگروف   :3جدول 

   ز ع مت ی   طح م ن   ا ی    ا  ن  نه مت ی   ی م ل

      147 058/0 رمالن   

187/0 147   بستگ        نرمال 

           147 062/0  نرمال 

001/0 147       ح یل ز تگ   غیر نرمال 

 

 بررسی برازش مدل پژوهش -1-أ
گیرد که بررسی شود تا چه حد مدل گیری، مدل ساختاری و مدل کلی صورت میبررسی برازش مدل در سه بخش مدل اندازه

 از نمونه آماری تناسب دارد. پس از تأیید برازش مدل، محقق مجاز به بررسی و آزمون شدهی آورجمعهای پژوهش با داده

 که قسمت اعظم یی پژوهشمدل نهاهای مربوط به متغیرها، پس از اخذ داده PLSافزار نرم باشد.های پژوهش میفرضیه
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مدل در حالت ضرایب  معناداری  3و شکل  (استانداردشدهدر حالت تخمین ضرایب  2شکل صورت بهگیرد، تحلیل را دربر می

t ها ها بر اساس این خروجیگیری، ساختاری و کلی و آزمون فرضیههای اندازهها و برازش مدلکند که تمامی تحلیلارائه می

 شود.انجام می

  

   شده استانداردمدل نهایی پژوهش در حالت تخمین ضرایب  : 2شکل 
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  tدر حالت ضرایب معناداری :  مدل نهایی پژوهش 3شکل 

 

 بررسی فرضیه های پژوهش:

 مثبت تاثیر گیلان استان دریانوردی و بنادر کل اداره کارکنان شغلی رضایت بر کارکنان همدلی: اول فرضیه 

 .دارد

 نشان را تی آماره دارمق و استاندارد مسیر ضریب مقادیر جدول این. است شده ارائه 4 جدول قالب در اول فرضیه آزمون نتایج

 استان دریانوردی و بنادر کل اداره کارکنان شغلی رضایت بر کارکنان همدلی متغیر استاندارد مسیر ضریب مقدار. دهد می

 استان دریانوردی و بنادر کل اداره کارکنان شغلی رضایت بر کارکنان همدلی مثبت تاثیر از نشان که بوده 612/0 با برابر گیلان

 96/1 مرزی مقدار از قدارم این که بوده 842/10 با برابر به تقریبا تی آماره مقدار گردد می مشاهده که ریهمانطو. دارد گیلان

 .باشد می بزرگتر

 پژوهشاول نتایج تحلیل آزمون فرضیه  ( 4جدول 
βضریب  فرضیه  نتیجه معنی داری آماره تی 

ردی همدلی کارکنان بر رضایت شغلی کارکنان اداره کل بنادر و دریانو

 استان گیلان تاثیر مثبت دارد.

612/0  842/10  Sig< 05/0  تایید 

 

 مثبت رتاثی گیلان استان دریانوردی و بنادر کل اداره کارکنان شغلی دلبستگی بر کارکنان همدلی: دوم فرضیه

 .دارد
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 نشان را تی آماره قدارم و استاندارد مسیر ضریب مقادیر جدول این. است شده ارائه 5  جدول قالب در دوم فرضیه آزمون نتایج

 استان دریانوردی و بنادر کل اداره کارکنان شغلی دلبستگی بر کارکنان همدلی متغیر استاندارد مسیر ضریب مقدار. دهد می

 دریانوردی و بنادر لک اداره کارکنان شغلی دلبستگی بر کارکنان همدلی مثبت تاثیر از نشان که بوده 525/0 با برابر گیلان

 مرزی مقدار از مقدار این هک بوده 199/8 با برابر به تقریبا تی  آماره مقدار گردد می مشاهده که همانطوری. دارد گیلان استان

  باشد می بزرگتر 96/1

 (  نتایج تحلیل آزمون فرضیه دوم پژوهش5جدول
βضریب  فرضیه  نتیجه معنی داری آماره تی 

ه کل بنادر و دریانوردی همدلی کارکنان بر دلبستگی شغلی کارکنان ادار

 استان گیلان تاثیر مثبت دارد.

525/0  199/8  Sig< 05/0  تایید 

 

 

 اثیرت گیلان استان دریانوردی و بنادر کل اداره کارکنان شغلی زفتگی تحلیل بر کارکنان همدلی: سوم فرضیه

 .دارد منفی

 تحلیل بر کارکنان همدلی متغیر استاندارد سیرم ضریب مقدار. است شده ارائه 6  جدول قالب در دوم فرضیه آزمون نتایج

 تحلیل بر کارکنان همدلی عدم از نشان که بوده 105/0 با برابر گیلان استان دریانوردی و بنادر کل اداره کارکنان شغلی زفتگی

 تی آماره مقدار گردد می مشاهده که همانطوری. دارد تاثیر گیلان استان دریانوردی و بنادر کل اداره کارکنان شغلی زفتگی

 .           باشد می کوچکتر 96/1 مقدار از آماره این که بوده 843/0 با برابر به تقریبا

 ( نتایج تحلیل آزمون فرضیه سوم پژوهش6جدول
βضریب  فرضیه  نتیجه معنی داری آماره تی 

همدلی کارکنان بر تحلیل زفتگی شغلی کارکنان اداره کل بنادر و 

لان تاثیر منفی دارد.دریانوردی استان گی  

105/0  843/0  Sig< 05/0  عدم تایید 

 

ر مثبت رضایت شغلی بر دلبستگی شغلی کارکنان اداره کل بنادر و دریانوردی استان گیلان تاثیفرضیه چهارم: 

 دارد.

 را تی مارهآ قدارم و استاندارد مسیر ضریب مقادیر جدول این. است شده ارائه 7جدول قالب در چهارم فرضیه آزمون نتایج

 دریانوردی و دربنا کل اداره کارکنان شغلی دلبستگی بر شغلی رضایت متغیر استاندارد مسیر ضریب مقدار. دهد می نشان

 و بنادر کل رهادا کارکنان شغلی دلبستگی بر شغلی رضایت مثبت تاثیر از نشان که بوده 325/0 با برابر گیلان استان

  دارد گیلان استان دریانوردی

 نتایج تحلیل آزمون فرضیه چهارم پژوهش (  7 جدول
βضریب  فرضیه  نتیجه معنی داری آماره تی 

رضایت شغلی بر دلبستگی شغلی کارکنان اداره کل بنادر و دریانوردی  325/0  613/4  Sig< 05/0  تایید 
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 استان گیلان تاثیر مثبت دارد.

 

 

 
 منفی ثیرتا گیلان استان دریانوردی و بنادر کل ارهاد کارکنان شغلی زفتگی تحلیل بر شغلی رضایت: پنجم فرضیه

 .دارد

 را تی آماره مقدار و استاندارد مسیر ضریب مقادیر جدول این. است شده ارائه 8  جدول قالب در پنجم فرضیه آزمون نتایج

 دریانوردی و بنادر کل اداره کارکنان شغلی زفتگی تحلیل بر شغلی رضایت متغیر استاندارد مسیر ضریب مقدار. دهد می نشان

 و بنادر کل اداره کارکنان شغلی زفتگی تحلیل بر شغلی رضایت منفی تاثیر از نشان که بوده -654/0 با برابر گیلان استان

 . دارد  گیلان استان دریانوردی

 (  نتایج تحلیل آزمون فرضیه پنجم پژوهش 8جدول 
βضریب  فرضیه  نتیجه معنی داری آماره تی 

ر تحلیل زفتگی شغلی کارکنان اداره کل بنادر و دریانوردی رضایت شغلی ب

 استان گیلان تاثیر منفی دارد.

654/0-  58/5  Sig< 05/0  تایید 

 
 لانگی استان دریانوردی و بنادر کل اداره کارکنان شغلی زفتگی تحلیل بر شغلی شغلی دلبستگیفرضیه ششم: 

 .دارد منفی تاثیر

 را تی آماره مقدار و استاندارد مسیر ضریب مقادیر جدول این. است شده ارائه 9 دولج قالب در ششم فرضیه آزمون نتایج

 و بنادر کل اداره کارکنان شغلی زفتگی تحلیل بر شغلی شغلی دلبستگی متغیر استاندارد مسیر ضریب مقدار. دهد می نشان

 زفتگی تحلیل بر شغلی شغلی دلبستگی ضعیف بسیار منفی تاثیر از نشان که بوده -057/0 با برابر گیلان استان دریانوردی

 . گردد می مشاهده که همانطوری. دارد گیلان استان دریانوردی و بنادر کل اداره کارکنان شغلی

 (  نتایج تحلیل آزمون فرضیه ششم پژوهش9جدول 
βضریب  فرضیه  نتیجه معنی داری آماره تی 

ره کل بنادر و دلبستگی شغلی شغلی بر تحلیل زفتگی شغلی کارکنان ادا

 دریانوردی استان گیلان تاثیر منفی دارد.

075/0-  517/0  Sig< 05/0  عدم تایید 

 

 یانوردیدر و بنادر کل اداره کارکنان شغلی زفتگی تحلیل بر شغلی رضایت طریق از کارکنان همدلیفرضیه هفتم: 

 .دارد منفی تاثیر گیلان استان

 درصد 95 اطمینان سطح در رو این از است، آمده بدست 96/4 با برابر فرضیه این برای سوبل ی آماره مقدار اینکه به توجه با

 دریانوردی و بنادر کل اداره کارکنان شغلی زفتگی تحلیل بر شغلی رضایت طریق از کارکنان همدلی که نمود ادعا توان می

 .دارد منفی تاثیر گیلان استان
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 (  نتایج تحلیل آزمون فرضیه هفتم پژوهش10جدول 

 
 

 و بنادر کل اداره کارکنان شغلی زفتگی تحلیل بر شغلی دلبستگی طریق از کارکنان همدلی: هشتم فرضیه

 .دارد منفی تاثیر گیلان استان دریانوردی

 درصد 95 اطمینان سطح رد رو این از است، آمده بدست 515/0 با برابر فرضیه این برای سوبل ی آماره مقدار اینکه به توجه با

 دریانوردی و بنادر کل اداره کارکنان شغلی زفتگی تحلیل بر شغلی دلبستگی طریق از کارکنان همدلی که نمود ادعا توان می

 .ندارد تاثیر گیلان استان

 

 
 

 :نتیجه گیری و پیشنهادات

 مورد) شغلی دلبستگی و رضایت میانجی نقش به توجه با شغلی رفتگی تحلیل بر کارکنان همدلی تاثیرپژوهش حاضر با هدف 

 نتایج نهایی پژوهش در جدول زیر ارائه شده است. انجام شده است. (گیلان استان دریانوردی و بنادر کل اداره کارکنان: مطالعه
βضریب  فرضیه  نتیجه معنی داری Tآماره   

همدلی کارکنان بر رضایت شغلی کارکنان اداره کل بنادر و دریانوردی 

 استان گیلان تاثیر مثبت دارد.

261/0  842/10  Sig< 05/0  تایید 

همدلی کارکنان بر دلبستگی شغلی کارکنان اداره کل بنادر و دریانوردی 

 استان گیلان تاثیر مثبت دارد.

525/0  199/8  Sig< 05/0  تایید 

همدلی کارکنان بر تحلیل زفتگی شغلی کارکنان اداره کل بنادر و 

 دریانوردی استان گیلان تاثیر منفی دارد.

105/0  843/0  Sig< 05/0  عدم تایید 

رضایت شغلی بر دلبستگی شغلی کارکنان اداره کل بنادر و دریانوردی  325/0  613/4  Sig< 05/0  تایید 
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 استان گیلان تاثیر مثبت دارد.

رضایت شغلی بر تحلیل زفتگی شغلی کارکنان اداره کل بنادر و دریانوردی 

 استان گیلان تاثیر منفی دارد.

654/0-  58/5  Sig< 05/0  تایید 

دلبستگی شغلی شغلی بر تحلیل زفتگی شغلی کارکنان اداره کل بنادر و 

 دریانوردی استان گیلان تاثیر منفی دارد.

075/0-  517/0  Sig< 05/0  عدم تایید 

همدلی کارکنان از طریق رضایت شغلی بر تحلیل زفتگی شغلی کارکنان 

ارد.اداره کل بنادر و دریانوردی استان گیلان تاثیر منفی د  

------ 96/4  Sig< 05/0  تایید 

همدلی کارکنان از طریق دلبستگی شغلی بر تحلیل زفتگی شغلی کارکنان 

 اداره کل بنادر و دریانوردی استان گیلان تاثیر منفی دارد.

------ 516/0  Sig< 05/0  عدم تایید 

 

 

 

 

 رائه می گردد:با توجه ادبیات مورد بررسی و نتایج بدست آمده پیشنهادات کاربردی زیر ا

با توجه به مبانی نظری برای کاهش تحلیل زفتگی شغلی باید به تقویت همدلی در بین کارکنان، تقویت رضایت شغلی و 

تقویت دلبستگی شغلی پرداخت. از این رو در ادامه به پیشنهاداتی برای تقویت متغیرهای مستقل و میانجی پرداخته می شود.

                                     امل مهم برای بهبود عملکرد و افزایش رضایت کارکنان است. همدلی در محیط کاری یکی از عو

  

د: برای افزایش همدلی در محیط کاری، چند راهکار می تواند مفید باش  

 ه بد. سهیل کنرا ت رتباط فعال: ارتباط فعال با کارکنان و ایجاد فرصت های برقراری ارتباط می تواند بهبود همدلی

طرح مبرای  عنوان مدیر، می توانید با روش های مختلفی همچون برگزاری جلسات هفتگی تیم، ایجاد فضای باز

 .ویت کنیدنان تقکردن موضوعات و مشکلات، و یا تشکیل کمیته های کاری برای حل مسائل، ارتباط خود را با کارک

 ق د. با تشویبدهی نان خود فرصت همکاری و کار گروهی راتشویق به همکاری: برای افزایش همدلی، می توانید به کارک

 .به همکاری بین کارکنان، می توانید روحیه تیمی و همدلی را افزایش دهید

 مان را به ساز رکنانشفافیت: با اطلاع رسانی در مورد تصمیمات مدیریتی و سیاست های سازمانی، می توانید اعتماد کا

تی از نان به راحه کارکتقویت کنید. به عنوان مدیر، باید اطمینان داشته باشید ک و مدیریت افزایش داده و همدلی را

 .اهداف و سیاست های سازمانی خود مطلع شوند

 پیشنهاداتی به صورت زیر ارائه شده است:برای افزایش دلبستگی سازمانی کارکنان، 

 بت به نان نسه افزایش دلبستگی کارکایجاد فرهنگ سازمانی مثبت: ایجاد فرهنگی مثبت در سازمان می تواند ب

اد مانی و ایجنگ سازسازمان کمک کند. برای این منظور، می توانید از مدیریت اثربخش، توسعه کارکنان، ارتقاء فره

 .یک سازمان همکارانه استفاده کنید
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 ها نسبت گی آنتارتقای شایستگی های کارکنان: ارتقای شایستگی های کارکنان می تواند احساس ارزشمندی و دلبس

 ، فرصت هایرفه ایحبه سازمان را افزایش دهد. برای این منظور، می توانید از طریق برنامه های آموزشی و توسعه 

 .رشد و توسعه برای کارکنان ایجاد کنید

 د که باعث یش دهیتشویق به همکاری: با تشویق به همکاری بین کارکنان، می توانید روحیه تیمی و همدلی را افزا

ری جلسات برگزا بود دلبستگی کارکنان نسبت به سازمان و همکارانشان می شود. به عنوان مدیر، می توانید بابه

 رای حلبهفتگی تیم، ایجاد فضای باز برای مطرح کردن موضوعات و مشکلات، و یا تشکیل کمیته های کاری 

 .مسائل، همکاری بین کارکنان را تشویق کنید

 

 ابعاد و است گرفته قرار مطالعه مورد اول ی مرتبه ی سازه یک عنوان به سازمانی دلبستگی پژوهش ینا دراز جمله محدودیتهای 

 هنجاری، دلبستگی عاداب به توجه با سازمانی دلبستگی متغیر آتی های پژوهش در شود می پیشنهاد بنابراین. .است نشده لحاظ آن

 تری پیچیده غلمشا که کارکنانی در معمولا شغلی زفتگی تحلیل .گیرد قرار مطالعه مورد عاطفی دلبستگی و موثر دلبستگی

 لذا ،است  تهگرف قرار بررسی مورد پژوهش مدل شغلی، پیچیدگی گرفتن نظر در بدون پژوهش این در. است بیشتر دارند،

 آن نقش و شده اضافه پژوهش مدل به گر تعدیل متغیر یک عنوان به شغلی پیچیدگی متغیر آتی پژوهش در شود می پیشنهاد

 گیرد قرار بررسی مورد

 

 : منابع و مآخذ

 دلبستگی سازمانی، یدلبستگ نقش تبیین: تغییر برای ، آمادگی1398وحید،  زاده، فریبرز؛سلطان رضا؛عرفانی زاده، محمد اردلان،

 206-185، صص 22 همارش - 1398 زمستان و پاییز تحول، مدیریت نامه پژوهش کاری، نشریه مکان در اجتماعی روابط و شغلی

 مدیریت آموزش شی، اثربخ1397آهنگرزاده، ژیلا؛ رفیعی پور، امین؛ مسلمی، مریم؛ حیدری، محمد و نوری نیستانک، آناهیتا، 

، 71، شماره 17 روانشناختی، دوره علوم داروسازی، مجلة شرکت کارکنان شغلی تحلیل زفتگی و فزونکاری بر تنیدگی چندوجهی

 783-792، صص 1397بهمن 

 مدیریت آموزش شی، اثربخ1397آهنگرزاده، ژیلا؛ رفیعی پور، امین؛ مسلمی، مریم؛ حیدری، محمد و نوری نیستانک، آناهیتا، 

، 71، شماره 17 روانشناختی، دوره علوم داروسازی، مجلة شرکت کارکنان شغلی تحلیل زفتگی و فزونکاری بر تنیدگی چندوجهی

 783-792، صص 1397بهمن 

ا رضایت شغلی ب، رابطه چابکی سازمانی، عزت نفس سازمانی و همدلی 1395روشاهی، جعفر و حبیبی کلیبر، رامین، بهادری خس

 185-165، صص 1395، پاییز و زمستان 2، شماره 4مدیران مدارس، دوفصلنامه مدیریت مدرسه، دوره 

 صنعت در ارکنانک شغلی رضایت بر خدمات کیفیت در مدیریت دلبستگی ، تأثیر1397بهاری، جعفر؛ صالحی، صادق و بذله، مرجان، 

 و بهار یازدهم، رهشما ششم، سال گردشگری، اجتماعی مطالعات تبریز، دوفصلنامه شهر ستاره پنج هتلهای: مطالعه هتلداری مورد

 56-27، صص 1397 تابستان

 راستای در ناختیروان ش توانمندسازی و سازمانی یادگیری در شغلی انگیزش ، نقش1396خراسانی، اباصلت و زمانی منش، حامد، 

، صص 19، پیاپی 3ه، شمار5شهری، دوره  مدیریت و اقتصاد پژوهشی -علمی شهرداری، فصلنامه کارکنان اقتصادی بهبود عملکرد

97-117 
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 یانجی حمایتم نقش اب سازمانی شهروندی رفتار با شغلی استرس زا عوامل ، تاثیر1396رضایی منش، بهروز و قربانی پاجی، عقیل، 

، 1396 مستانز ، 86 شماره بیست وششم، سال ،(تحول و بهبود)مدیریت مطالعات پژوهشی – علمی شده، فصلنامه ادراک سازمانی

 60-25صص 

 تعدیل با نقش آنها یشغل های نگرش بر عمومی بخش کارکنان انگیزش ، تأثیر1396رضاییان، علی؛ طاهری، سمیرا و گراوند، بهنام، 

 78-65، صص 1396، پاییز 31دولتی، شماره مدیریت انداز سازمان، مجله چشم  فرد اسبتن کنندگی

یزد،  شهر معلمان شغلی یترضا بر اجتماعی سرمایه ، تأثیر1398زارع شاه آبادی، اکبر؛ اسلامی، بهروز و مهدی پور خراسانی، ملیحه، 

 100-83، صص 1398، پاییز 1شماره  16فصلنامه خانواده و پژوهش، دوره 

 سازمان کارکنان شغلی استرس کاهش استرس بر با مقابله مهارت آموزش و هوازی تمرین مداخلات ، اثربخشی1398طالبی، ناهید، 

 18-11صص  ، 1398 زمستان و پاییز ، 33 پیاپی ،2 شماره ، 17 دوره شخصیت، و بالینی روانشناسی علمی آتشنشانی، دوفصلنامه

 به نقش توجه با کارکنان مخرب آوای بر شغلی رضایت متناقض ، تأثیر1397محمد،  الفت، د؛سجا شکوهیار، غلامعلی؛ طبرسا،

 332-311، صص 2، شماره 10دولتی، دوره  مدیریت فصلنامه. سازمانی دلبستگی و اجتماعی های شبکه گری میانجی

ران ای آموزشی یسازمانها در شغلی گیتحلیل زفت مطالعات طولابی، زینب؛ پوراشرف، یاسان اله و عباس پور، حیدر، فراتحلیل

 100-83، صص 1396، 35ایران(، فصلنامه تعلیم و تربیت، شماره  مدارس: موردی )مطالعه

 مطالعة: جنگل محافظان شغلی استرس عاملی ، تحلیل1399عابدی سروستانی، احمد؛ شهرکی، محمدرضا و کوسه غراوی، یازمراد، 

 87-75، صص 1399 بهار ،1 شمارة دوازدهم، ایران، سال جنگلبانی انجمن ن،ایرا جنگل گلستان، مجلة استان موردی

محیط کار،  در اخلاقی رفتار تحلیل زفتگی شغلی و ، رابطه1396عسگری، زهرا؛ عابدی سروستانی، احمد و محبوبی، محمدرضا، 

 64-57، صص 1396، 3 شماره دوازدهم، سال فناّوری، و علوم در اخلاق فصلنامه

 کارکنان در شخصیتی مثبت های توانمندی ، مقایسة1396ین دخت؛ حسین زاده ملکی، زهرا و عریضی، حمیدرضا، کلنی، سیم

 بهار (،9) یاپیپ اول، شماره سوم، مثبت، سال روانشناسی نامه شغلی، مجله پژوهش استرس با متفاوت مقابله های سبک دارای

 18-1، صص 1396

 - یفتگی)خودش شخصیت تاریک ویژگی های بین رابطة ، تبیین1398وست، سیمین، منطقیان، الهام؛ صابری، هایده و بشرد

ه ، شمار18، دوره روانشناختی علوم ادراک شده، مجلة استرس نقش میانجیگر براساس شغلی تحلیل زفتگی و ماکیاولی( – سایکوپات

 .735-727، صص 1398، شهریور 78

حسابرسی، سال  آنان، مجله دانش شغلی رضایت حسابرسان بر فردی یهای ژگوی ، تأثیر1397مهدوی، غلامحسین و زمانی، رضا، 

 56-37، صص 1397، تابستان 71، شماره 18

ه د انگیزش شغلی، مجل، پیش بینی تلاش شغلی و رفتارهای شهروندی سازمانی از طریق ابعا1396میرزائیان، افسانه، مهداد، علی، 

 126-111، صص 1396، بهار و تابستان 1ماره ، ش24، سال 4دستاوردهای روانشناختی، دوره

 کارکنان، شغلی رضایت بر شناختی احساسات تنظیم اثر بررسی ،1396 سمیه، شهبا، و غلامرضا معمارزاده، مهدی؛ سید الوانی،

 .29-1 صص ،1396 پاییز ،85 شماره ششم، و بیست سال ،(تحول و بهبود)مدیریت مطالعات پژوهشی علمی فصلنامه

Adil Muhammad Shahnawaz, Mayra Baig,2018, Impact of job demands-resources model on 

burnout and employee’s well-being:Evidence from the pharmaceutical organisations of 

Karachi,pp.119-133. 

Atmaca Ça_gla, Filiz Rızao_glu, Turgut Türkdo_gan, Demet Yaylı ,2020, An emotion focused 

approach in predicting teacher burnout and job satisfaction.pp,1-13. 
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