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 چکيذُ چکيذُ 

تجییٗ ضاثطهٝ ٞهٛـ ؾهبظٔب٘ی ثهب ذٛزوبض ٔهسض ٚ ضضهبیت قهرّی زثیهطاٖ         تجییٗ ضاثطهٝ ٞهٛـ ؾهبظٔب٘ی ثهب ذٛزوبض ٔهسض ٚ ضضهبیت قهرّی زثیهطاٖ           اظ ایٗ تحمیكاظ ایٗ تحمیكٞسف ٞسف 

 ٔهبضض ایهٗ پهػٚٞف قهبُٔ تٕهبٔی       ٔهبضض ایهٗ پهػٚٞف قهبُٔ تٕهبٔی      خبٔؼهٝ  خبٔؼهٝ    ثبقس.ثبقس.ضٚـ تحمیك ٕٞجؿتٍی ٔیضٚـ تحمیك ٕٞجؿتٍی ٔی  ثٛزٜ اؾت.ثٛزٜ اؾت.ٔتٛؾطٝ ٔتٛؾطٝ 

. اثهعاض ا٘هساظٜ ٌیهطض زض ایهٗ     . اثهعاض ا٘هساظٜ ٌیهطض زض ایهٗ     ثهٛزٜ اؾهت  ثهٛزٜ اؾهت  ٘فهط  ٘فهط    234234حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ   اؾت.اؾت.زثیطاٖ ٔتٛؾطٝ قٟط خیطفت زثیطاٖ ٔتٛؾطٝ قٟط خیطفت 

( ٚ ( ٚ sherr,1982( ذهٛز وبض ٔهسض    ( ذهٛز وبض ٔهسض    Alberkht,2003تحمیك قبُٔ ؾهٝ پطؾكهٙبٔٝ ٞهٛـ ؾهبظٔب٘ی      تحمیك قبُٔ ؾهٝ پطؾكهٙبٔٝ ٞهٛـ ؾهبظٔب٘ی      

 ـ    ..( ثهٛزٜ اؾهت  ( ثهٛزٜ اؾهت  Candal & Halin 1969    ضضبیت قهرّی ضضبیت قهرّی   ـ  خٟهت تدعیهٝ ٚ تحّیهُ اظ ضٚ بض  ٔهبض  بض  ٔهبض  ٞه ٞه خٟهت تدعیهٝ ٚ تحّیهُ اظ ضٚ

 خسَٚ تٛظیهغ فطاٚا٘هی، تهساْٚ ٕ٘هٛزاض، ٔیهبٍ٘یٗ ٚ ا٘حهطاف اؾهتب٘ساضز( ٚ زض ؾهط   ٔهبض           خسَٚ تٛظیهغ فطاٚا٘هی، تهساْٚ ٕ٘هٛزاض، ٔیهبٍ٘یٗ ٚ ا٘حهطاف اؾهتب٘ساضز( ٚ زض ؾهط   ٔهبض            تٛنیفیتٛنیفی

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٘تبیح پؽ اظ تدعیهٝ ٚ تحّیهُ ٘تهبیح     اؾتٙجبطی اظ  ظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی ٚ ضٌطؾیٖٛاؾتٙجبطی اظ  ظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی ٚ ضٌطؾیٖٛ

ثهیٗ   .٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثب ذٛزوبض ٔسض ٚ ضضبیت قرّی ضاثطٝ ٔؼٙبزاضض ٚخهٛز زاضز 

ثهب ضضهبیت     چكٓ ا٘ساظ اؾتطاتػیه، ؾط٘ٛقت ٔكتطن، ٔیُ ثٝ ترییط ٚ ضٚحیٝ( اثؼبز ٞٛـ ؾبظٔب٘ی

ثیٗ اثؼبز ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثب ذٛزوبض ٔسض ضاثطٝ ٔؼٙهبزاضض ٚخهٛز    .قرّی ضاثطٝ ٔؼٙبزاضض ٚخٛز زاضز

تهطض  تهطض  ثیٙهی وٙٙهسٜ لهٛض   ثیٙهی وٙٙهسٜ لهٛض     ففچٙیٗ ٔتریط چكٓ ا٘ساظ اؾتطاتػیه ٘ؿجت ثٝ زیٍط ٔتریطٞب پیچٙیٗ ٔتریط چكٓ ا٘ساظ اؾتطاتػیه ٘ؿجت ثٝ زیٍط ٔتریطٞب پیٞٓٞٓ. زاضز

تطض ثطاض تطض ثطاض ثیٙی وٙٙسٜ لٛضثیٙی وٙٙسٜ لٛض  ففٔتریط ضٚحیٝ ٘ؿجت ثٝ زیٍط ٔتریطٞب پیٔتریط ضٚحیٝ ٘ؿجت ثٝ زیٍط ٔتریطٞب پی  ثبقس. ثبقس. ثطاض ضضبیت قرّی ٔیثطاض ضضبیت قرّی ٔی

 ثبقس.  ثبقس.  ذٛزوبض ٔسض ٔیذٛزوبض ٔسض ٔی

 زثیطاٖ زثیطاٖ   ،،: ٞٛـ ؾبظٔب٘ی، ذٛزوبض ٔسض، ضضبیت قرّی: ٞٛـ ؾبظٔب٘ی، ذٛزوبض ٔسض، ضضبیت قرّیکليذیکليذی  ّایّایٍُُاشٍاش
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 هقذهِ  هقذهِ  

ت تهثییط  ت تهثییط  زض ٌصقتٝ ٘ٝ چٙساٖ زٚض، لسضت ٚ ٔعیت ضلبثتی یه ؾبظٔبٖ یهه خبٔؼهٝ ا٘ؿهب٘ی تحه    زض ٌصقتٝ ٘ٝ چٙساٖ زٚض، لسضت ٚ ٔعیت ضلبثتی یه ؾبظٔبٖ یهه خبٔؼهٝ ا٘ؿهب٘ی تحه    

ٞبض ثٛز٘س وٝ ثٝ ٔهٛاز  ٞبض ثٛز٘س وٝ ثٝ ٔهٛاز    ٞبض پیكتبظ، ؾبظٔبٖٞبض پیكتبظ، ؾبظٔبٖ  ؾِٟٛت زؾتطؾی ثٝ  ٖ ٔٙبثغ ٔبزض لطاض زاقت. ؾبظٔبٖؾِٟٛت زؾتطؾی ثٝ  ٖ ٔٙبثغ ٔبزض لطاض زاقت. ؾبظٔبٖ

تطض زاقتٝ ثبقٙس. ِٚی زض ػهط ضلبثهت  تطض زاقتٝ ثبقٙس. ِٚی زض ػهط ضلبثهت  اِٚیٝ، ٘یطٚض ا٘ؿب٘ی اضظاٖ ٚ ؾبیط ػٛأُ تِٛیس زؾتطؾی ثیفاِٚیٝ، ٘یطٚض ا٘ؿب٘ی اضظاٖ ٚ ؾبیط ػٛأُ تِٛیس زؾتطؾی ثیف

ثغ ٔبزض ٚ فیعیىی ثغ ٔبزض ٚ فیعیىی وٙٛ٘ی، قطایط ثٝ وّی ٔتحَٛ ٌطزیسٜ اؾت. أطٚظٜ لسضت لبِت ؾبظٔبٖ زیٍط ٔٙبوٙٛ٘ی، قطایط ثٝ وّی ٔتحَٛ ٌطزیسٜ اؾت. أطٚظٜ لسضت لبِت ؾبظٔبٖ زیٍط ٔٙب

ٝ       ثبقس ثّىٝ ؾطٔبیٝ فىطض ٚ لسضت فىطض ٚ زا٘ف لهسضت ثبقس ثّىٝ ؾطٔبیٝ فىطض ٚ لسضت فىطض ٚ زا٘ف لهسضت   ٕ٘یٕ٘ی ٝ   لبِهت ٚ ٔؿهّط زض ػطنه ٞهبض ضلبثهت   ٞهبض ضلبثهت     لبِهت ٚ ٔؿهّط زض ػطنه

  ٞٛقهی ٞٛقهی     (. زض ایٗ ػهط، افطازض ٔٛفك ٚ وبضا ٞؿتٙس وهٝ اظ ثٟهطٜ  (. زض ایٗ ػهط، افطازض ٔٛفك ٚ وبضا ٞؿتٙس وهٝ اظ ثٟهطٜ  Alsadatnasabi,2008    خٟب٘ی اؾتخٟب٘ی اؾت
زٜ اظ لهسضت فىهط ٚ   زٜ اظ لهسضت فىهط ٚ   ٌیطض اظ ٞٛـ ذهسازازض ٚ ثهب اؾهتفب   ٌیطض اظ ٞٛـ ذهسازازض ٚ ثهب اؾهتفب     ٔٙس ٞؿتٙس. چٙیٗ افطازض ثب ثٟطٜٔٙس ٞؿتٙس. چٙیٗ افطازض ثب ثٟطٜ  ثبلا ثٟطٜثبلا ثٟط1ٜ

وٙٙس. زض ز٘یبض ؾبظٔب٘ی ٘یهع ٚضهغ ثهٝ ایهٗ ٌٛ٘هٝ      وٙٙس. زض ز٘یبض ؾبظٔب٘ی ٘یهع ٚضهغ ثهٝ ایهٗ ٌٛ٘هٝ        زا٘ف ذٛز ثط ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ظ٘سٌی غّجٝ ٔیزا٘ف ذٛز ثط ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ظ٘سٌی غّجٝ ٔی

ضٚز، ثب تٛخهٝ ثهٝ پیكهطفت ػّهْٛ ٚ     ضٚز، ثب تٛخهٝ ثهٝ پیكهطفت ػّهْٛ ٚ       اؾت، ثرهٛل ایٗ وٝ زض ػهط حبضط ٞط چٝ ظٔبٖ ثٝ خّٛتط ٔیاؾت، ثرهٛل ایٗ وٝ زض ػهط حبضط ٞط چٝ ظٔبٖ ثٝ خّٛتط ٔی

قهٛز. ایهٗ   قهٛز. ایهٗ     تط ٔیتط ٔی  ٔكىُٔكىُازاضٜ  ٟ٘ب ازاضٜ  ٟ٘ب    تط ٚتط ٚ  ٞب پیچیسٜٞب پیچیسٜ  ٞبض خسیس، ؾبظٔبٖٞبض خسیس، ؾبظٔبٖفٖٙٛ ٚ پیسایف ٘یبظٞب ٚ چبِففٖٙٛ ٚ پیسایف ٘یبظٞب ٚ چبِف

یبثس وٝ ثپصیطیٓ ػلاٜٚ ثط ٔٙجغ ػظیٓ ٚ ذلاق ٞٛـ ا٘ؿهب٘ی، یهه   یبثس وٝ ثپصیطیٓ ػلاٜٚ ثط ٔٙجغ ػظیٓ ٚ ذلاق ٞٛـ ا٘ؿهب٘ی، یهه     تطض ٔیتطض ٔیٔفْٟٛ ظٔب٘ی إٞیت ثیفٔفْٟٛ ظٔب٘ی إٞیت ثیف

ٖ     اثعاض ٔىب٘یىیاثعاض ٔىب٘یىی ٖ   ٞٛقٕٙس ثٝ ٘بْ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٘یع زض ضٚ٘هس ػّٕىهطز ؾهبظٔب  ٞهب ٘مهف ثؿهعایی زاضز   ٞهب ٘مهف ثؿهعایی زاضز     ٞٛقٕٙس ثٝ ٘بْ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٘یع زض ضٚ٘هس ػّٕىهطز ؾهبظٔب

  Kohansal,2009ٔٔؤیط ثط ؾبظٔبٖ ٔب٘ٙس: ُ ٔؤیط ثط ؾبظٔبٖ ٔب٘ٙس: (. ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثطذٛضزاضض اظ زا٘ف فطاٌیط اظ ٕٞٝ ػٛأ(. ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثطذٛضزاضض اظ زا٘ف فطاٌیط اظ ٕٞٝ ػٛا ُ

ٔكتطیبٖ، خبٔؼٝ ٚ ٔربطجبٖ، اضثبة ضخٛع، ضلجب، ٔحیط التهبزض، ػّٕیبت ٚ فطایٙسٞبض ؾبظٔب٘ی وهٝ  ٔكتطیبٖ، خبٔؼٝ ٚ ٔربطجبٖ، اضثبة ضخٛع، ضلجب، ٔحیط التهبزض، ػّٕیبت ٚ فطایٙسٞبض ؾبظٔب٘ی وهٝ  

ٞٛـ ٞٛـ   (.(.Mokhtari,2009ٌصاض٘س اؾت  ٌصاض٘س اؾت    طیتی زض ؾبظٔبٖ ٔیطیتی زض ؾبظٔبٖ ٔیتثییط ثؿیبضض ثط ویفیت ٚ تهٕیٕبت ٔسیتثییط ثؿیبضض ثط ویفیت ٚ تهٕیٕبت ٔسی

بظٔبٖ ٚ نٙبیغ تٛؾؼٝ یبفتٝ ٚ بظٔبٖ ٚ نٙبیغ تٛؾؼٝ یبفتٝ ٚ ؾبظٔب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ ضاٞجطزض ٟٔٓ ٚ ضطٚضض ثطاض حفظ ٔعیت ضلبثتی ؾؾبظٔب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ ضاٞجطزض ٟٔٓ ٚ ضطٚضض ثطاض حفظ ٔعیت ضلبثتی ؾ

ٞب ٚ نٙبیغ وٛچه ٔططح قهسٜ  ٞب ٚ نٙبیغ وٛچه ٔططح قهسٜ    تط زض ؾبظٔبٖتط زض ؾبظٔبٖٚضض ثیفٚضض ثیف  ثٝ ػٙٛاٖ یه ضطٚضتی ثطاض زؾتیبثی ثٝ ثٟطٜثٝ ػٙٛاٖ یه ضطٚضتی ثطاض زؾتیبثی ثٝ ثٟطٜ

تٛاٖ ازػب وهطز وهٝ قٙبؾهبیی ٚ اؾهتفبزٜ اظ     تٛاٖ ازػب وهطز وهٝ قٙبؾهبیی ٚ اؾهتفبزٜ اظ        ٕٞبٖ ٔٙجغ(. ثٙبثطایٗ أطٚظٜ ثب اطٕیٙبٖ وبُٔ ٔی ٕٞبٖ ٔٙجغ(. ثٙبثطایٗ أطٚظٜ ثب اطٕیٙبٖ وبُٔ ٔی  اؾتاؾت

ٞب ٔتٕهبیع  ٞب ٔتٕهبیع    فعایف زٞس ٚ اظ زیٍط ؾبظٔبٖفعایف زٞس ٚ اظ زیٍط ؾبظٔبٖپصیطض یه ؾبظٔبٖ ضا اپصیطض یه ؾبظٔبٖ ضا ا  تٛا٘س لسضت ضلبثتتٛا٘س لسضت ضلبثت  ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٔیٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٔی

ضضبیت قرّی ٔفٟهٛٔی پیچیهسٜ اؾهت وهٝ ثهب ػٛأهُ ضٚا٘هی، خؿهٕی ٚ         ضضبیت قرّی ٔفٟهٛٔی پیچیهسٜ اؾهت وهٝ ثهب ػٛأهُ ضٚا٘هی، خؿهٕی ٚ           ..((Kohansal,2009    ٕ٘بیسٕ٘بیس

اختٕبػی ٔطتجط اؾت. ضضبیت قرّی زاضاض زٚ ٘ٛع ضضبیت زٚض٘ی ٚ ثیطٚ٘ی اؾت وٝ ضضبیت زضٚ٘هی  اختٕبػی ٔطتجط اؾت. ضضبیت قرّی زاضاض زٚ ٘ٛع ضضبیت زٚض٘ی ٚ ثیطٚ٘ی اؾت وٝ ضضبیت زضٚ٘هی  

ض زؾتٕعز ٚ ضٚاثط ا٘ؿهب٘ی حهبوٓ   ض زؾتٕعز ٚ ضٚاثط ا٘ؿهب٘ی حهبوٓ   ٘بقی اظ احؿبؼ ِصت اظ وبض اؾت ٚ ضضبیت ثیطٚ٘ی ٘بقی اظ ٘ٛع وب٘بقی اظ احؿبؼ ِصت اظ وبض اؾت ٚ ضضبیت ثیطٚ٘ی ٘بقی اظ ٘ٛع وب

ثط ٔحیط ٚ قطایط ٔحیطی اؾت. ضضبیت قرّی ثبلا یؼٙی ایٙىٝ یه فهطز اظ قهرّف ضضهبیت وبٔهُ     ثط ٔحیط ٚ قطایط ٔحیطی اؾت. ضضبیت قرّی ثبلا یؼٙی ایٙىٝ یه فهطز اظ قهرّف ضضهبیت وبٔهُ     

وٙٙهسٜ خهٛ   وٙٙهسٜ خهٛ     زٚؾت زاضز ٚ قرّف ثطایف اضظـ ظیبزض زاضز. ضضبیت قرّی ثبلا ٔٙؼىؽزٚؾت زاضز ٚ قرّف ثطایف اضظـ ظیبزض زاضز. ضضبیت قرّی ثبلا ٔٙؼىؽ  ٖ ضا ٖ ضا   زاضز ٚزاضز ٚ

ثبقهس ٍٔهط ثهب ٚخهٛز     ثبقهس ٍٔهط ثهب ٚخهٛز       ٕ٘هی ٕ٘هی   ثبقس ٚ ایٗ ٔیؿهط ثبقس ٚ ایٗ ٔیؿهط   ؾبظٔب٘ی ٔطّٛة اؾت وٝ ٘تیدٝ  ٖ اثمبض وبضوٙبٖ ٔیؾبظٔب٘ی ٔطّٛة اؾت وٝ ٘تیدٝ  ٖ اثمبض وبضوٙبٖ ٔی

ٔسیطاٖ ٚ ضٞجطاٖ ا٘سیكٕٙس ٚ تحَٛ  فطیٗ وٝ ثب ایدبز ایٗ خٛ ٔؿهیط ضا ثهطاض فهطاٞٓ  ٚضزٖ ؾهط      ٔسیطاٖ ٚ ضٞجطاٖ ا٘سیكٕٙس ٚ تحَٛ  فطیٗ وٝ ثب ایدبز ایٗ خٛ ٔؿهیط ضا ثهطاض فهطاٞٓ  ٚضزٖ ؾهط      

ثبقهس وهٝ ثطٌطفتهٝ اظ    ثبقهس وهٝ ثطٌطفتهٝ اظ      ٌٛیٝ ٔیٌٛیٝ ٔی  5353ثبلاض ضضبیت قرّی ٕٞٛاض وٙٙس. پطؾكٙبٔٝ ضضبیت قرّی قبُٔ ثبلاض ضضبیت قرّی ٕٞٛاض وٙٙس. پطؾكٙبٔٝ ضضبیت قرّی قبُٔ 

                                                 
1- Intelligence Quotient 
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ثبقهس وهٝ اظ پطؾكهٙبٔٝ    ثبقهس وهٝ اظ پطؾكهٙبٔٝ      ییٞب ٔٞب ٔ  ػٛأُ ٔرتّف ٕٞچٖٛ: وبض ٌطٜٚ  ٔٛظقی، ٕٞىبضض، اضتمبء ٚ پطزاذتػٛأُ ٔرتّف ٕٞچٖٛ: وبض ٌطٜٚ  ٔٛظقی، ٕٞىبضض، اضتمبء ٚ پطزاذت

ذٛزوبض ٔهسض یؼٙهی زاقهتٗ ثهبٚض ثهٝ      ذٛزوبض ٔهسض یؼٙهی زاقهتٗ ثهبٚض ثهٝ        ((Dehghani,2012  ضضبیت قرّی ٌٙٗ ثطٌطفتٝ قسٜ اؾهت. ضضبیت قرّی ٌٙٗ ثطٌطفتٝ قسٜ اؾهت. 

ؾبظز تب ثب اؾتفبزٜ اظ ؾبظز تب ثب اؾتفبزٜ اظ   ٞبض ٔرتّف قرّی. ذٛزوبض ٔسض ا٘ؿبٖ ضا لبزض ٔیٞبض ٔرتّف قرّی. ذٛزوبض ٔسض ا٘ؿبٖ ضا لبزض ٔی  تٛا٘بیی ا٘دبْ وبض زض ٔٛلؼیتتٛا٘بیی ا٘دبْ وبض زض ٔٛلؼیت

زوبض ٔسض ػبُٔ ٟٔهٓ ثهطاض ا٘دهبْ    زوبض ٔسض ػبُٔ ٟٔهٓ ثهطاض ا٘دهبْ    اض ا٘دبْ زٞٙس. ذٛاض ا٘دبْ زٞٙس. ذٛ  ٟٔبضتٟب زض ثطذٛضز ثب ٔٛا٘غ وبضٞبض فٛق اِؼبزٜٟٔبضتٟب زض ثطذٛضز ثب ٔٛا٘غ وبضٞبض فٛق اِؼبزٜ

ٞبض اؾبؾی لاظْ ثطاض ا٘دبْ  ٖ اؾت. ذٛزوبض ٔسض ثسیٗ ٔؼٙی اؾهت  ٞبض اؾبؾی لاظْ ثطاض ا٘دبْ  ٖ اؾت. ذٛزوبض ٔسض ثسیٗ ٔؼٙی اؾهت   ٔیع ػّٕىطز ٚ ٟٔبضت ٔیع ػّٕىطز ٚ ٟٔبضت  ٔٛفمیتٔٛفمیت

تٛا٘س زض قطایط ٔرتّف ثب ٞط ٘ٛع ٟٔهبضتی وهٝ زاقهتٝ ثبقهس     تٛا٘س زض قطایط ٔرتّف ثب ٞط ٘ٛع ٟٔهبضتی وهٝ زاقهتٝ ثبقهس       وٝ فطز ثٝ ایٗ ثبٚض ضؾیسٜ اؾت وٝ ٔیوٝ فطز ثٝ ایٗ ثبٚض ضؾیسٜ اؾت وٝ ٔی

اض ثط ذٛز اٍ٘یعـ افهطاز زاضز  اض ثط ذٛز اٍ٘یعـ افهطاز زاضز    وٙٙسٜوٙٙسٜ  ٚظبیفف ضا ثٝ ٘حٛ احؿٗ ا٘دبْ زٞس. ذٛزوبض ٔسض ٘مف تؼییٗٚظبیفف ضا ثٝ ٘حٛ احؿٗ ا٘دبْ زٞس. ذٛزوبض ٔسض ٘مف تؼییٗ

ٞهبض زقهٛاض   ٞهبض زقهٛاض     وٙٙسٜ ٟٔٓ ا٘تربة اٞساف پطچهبِف ٚ فؼبِیهت  وٙٙسٜ ٟٔٓ ا٘تربة اٞساف پطچهبِف ٚ فؼبِیهت    ذٛزوبضأسض ثٝ ػٙٛاٖ یه ػبُٔ تؼییٗذٛزوبضأسض ثٝ ػٙٛاٖ یه ػبُٔ تؼییٗ

 ٔیهع ثبقهس.    ٔیهع ثبقهس.     وٙهس وهٝ زض وؿهت ٔٛفمیهت    وٙهس وهٝ زض وؿهت ٔٛفمیهت      وٙس. یه فطز ٔؼٕٛلاً اٞسافی ضا ا٘تربة ٔیوٙس. یه فطز ٔؼٕٛلاً اٞسافی ضا ا٘تربة ٔی  فطزض ػُٕ ٔیفطزض ػُٕ ٔی

ٌٛیهٝ اؾهت. زض ایهٗ    ٌٛیهٝ اؾهت. زض ایهٗ      1717اض اض ٔمیبؼ ذٛزوبض ٔسض تٛؾط قهطض ٚ ٕٞىهبضاٖ  ٟ٘هب ططاحهی قهس ٚ زاض     ٔمیبؼ ذٛزوبض ٔسض تٛؾط قهطض ٚ ٕٞىهبضاٖ  ٟ٘هب ططاحهی قهس ٚ زاض     

تهطض  تهطض  تط ٚ ػّٕیتط ٚ ػّٕیبثطایٗ خٟت قٙبذت زلیكبثطایٗ خٟت قٙبذت زلیكثٙثٙقٛز وٝ ثٝ ایٗ ؾٛاَ پبؾد زازٜ قٛز. قٛز وٝ ثٝ ایٗ ؾٛاَ پبؾد زازٜ قٛز.   پػٚٞف ؾؼی ٔیپػٚٞف ؾؼی ٔی

  ٚ ذٛزوبض ٔهسض ٚ ذٛزوبض ٔهسض قرّی قرّی ضضبیت ضضبیت ثب ثب   ٞٛـ ؾبظٔب٘یٞٛـ ؾبظٔب٘ی  تجییٗتجییٗایٗ ٔؿبِٝ، پػٚٞف حبضط ثط  ٖ اؾت وٝ زض ایٗ ٔؿبِٝ، پػٚٞف حبضط ثط  ٖ اؾت وٝ زض 

طزاظز وهٝ  یهب ثهیٗ    طزاظز وهٝ  یهب ثهیٗ    ثپطزاظز ٚ ؾپؽ ثٝ ثطضؾی ایهٗ ٔؿهبِٝ ثپه   ثپطزاظز ٚ ؾپؽ ثٝ ثطضؾی ایهٗ ٔؿهبِٝ ثپه     ثبقسثبقسزضٔساضؼ قٟطؾتبٖ خیطفت ٔیزضٔساضؼ قٟطؾتبٖ خیطفت ٔی

چٙیٗ ایٗ پهػٚٞف  چٙیٗ ایٗ پهػٚٞف  ض ٔؼٙبزاضض ٚخٛز زاضز. ٞٓض ٔؼٙبزاضض ٚخٛز زاضز. ٞٓٞٛـ ؾبظٔبٖ ٚ ذٛزوبض ٔسض ٚ ضضبیت قرّی ضاثطٝٞٛـ ؾبظٔبٖ ٚ ذٛزوبض ٔسض ٚ ضضبیت قرّی ضاثطٝ

ٞبض ٞهٛـ ؾهبظٔب٘ی ضا زض پهیف ثیٙهی اثؼهبز      ٞبض ٞهٛـ ؾهبظٔب٘ی ضا زض پهیف ثیٙهی اثؼهبز      زض پی  ٖ اؾت وٝ ػلاٜٚ ثط  ٖ ؾٟٓ ٞط یه اظ ِٔٛفٝزض پی  ٖ اؾت وٝ ػلاٜٚ ثط  ٖ ؾٟٓ ٞط یه اظ ِٔٛفٝ

 ..ذٛزوبض ٔسض ٚ ضضبیت قرّی، تؼییٗ ٕ٘بیسذٛزوبض ٔسض ٚ ضضبیت قرّی، تؼییٗ ٕ٘بیس

 فرضيِ اصلي فرضيِ اصلي 

وبض ٔسض ٚ ضضبیت قرّی زثیطاٖ ٔتٛؾهطٝ  ٔهٛظـ ٚ پهطٚضـ قهٟط     وبض ٔسض ٚ ضضبیت قرّی زثیطاٖ ٔتٛؾهطٝ  ٔهٛظـ ٚ پهطٚضـ قهٟط       ثیٗ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثب ذٛزثیٗ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثب ذٛز

 خیطفت ضاثطٝ ٔؼٙبزاضض ٚخٛز زاضز.خیطفت ضاثطٝ ٔؼٙبزاضض ٚخٛز زاضز.

 فرعي  فرعي    فرضياتفرضيات

   ...ثیٗ  اثؼبز ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثب ذٛزوبض ٔسض ضاثطٝ ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضز.ثیٗ  اثؼبز ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثب ذٛزوبض ٔسض ضاثطٝ ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضز11

 ...  ثیٗ اثؼبز ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثب ضضبیت قرّی ضاثطٝ ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضز.  ثیٗ اثؼبز ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثب ضضبیت قرّی ضاثطٝ ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضز22

 ٝ پیف ثیٙی ضضبیت قرّی ٔی ثبقس.ٝ پیف ثیٙی ضضبیت قرّی ٔی ثبقس.. اثؼبز ٞٛـ ؾبظٔب٘ی لبزض ث. اثؼبز ٞٛـ ؾبظٔب٘ی لبزض ث33

 ..ثبقسثبقس. اثؼبز ٞٛـ ؾبظٔب٘ی لبزض ثٝ پیف ثیٙی ذٛزوبض ٔسض ٔی. اثؼبز ٞٛـ ؾبظٔب٘ی لبزض ثٝ پیف ثیٙی ذٛزوبض ٔسض ٔی44

 پيؽيٌِ تحقيق پيؽيٌِ تحقيق 

تٛإ٘ٙهس ؾهبظض ٚ ذٛزوبضأهسض ثبضضهبیت     تٛإ٘ٙهس ؾهبظض ٚ ذٛزوبضأهسض ثبضضهبیت     ""ثب ػٙٛاٖ ثب ػٙٛاٖ   ،،((Jalalodin,2010زض تحمیمی وٝ تٛؾط  زض تحمیمی وٝ تٛؾط  

ٚ ذٛزوبضأسض ٚ ذٛزوبضأسض   ا٘دبْ زاز ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ تٛإ٘ٙسؾبظضا٘دبْ زاز ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ تٛإ٘ٙسؾبظض  ""قیطاظقیطاظ  ٔسیطاٖ ٔتٛؾط قٟطٔسیطاٖ ٔتٛؾط قٟط

ٚ ٚ   ثیٗ ذٛزوبضأهسض ٚ تٛإ٘ٙسؾهبظض ضاثطهٝ ٔؿهتمیٓ ٚخهٛز زاضز.     ثیٗ ذٛزوبضأهسض ٚ تٛإ٘ٙسؾهبظض ضاثطهٝ ٔؿهتمیٓ ٚخهٛز زاضز.       ضضبیت قرّی ضاثطٝ ٚخٛز زاضز.ضضبیت قرّی ضاثطٝ ٚخٛز زاضز.

   ..٘كبٍ٘ط ایٗ اؾت وٝ تٛإ٘ٙس ؾبظض ٔسیطاٖ ثط ذٛزوبضأسض ا٘بٖ ٔٛیط اؾت٘كبٍ٘ط ایٗ اؾت وٝ تٛإ٘ٙس ؾبظض ٔسیطاٖ ثط ذٛزوبضأسض ا٘بٖ ٔٛیط اؾت
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ثطضؾی تهثییط ٔهسیطیت زا٘هف ثهط ٞهٛـ      ثطضؾی تهثییط ٔهسیطیت زا٘هف ثهط ٞهٛـ      ""  تحت ػٙٛاٖتحت ػٙٛاٖ  ((Fatahipour,2010  وٝ تٛؾط وٝ تٛؾط   ییمیممیمتحتح  زضزض

٘تبیح تحمیمبت حبوی اظ ضاثطهٝ ثهیٗ ٔهسیطیت    ٘تبیح تحمیمبت حبوی اظ ضاثطهٝ ثهیٗ ٔهسیطیت      قس وٝقس وٝ  اخطااخطا  ""٘كٍبٜ  ظاز اؾلأی ٚاحس٘كٍبٜ  ظاز اؾلأی ٚاحسؾبظٔب٘ی زض زاؾبظٔب٘ی زض زا

تٛاٖ ٌفت وٝ زض ػهط حبضط پطزاذتٗ ثهٝ  تٛاٖ ٌفت وٝ زض ػهط حبضط پطزاذتٗ ثهٝ    ٞب ٔیٞب ٔی  ثبقس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ یبفتثبقس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ یبفت  زا٘ف ٚ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٔیزا٘ف ٚ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٔی

ثبقس ٚ اؾتفبزٜ اظ  ٖ یىهی اظ ٟٕٔتهطیٗ   ثبقس ٚ اؾتفبزٜ اظ  ٖ یىهی اظ ٟٕٔتهطیٗ     ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثب اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ٔٛخٛز یه ضطٚضیتی ٔیٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثب اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ٔٛخٛز یه ضطٚضیتی ٔی

 .  .  ضٚزضٚزثكٕبض ٔیثكٕبض ٔیضلبثتی وؿت ٚ وبض ضلبثتی وؿت ٚ وبض   ٞبضٞبض  ٔعیتٔعیت

ٚ   ""تحهت ػٙهٛاٖ ثطضؾهی    تحهت ػٙهٛاٖ ثطضؾهی      ((Dindarloo,2011  زض تحمیمی وٝ تٛؾط زض تحمیمی وٝ تٛؾط   - ٚ   ضاثطهٝ ٔهسیطیت زا٘هف     ضاثطهٝ ٔهسیطیت زا٘هف 

ا٘دبْ ٌطفتهٝ قهس   ا٘دبْ ٌطفتهٝ قهس     ""ٞٛـ ؾبظٔب٘ی زض ثیٗ اػضبض ٞیثت ػّٕی زا٘كٍبٜ  ظاز اؾلأی ٚاحس ٔطٚزقتٞٛـ ؾبظٔب٘ی زض ثیٗ اػضبض ٞیثت ػّٕی زا٘كٍبٜ  ظاز اؾلأی ٚاحس ٔطٚزقت

یجهت زا٘هف، اؾهتمطاض    یجهت زا٘هف، اؾهتمطاض      تحمیمبت حبوی اظ ثیٗ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٚ ثیٗ ٔتریطٞهب تحمیمبت حبوی اظ ثیٗ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٚ ثیٗ ٔتریطٞهب  ٘تبیح٘تبیح

زاضض ٚخٛز زاضز. ٞٛـ ؾبظٔب٘ی زض ثیٗ ظ٘هبٖ  زاضض ٚخٛز زاضز. ٞٛـ ؾبظٔب٘ی زض ثیٗ ظ٘هبٖ      زا٘ف ٚ ٔكبضوت زا٘ف ثب ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ضاثطٝ ٔؼٙیزا٘ف ٚ ٔكبضوت زا٘ف ثب ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ضاثطٝ ٔؼٙی

ِٚی ٞٛـ ؾبظٔب٘ی افطاز ثب تٛخٝ ثٝ ِٚی ٞٛـ ؾبظٔب٘ی افطاز ثب تٛخٝ ثٝ   زاضض ٘ساضز.زاضض ٘ساضز.  افطاز اضقس ٚ زوتطض تفبٚت ٔؼٙیافطاز اضقس ٚ زوتطض تفبٚت ٔؼٙی   ٚ ٔطزاٖ ٚ زض ثیٗٚ ٔطزاٖ ٚ زض ثیٗ

زا٘هف ٚ اؾهتمطاض زا٘هف    زا٘هف ٚ اؾهتمطاض زا٘هف      ٞهبض ذّهك زا٘هف، یجهت    ٞهبض ذّهك زا٘هف، یجهت      چٙیٗ ٔؤِفٝچٙیٗ ٔؤِفٝثبقس. ٞٓثبقس. ٞٓ  ؾٙٛات ذسٔت ٔتفبٚت ٔیؾٙٛات ذسٔت ٔتفبٚت ٔی

 .ثیٙی ٕ٘بیٙسثیٙی ٕ٘بیٙس  تٛا٘ٙس ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ضا پیفتٛا٘ٙس ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ضا پیف  ٔیٔی

-    ٖ ٖ  زض تحمیمی وٝ تٛؾط ذهسازازض ٚ ٕٞىهبضا ٖ    ((khodadai,2006    زض تحمیمی وٝ تٛؾط ذهسازازض ٚ ٕٞىهبضا ٖ  تحهت ػٙهٛا اضتجهب  ثهیٗ   اضتجهب  ثهیٗ   ""  تحهت ػٙهٛا

  ا٘دبْ قهسٜ اؾهت.   ا٘دبْ قهسٜ اؾهت.     ""ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت زا٘ف زض ازاضات تطثیت ثس٘ی  شضثبیدبٖ قطلی ٚ غطثیٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت زا٘ف زض ازاضات تطثیت ثس٘ی  شضثبیدبٖ قطلی ٚ غطثی

ٞبض ٞهٛـ ؾهبظٔب٘ی ٚ ذهطزٜ ؾیؿهتٓ ٔهسیطیت      ٞبض ٞهٛـ ؾهبظٔب٘ی ٚ ذهطزٜ ؾیؿهتٓ ٔهسیطیت        یٗ تٕبْ ٔؤِفٝیٗ تٕبْ ٔؤِفٝوٝ ثوٝ ثزٞٙسٜ اٖ اؾت زٞٙسٜ اٖ اؾت   ٘تبیح ٘كبٖ٘تبیح ٘كبٖوٝ وٝ 

 زاضض ٚخٛز زاضز. زاضض ٚخٛز زاضز.   زا٘ف ضاثطٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙیزا٘ف ضاثطٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙی

 Emani,2007ٖٞبیی وٝ ضفتبض حٕبیت ٌطا٘ٝ زض ؾبظٔبٖ خبضض اؾهت ٚ ثهٝ   (، ثیبٖ ٔی زاضز زض ؾبظٔب

 قٛز، ضفتبض ذلاق وبضوٙبٖ زض ؾط  ثبلایی لطاض زاضز.ذٛزوبض ٔسض وبضوٙبٖ تٛخٝ ٔی

  louck,1984)، ٝٞبض وبضض ثٝ طٛض ٔؿتمیٓ ضثط زاضز ٚ زضیبفتٙس وٝ اض وٝ ثٝ ٔٛلؼیتزض ٔطبِؼ

  .(Abaspour,2008ػمبیس ذٛزوبض ٔسض ثب ذلالیت ضاثطٝ ٔثجت زاضز  

زٞس وهٝ تٛإ٘ٙسؾهبظض ٔٛخهت افهعایف اٍ٘یهعـ      (، ٘كبٖ ٔی,Daft 1999٘تبیح حبنُ اظ ٔطبِؼبت  

بت ذٛز ٘كبٖ زاز وهٝ افهطاز ثهٝ ذٛزوبض ٔهسض ٘یبظٔٙهس ٞؿهتٙس.       وبضوٙبٖ ذٛاٞس قس. ٚض زض تحمیم

تٛا٘ٙهس لهٜٛ   افعایف لسضت وبضوٙبٖ، افعایف ذٛزوبض ٔسض  ٟ٘ب ضا زض پی ذٛاٞٙس زاقهت. ایكهبٖ ٔهی   

 ض ا٘دبْ وبضٞبض ضا ذٛز ا٘تربة وٙٙس.ذلالیت ذٛز ضا ثٝ وبض ٌیط٘س ٚ قیٜٛ

ز وٝ تٛإ٘ٙسؾهبظض ثهٝ طهٛض ٔؼٙهبزاضض ثهب      (، ا٘دبْ قس، ٘كبٖ زاHanson,2001پػٚٞكی وٝ تٛؾط  

ٝ   ذٛزوبض ٔسض اضتجب  زاقتٝ ٚ اظ ثیٗ ٔؤِفٝ ٞهب پهیف ثیٙهی وٙٙهسٜ     ٞبض تٛإ٘ٙسؾهبظض ٕٞهٝ ٔؤِفه

 ثبقٙس.ذٛزوبض ٔسض ٔؼّٕبٖ ٔی
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  Eskat,2004 ٝزض پػٚٞكی تحت ػٙٛاٖ ٔسَ چٙسؾطحی اظ تٛإ٘ٙسؾبظض ٚ ػّٕىطز ثٝ ایٗ ٘تید ،)

ؾههبظض ٚ  ػّٕىههطز ٚاحههس قههرّی ضاثطههٝ ٔثجههت ٚخههٛز زاضز     زؾههت یبفتٙههس وههٝ ثههیٗ تٛإ٘ٙس  

 Abaspour,2008) 

  Kolounihjer,2004  زض یه تحمیك زض ٔٛضز زا٘ف  ٔٛظاٖ زثیطؾتب٘ی ثب زٚ ٌطٜٚ ٍٕٞٗ،  ٟ٘هبیی ،)

ٌطفتٙس ٚ ػّٕىهطز  ض قرّی ٚؾیؼتطض ضا زض ٘ظط ٔیوٝ اظ ذٛزوبض ٔسض ثبلایی ثطذٛضزاض ثٛز٘س زأٙٝ

 .(Abaspour,2008 تطض ثطذٛضزاض ثٛز٘س ٞبض ثیفػلایك ضغجتثٟتطض زاقتٙس ٚ اظ 

  Lind,2005  ثههب ا٘دههبْ پػٚٞكههی زض ٔههٛضز ػٛأههُ ٔههؤیط ثههط ذلالیههت زضیبفههت، تهههٛض لههٛض اظ ،)

 ذٛزوبض ٔسض ثط ذلالیت ٔؤیط اؾت.

  ( ا٘دبْ قهس. ( ا٘دبْ قهس. Hanson,2001ضٚاثط تٛإ٘ٙس ؾبظض ثب ذٛزوبضأسض خٛ ٔسضؾٝ پػٚٞف ثٛز وٝ تٛؾط  ضٚاثط تٛإ٘ٙس ؾبظض ثب ذٛزوبضأسض خٛ ٔسضؾٝ پػٚٞف ثٛز وٝ تٛؾط  

ٞبض تٛإ٘ٙسؾهبظض ٕٞهٝ   ٞبض تٛإ٘ٙسؾهبظض ٕٞهٝ   أسض اضتجب  زاقت ٚ اظ ثیٗ ِٔٛفٝأسض اضتجب  زاقت ٚ اظ ثیٗ ِٔٛفٝؾبظض ثطٛض ٔؼٙبزاضض ثب ذٛزوبضؾبظض ثطٛض ٔؼٙبزاضض ثب ذٛزوبض  تٛإ٘ٙستٛإ٘ٙس

 (.(.Alsadatnasabi,2008    ِٔٛفٝ پیف ثیٙی وٙٙسٜ ذٛزوبضأسض ٔؼّٕبٖ ثٛز٘سِٔٛفٝ پیف ثیٙی وٙٙسٜ ذٛزوبضأسض ٔؼّٕبٖ ثٛز٘س

    Maryann Glunn,1996))،،    ثٝ ثطضؾی اضتجب  ٘ٛ ٚضض ٚ ؾبظٔب٘ی ٚ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی پطزاذتٝ اؾهت زض  ثٝ ثطضؾی اضتجب  ٘ٛ ٚضض ٚ ؾبظٔب٘ی ٚ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی پطزاذتٝ اؾهت زض

وٙهس.  وٙهس.    بیی وٝ ثیٗ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٚ ٞهٛـ ا٘ؿهب٘ی ٚخهٛز زاضز اقهبضٜ ٔهی     بیی وٝ ثیٗ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٚ ٞهٛـ ا٘ؿهب٘ی ٚخهٛز زاضز اقهبضٜ ٔهی     ٞٞ  ایٗ ثطضؾی اٚ ثٝ قجبٞتایٗ ثطضؾی اٚ ثٝ قجبٞت

قٛز. اظ  ٘دب وٝ ٘هٛ ٚضض یؼٙهی   قٛز. اظ  ٘دب وٝ ٘هٛ ٚضض یؼٙهی     ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٘تیدٝ اختٕبػی ٞٛـ فطزض اؾت ٚ ثٝ  ٖ ٔطثٛ  ٔیٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٘تیدٝ اختٕبػی ٞٛـ فطزض اؾت ٚ ثٝ  ٖ ٔطثٛ  ٔی

ایسٜ خسیس، ثٙبثطایٗ ٘ٛ ٚضض ٘یبظٔٙس ٞٛـ اؾت ٚ ٘جٛز ٞٛـ فطزض ٚ ؾبظٔب٘ی، ؾهبظٔبٖ ضا  ایسٜ خسیس، ثٙبثطایٗ ٘ٛ ٚضض ٘یبظٔٙس ٞٛـ اؾت ٚ ٘جٛز ٞٛـ فطزض ٚ ؾبظٔب٘ی، ؾهبظٔبٖ ضا    اضائٝ یهاضائٝ یه

 .  .  ((Alsadatnasabi,2008    وٙسوٙس  ىلات ؾطزضٌٓ ٚ ٘بتٛاٖ ٔیىلات ؾطزضٌٓ ٚ ٘بتٛاٖ ٔیزض زؾتیبثی ثٝ ضاٜ حُ ٔكزض زؾتیبثی ثٝ ضاٜ حُ ٔك

 رٍغ ؼٌاظي تحقيق  رٍغ ؼٌاظي تحقيق  

تٕهبٔی  تٕهبٔی  خبٔؼٝ  ٔهبضض ایهٗ پهػٚٞف قهبُٔ     خبٔؼٝ  ٔهبضض ایهٗ پهػٚٞف قهبُٔ       اؾت.اؾت.ٕٞجؿتٍی ٕٞجؿتٍی   اظ ٘ٛعاظ ٘ٛعتٛنیفی تٛنیفی   پػٚٞفپػٚٞفضٚـ ایٗ ضٚـ ایٗ 

زض زض   ثبقهس. ثبقهس. ٘فهط ٔهی  ٘فهط ٔهی    700700، ، 9191-9292ثبقس وٝ طجك  ٔبض ؾبَ تحهیّی ثبقس وٝ طجك  ٔبض ؾبَ تحهیّی زثیطاٖ ٔتٛؾطٝ قٟط خیطفت ٔیزثیطاٖ ٔتٛؾطٝ قٟط خیطفت ٔی

ٖ خسَٚ وطخؿی خسَٚ وطخؿی ٔٛضز ٘یبظ اظ ٔٛضز ٘یبظ اظ ایٗ تحمیك ثطاض ٔحبؾجٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ایٗ تحمیك ثطاض ٔحبؾجٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٖ ٔٛضٌهب اؾهتفبزٜ قهسٜ   اؾهتفبزٜ قهسٜ     ((19741974    ٔٛضٌهب

-ٝ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطض تهبزفی طجمٝٝ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطض تهبزفی طجمٝوٝ ثب تٛخوٝ ثب تٛخ..اؾتاؾت٘فط ٘فط   234234  حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔطبثك ایٗ خسَٚحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔطبثك ایٗ خسَٚ  اؾت.اؾت.

 ا٘تربة ٌطزیس٘س.   ا٘تربة ٌطزیس٘س.     ظٖ ٚ ٔطزظٖ ٚ ٔطز  اضاض

 ّا  ّا  دادُدادُابسار گردآٍری ابسار گردآٍری 

( ٚ ( ٚ sherr,1982ذٛز وبض ٔهسض   ذٛز وبض ٔهسض     ((Alberkht,2003زض ایٗ تحمیك، ؾٝ پطؾؿف ٘بٔٝ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی  زض ایٗ تحمیك، ؾٝ پطؾؿف ٘بٔٝ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی  

   .. ٌٙٗ( ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت ٌٙٗ( ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت  ضضبیت قرّیضضبیت قرّی

 ((Alberkht,2003  الف(پرظؽٌاهِ ظٌجػ َّغ ظازهاًي 

ثهٝ ٔٙظهٛض ٔیهعاٖ ٞهٛـ ؾهبظٔب٘ی ططاحهی        ،،((Alberkht,2003  پطؾكٙبٔٝ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی تٛؾهط   

چكٓ ا٘هساظ   ِٔٛفٝ 7ٌب٘ٝ ِیىطت ٚ  5ٌٛیٝ وٝ ثطاؾبؼ طیف  49ٌطزیسٜ اؾت ایٗ پطؾكٙبٔٝ قبُٔ 

ایهٗ   ضٚحیهٝ، اتحهبز ٚ تٛافهك ٚ وهبضثطز زا٘هف اؾهت.       اؾتطاتػیه، ؾط٘ٛقت ٔكتطن، ٔیُ ثٝ ترییط،
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ؾٛاَ ثهٝ   49لطاض ٌطفتٝ وٝ تؼساز ؾٛالات اظ  اػتجبض یبثی تٛؾط وٟٗ ؾبَ ٔٛضز  (1386 پطؾكٙبٔٝ 

 ؾٛاَ وبٞف پیسا وطز اؾت. ٔمیبؼ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی اظ ٞفت ِٔٛفٝ تكىیُ قسٜ اؾت. 36

 ٍايي ٍ پايايي  ر

زض ثطضؾی  ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٚ فطٞٙهً ؾهبظٔب٘ی    ،(Abzari & satari 2008) ایٗ پطؾكٙبٔٝ تٛؾط

تٛؾط ػعیعض زض ثطضؾی ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت زا٘هف ثهب    (1386 93/0ثب ضطیت اِفبض وطٚ٘جبخ 

 ٌعاضـ قسٜ اؾت. 85/0ضطیت اِفبض

 ثكطح ظیط اؾت.  ایٗ تحمیكبظٔب٘ی زض ٞبض ٞٛـ ؾضطایت اِفبض وطٚ٘جبخ ثطاض ٞط یه اظ ِٔٛفٝ

 تَظط هحقق ّای َّغ ظازهاًي( ضريب آلفای کرًٍباخ هَلف1ِجذٍل 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ((sherr,1982    هقياض خَد کارآهذی عوَهيهقياض خَد کارآهذی عوَهي

زا٘كهدٛض  زا٘كهدٛض    376376ططاحی قس. ثطاض ؾبذتٗ ایهٗ ٔمیهبؼ اظ   ططاحی قس. ثطاض ؾبذتٗ ایهٗ ٔمیهبؼ اظ     ،،((sherr,1982    ثٝ ٚؾیّٝثٝ ٚؾیّٝ  ایٗ ٔمیبؼایٗ ٔمیبؼ

ٔمیبؼ ٔمیبؼ   66ضٚاٖ قٙبؾی اؾتفبزٜ قسٜ وٝ ثطاض ؾبذتٝ قسٖ ایٗ ٔمیبؼ،  ٟ٘ب ٔمیبؼ ذٛزوبضأسض ٚ ضٚاٖ قٙبؾی اؾتفبزٜ قسٜ وٝ ثطاض ؾبذتٝ قسٖ ایٗ ٔمیبؼ،  ٟ٘ب ٔمیبؼ ذٛزوبضأسض ٚ 

  ٌعیٙهٝ اؾهت.  ٌعیٙهٝ اؾهت.    55ٔبزٜ ثٛزٜ ٚ ٞط ٔبزٜ زاضاض ٔبزٜ ثٛزٜ ٚ ٞط ٔبزٜ زاضاض   1717زاضاض زاضاض   پطؾكٙبٔٝپطؾكٙبٔٝایٗ ایٗ   زیٍط تكریهی ضا وبُٔ وطز٘سزیٍط تكریهی ضا وبُٔ وطز٘س

وٝ ثط حؿت ٔمیبؼ ِیىطت  وهبٔلاً ٔٛافهك،   وٝ ثط حؿت ٔمیبؼ ِیىطت  وهبٔلاً ٔٛافهك،     1515ٚ ٚ   1313ٚ ٚ   99ٚ ٚ   88ٚ ٚ   33ٚٚ  11ٞبض قٕبضٜ ٞبض قٕبضٜ ثسیٗ تطتیت ٌٛیٝثسیٗ تطتیت ٌٛیٝ

ٝ   ٔیٔی  11اِیاِی  55ٔٛافك، ٔربِف، وبٔلاً ٔربِف( اؾت ثٝ تطتیت ٕ٘طاتی اظ ٔٛافك، ٔربِف، وبٔلاً ٔربِف( اؾت ثٝ تطتیت ٕ٘طاتی اظ     ثی ٘ظط،ثی ٘ظط، ٝ   ٌیط٘هس ٚ ثمیهٝ ٌٛیه ٞهب  ٞهب  ٌیط٘هس ٚ ثمیهٝ ٌٛیه

-ٔهی ٔهی   55اِهی  اِهی    11( ثٝ تطتیت ٕ٘طاتهی اظ  ( ثٝ تطتیت ٕ٘طاتهی اظ  1414ٚ ٚ 1717ٚ ٚ 1616ٚ ٚ   1122ٚ ٚ 1111ٚ ٚ 1010ٚ ٚ   77ٚ ٚ   66ٚ ٚ 55ٚ ٚ 44ٚ ٚ 22    یؼٙی قٕبضٜیؼٙی قٕبضٜ

(، خٟت ثطضؾی اػتجبض پطؾف ٘بٔٝ ذٛزوبض ٔسض اظ ضٚـ زٚ ٘یٓ وطزٖ (، خٟت ثطضؾی اػتجبض پطؾف ٘بٔٝ ذٛزوبض ٔسض اظ ضٚـ زٚ ٘یٓ وطزٖ 13751375    ثطاتی ٚ ثرتیبضثطاتی ٚ ثرتیبضٌیط٘س ٌیط٘س 

ٖ      ظٖٔٛ ظٖٔٛ ٖ    تهٙیف( اؾتفبزٜ وطز ٚ ثب اؾهتفبزٜ اظ ضٚـ اؾهپیطٔٗ ثهطاٚ /. ضا /. ضا 7979  /. ٚ  ِفهبض وطٚ٘جهبخ  /. ٚ  ِفهبض وطٚ٘جهبخ  7676 تهٙیف( اؾتفبزٜ وطز ٚ ثب اؾهتفبزٜ اظ ضٚـ اؾهپیطٔٗ ثهطاٚ

ٖ (، ثب ػٙٛاٖ ٔطبِؼٝ ٚیػٌی(، ثب ػٙٛاٖ ٔطبِؼٝ ٚیػٌی13851385اض وٝ تٛؾط انرط ٘ػاز  اض وٝ تٛؾط انرط ٘ػاز  ٔطبِؼٝٔطبِؼٌٝعاضـ وطزٜ اؾت ٚ زض ٌعاضـ وطزٜ اؾت ٚ زض  ٖ ٞهبض ضٚا -ٞهبض ضٚا

چٙیٗ ضهطیت  چٙیٗ ضهطیت  /. ضا ٌعاضـ وطزٜ اؾت. ٞٓ/. ضا ٌعاضـ وطزٜ اؾت. 8383ٓٞؾٙدی ٔمیبؼ ذٛز وبض ٔسض ا٘دبْ قسٜ ضطیت پبیبیی ؾٙدی ٔمیبؼ ذٛز وبض ٔسض ا٘دبْ قسٜ ضطیت پبیبیی 

 ..ثبقسثبقسٔیٔی  //8686ایٗ تحمیك ایٗ تحمیك پبیبیی ثسؾت  ٔسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  ِفبض وطٚ٘جبخ زض پبیبیی ثسؾت  ٔسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  ِفبض وطٚ٘جبخ زض 

 

 ّای َّغ ظازهاًيهَلفِ ضريب آلفای کرًٍباخ

 چكٓ ا٘ساظ اؾتطاتػیه 873/0

 ؾط٘ٛقت ٔكتطن 762/0

 ٔیُ ثٝ ترییط 852/0

 ضٚحیٝ 836/0

 اتحبز ٚتٛافك 745/0

 وبضثطز زا٘ف 767/0

 فكبض ػّٕىطز 633/0
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 (J.D.I) پطؾكٙبٔٝ ضضبیت قرّیپطؾكٙبٔٝ ضضبیت قرّی: : 11

اؾهت وهٝ ضضهبیت    اؾهت وهٝ ضضهبیت      (JDI)یىی اظ اثعاضٞبض ٔؼتجط ثطاض ثرف ضضبیت قرّی، قبذم تٛنیفی قهرُ  یىی اظ اثعاضٞبض ٔؼتجط ثطاض ثرف ضضبیت قرّی، قبذم تٛنیفی قهرُ  

، ؾطپطؾهت، ٕٞىهبضاٖ ٚ ػٛأهُ    ، ؾطپطؾهت، ٕٞىهبضاٖ ٚ ػٛأهُ      ٞبض تطفیهغ ٞبض تطفیهغ ٞبض ٔرتّف ٕٞچٖٛ، پطزاذت، فطنتٞبض ٔرتّف ٕٞچٖٛ، پطزاذت، فطنتقرّی ضا اظ خٙجٝقرّی ضا اظ خٙجٝ

ٞب، تؼّك ٌهطٜٚ وهبضض، قهطایط وهبضض ٚ     ٞب، تؼّك ٌهطٜٚ وهبضض، قهطایط وهبضض ٚ     ٞب ٚ ضٚیٝٞب ٚ ضٚیٝٔحیط وبضض ٕٞچٖٛ ؾجه ؾطپطؾتبٖ، ذط ٔكیٔحیط وبضض ٕٞچٖٛ ؾجه ؾطپطؾتبٖ، ذط ٔكی

 ٔعایبض قرّی اؾت.ٔعایبض قرّی اؾت.

 پٙح ػبُٔ ػٕسٜ ثٝ ػٙٛاٖ اثؼبز ضضبیت قرّی ٔططح اؾت وٝ ػجبضتٙس اظ:پٙح ػبُٔ ػٕسٜ ثٝ ػٙٛاٖ اثؼبز ضضبیت قرّی ٔططح اؾت وٝ ػجبضتٙس اظ:  (JDI)زض ٔسَ زض ٔسَ 

 پطزاذت: ٔیعاٖ حمٛق زضیبفتی ٚ ا٘هبف ٚ ثطاثطض زض پطزاذتپطزاذت: ٔیعاٖ حمٛق زضیبفتی ٚ ا٘هبف ٚ ثطاثطض زض پطزاذت  -11

 قرُ: حسّض وٝ ٚظبیف قرّی، فطنت ضا ثطاض  ٔٛظـ ٚ پصیطـ ٔؿئِٛیت فطاٞٓ ٔی  ٚضز.قرُ: حسّض وٝ ٚظبیف قرّی، فطنت ضا ثطاض  ٔٛظـ ٚ پصیطـ ٔؿئِٛیت فطاٞٓ ٔی  ٚضز.  -22

 ب ثطاض پیكطفتب ثطاض پیكطفتٞٞٞبض اضتمبءن لبثّیت زؾتطؾی ثٝ فطنتٞبض اضتمبءن لبثّیت زؾتطؾی ثٝ فطنتفطنتفطنت  -33

 ٞبض ؾطپطؾت ثطاض ٘كبٖ زازٖ ػلالٝ ٚ تٛخٝ ثٝ وبضوٙبٖٞبض ؾطپطؾت ثطاض ٘كبٖ زازٖ ػلالٝ ٚ تٛخٝ ثٝ وبضوٙبٖؾطپطؾت: تٛا٘بییؾطپطؾت: تٛا٘بیی  -44

 ٕٞىبضاٖ: حسّض وٝ ٕٞىبضاٖ، زٚؾتب٘ٝ، قبیؿتٝ ٚ حٕبیتی ٞؿتٙس.ٕٞىبضاٖ: حسّض وٝ ٕٞىبضاٖ، زٚؾتب٘ٝ، قبیؿتٝ ٚ حٕبیتی ٞؿتٙس.  -55

اؾت وهٝ یىهی اظ ضایهح تهطیٗ ٚ     اؾت وهٝ یىهی اظ ضایهح تهطیٗ ٚ       ((19691969پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ایٗ تحمیك اظ وٙساَ ٚ ٞبِیٗ  پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ایٗ تحمیك اظ وٙساَ ٚ ٞبِیٗ  

  55یطض ضضبیت قرّی اؼ. ایٗ قبذم قبُٔ ػجبضاتی تٛنیفی اؾت وهٝ  یطض ضضبیت قرّی اؼ. ایٗ قبذم قبُٔ ػجبضاتی تٛنیفی اؾت وهٝ  تطیٗ اثعاضٞبض ا٘ساظٜ ٌتطیٗ اثعاضٞبض ا٘ساظٜ ٌزلیكزلیك

     ،،حمهٛق حمهٛق   -33    ،،ؾطپطؾهتی ؾطپطؾهتی   -22    ،،ٔبٞیهت وهبض  ٔبٞیهت وهبض    -11ؾٙدس وهٝ ػجهبضت ا٘هس اظ:   ؾٙدس وهٝ ػجهبضت ا٘هس اظ:   خٙجٝ ضضبیت قرّی ضا ٔیخٙجٝ ضضبیت قرّی ضا ٔی

 ..ٕٞىبضاٖٕٞىبضاٖ  -55    ،،تطفیؼبتتطفیؼبت  -44

 رٍايي ٍ پايايي

ٗ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ضهطیت پبیهبیی ایه    ،،((Candal & Halin 1969   ٔطبِؼبت ا٘دبْ قسٜ تٛؾط

تهب   62/0ٞب زض ٔطبِؼهٝ شوهط قهسٜ    (. ضطیت پبیبیی ذطزٜ  ظ89/0ٖٛٔ   ظٖٔٛ ثبلا ٚ لبثُ لجَٛ اؾت

ٌعاضـ قسٜ اؾت. ضطیت پبیبیی زض ٔطبِؼبت ا٘دبْ قسٜ زض ایطاٖ ٘یع ضضبیت ثرف اؾهت. زض   93/0

( ثط ضٚض وبضوٙبٖ نٙؼت ٘فت خٙهٛة ا٘دهبْ زاز ضهطایت پبیهبیی وّهی      1369اض وٝ ضقسض  ٔطبِؼٝ

(JDI) 71/0 ٖٛٔچٙیٗ  ظازٌلا ٞٓ ٌعاضـ قسٜ اؾت. 85/0تب  73/0ٞب ثیٗ ٚ ضطیت پبیبیی ذطزٜ  ظ

( ثهب اؾهتفبزٜ اظ قهیٜٛ    1380ضا ٌعاضـ وطزٜ اؾت ٚ افكهبض    86/0( زض پػٚٞف ذٛز ضطیت 1378 

ضا  91/0( 1386ٚؾههتطي   86/0( ضههطیت 1382ثسؾههت  ٚضز. فطٞههبزض   73/0ثبظ ظٔههبیی ضههطیت 

خسَٚ ظیط ضطایت اػتجبض ٚ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ضضبیت قرّی اظ ططیك  ِفبض وطٚ٘جبخ  .وٙٙسٌعاضـ ٔی

پبیهبیی   .وٙهس ثب ؾؤالات ثسؾت  ٔهسٜ ضا ٌهعاضـ ٔهی   ٚ تضؼیف ٚ اػتجبض  ٖ اظ ططیك ٕٞجؿتٝ وطزٖ 

 ثسؾت  ٔس. 89/0ضضبیت قرّی زض ایٗ پػٚٞف 
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 رٍغ تجسيِ ٍ تحليل اطلاعات9

ٝ تحّیُ زازٜثطاض تدعیٝ ٚ   زض ایٗ پػٚٞف،  ـ ٞبض ثسؾت  ٔسٜ اظ ٕ٘ٛ٘ه ٞهبض  ٔهبض   ٞهب ٞهٓ اظ ضٚ

ٞبض پػٚٞف اظ ٞبض  ٔبض اؾتٙجبطی اؾتفبزٜ قس. ثٝ ٔٙظٛض تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜتٛنیفی. ٞٓ اظ ضٚـ

خسَٚ تٛظیغ فطاٚا٘ی، تساْٚ ٕ٘ٛزاض، ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٚ خٟت ثطضؾهی ضاثطهٝ ٔتریطٞهب اظ    

 ٖٛ اؾتفبزٜ قس. ظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی ٚ ضٌطؾی

 ّا  ّا  ل دادُل دادُتحليتحلي

رضايت ؼغغلي رابطغِ هاٌغاداری    رضايت ؼغغلي رابطغِ هاٌغاداری      خَدکارآهذی ٍ فرضيِ اصلي9 بيي َّغ ظازهاًي بافرضيِ اصلي9 بيي َّغ ظازهاًي با

 ٍجَد دارد.ٍجَد دارد.
 ضريب ّوبعتگي بيي َّغ ظازهاًي با خَدکارآهذی ٍ رضايت ؼغلي 19جذٍل 

 ٞٛـ ؾبظٔب٘ی 

 P ‹ ضطیت ٕٞجؿتٍی

 0001/0 33/0 ذٛزوبض ٔسض

 0001/0 43/0 ضضبیت قرّی

 

( ( >00P//0101تٛاٖ ٔتٛخٝ قس وٝ ؾطٛح ٔؼٙبزاضض، ٔؼٙبزاض قهسٜ اؾهت    تٛاٖ ٔتٛخٝ قس وٝ ؾطٛح ٔؼٙبزاضض، ٔؼٙبزاض قهسٜ اؾهت    ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ فٛق ٔیثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ فٛق ٔی

ثٙبثطایٗ ضطایت ٕٞجؿتٍی ایٗ ٔتریطٞب ٔؼٙبزاض قسٜ ٚ ِصا ثیٗ ٞهٛـ ؾهبظٔب٘ی ثهب ذٛزوبض ٔهسض ٚ     ثٙبثطایٗ ضطایت ٕٞجؿتٍی ایٗ ٔتریطٞب ٔؼٙبزاض قسٜ ٚ ِصا ثیٗ ٞهٛـ ؾهبظٔب٘ی ثهب ذٛزوبض ٔهسض ٚ     

     ..قٛزقٛزضاثطٝ ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙبزاضض ٚخٛز زاضز. ٚ فطضیٝ پػٚٞف تبئیس ٔیضاثطٝ ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙبزاضض ٚخٛز زاضز. ٚ فطضیٝ پػٚٞف تبئیس ٔی  ضضبیت قرّیضضبیت قرّی

   ّای فرعي9فرضيِ

 فرضيِ فرعي اٍل9 بيي ابااد َّغ ظازهاًي با رضايت ؼغلي رابطِ هاٌاداری ٍجَد دارد. 

 زض ٔٛضز ایٗ فطو اظ ضٚـ  ٔبضض ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 

 ضريب ّوبعتگي بيي ابااد َّغ ظازهاًي با رضايت ؼغلي 29جذٍل 
 ضضبیت قرّی 

 ؾط  ٔؼٙبزاضض ضطیت ٕٞجؿتٍی

 

ـ
ٛٞ
ز 
ثؼب
ا

 
ی
ٔب٘
ؾبظ

 

 0001/0 41/0 چكٓ ا٘ساظ اؾتطاتػیه

 0001/0 37/0 ؾط٘ٛقت ٔكتطن

 0001/0 40/0 ٔیُ ثٝ ترییط

 0001/0 36/0 ضٚحیٝ

 5/0 03/0 اتحبز ٚ تٛافك

 1/0 10/0 وبضثطز زا٘ف

 2/0 07/0 ػّٕىطز
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ا٘هساظ اؾهتطاتػیه،   ا٘هساظ اؾهتطاتػیه،   تٛاٖ ٔتٛخٝ قس وٝ ؾطٛح ٔؼٙبزاضض اثؼهبز چكهٓ   تٛاٖ ٔتٛخٝ قس وٝ ؾطٛح ٔؼٙبزاضض اثؼهبز چكهٓ   ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ فٛق ٔیثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ فٛق ٔی

( ثٙبثطایٗ ضطایت ٕٞجؿتٍی ( ثٙبثطایٗ ضطایت ٕٞجؿتٍی >00P//0101ؾط٘ٛقت ٔكتطن، ٔیُ ثٝ ترییط ٚ ضٚحیٝ ٔؼٙبزاض قسٜ اؾت  ؾط٘ٛقت ٔكتطن، ٔیُ ثٝ ترییط ٚ ضٚحیٝ ٔؼٙبزاض قسٜ اؾت  

ایٗ ٔتریطٞب ٔؼٙبزاض قسٜ ٚ ِصا ثیٗ اثؼبز چكٓ ا٘ساظ اؾتطاتػیه، ؾط٘ٛقت ٔكتطن، ٔیُ ثٝ ترییهط ٚ  ایٗ ٔتریطٞب ٔؼٙبزاض قسٜ ٚ ِصا ثیٗ اثؼبز چكٓ ا٘ساظ اؾتطاتػیه، ؾط٘ٛقت ٔكتطن، ٔیُ ثٝ ترییهط ٚ  

 ضاثطٝ ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙبزاضض ٚخٛز زاضز.ضاثطٝ ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙبزاضض ٚخٛز زاضز.  ضضبیت قرّیضضبیت قرّیضٚحیٝ ثب ضٚحیٝ ثب 

 بيي ابااد َّغ ظازهاًي با خَدکارآهذی رابطِ هاٌاداری ٍجَد دارد. دٍم9 دٍم9 فرضيِ فرعي فرضيِ فرعي 

 زض ٔٛضز ایٗ فطو اظ ضٚـ  ٔبضض ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 

 ضريب ّوبعتگي بيي ابااد َّغ ظازهاًي با خَدکارآهذی 39جذٍل 
 ذٛزوبض ٔسض 

 ؾط  ٔؼٙبزاضض ضطیت ٕٞجؿتٍی

 

ی
ٔب٘
ؾبظ
ـ 
ٛٞ
ز 
ثؼب
ا

 

 04/0 13/0 ا٘ساظ اؾتطاتػیهچكٓ 

 0001/0 24/0 ؾط٘ٛقت ٔكتطن

 0001/0 24/0 ٔیُ ثٝ ترییط

 0001/0 32/0 ضٚحیٝ

 001/0 22/0 اتحبز ٚ تٛافك

 03/0 14/0 وبضثطز زا٘ف

 003/0 20/0 ػّٕىطز

تٛاٖ ٔتٛخٝ قس وٝ تٕهبٔی ؾهطٛح ٔؼٙهبزاضض، ٔؼٙهبزاض قهسٜ اؾهت       تٛاٖ ٔتٛخٝ قس وٝ تٕهبٔی ؾهطٛح ٔؼٙهبزاضض، ٔؼٙهبزاض قهسٜ اؾهت       ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ فٛق ٔیثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ فٛق ٔی

  0101//00P<    ثٙبثطایٗ ضطایت ٕٞجؿتٍی ایٗ ٔتریطٞب ٔؼٙبزاض قسٜ ٚ ِصا ثیٗ اثؼبز ٞهٛـ ؾهبظٔب٘ی ثهب    ( ثٙبثطایٗ ضطایت ٕٞجؿتٍی ایٗ ٔتریطٞب ٔؼٙبزاض قسٜ ٚ ِصا ثیٗ اثؼبز ٞهٛـ ؾهبظٔب٘ی ثهب )

     ..قٛزقٛزضاثطٝ ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙبزاضض ٚخٛز زاضز. ٚ فطضیٝ پػٚٞف تبئیس ٔیضاثطٝ ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙبزاضض ٚخٛز زاضز. ٚ فطضیٝ پػٚٞف تبئیس ٔی  ذٛزوبض ٔسضذٛزوبض ٔسض

 تَاًٌذ رضايت ؼغلي را پيػ بيٌي کٌٌذ.   فرضيِ فرعي ظَم9 ابااد َّغ ظازهاًي هي

 ؾیٖٛ چٙس ٌب٘ٝ ثٝ ضٚـ ٌبْ ثٝ ٌبْ اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت. ؾیٖٛ چٙس ٌب٘ٝ ثٝ ضٚـ ٌبْ ثٝ ٌبْ اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت. ثطاض ثطضؾی ایٗ ؾٛاَ اظ ضٌطثطاض ثطضؾی ایٗ ؾٛاَ اظ ضٌط

جذٍل تحليل ٍارياًط ٍ هؽخصِ ّای آهاری رگرظيَى بيي ابااد َّغ ظازهاًي با   49جذٍل

 رضايت ؼغلي بِ رٍغ گام بِ گام
 

تٛاٖ ٔتٛخٝ قس وٝ ضٌطؾیٖٛ ثیٗ اثؼهبز ٞهٛـ ؾهبظٔب٘ی ثهب ضضهبیت      تٛاٖ ٔتٛخٝ قس وٝ ضٌطؾیٖٛ ثیٗ اثؼهبز ٞهٛـ ؾهبظٔب٘ی ثهب ضضهبیت      ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ فٛق ٔیثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ فٛق ٔی

ٚ ؾهط   ٚ ؾهط     Fزٞهس وهٝ ٘ؿهجت    زٞهس وهٝ ٘ؿهجت    ٞبض خهسَٚ فهٛق ٘كهبٖ ٔهی    ٞبض خهسَٚ فهٛق ٘كهبٖ ٔهی    قرّی تب زٚ ٌبْ پیف ضفتٝ اؾت ٚ  زازٜقرّی تب زٚ ٌبْ پیف ضفتٝ اؾت ٚ  زازٜ

زاضض  ٖ زض ٔطحّٝ اَٚ ثیبٍ٘ط ایط ٔؼٙبزاض ٔتریط چكهٓ ا٘هساظ اؾهتطاتػیه زض ٔؼبزِهٝ ضٌطؾهیٖٛ      زاضض  ٖ زض ٔطحّٝ اَٚ ثیبٍ٘ط ایط ٔؼٙبزاض ٔتریط چكهٓ ا٘هساظ اؾهتطاتػیه زض ٔؼبزِهٝ ضٌطؾهیٖٛ      ٔؼٙبٔؼٙب

 R ² R F › P β T › p ٔتریط ٞب ٌبْ ٞب

 0001/0 5/4 306/0 0001/0 5/44 16/0 407/0 چكٓ ا٘ساظ اؾتطاتػیه اَٚ

 

 زْٚ

 چكٓ ا٘ساظ اؾتطاتػیه

 ضٚحیٝ

449/0 20/0 09/28 0001/0 306/0 

214/0 

5/4 

1/3 

0001/0 

002/0 
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( ( 00//00010001( ثٝ زؾت  ٔهسٜ وهٝ زض ؾهط  ٔؼٙهبزاضض      ( ثٝ زؾت  ٔهسٜ وهٝ زض ؾهط  ٔؼٙهبزاضض      =F  4444//55اؾت. زض ایٗ ٔطحّٝ ایط ضٌطؾیٖٛ  اؾت. زض ایٗ ٔطحّٝ ایط ضٌطؾیٖٛ  

( اؾت، یؼٙی ایهٗ ٔتریهط   ( اؾت، یؼٙی ایهٗ ٔتریهط   00//1616ثبقس، ٚ ضطیت تؼییٗ ٔحبؾجٝ قسٜ ثط اؾبؼ ایٗ ٔتریط  ثبقس، ٚ ضطیت تؼییٗ ٔحبؾجٝ قسٜ ثط اؾبؼ ایٗ ٔتریط  ٔؼٙبزاض ٔیٔؼٙبزاض ٔی

 وٙس.وٙس.س ٚاضیب٘ؽ ٔتریط ضضبیت قرّی ضا پیف ثیٙی ٔیس ٚاضیب٘ؽ ٔتریط ضضبیت قرّی ضا پیف ثیٙی ٔیزضنزضن  1616

ٚ ؾط  ٔؼٙبزاضض  ٖ زض ٔطحّٝ زْٚ ثیبٍ٘ط ایط ٔؼٙبزاض ٔتریط چكٓ ا٘هساظ اؾهتطاتػیه ٚ   ٚ ؾط  ٔؼٙبزاضض  ٖ زض ٔطحّٝ زْٚ ثیبٍ٘ط ایط ٔؼٙبزاض ٔتریط چكٓ ا٘هساظ اؾهتطاتػیه ٚ     F٘ؿجت ٘ؿجت 

( ثٝ زؾهت  ٔهسٜ وهٝ زض    ( ثٝ زؾهت  ٔهسٜ وهٝ زض    =2828F//0909ضٚحیٝ زض ٔؼبزِٝ ضٌطؾیٖٛ اؾت. زض ایٗ ٔطحّٝ ایط ضٌطؾیٖٛ  ضٚحیٝ زض ٔؼبزِٝ ضٌطؾیٖٛ اؾت. زض ایٗ ٔطحّٝ ایط ضٌطؾیٖٛ  

 طیت تؼییٗ ٔحبؾجٝ قسٜ ثط اؾهبؼ ایهٗ ٔتریطٞهب    طیت تؼییٗ ٔحبؾجٝ قسٜ ثط اؾهبؼ ایهٗ ٔتریطٞهب    ثبقس، ٚ ضثبقس، ٚ ض( ٔؼٙبزاض ٔی( ٔؼٙبزاض ٔی00//00010001ؾط  ٔؼٙبزاضض  ؾط  ٔؼٙبزاضض  

 وٙٙس.وٙٙس.زضنس ٚاضیب٘ؽ ٔتریط ضضبیت قرّی ضا پیف ثیٙی ٔیزضنس ٚاضیب٘ؽ ٔتریط ضضبیت قرّی ضا پیف ثیٙی ٔی  2020( اؾت، یؼٙی ایٗ ٔتریطٞب ( اؾت، یؼٙی ایٗ ٔتریطٞب 00//2020  

تٛاٖ ٔتٛخٝ قس وٝ ٔتریط چكٓ ا٘ساظ اؾتطاتػیه ٘ؿجت ثهٝ زیٍهط ٔتریطٞهب    تٛاٖ ٔتٛخٝ قس وٝ ٔتریط چكٓ ا٘ساظ اؾتطاتػیه ٘ؿجت ثهٝ زیٍهط ٔتریطٞهب    ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ٔیثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ٔی

     ثبقس.ثبقس.تطض ثطاض ضضبیت قرّی ٔیتطض ثطاض ضضبیت قرّی ٔیثیٙی وٙٙسٜ لٛضثیٙی وٙٙسٜ لٛض  ففپیپی

 تَاًٌذ خَدکارآهذی را پيػ بيٌي کٌٌذ.   فرضيِ فرعي چْارم9 ابااد َّغ ظازهاًي هي

 ثطاض ثطضؾی ایٗ ؾٛاَ اظ ضٌطؾیٖٛ چٙس ٌب٘ٝ ثٝ ضٚـ ٌبْ ثٝ ٌبْ اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت. ثطاض ثطضؾی ایٗ ؾٛاَ اظ ضٌطؾیٖٛ چٙس ٌب٘ٝ ثٝ ضٚـ ٌبْ ثٝ ٌبْ اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت. 

ّای آهاری رگرظيَى بيي ابااد َّغ ظازهاًي با  جذٍل تحليل ٍارياًط ٍ هؽخصِ 5جذٍل

 بِ گام خَدکارآهذی بِ رٍغ گام

تهٛاٖ ٔتٛخهٝ قهس وهٝ ضٌطؾهیٖٛ ثهیٗ اثؼهبز ٞهٛـ ؾهبظٔب٘ی ثهب           تهٛاٖ ٔتٛخهٝ قهس وهٝ ضٌطؾهیٖٛ ثهیٗ اثؼهبز ٞهٛـ ؾهبظٔب٘ی ثهب           ثب تٛخٝ ثٝ خهسَٚ فهٛق ٔهی   ثب تٛخٝ ثٝ خهسَٚ فهٛق ٔهی   

ٚ ؾط  ٚ ؾط    Fزٞس وٝ ٘ؿجت زٞس وٝ ٘ؿجت ٞبض خسَٚ فٛق ٘كبٖ ٔیٞبض خسَٚ فٛق ٘كبٖ ٔیذٛزوبض ٔسض تب یه ٌبْ پیف ضفتٝ اؾت ٚ زازٜذٛزوبض ٔسض تب یه ٌبْ پیف ضفتٝ اؾت ٚ زازٜ

زاضض  ٖ زض ٔطحّٝ اَٚ ثیبٍ٘ط ایط ٔؼٙبزاض ٔتریط ضٚحیٝ زض ٔؼبزِٝ ضٌطؾیٖٛ اؾت. زض ایٗ ٔطحّٝ زاضض  ٖ زض ٔطحّٝ اَٚ ثیبٍ٘ط ایط ٔؼٙبزاض ٔتریط ضٚحیٝ زض ٔؼبزِٝ ضٌطؾیٖٛ اؾت. زض ایٗ ٔطحّٝ ٔؼٙبٔؼٙب

ثبقهس، ٚ  ثبقهس، ٚ  ( ٔؼٙهبزاض ٔهی  ( ٔؼٙهبزاض ٔهی  00//00010001( ثٝ زؾت  ٔسٜ وهٝ زض ؾهط  ٔؼٙهبزاضض     ( ثٝ زؾت  ٔسٜ وهٝ زض ؾهط  ٔؼٙهبزاضض     =F  2525//66ایط ضٌطؾیٖٛ  ایط ضٌطؾیٖٛ  

زضنهس ٚاضیهب٘ؽ   زضنهس ٚاضیهب٘ؽ     1010( اؾت، یؼٙی ایٗ ٔتریهط ( اؾت، یؼٙی ایٗ ٔتریهط 00//1010ضطیت تؼییٗ ٔحبؾجٝ قسٜ ثط اؾبؼ ایٗ ٔتریط  ضطیت تؼییٗ ٔحبؾجٝ قسٜ ثط اؾبؼ ایٗ ٔتریط  

 وٙس.وٙس.ذٛزوبض ٔسض ضا پیف ثیٙی ٔیذٛزوبض ٔسض ضا پیف ثیٙی ٔی  ٔتریطٔتریط

ثیٙهی وٙٙهسٜ   ثیٙهی وٙٙهسٜ     ففتٛاٖ ٔتٛخٝ قس وٝ ٔتریط ضٚحیٝ ٘ؿجت ثٝ زیٍهط ٔتریطٞهب پهی   تٛاٖ ٔتٛخٝ قس وٝ ٔتریط ضٚحیٝ ٘ؿجت ثٝ زیٍهط ٔتریطٞهب پهی   ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ٔیثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ٔی

 ثبقس.  ثبقس.  تطض ثطاض ذٛزوبض ٔسض ٔیتطض ثطاض ذٛزوبض ٔسض ٔیلٛضلٛض
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 ًتيجِ گيریبحث ٍ 

رضايت ؼغلي رابطِ هاٌاداری ٍجغَد  رضايت ؼغلي رابطِ هاٌاداری ٍجغَد    خَدکارآهذی ٍ فرضيِ اصلي9 بيي َّغ ظازهاًي بافرضيِ اصلي9 بيي َّغ ظازهاًي با

 دارد.دارد.

تٛاٖ ٔتٛخٝ قس وٝ ثیٗ ٞهٛـ ؾهبظٔب٘ی   تٛاٖ ٔتٛخٝ قس وٝ ثیٗ ٞهٛـ ؾهبظٔب٘ی   تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثٝ زؾت  ٔسٜ زض ٔٛضز ایٗ فطضیٝ ٔیتٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثٝ زؾت  ٔسٜ زض ٔٛضز ایٗ فطضیٝ ٔی  ثبثب

-ضاثطٝ ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙبزاضض ٚخٛز زاضز. ٚ فطضیٝ پػٚٞف تبئیس ٔهی ضاثطٝ ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙبزاضض ٚخٛز زاضز. ٚ فطضیٝ پػٚٞف تبئیس ٔهی   ثب ذٛزوبض ٔسض ٚ ضضبیت قرّیثب ذٛزوبض ٔسض ٚ ضضبیت قرّی

 قٛز.قٛز.

ٞٛـ ؾبظٔب٘ی تٛا٘بیی فىطض یه ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙظٛض حُ ٔكىلات ؾبظٔب٘ی ٚ تثویس ؾهبظٔب٘ی ثهط   

ٝ  ك ا٘ؿبٖ ٚ تٛا٘بییتّفی اض اظ اطلاػهبت،  ٞبض فٙی زض خٟت حُ ٔؿبئُ اؾت ٚ زلیمب  قهبُٔ ٔدٕٛػه

زا٘ف ٚ زضن ٔؿبئُ ؾبظٔب٘ی اؾت ٚ ضضبیت قرّی ػبّٔی اؾت وٝ ثبػث افهعایف وهبض یی ٚ     تدطثٝ،

ٌطزز. ثٙبثطایٗ ثب افعایف تٛا٘بیی فىطض ؾبظٔبٖ ضضهبیتف قهرّی  ٟ٘هب    ٘یع احؿبؼ ضضبیت فطزض ٔی

 وٙس.افعایف پیسا ٔی٘یع 

ٞٛـ ؾبظٔب٘ی زاقتٗ زا٘كی ػٕیك ٘ؿجت ثٝ ٕٞٝ ػٛأُ ٔثُ ٔكهتطیبٖ  خبٔؼهٝ ٚ ٔرهبطجیٗ،    

اضثبة ضخٛع ٚ ...( ضلجب، ٔحیط التهبزض، ػّٕیبت ٚ فط یٙسٞبض ؾبظٔب٘ی  ٔبِی، فطٚـ، تِٛیهس، ٔٙهبثغ   

صاضز ٞهٛـ ؾهبظٔب٘ی،   ٌه ا٘ؿب٘ی ٚ ...( وٝ تبییط ظیبزض ثط ویفیت تهٕیٕبت ٔسیطیتی زض ؾبظٔبٖ ٔهی 

ؾهبظز. ٚ لهسضت   ٞب تٛإ٘ٙهس ٔهی  افطاز ضا ثطاض تهٕیٓ ٌیطض زض ٕٞٝ ػٛأُ ٔٛیط ثط ؾبظٔبٖ ٚ قطوت

ٞهب ضا ٔتٕهبیع ٕ٘بیهس. ایهٗ ضاٜ حهُ ایهٗ       ضلبثت پصیطض یه ؾبظٔبٖ ضا افعایف زٞس ٚ اظ زیٍط ؾبظٔبٖ

-ثٟطٜعایبض ضلبثتی ٚ پیكطٚ ثٛزٖ زٞس تب ثب ثىبض ٌیطض اطلاػبت ٔٛخٛز اظ ٔٞب ٔیأىبٖ ضا ثٝ ؾبظٔبٖ

ٞبض ٔكتطیبٖ  اضثبة ضخٛع( ٚ ٔهسیطیت  ثطزاضض ٕ٘بیٙس. ایٗ ضاٜ أىبٖ زضن ثٟتط تمبضبٞب ٚ ٘یبظٔٙسض

زٞهس تهب ثتٛا٘هس ترییهطات     ٞب ٔیؾبظز. ایٗ ضاٜ حُ ایٗ أىبٖ ضا ثٝ ؾبظٔبٖاضتجب  ثب  ٘بٖ ضا ٔیؿط ٔی

تٛا٘س ضضبیت قرّی ضا تحت ٔطبِت ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٔی ٔثجت ٚ ٔٙفی ضا حؽ وٙٙس. ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ

ؾبظٔبٖ ثٝ ثمب ٚ حفظ ؾبظٔبٖ وٕهه   ٞب ٔثُ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی زضاثعاض ٚ تىِٙٛٛغض تثییط ذٛز لطز زٞس.

 وٙس یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ٔعایب ٞٛـ ؾبظٔب٘ی تهٕیٓ ٌیطض زض ؾبظٔبٖ اؾت وٝ تههٕیٓ ٌیهطض زض  ٔی

-تهٕیٕبت ضٚض ٞعیٙٝ، ثٟطٚضض ٚ ویفیت تبییط ٔهی  تٕبْ ٔمبطغ ؾبظٔبٖ أطض ضطٚضض اؾت وٝ ایٗ

تٛا٘س زض ٌهطفتٗ ایهٗ تههٕیٕبت ٘مهف     ٌصاضز ٚ ٔسیطیت زا٘ف اظ ططیك اطلاػبت ٚ زا٘ف ثٝ ضٚظ ٔی

قهٛز تهب   ثؿعایی زاقتٝ ثبقس ٞٛـ ؾبظٔب٘ی یه اثعاض یه تىِٙٛٛغض وٝ زض ؾبظٔبٖ ثٝ وبض ٌطفتٝ ٔی

-ثٙبثطاض ثبػث ضضبیت قرّی ٚ ذٛز وبضأهسض ٔهی   تهٕیٕبت ثٟتطض ٚ ٔكىلات ضاحتط ا٘دبْ ٌیطیس.

 (Asgharnejad,2001  ،)Vatkia,2003  انرط ٘هػاز  (،Jalalodin,2010 ایٗ تحمیك ثب تحمیمبت قٛز 

  ٚSteka,2003 .ٕٞرٛا٘ی زاضز ) 
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 فرضيِ فرعي اٍل9 بيي ابااد َّغ ظازهاًي با رضايت ؼغلي رابطِ هاٌاداری ٍجَد دارد. 

تٛاٖ ٔتٛخٝ قس وٝ ثیٗ اثؼبز چكٓ ا٘هساظ  تٛاٖ ٔتٛخٝ قس وٝ ثیٗ اثؼبز چكٓ ا٘هساظ  ثٝ زؾت  ٔسٜ زض ٔٛضز ایٗ فطضیٝ ٔیثٝ زؾت  ٔسٜ زض ٔٛضز ایٗ فطضیٝ ٔیثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح 

اؾتطاتػیه، ؾط٘ٛقت ٔكتطن، ٔیُ ثٝ ترییط ٚ ضٚحیٝ  ثب ضضبیت قرّی ضاثطٝ ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙهبزاضض  اؾتطاتػیه، ؾط٘ٛقت ٔكتطن، ٔیُ ثٝ ترییط ٚ ضٚحیٝ  ثب ضضبیت قرّی ضاثطٝ ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙهبزاضض  

ٚضض افطاز افعایف یبثس، فطز ٘ؿجت ثهٝ ؾهبظٔبٖ ٔتؼٟهس    ٚضض افطاز افعایف یبثس، فطز ٘ؿجت ثهٝ ؾهبظٔبٖ ٔتؼٟهس      قٛز ثٟطٜقٛز ثٟطٜ  ضضبیت قرّی ثبػث ٔیضضبیت قرّی ثبػث ٔی  ٚخٛز زاضز.ٚخٛز زاضز.

فیعیىی ٚ شٞٙی فطز تضٕیٗ قٛز، ضٚحیٝ فطز افعایف یبثس اظ ظ٘سٌی ضاضهی ثبقهس.   فیعیىی ٚ شٞٙی فطز تضٕیٗ قٛز، ضٚحیٝ فطز افعایف یبثس اظ ظ٘سٌی ضاضهی ثبقهس.   قٛز ؾلأتی قٛز ؾلأتی   ٔیٔی

زٞس ٚلتی اػضهبء اظ وهبض ضضهبیت    زٞس ٚلتی اػضهبء اظ وهبض ضضهبیت      ٞبض خسیس قرّی ضا ثٝ ؾطػت فطا ٌیطز. تحمیمبت ٘كبٖ ٔیٞبض خسیس قرّی ضا ثٝ ؾطػت فطا ٌیطز. تحمیمبت ٘كبٖ ٔیٟٔبضتٟٔبضت

یبثس اثؼبز ٞٛـ ؾهبظٔب٘ی  یبثس اثؼبز ٞٛـ ؾهبظٔب٘ی    وٙٙس، ٔیعاٖ غیجت یب تثذیط زض وبض ٚ حتی تطن ذسٔت وبٞف ٔیوٙٙس، ٔیعاٖ غیجت یب تثذیط زض وبض ٚ حتی تطن ذسٔت وبٞف ٔی  پیسا ٔیپیسا ٔی

ٚ ثیبٖ ٞسف یه ؾبظٔبٖ ضا ٔكرم وٝ چكٓ ا٘ساظ اؾتطاتػیه: لبثّیت ایدبز، اؾتٙتبج ایٗ ططیمٝ ثٝ ثٝ 

ؾبظٔبٖ ثطاض ػُٕ ٚ تلاـ  وٙس ؾط٘ٛقت ٔكتطن احؿبؼ زاقتٗ ٞسف ٔكتطن ثیٗ تٕبْ افطازٔی

ٓ وٙس. ٔیُ ثٝ ترییط ؾبظٌبضض ٚ تٕبیُ ثطاض ترییطثٝ قىُ ٞٓ افعاض ضا ثیبٖ ٔی -، خٟت تحمك چكه

وٙس ضٚحیٝ ضٚا٘كٙبؾبٖ ؾبظٔب٘ی  ٖ ضا تلاـ زِرٛاٜ ثٝ ػٙٛاٖ ا٘هطغض  ضا ٔكرم ٔی ا٘ساظ اؾتطاتػیه

-ٚخٛز ٘ظبْ زا٘ٙس. اتحبز ٚ تٛافكاػضبض ؾبظٔبٖ زض ؾط  ثبلاتط اظ ا٘چٝ وٝ لطاض اؾت ا٘دبْ قٛز، ٔی

 ٞب. ٚ ٟ٘بیتب وبضثطز زا٘هف اؾهتفبزٜ ٔهٛیط اظ   ٞب ٚ ؾّؿّٝ لٛا٘یٗ ٔكرم خٟت اخطا ثطاض افطاز ٚ ٌطٜٚ

ٞب ٚ فكبض ػّٕىطز ٞط یه اظ ٔدطیبٖ ثبیس ٔٛضغ اخطایی ذبل ذٛز ضا زاقهتٝ  زا٘ف، اطلاػبت ٚ زازٜ

وٙٙهس ٚ  ٖ ضا ٘هٛػی ؾهبظٌبضض ػهبطفی ثهب قهرُ ٚ       ضضبیت قرّی ضا ػبّٔی ضٚا٘ی لّٕساز ٔیثبقٙس. 

ٗ زا٘ٙس. یؼٙی اٌط قرُ ٔٛضز ٘ظط ضضبیت ٚ ِصت ٔطّٛة ضا ثهٝ فهطز ٘سٞهس زض ایه    قطایط اقتربَ ٔی

ٕ٘بیس ٚ زض نسز ترییط  ٖ ثطذٛاٞس  ٔس. ضضبیت قرّی ٔفٟهٛٔی  حبِت فطز قطٚع ثٝ ٔصٔت قرُ ٔی

پیچیسٜ ٚ چٙس ثؼسض اؾت ٚ ثب ػٛأُ ضٚا٘ی، خؿٕب٘ی ٚ اختٕهبػی اضتجهب  زاضز. ٚ ٔدٕٛػهٝ ػٛأهُ     

ٌطزز وٝ فطز قبغُ زض ِحظٝ ٔؼیٙی اظ ظٔبٖ، اظ قرّف احؿبؼ ضضبیت وٙس، ثهٝ  ٌٛ٘بٌٖٛ ؾجت ٔی

ػٛأُ ٔرتّف اظ لجیهُ   ز ثٍٛیس اظ قرّف ضاضی اؾت، اظ  ٖ ِصت ٔی ثطز ٚ فطز ثب تبویسض وٝ ثطذٛ

ظٔهبٖ ٔتفهبٚت زاضز    ٔیعاٖ زض ٔس، اضظـ اختٕبػی قرُ، قطایط ٔحیط وبض ٚ فط ٚضزٞبض اقتربَ زض

 .وٙسثٝ ططیك ٌٛ٘بٌٖٛ احؿبؼ ضضبیت اظ قرّف ٔی

ٞبض ؾطپطؾتی، ٔبٞیت وبض ٚتطفیؼبت ٘ؿجت ثٝ ِٔٛفٝتٛاٖ ٌفت احتٕبلا ظٔب٘ی وٝ افطاز ٟ٘بیتب ٔی

ذٛز ٍ٘طـ ٔثجت زاض٘س زض ٔٛاخٟٝ ثب ٔكىلات ٌٛ٘بٌٖٛ اختٕبػی، ؾهبظٌبضض ثهب ٔحهیط پیطأهٖٛ ٚ     

زٞٙهس.  وٙٙس ٚ ضفتبضض ٔٛظٖٚ ٚ ٔٙطمی اظ ذٛز ٘كبٖ ٔیثیٗ ضفتبضٞبض ٔرتّف ذٛز تؼبزَ ثطلطاض ٔی

 ٌطزز.سا وٙس ضضبیت قرّی  ٟ٘ب ٘یع ٔتثیط ٔیٚ ٞطچٝ تٛا٘بیی فىطض یه ؾبظٔبٖ اضتمبء پی

 بيي ابااد َّغ ظازهاًي با خَدکارآهذی رابطِ هاٌاداری ٍجَد دارد. فرضيِ فرعي دٍم 9 فرضيِ فرعي دٍم 9 

تٛاٖ ٔتٛخٝ قهس وهٝ ثهیٗ اثؼهبز ٞهٛـ      تٛاٖ ٔتٛخٝ قهس وهٝ ثهیٗ اثؼهبز ٞهٛـ      ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثٝ زؾت  ٔسٜ زض ٔٛضز ایٗ فطضیٝ ٔیثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثٝ زؾت  ٔسٜ زض ٔٛضز ایٗ فطضیٝ ٔی

 قٛز.قٛز.ضز. ٚ فطضیٝ پػٚٞف تبئیس ٔیضز. ٚ فطضیٝ پػٚٞف تبئیس ٔیضاثطٝ ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙبزاضض ٚخٛز زاضاثطٝ ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙبزاضض ٚخٛز زا  ؾبظٔب٘ی ثب ذٛزوبض ٔسضؾبظٔب٘ی ثب ذٛزوبض ٔسض
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-ب زض ثطذٛضز ثب ٔٛا٘غ وبضٞهبض فهٛق  ب زض ثطذٛضز ثب ٔٛا٘غ وبضٞهبض فهٛق  ٞٞؾبظز تب ثب اؾتفبزٜ اظ ٟٔبضتؾبظز تب ثب اؾتفبزٜ اظ ٟٔبضت  ذٛزوبض ٔسض ا٘ؿبٖ ضا لبزض ٔیذٛزوبض ٔسض ا٘ؿبٖ ضا لبزض ٔی

ٞبض اؾبؾی ٞبض اؾبؾی  ٔیع ػّٕىطز ٚ ٟٔبضت ٔیع ػّٕىطز ٚ ٟٔبضت  اض ا٘دبْ زٞٙس. ذٛزوبض ٔسض ػبُٔ ٟٔٓ ثطاض ا٘دبْ ٔٛفمیتاض ا٘دبْ زٞٙس. ذٛزوبض ٔسض ػبُٔ ٟٔٓ ثطاض ا٘دبْ ٔٛفمیت  اِؼبزٜاِؼبزٜ

اؾت وهٝ فهطز ثهٝ ایهٗ ثهبٚض ضؾهیسٜ اؾهت وهٝ         اؾت وهٝ فهطز ثهٝ ایهٗ ثهبٚض ضؾهیسٜ اؾهت وهٝ         لاظْ ثطاض ا٘دبْ  ٖ اؾت. ذٛزوبض ٔسض ثسیٗ ٔؼٙی لاظْ ثطاض ا٘دبْ  ٖ اؾت. ذٛزوبض ٔسض ثسیٗ ٔؼٙی 

تٛا٘س زض قطایط ٔرتّف ثب ٞط ٘ٛع ٟٔبضتی وٝ زاقتٝ ثبقس ٚظبیفف ضا ثٝ ٘حٛ احؿٗ ا٘دهبْ زٞهس.   تٛا٘س زض قطایط ٔرتّف ثب ٞط ٘ٛع ٟٔبضتی وٝ زاقتٝ ثبقس ٚظبیفف ضا ثٝ ٘حٛ احؿٗ ا٘دهبْ زٞهس.     ٔیٔی

اض ثط ذٛز اٍ٘یعـ افطاز زاضز ذٛزوبضأهسض ثهٝ ػٙهٛاٖ یهه ػبٔهُ      اض ثط ذٛز اٍ٘یعـ افطاز زاضز ذٛزوبضأهسض ثهٝ ػٙهٛاٖ یهه ػبٔهُ        وٙٙسٜوٙٙسٜ  ذٛزوبض ٔسض ٘مف تؼییٗذٛزوبض ٔسض ٘مف تؼییٗ

وٙس. یه فطز ٔؼٕهٛلاً  وٙس. یه فطز ٔؼٕهٛلاً    زقٛاض فطزض ػُٕ ٔیزقٛاض فطزض ػُٕ ٔیٞبض ٞبض   وٙٙسٜ ٟٔٓ ا٘تربة اٞساف پطچبِف ٚ فؼبِیتوٙٙسٜ ٟٔٓ ا٘تربة اٞساف پطچبِف ٚ فؼبِیت  تؼییٗتؼییٗ

  ٔیع ثبقس. ٔیع ثبقس.  وٙس وٝ زض وؿت ٔٛفمیتوٙس وٝ زض وؿت ٔٛفمیت  اٞسافی ضا ا٘تربة ٔیاٞسافی ضا ا٘تربة ٔی

ٞبض زقهٛاض  ٞبض زقهٛاض    وٙسٜ ٟٔٓ ا٘تربة اٞساف ثط چبِف ٚ فؼبِیتوٙسٜ ٟٔٓ ا٘تربة اٞساف ثط چبِف ٚ فؼبِیت  ذٛزوبض ٔسض ثٝ ػٙٛاٖ یه ػبُٔ تؼییٗذٛزوبض ٔسض ثٝ ػٙٛاٖ یه ػبُٔ تؼییٗ

، ؾط  ، ؾط   ٔیع  ٟ٘ب ٔیع  ٟ٘ب    وٙس وٝ زض وؿت ٔٛفمیتوٙس وٝ زض وؿت ٔٛفمیت  وٙس. یه فطز ٔؼٕٛلاً اٞسافی ضا ا٘تربة ٔیوٙس. یه فطز ٔؼٕٛلاً اٞسافی ضا ا٘تربة ٔی  فطزض ػُٕ ٔیفطزض ػُٕ ٔی

ٞبض وهٝ تٛا٘هبیی ا٘دهبْ  ٖ ضا ٘ساض٘هس     ٞبض وهٝ تٛا٘هبیی ا٘دهبْ  ٖ ضا ٘ساض٘هس       ٔؼیٙی اظ تٛا٘بیی ضا زاقتٝ ثبقس. ثط ایٗ اؾبؼ، افطاز اظ فؼبِیتٔؼیٙی اظ تٛا٘بیی ضا زاقتٝ ثبقس. ثط ایٗ اؾبؼ، افطاز اظ فؼبِیت

ٞبض چبِف ثطاٍ٘یهع ٚ  ٞبض چبِف ثطاٍ٘یهع ٚ    تٛا٘س ثطاض افطاز زض ا٘دبْ فؼبِیتتٛا٘س ثطاض افطاز زض ا٘دبْ فؼبِیت  وٙٙس، ایٗ اختٙبة ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ٔیوٙٙس، ایٗ اختٙبة ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ٔی  اختٙبة ٔیاختٙبة ٔی

از وٝ ثٝ وبض ٔسض ذٛز ثهبٚض  از وٝ ثٝ وبض ٔسض ذٛز ثهبٚض  ٔیعاٖ تمٛیت ٔثجت ثبظذٛضزٞبض حبنُ اظ  ٖ ٔحسٚزیت ایدبز وٙس. افطٔیعاٖ تمٛیت ٔثجت ثبظذٛضزٞبض حبنُ اظ  ٖ ٔحسٚزیت ایدبز وٙس. افط

وٙٙهس ٚ افهطاز ثهب    وٙٙهس ٚ افهطاز ثهب      وٙس ٚ اظ تدبضة تٟسیهس ٔیع اختٙهبة ٔهی   وٙس ٚ اظ تدبضة تٟسیهس ٔیع اختٙهبة ٔهی     ثطاٍ٘یع ضا ا٘تربة ٔیثطاٍ٘یع ضا ا٘تربة ٔی  زاض٘س، اٞساف چبِفزاض٘س، اٞساف چبِف

وٙٙهس. افهطاز ذهٛز وبض ٔهس     وٙٙهس. افهطاز ذهٛز وبض ٔهس       وبض ٔسض پبییٗ اظ ضٚیبضٚیی ثب تىبِیف، ٚظبیف ٚ اٞساف ٔكىُ پطٞیع ٔیوبض ٔسض پبییٗ اظ ضٚیبضٚیی ثب تىبِیف، ٚظبیف ٚ اٞساف ٔكىُ پطٞیع ٔی

ػّٕىطز وطزٜ ٚ پؽ اظ  ٖ ثٝ ٔكهبٞسٜ ٚ  ػّٕىطز وطزٜ ٚ پؽ اظ  ٖ ثٝ ٔكهبٞسٜ ٚ  ثطاؾبؼ اٞساف ا٘تربثی، ذٛز ضا ٔٛظف ثٝ تؼییٗ ٔؼیبضٞبض ثطاؾبؼ اٞساف ا٘تربثی، ذٛز ضا ٔٛظف ثٝ تؼییٗ ٔؼیبضٞبض 

پطزاظ٘س ٚ زض نٛضت ٔكبٞسٜ ٘بٕٞرٛاٞٙی ثیٗ ؾطٛح ٚالؼهی ٚ  پطزاظ٘س ٚ زض نٛضت ٔكبٞسٜ ٘بٕٞرٛاٞٙی ثیٗ ؾطٛح ٚالؼهی ٚ    لضبٚت زضثبضٜ ٘تبیح ػّٕىطز ذٛز ٔیلضبٚت زضثبضٜ ٘تبیح ػّٕىطز ذٛز ٔی

ػّٕىطز  ٘بٖ احؿبؼ ٘بضضبیتی وطزٜ ٚ ایٗ ٔحطوی ثطاض تؼییٗ ٚ انلاح ػٕهُ زض  ٟ٘بؾهت.   ػّٕىطز  ٘بٖ احؿبؼ ٘بضضبیتی وطزٜ ٚ ایٗ ٔحطوی ثطاض تؼییٗ ٚ انلاح ػٕهُ زض  ٟ٘بؾهت.    ٔطّٛةٔطّٛة

ٞهب،  ٞهب،  ٌصاض٘س.  ٘هبٖ اظ ٔٛلؼیهت  ٌصاض٘س.  ٘هبٖ اظ ٔٛلؼیهت    ذٛز ایط ٔیذٛز ایط ٔیٞب ثط خطیبٖ ظ٘سٌی قرهی ٚ قرّی ٞب ثط خطیبٖ ظ٘سٌی قرهی ٚ قرّی افطاز اظ ططیك ا٘تربةافطاز اظ ططیك ا٘تربة

وٙٙس ٚ  ٖ زؾتٝ وٙٙس ٚ  ٖ زؾتٝ   ٞبیی وٝ ثبٚض زاض٘س ثیف اظ تٛاٖ  ٟ٘بؾت، اختٙبة ٔیٞبیی وٝ ثبٚض زاض٘س ثیف اظ تٛاٖ  ٟ٘بؾت، اختٙبة ٔیفؼبِیتٟب ٚ ثٝ طٛض وّی ا٘تربةفؼبِیتٟب ٚ ثٝ طٛض وّی ا٘تربة

تٛا٘ٙس اظ ػٟسٜ  ٘بٖ ثط یٙس. افهطاز زاضاض احؿهبؼ   تٛا٘ٙس اظ ػٟسٜ  ٘بٖ ثط یٙس. افهطاز زاضاض احؿهبؼ     وٙٙس وٝ ثبٚض زاض٘س ٔیوٙٙس وٝ ثبٚض زاض٘س ٔی  ٞبض ضا ا٘تربة ٔیٞبض ضا ا٘تربة ٔی  اظ فؼبِیتاظ فؼبِیت

ِٚی ذهبضج اظ تهٛاٖ  ٘هبٖ    ِٚی ذهبضج اظ تهٛاٖ  ٘هبٖ        وٙٙس وٝ ٕٔىٗ اؾت،وٙٙس وٝ ٕٔىٗ اؾت،  ٞساف ضا ا٘تربة ٔیٞساف ضا ا٘تربة ٔیٞب ٚ اٞب ٚ ا  ذٛزوبض ٔسض ثبلا، ٔٛلؼیتذٛزوبض ٔسض ثبلا، ٔٛلؼیت

ٞبض پیكطفتٝ تثییط زاضز ٚ ٘مف ٟٕٔی ٞبض پیكطفتٝ تثییط زاضز ٚ ٘مف ٟٕٔی   ٘یؿت. ثبٚضٞبض ذٛزوبض ٔسض زض ا٘تربة ضقتٝ، حطفٝ، ولاؼ٘یؿت. ثبٚضٞبض ذٛزوبض ٔسض زض ا٘تربة ضقتٝ، حطفٝ، ولاؼ

ایٗ ططیمٝ وٝ چكٓ ا٘ساظ اؾتطاتػیه: لبثّیت ایدبز، اؾتٙتبج ٚ ثیهبٖ  زض  یٙسٜ قرّی ٚ قرهی زاضز. زض  یٙسٜ قرّی ٚ قرهی زاضز. 

وٙس ؾط٘ٛقت ٔكتطن احؿبؼ زاقتٗ ٞسف ٔكهتطن ثهیٗ تٕهبْ    ٔی ٞسف یه ؾبظٔبٖ ضا ٔكرم

وٙس. ٔیُ ثٝ ترییط ؾبظٌبضض ٚ تٕبیهُ  ؾبظٔبٖ ثطاض ػُٕ ٚ تلاـ ثٝ قىُ ٞٓ افعاض ضا ثیبٖ ٔی افطاز

وٙس ضٚحیٝ ضٚا٘كٙبؾبٖ ؾهبظٔب٘ی  ٖ  ثطاض ترییط، خٟت تحمك چكٓ ا٘ساظ اؾتطاتػیه ضا ٔكرم ٔی

-ا٘چٝ وٝ لطاض اؾت ا٘دبْ قٛز، ٔی اػضبض ؾبظٔبٖ زض ؾط  ثبلاتط اظضا تلاـ زِرٛاٜ ثٝ ػٙٛاٖ ا٘طغض 

ٞب. ٚ ٟ٘بیتهب   ٞب ٚ ؾّؿّٝ لٛا٘یٗ ٔكرم خٟت اخطا ثطاض افطاز ٚ ٌطٜٚزا٘ٙس. اتحبز ٚ تٛافك ٚخٛز ٘ظبْ
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ٞب ٚ فكبض ػّٕىطز ٞط یه اظ ٔدطیبٖ ثبیس ٔٛضغ وبضثطز زا٘ف اؾتفبزٜ ٔٛیط اظ زا٘ف، اطلاػبت ٚ زازٜ

 بل ذٛز ضا زاقتٝ ثبقٙس. اخطایی ذ

 تَاًٌذ رضايت ؼغلي را پيػ بيٌي کٌٌذ.   فرضيِ فرعي ظَم9 ابااد َّغ ظازهاًي هي

تٛاٖ ٔتٛخٝ قس وٝ ضٌطؾیٖٛ ثهیٗ اثؼهبز   تٛاٖ ٔتٛخٝ قس وٝ ضٌطؾیٖٛ ثهیٗ اثؼهبز   ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثٝ زؾت  ٔسٜ زض ٔٛضز ایٗ فطضیٝ ٔیثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثٝ زؾت  ٔسٜ زض ٔٛضز ایٗ فطضیٝ ٔی

زٞهس وهٝ   زٞهس وهٝ   ٖ ٔیٖ ٔیٞبض خسَٚ فٛق ٘كبٞبض خسَٚ فٛق ٘كبٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثب ضضبیت قرّی تب زٚ ٌبْ پیف ضفتٝ اؾت ٚ زازٜٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثب ضضبیت قرّی تب زٚ ٌبْ پیف ضفتٝ اؾت ٚ زازٜ

قسٜ اؾت. ٚ ثهب تٛخهٝ ثهٝ ٘تهبیح     قسٜ اؾت. ٚ ثهب تٛخهٝ ثهٝ ٘تهبیح       زٚ ٔتریط چكٓ ا٘ساظ ؾتطاتػیه ٚ ضٚحیٝ زض ٔؼبزِٝ ضٌطؾیٖٛ ٚاضززٚ ٔتریط چكٓ ا٘ساظ ؾتطاتػیه ٚ ضٚحیٝ زض ٔؼبزِٝ ضٌطؾیٖٛ ٚاضز

ثیٙهی وٙٙهسٜ   ثیٙهی وٙٙهسٜ     ففتٛاٖ ٔتٛخٝ قس وٝ ٔتریط چكٓ ا٘ساظ اؾتطاتػیه ٘ؿجت ثهٝ زیٍهط ٔتریطٞهب پهی    تٛاٖ ٔتٛخٝ قس وٝ ٔتریط چكٓ ا٘ساظ اؾتطاتػیه ٘ؿجت ثهٝ زیٍهط ٔتریطٞهب پهی    ٔیٔی

ٚ ثیهبٖ ٞهسف   چكٓ ا٘ساظ اؾتطاتػیه لبثّیت ایدهبز، اؾهتٙتبج   ثبقس. ثبقس. تطض ثطاض ضضبیت قرّی ٔیتطض ثطاض ضضبیت قرّی ٔیلٛضلٛض

وٝ اٞساف ؾبظٔبٖ ضٚقٗ ٚ ٚاضه  ثبقهس افهطاز ثٟتهط      ثٙبثطایٗ ظٔب٘ی ،وٙسیه ؾبظٔبٖ ضا ٔكرم ٔی

ٌیهط ضٚحیهٝ ثبػهث افهعایف     ضتٛا٘ٙس زض ؾبظٔبٖ وبض وٙٙس ٚ ضضبیت قرّی ثبلایی زاض٘س اظ ططفی زٔی

غض اػضهبض  ضٚحیٝ ضٚا٘كٙبؾبٖ ؾبظٔب٘ی  ٖ ضا تهلاـ زِرهٛاٜ ثهٝ ػٙهٛاٖ ا٘هط     قٛز ضضبیت قرّی ٔی

 .زا٘ٙسؾبظٔبٖ زض ؾط  ثبلاتط اظ ا٘چٝ وٝ لطاض اؾت ا٘دبْ قٛز، ٔی

 تَاًٌذ خَدکارآهذی را پيػ بيٌي کٌٌذ.   فرضيِ فرعي چْارم9 ابااد َّغ ظازهاًي هي

تٛاٖ ٔتٛخٝ قس وٝ ضٌطؾیٖٛ ثهیٗ اثؼهبز   تٛاٖ ٔتٛخٝ قس وٝ ضٌطؾیٖٛ ثهیٗ اثؼهبز   ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثٝ زؾت  ٔسٜ زض ٔٛضز ایٗ فطضیٝ ٔیثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثٝ زؾت  ٔسٜ زض ٔٛضز ایٗ فطضیٝ ٔی

زٞس وهٝ  زٞس وهٝ  ٞبض خسَٚ فٛق ٘كبٖ ٔیٞبض خسَٚ فٛق ٘كبٖ ٔیسض تب یه ٌبْ پیف ضفتٝ اؾت ٚ زازٜسض تب یه ٌبْ پیف ضفتٝ اؾت ٚ زازٜٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثب ذٛزوبض ٔٞٛـ ؾبظٔب٘ی ثب ذٛزوبض ٔ

تٛاٖ ٔتٛخهٝ قهس وهٝ    تٛاٖ ٔتٛخهٝ قهس وهٝ    تٟٙب ٔتریط ضٚحیٝ زض ٔؼبزِٝ ضٌطؾیٖٛ ٚاضز قسٜ اؾت. ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ٔیتٟٙب ٔتریط ضٚحیٝ زض ٔؼبزِٝ ضٌطؾیٖٛ ٚاضز قسٜ اؾت. ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ٔی

ثبقهس.  ثبقهس.  تهطض ثهطاض ضضهبیت قهرّی ٔهی     تهطض ثهطاض ضضهبیت قهرّی ٔهی     ثیٙی وٙٙسٜ لٛضثیٙی وٙٙسٜ لٛض  ففٔتریط ضٚحیٝ ٘ؿجت ثٝ زیٍط ٔتریطٞب پیٔتریط ضٚحیٝ ٘ؿجت ثٝ زیٍط ٔتریطٞب پی

 ٖ ضا تلاـ زِرٛاٜ ثٝ ػٙٛاٖ ا٘طغض اػضبض ؾهبظٔبٖ زض ؾهط  ثهبلاتط اظ   ضٚحیٝ ضٚا٘كٙبؾبٖ ؾبظٔب٘ی  

زا٘ٙس افطاز وٝ اظ ضٚحیٝ ثبلا ثطذٛضزاض٘س اظ ضضهبیت قهرّی ٚ ذهٛز    ا٘چٝ وٝ لطاض اؾت ا٘دبْ قٛز، ٔی

 ٔسض ثبلایی ثطذٛضزاض٘س. وبض
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