
 193- 167. ص/ 1390، بهار 5ي  ال دوم، شمارهس/ ي رهيافتي نو در مديريت آموزشي فصلنامه

 

         سنجي استقرار نظام آموزش ضمن خدمت مجازي در  امكان
 دانشگاه آزاد اسلامي

  2و خليل غفاري 1اسماعيل كاظم پور
  هچكيد

سنجي استقرار نظام آموزش ضمن خدمت مجازي در دانشگاه   امكانهدف اين پژوهش،      
 ش پيمايشيتحقيق حاضر، به رو .بود 3 ي منطقه مياز ديدگاه اعضاي هيأت عل ميآزاد اسلا
واحد  20تمام وقت و نيمه وقت   مياعضاي هيأت عل ي كليه مورد مطالعه، ي جامعه. انجام شد

نفر بودند كه براساس جدول كرجسي و مورگان تعداد  1523سه به تعداد  ي دانشگاهي منطقه
ابزار . اي به عنوان نمونه انتخاب شدند به روش تصادفي طبقه  مينفر اعضاي هيأت عل 310
اي براساس مقياس ليكرت بود كه پس  گويه 41اي محقق ساخته  ، پرسشنامهها آوري داده جمع

از آمار  ها جهت تحليل داده. به اجرا درآمد 0.86 آن به ميزان از تعيين روايي و محاسبه پايايي
. استفاده شد) اسميرنف و كروسكال واليس -و شفه، و كالموگروفآنووا ( توصيفي و استنباطي
بين شرايط و امكانات استقرار نظام آموزش ضمن خدمت مجازي در  نتايج نشان داد كه

از طرفي تفاوت معناداري ميان  .اري وجود داردواحدهاي دانشگاهي مورد تحقيق، تفاوت معناد
كاربردي نظام آموزش ضمن خدمت مجازي  هاي از نظر زمينه 3 ي واحدهاي دانشگاهي منطقه

در پاسخ به . اتفاق نظر داشتند ها دهي به سؤال دوم، آزمودني وجود ندارد و عمدتاً در پاسخ
سؤال سوم پژوهش، پس از شناسايي موانع استقرار نظام آموزش ضمن خدمت مجازي، 

از نظر موانع استقرار  3 ي گيري شد كه تفاوت معناداري ميان واحدهاي دانشگاهي منطقه نتيجه
ز در پاسخ به سؤال چهارم پژوهش، پس ا. نظام آموزش ضمن خدمت مجازي وجود دارد

گيري شد كه  استقرار نظام آموزش ضمن خدمت مجازي نتيجه ي شناسايي عوامل تسهيل كننده
  .وجود دارد 3 ي تفاوت معناداري ميان واحدهاي دانشگاهي منطقه
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  مقدمه
 ي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي، گسترش همه جانبه ي يكي از عوامل توسعه

 ي تحولات فزاينده در زمينه. استآموزش و تربيت نيروي انساني متخصص و كارآمد 
آورند  ميوجود  هدانش تكنولوژي، نيازهاي آموزشي جديدي را براي مشاغل مختلف ب

و دانشگاهي به تنهايي پاسخگو نبوده و به انواع ديگر آموزش از   ميكه تحصيلات رس
آموزش ضمن خدمت در حقيقت دانش . استنياز  1ضمن خدمت هاي جمله آموزش

در اين ميان، آموزش . دهد ميآموختگان قرار  قبلي دانش هاي جديدي را در سبد آموزش
هاي خاص خود از قابليت و ظرفيت بيشتري براي جذب  به دليل ويژگي 2بزرگسالان
با استفاده از امكانات . برخوردار است) فاوا( 3فناوري اطلاعات و ارتباطات هاي پيشرفت

بسياري از  توان بر ميفاوا پديد آمده است،  هاي پيشرفت ي اي كه در نتيجه امكانات تازه
 & Arabmazar Yazdi(معضلات مربوط به آموزش بزرگسالان فايق آمد

Azadmanesh, 2003, p 1 .( در دنياي معاصر، بيش از هر زمان ديگر، بقا و دوام
اجراي كار در سازمان با تغيير و تحولات و  هاي ها در گرو تعادل بين روش سازمان

كليد اصلي اين تعادل در ). Fathi Vajargah, 2005, p2(است 4نوآوريهاي فراسازماني
 هاي اصولاً آموزش. مؤثر آموزش ضمن خدمت كاركنان است 5استفاده از ساز و كار
براي  ها توان تصور كرد كه انسان مي 6مداومي هاي ي از آموزشئضمن خدمت را جز

از . ايفاي نقش مؤثر در روابط شغلي و به طور كلي روابط اجتماعي بدان نيازمندند
كاركنان  هاي در ارتقاي آگاهي و مهارت  ميمه تأثيرفوايد آموزش ضمن خدمت كه 

 ي تغييرات روحيه: باشد كه باعث موارد زير خواهد شد ميكند، گردش شغلي  ميايجاد 
تعامل و همكاري بين كاركنان؛ تقويت يا ايجاد رفتارهاي مطلوب در كاركنان؛ تربيت 

                                           
1- In-service Training 
2 - Adult Education 
3 - Information And  Communication Technology 
2 - Meta Organizational 
3 - Mechanism 
6 - Continuous Education 
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 هاي روش ي در زمينه ها جديد؛ افزايش مهارت هاي نيرو براي گرفتن مشاغل و پست
  ).Hatami, 2009, p 79(جديد
داراي كمبودها و مشكلاتي است كه  7ضمن خدمت سنتي هاي با اين حال، آموزش 
توان براي جبران اين كمبودها و حل مشكلات موجود از آموزش ضمن خدمت  مي

جديد براي آموزش در قرن حاضر  ي يك شيوه 9آموزش مجازي. استفاده كرد 8مجازي
رو انجام  در سنتي رو هاي د كه به شكلي متفاوت از روششوميمحسوب 

از آنجا كه گرايش به سوي سيستم آموزش مجازي ). Mirbaha, 2004, p1(گيرد مي
تواند خسارت جبران ناپذيري  ميامري قطعي است، تأخير در شناخت و اجراي آن 

  .داشته باشد
  دانشگاه آموزش مجازي در

خاص از طريق كامپيوتر اطلاق  ي آموزش مجازي صرفاً به گذراندن يك دوره
ات متقابل، افزايش تأثيرجديد ادغام منابع،  هاي اين نوع آموزش به شيوه. شود مين

اي براي يادگيري از  شود و وسيله ميآموزش گفته  هساخت يافت هاي عملكرد و فعاليت
  ازي يك روش آموزشي است كه براي آموزشدر واقع آموزش مج. راه دور است

كند كه در عين حال كه از نظر زمان و  ميدهنده و آموزش گيرنده اين فرصت را فراهم 
آموزشي موجود را با وسايل مناسب تكنولوژيك پر  ي همكان از هم دور هستند، فاصل

شوند،  ميطراحي  10آموزشي كه براي استفاده در آموزش آنلاين هاي دوره. كنند
در مدل آموزش مجازي، دروس مجازي . گيرند مينام  11مجازي هاي اصطلاحاً دوره
هاي درسي  شوند و دانشجويان مجبور نيستند در كلاس ميزمان ارايه  عموماً غير هم

آموزشي و  هاي موضوع. دانشكده يا مركز آموزشي در زمان خاصي حضور يابند
اني كه آموزش گيرنده مناسب بداند ارايه تواند در هر زمان و مك ميارتباطات لازم 

                                           
7 - Traditional In –service Training 
8 - Virtual In – Service Training 
9 - Virtual Education 
10 - Online education 
11 - Virtual course 
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هاي مجازي وجود  گو و برقراري ارتباط در كلاسو ابزارهاي متعددي براي گفت. گردد
، پروتكل انتقال 13جهاني ي شبكه ،12پست الكترونيكي: ترين آنها عبارتند از دارد كه مهم

ا براي دو منظور ، كه  اين ابزاره16و تله كنفرانس 15هاي ويدئو كنفرانس ، دستگاه14فايل
موضوعات و متون  ارايهگوي الكترونيك و و گفت: شوند ميكار گرفته   به

  ).Ghaffarian, 2009(مربوطه
، آن است كه فرد با داشتن يك رايانه و يك خط 17منظور از آموزش عالي مجازي

تلفن يا شبكه اينترنت، در هر زمان و مكان به آموزش موضوعي خاص، دسترسي 
توانند از طريق اينترنت در دانشگاه ثبت  در دانشگاه مجازي، دانشجويان مي. داشته باشد

شده انتخاب نمايند، از جلسات  ارايهنام كرده، دروس مورد نظر را از ميان دروس 
هاي  برگزار شده دروس استفاده كرده، در آزمون شركت نموده و با استاد و هم كلاسي

نشسته و از طريق ايميل و ديگر ابزارهاي خود از طريق اتاق مباحثه با هم به بحث 
تأسيس آموزش عالي مجازي از سال  ي انديشه. ارتباطي به انتقال اطلاعات بپردازند

. شكل گرفت 2000در سال  ولي اولين دانشگاه مجازي. در جهان مطرح شد 1996
 طور عملي به ها آمريكايي طرح آموزش مجازي را اولين بار انگلستان مطرح كرد، اما

شمسي، بحث آموزش  70 ي حدوداً از اواسط دهه. براي اولين بار به آن پرداختند
آموزش  ي مجازي در كشور ايران مورد توجه قرار گرفته است و طرح ملي توسعه

بزرگي مانند  هاي مجازي در وزارت علوم، تحقيقات و فناوري با حمايت دانشگاه
و  ها ر بسياري از دانشگاهدر حال حاض. دانشگاه صنعتي شريف آغاز شده است

مجازي نيز تأسيس ) شعبه(مؤسسات آموزشي، در كنار آموزش جاري خود، دانشگاه 
آموزش مجازي در . پذيرند مييي مشخص نيز دانشجو ها و تا دوره اند هنمود

تحت  هاي دليل ماهيت حساس و خطير كاري حوزهه علوم پزشكي ب هاي دانشگاه

                                           
12 - E-mail 
13 - WWW 
14 - Ftp 
15 - Video conference 
16 - Tele conference 
17 - Virtual higher education 
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هاي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري  از دانشگاه تر پوشش، بسيار نوپاتر و عقب
كارشناسي ارشد  هاي باشد و نهايت كاري كه انجام شده است، ايجاد تعدادي رشته مي

آنچه كه بار آموزش مراكز آموزش . به صورت مجازي است) نظري هاي غالباً رشته(
آموزش  كند، اين است كه علاوه بر مي ها تر از ساير دانشگاه پزشكي را سنگين

دانشجويان در حال تحصيل، مسئوليت آموزش مداوم دانش آموختگان را نيز بر عهده 
 ها اي بسياري از فارغ التحصيلان اين رشته كار حرفه ي دارد، كه اين امر تا پايان دوره

بايستي ادامه يابد و به دليل پراكنده شدن دانش آموختگان در نقاط مختلف كشور براي 
تر  كاري زياد آنان، انجام اين موضوع سخت ي شتي و درماني و مشغلهارايه خدمات بهدا

  ).Beheshti University, 2009(تر خواهد شد و واجب
  كاربرد آموزش مجازي در دانشگاه آزاد اسلامي

با توجه به مشكلات فراروي آموزش مجازي، كمبود امكانات و استادان مجرب  
د بودن اين بحث در كشور ما، در حال آموزش مجازي و جدي ي دانشگاهي در زمينه

و از روي اجبار بايد . رسد ميمجازي چندان آسان به نظر ن هاي آموزش ي حاضر توسعه
آموزش مجازي به عاريت  ي هاي كلاسيك را براي فعاليت در زمينه استادان دانشگاه

تواند راهگشاي مديران آموزش نيروي انساني  ميدر اين زمينه پيشنهادهاي زير . گرفت
  : قرار گيرد

اي تخصصي به منظور ترويج استفاده از آموزش مجازي در  تشكيل كميته -1
  .دانشگاه آزاد اسلامي

  .اينترنت خطوط پرسرعت ي تسهيل استفاده از امكانات و دسترسي به شبكه -2
تجربيات كشورهاي پيشرفته تربيت مربيان آشنا به آموزش مجازي با استفاده از  -3
 .سازي ميو بو

ديجيتال در واحدهاي دانشگاهي و سهولت استفاده از آن  هاي ايجاد كتابخانه -4
 .هاي ارزشمندي برداشته شده است كه در اين سمت و سو گام. براي آموزش گيرندگان

آموزش مجازي براي كاركنان و استادان  ههاي پايان دور امكان برگزاري آزمون -5
 .هاي هوشمند و آنلاين به صورت آزمون ميدانشگاه آزاد اسلا
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ضمن  هاي امكان برگزاري نظرسنجي و نيازسنجي و ارزشيابي صحيح آموزش -6
و كيفي سطح آموزش پرسنل و استادان دانشگاه آزاد   ميخدمت به منظور ارتقاي ك

 ).Ghaffarian, 2009(اسلامي

ي چند ها با فناوري ها با جديدترين روشاساساً محيط مجازي آكادميك بايد مطابق 
اي، كامپيوترهاي شخصي را با شبكه  ي چند رسانهها فناوري. اي تجهيز شوند رسانه

دانشگاهي  هاي محيط. ارتباط محلي و مولد برق تجهيز كنند و به اينترنت متصل شوند
. زيربناي الكترونيكي و فضاي مورد نياز: مجازي بايد اين دو عنصر را فراهم كنند

آنلاين تحت نظارت امتحان گيرندگان كه از ) اما نه ضرورتاً(تا حد ممكن ها آزمون
 Hussain, 2007, p(طريق تجهيزات سخت افزاري، به صورت الكترونيكي اجرا شوند

78.(  
  در دانشگاه آموزش ضمن خدمت مجازي

خاصي از  ي آموزش ضمن خدمت از طريق فرايند يادگيري الكترونيكي زمينه
ي آموزش بزرگسالان ها ي آموخته شده طي دورهها موضوع. آموزش بزرگسالان است

بايد موجبات طراحي رويكردهاي آموزش ضمن خدمت را فراهم آورد كه روند 
هم حاكي از آن است كه يادگيري م ي اين نكته. يادگيري مشاركتي را ارتقا بخشند

ي جديد آموزش و عملكردهاي پيشرفت ها تواند به شكل مؤثري فرصت ميالكترونيكي 
به زعم روتكاوسكيني و ). Dias et al, 2005, p 89(اي را فراهم آورد و توسعه حرفه

آموزش و يادگيري مجازي، تحقق نيازهاي ملي و بين المللي مبتني ) 2007( 18همكاران
. كند ميي اقتصادي، سياسي، جغرافيايي و جمعيت شناختي را امكان پذير ها وقعيتبر م

و همچنين ترغيب مؤسسات  19در راستاي ايجاد شرايط بهتر براي يادگيري مادام العمر
آموزش عالي به توسعه و كاربرد آموزش و يادگيري مجازي، مهيا سازي شرايط مناسب 

استفنسن و ). Rutkauskiene et al, 2007, p 1(رسد ميضروري به نظر 
اظهار  21آموزش مجازي براي كتابخانه دانشگاه نيومكزيكو ي در برنامه) 1994(20ويليز

                                           
18 - Rutkauskiene et al 
19 - Lifelong learning 
20 - Stephenson & Willis 
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، آموزش ضمن خدمت بايد مبتني بر آموزش عملي و مشاركت با دست اند هداشت
جلسات شامل آشنايي با اينترنت، و ايميل مقدماتي، . اندركاران مركز كامپيوتر باشد

ي كتابشناسي و كاربرد اينترنت به عنوان ابزاري ها شرفته، بررسي پايگاه دادهايميل پي
  ).Stephenson & Willis, 1994, p 219( هستندبراي ارجاع دهي 

  ي مجازيها معرفي كلاس
ابزاري است براي رهايي از كلاس و جلسات حضوري و زندگي  22كلاس مجازي 

شنيداري / ديداري ي پنجره: زير استفاده شودتواند براي نتايج  ميدر سرتاسر اينترنت كه 
كلاس، ابزار  ي ي دربارههاي نمايش اسلايد، پنجره براي كپي سؤال ي براي مدرس، پنجره

شركت كنندگان، ابزار نقشه برداري  هاي در كارگاه 23براي شروع كار با وب سايت
زار كاربردي اب ي و تهيه 24آمار فوري براي مدرس، پنجره براي چت واقعي ي جهت تهيه

 .براي دسترسي به توانايي شركت كنندگان

دهد كه  مينشان  ها بررسي گيرند؟ ميهاي مجازي مورد بررسي قرار  چرا كلاس
. ي هستندهاي شان به دنبال طرح آموزشي هاي ها براي كاهش بودجه اغلب سازمان

براي ادامه ي را هاي فرصت) زنده(زمان با آموزش مقدماتي آنلاين هاي مجازي هم كلاس
هاي  هزينه كلاس. كند ميآموزش تلويحي به طور مؤثر در اين زمان مهيا  هاي هزينه

مجازي در حال كاهش است و كيفيت وقايع در سراسر زمان در حال افزايش است كه 
 ,Kineo(هاي فشرده است اين به علت وسعت باند اينترنت بهتر و پيشرفت روش

2009, p 2 .(اي حمايتي و پشتيبان براي  مجازي وسيله مركز آموزش ضمن خدمت
چگونگي ) 2007(25گزارش دودرو و همكاران. شود ميآموزشي محسوب  ي جامعه

مركز آموزش  ي دهد كه به وسيله ميمدرسين را نشان  ي حمايت مؤثر نسبت به جامعه
براساس اين گزارش، مراكز آموزش ضمن خدمت . يابد ميضمن خدمت مجازي تحقق 

                                                                                                   
21 - New Mexico university 
22 - Virtual classroom 
23 - Website 
24 - Real-time chat 
25 - Dodero et al 
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ابتدا در ايتاليا، بلغارستان، آلمان، لهستان و ليتواني تأسيس شدند و چندي مجازي ملي 
 هاي اينان، فوايدي براي شركت در انجمن ي به عقيده. بعد در روماني و هلند پا گرفتند
حمايت بر حسب : شود ميطور خلاصه در زير آورده  مجازي مورد انتظار است، كه به

 هاي ، بهبود يادگيري به هنگام در برگيري ايدهها تقاضاي كارهاي روزانه شركت كننده
جديد، يادگيري فراتر از محتوا؛ و از معايب انجمن آموزش ضمن خدمت مجازي 

كاري عقلاني طي  موانع تكنولوژيكي، ملاحظه: توان به مواردي اشاره كرد مي
آموزشي، رفتار خودپسندانه حاكي از حس مقاومت در برابر  هاي موضوع
بر اين اساس، اجزاي يك دانشگاه مجازي ). Dodero et al, 2007, p 349-354(تغيير

خدمات دانشگاه  ي كمك به دانشجويان در فهم كليه: 26واحد اطلاعات: عبارتند از
امتحانات  ي ها، و برنامه ، آزمايشگاهها دفاتر آموزشي كه درس: 27مجازي؛ واحد تدريس

مات اجرايي و اداري مانند ثبت نام ل خدئومس: 28دهند؛ واحد دانش آموزي ميرا اريه 
اي؛  ي اطلاعاتي و كتابخانهها امكان دسترسي به فهرست: ؛ كتابخانه...دروس، امتحانات و

: گو؛ تابلوي خبريو فراهم سازي ارتباطات و اجتماعات دانشجويي و گفت: 29كافي تريا
نتشاراتي؛ ي تحقيقاتي و اها آگاهي از فعاليت: گاهي از جريان اخبار؛ مركز پژوهشآ

  . امكان خريد منابع درسي: فروشگاه
. افتد ميكنش متقابل بين دانشجويان و استادان راهنما از طريق اينترنت اتفاق 

. دهند ميي كلاس درس واقع در شبكه مجازي گوش فرا ها دانشجويان به سخنراني
دان را كسب دانشجويان توانايي آزادانه استفاده از اينترنت جهت ارتباط متقابل با استا

سطوح، در  ي در همه ها همچنين نوارهاي ويدئويي و لوح فشرده سخنراني. كنند مي
باشند، يا ممكن است از  ميمجازي سراسر كشور در دسترس  هاي و شبكه ها فروشگاه

 .طريق ايميل خدمات رساني شوند

                                           
26 - Information booth 
27 - Teaching unit 
28 - Students office 
29 - Cafeteria 
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را نام برد كه از سال  30توان دانشگاه كنتاكي ميها  اي از اين دانشگاه به عنوان نمونه
. دروس دانشگاهي را به صورت آنلاين ارايه كرد ي كار خود را شروع كرد و كليه 1999

اين دانشگاه امكان دسترسي آزاد و بدون محدويت به اطلاعات و منابع مطالعاتي 
. ثبت نام كنندگان از طريق اينترنت ميسر ساخته است ي مجازي را براي كليه ي كتابخانه
متوسطه مجازي به همين نام  ي انشگاه علاوه بر تحصيلات تكميلي، داراي مدرسهاين د
ويژه آموزش  آموزش مجازي، به ي از آنجا كه مقوله). Kettunen, 2005, p 208(است

 ي رود، سابقه ميضمن خدمت مجازي، مبحثي جديد در محافل تربيتي به شمار 
ي مرتبط با ها پژوهش ي اريخچهبا اين حال با مروري بر ت. پژوهشي محدودي دارد

نشان ) 1377(جمشيديان و رضايي :آمدند دست بهيي ها موضوع پژوهشي حاضر، نمونه
دادند كه آموزش ضمن خدمت، عامل افزايش كارايي، مهارت و رضايت شغلي كاركنان 

  آموزش  ي نشان داد كه اكثر مديران، شيوه) 1380(صدري طباطبايي. بوده است
دهد،  مينشان ) 1384(تحقيق نصيري و فتحي واجارگاه. دهند مييح غيرحضوري را ترج

مراكز آموزش ضمن خدمت وزارت آموزش و پرورش از زيرساخت فناوري و 
برقراري نظام آموزش ضمن خدمت مجازي مستلزم . مخابراتي قوي برخوردار نيست

 تغيير نگرشي و ارزشي در نظام آموزش و پرورش و بيش از همه مديران است و
پياده سازي نظام آموزش ضمن خدمت مجازي براي مديران ارشد وزارت  هاي زمينه

كوتاه مدت، در دروس تخصصي، و با رويكرد  هاي آموزش و پرورش كشور در دوره
و به طور كلي، از ديدگاه كارشناسان، امكانات يا منابع انساني مورد نياز . زنده است

رئوفي و تاريخي  هاي يافته. ي وجود داردبراي استقرار نظام آموزش ضمن خدمت مجاز
مديران آموزش ديده در برقراري روابط انساني و  -1: نشان داد كه) 1384(قوچاني

نسبت به مديران آموزش نديده از ديدگاه معلمان عملكرد بهتري  ميايجاد محيطي صمي
تغييرات و استقبال از « ي مديران آموزش ديده در زمينه -2. دهستنتر  داشته و اثربخش

نژاد و  اناري براساس پژوهش .عملكرد بهتري دارند »در سازمان ها نوآوري
: استقرار و كاربرد فاوا عبارتند از ي عوامل محدود كننده و تسهيل كننده )1385(مزروقي

                                           
30 - Kentucky 
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ي آموزش مجازي ها ي مورد نياز، دورهها فراهم آوردن امكانات، تجهيزات و زيرساخت
ي سازمان يافته به منظور بازآموزي، ارتقا و ها شبكه، ايجاد فرصتيا از راه دور مبتني بر 
ي ها ي كافي، هزينهها ي جديد، مشكلات عدم وجود زيرساختها كسب دانش و مهارت

نتايج پژوهش سرمد و  .مخابراتي فراوان، دسترسي محدود به رايانه و مانند آن
آنلاين، استفاده از  جديد تدريس، روش هاي حاكي از آن است كه روش) 1386(دهنوي

جديد ارزيابي بر فرايند  هاي سو با آموزش مجازي، روش وسايل كمك آموزشي هم
ي ها نشان داد فعاليت) 1386(زاده و حسيني پژوهش طالب. يادگيري مؤثر است- ياددهي

آموزش از راه دور با اهداف تعريف  هاي آموزشي در حد مطلوب قرار دارند و فعاليت
در ) 1387(توكلي. و وزارت آموزش و پرورش مطابقت دارند شده و مصوب مؤسسه

گوناگون  هاي پژوهشي نشان داد كه يك نظام آموزش مجازي مستلزم آمادگي در زمينه
آموزشي، تهيه بروشور و  هاي رسد برگزاري سمينار، كارگاه، دوره ميبه نظر . است

ويژه در  كنان بهكتابچه آموزشي و اطلاع رساني، براي ايجاد دانش لازم در كار
. تواند نقشي سازنده داشته باشد ميريزان آموزش ضمن خدمت  كارشناسان و برنامه

هاي آمريكاي لاتين  نشان داد كه در درون دانشگاه) 1997(31پژوهش مارتينز هاي يافته
از  هاي ازي دورهاند هاز راه دور، نگرش مثبتي وجود دارد و مديران، را هاي درباره دوره

نتايج پژوهش . دانند ميشان امكان پذير  راه دور را از نظر اقتصادي و سازمان
موردي ادراك  ي كه در سه حوزه مروري بر مباني نظري، مطالعه) 2003(32ويلهم

هاي مجازي به اجرا  پيمايشي در كلاس ي دانشجويان در يك كلاس مجازي، مطالعه
هاي چهره به  جازي بيشتر از كلاسهاي م دهد كه در كلاس ميدرآمده است، نشان 

پذيرش و كاربرد  ي در پژوهشي در زمينه) 2003(33پارك. اند هچهره، مطلب ياد گرفت
كه براساس   ميآموزش مبتني بر شبكه در آموزش عالي توسط اعضاي هيأت عل

تجربه كامپيوتري و خود كار (34ي شخصيتيها ويژگي: اند همتغيرهايي شكل يافت

                                           
31 - Martines 
32 - Wilhem 
33 - Park 
34 - Personal characteristics 
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؛ نوع برداشت از )پيچيدگي و مزاياي مناسب(نوآوري ي شده ؛ وجوه درك)35آمدي
و سطح  37؛ و متغير معياري)ها و زمان ، حمايت36هنجار موضوعي(حمايت محيطي 

 ي بدين نتيجه دست يافت كه پنج عامل تجربه. كاربرد آموزش مبتني بر شبكه
نظر  مهم به ،كامپيوتري، هنجار موضوعي، خودكارآمدي، مزاياي مناسب و پيچيدگي

به دنبال پژوهشي اظهار داشت كه سياست راهبردي ) 2004(دولت فنلاند. رسند مي
هاي  اطلاعاتي به طور پيوسته بر اهميت پرورش مهارت ي آموزش براي جامعه

اطلاعاتي بايد  ي زيرساخت جامعه. ورزد مياطلاعاتي تأكيد  ي شهروندي جامعه
يادگيري و توليد دانش در مؤسسات  ي تكنولوژيكي را براي برقراري ارتباط،ها محيط

پژوهشي . ي غير آموزشي تأمين نمايدها آموزشي، در محيط كاري و همچنين موقعيت
كار  ي انجام شده است كه طي آن به كارآمدي فزاينده) 2006(38بوئنو و همكاران توسط

ها با به كارگيري راهبردهاي مشاركتي  مشاركتي در محيط مجازي در سطح دانشگاه
در پژوهشي ) 2006( 39آيدين و يوزر). Bueno et al, 2006, p 1427(يافتنددست 

كند و  ميهاي مجازي، تعامل اصيل فزاينده را تسهيل  كه كلاس اند هبيان داشت
نشان ) 2007(نتايج پژوهش حسين. كند ميفراگيرندگان را به خودگرداني بيشتر ترغيب 

آموزش قلمداد   ميي ساختار رسدهد كه آموزش مجازي به عنوان جايگزيني برا مي
پذير بوده و دانشجويان را در رويارويي با  آموزش مجازي، انعطاف. گردد مي

با اين حال، دانشجويان با بعضي از . كند ميي نوظهور تجهيز و آماده ها تكنولوژي
ل رمز عبور، سندرم خيره شدن به كامپيوتر، ئشوند؛ از جمله مسا ميل نيز مواجه ئمسا

از . است ي عصبيها صل انگشتان، كمر درد، سر گيجه و سر درد و ناراحتيدرد مفا
توان پيش بيني كرد در آينده نزديك چه بسا كه  ميي اين پژوهش، ها روي يافته

                                           
35 - Computer experience & self-efficacy 
36 - Subjective norm 
37 - Criterion variable 
38 - Bueno et al 
39 - Aydin & Yuzer 
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در برخي ابعاد، آموزش مجازي را مورد پذيرش قرار   ميي رسها دانشگاه
 ). Hussain, 2007, p 78(دهند

امكانات موجود مراكز آموزش ضمن  ي مطالعهبا اين وجود، تحقيق حاضر، با 
توان نظام  ميخدمت دانشگاه آزاد اسلامي، درصدد پاسخگويي به اين سؤال است كه آيا 

ازي كرد؟ از اين اند هرا ميدانشگاه آزاد اسلا ميآموزش مجازي را براي اعضاي هيأت عل
كاربردي و  هاي رو، پژوهش حاضر سعي دارد با بررسي شرايط و امكانات، زمينه

و عوامل تسهيل كننده، ميزان امكان پذيري استقرار نظام آموزش  ها شناسايي محدوديت
نشان دهد تا با ايجاد يك سيستم مفيد   ميضمن خدمت مجازي در دانشگاه آزاد اسلا

در اين راستا . آموزش مجازي، آموزش مداوم از لحاظ سرعت، دقت و كيفيت ارتقا يابد
  :استزير  هاي پاسخ گويي به سؤالپژوهش حاضر در صدد 

هاي آزاد  شرايط و امكانات استقرار نظام آموزش ضمن خدمت مجازي در دانشگاه) 1
  چگونه است؟ 3 ي منطقه مياسلا
هاي آزاد  كاربردي نظام آموزش ضمن خدمت مجازي در دانشگاه هاي زمينه) 2
  كدامند؟ 3 ي منطقه مياسلا
 ميهاي آزاد اسلا خدمت مجازي در دانشگاهموانع استقرار نظام آموزش ضمن ) 3

  كدامند؟ 3 ي منطقه 
هاي آزاد  عوامل تسهيل كننده استقرار نظام آموزش ضمن خدمت مجازي در دانشگاه  )4
  كدامند؟ 3 ي منطقه  مياسلا

  روش تحقيق
چراكه درصدد شناخت . روش اين پژوهش، توصيفي و از نوع پيمايشي بوده است

در جهت تبيين فرايند  ميانات موجود دانشگاه آزاد اسلاهرچه بهتر شرايط، امك
گيري پيرامون استقرار نظام آموزش ضمن خدمت مجازي براي اعضاي هيأت  تصميم

  .است 3 ي منطقه  ميهاي آزاد اسلا دانشگاه  ميعل
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  آماري ي جامعه
تمام وقت و نيمه  مياعضاي هيأت عل ي آماري اين پژوهش، شامل كليه ي جامعه 

نفر  1523تحصيلي به تعداد  هاي رشته ميدر تما 3 ي واحد دانشگاهي منطقه 20وقت 
  .40بودند

  نمونه و روش نمونه گيري
 310آماري و بر اساس جدول كرجسي و مورگان تعداد  ي با توجه به حجم جامعه 

بدين صورت كه از . اي انتخاب شدند به روش تصادفي طبقه  مينفر اعضاي هيأت عل
طور تصادفي انتخاب  ، هفت واحد دانشگاهي به3 ي دانشگاهي منطقه واحد 20مجموع 

 ي تحصيلي، چند رشته هاي و پس از آن در درون هر واحد دانشگاهي، از ميان رشته
همان رشته تحصيلي به   ميتحصيلي به طور تصادفي انتخاب شدند و اعضاي هيأت عل

ر اين پژوهش، واحدهاي د. آماري پژوهش حاضر در نظر گرفته شدند ي عنوان نمونه
دانشگاهي آستارا، انزلي، چالوس، رشت، رودسر، قائمشهر و نكا به عنوان نمونه در نظر 

  .گرفته شدند
  ها ابزار گردآوري داده

اي محقق ساخته در چهار  در پژوهش حاضر، پرسشنامه ها آوري داده ابزار جمع 
سؤال بسته  41راي اين پرسشنامه دا. مؤلفه براي آموزش ضمن خدمت مجازي بود

مندي از  از روش روايي صوري و محتوايي با بهره. اساس مقياس ليكرت بود پاسخ بر
 ICTآموزش ضمن خدمت و  هاي اظهار نظرهاي متخصصان و كارشناسان در حوزه

 spssكميت مورد نظر براي سنجش پايايي، از نرم افزار  ي راي محاسبهو ب. استفاده شد
  .محاسبه گرديد 0.86و آزمون آلفاي كرونباخ استفاده شد و پايايي آزمون برابر 

  ها روش تجزيه و تحليل داده
ي ها با توجه به ماهيت پژوهش حاضر، به منظور بررسي و تجزيه و تحليل داده

از  SPSSتحقيق، با كمك نرم افزار  هاي گردآوري شده جهت پاسخگويي به سؤال

                                           
 87زمستان . انتشارات دانشگاه آزاد اسلامي). 1387. (3واحد رشت با همكاري دبيرخانه منطقه  دانشگاه آزاد اسلامي - 40
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، با آزمون ها در صورت پارامتري بودن داده ،ي و آمار استنباطيي آمار توصيفها روش
واحدهاي   ميي اعضاي هيأت علها براي مقايسه ميانگين گروه (ANOVA)آنووا 

از  ها دانشگاهي و آزمون تعقيبي شفه استفاده شد و در صورت ناپارامتري بودن داده
 .ه شداسميرنف و آزمون كروسكال واليس استفاد -آزمون كالموگروف

 پژوهش هاي يافته

آمار توصيفي ارايه  هاي توصيفي با استفاده از روش هاي در اين قسمت، يافته
  .شود مي

و واحدهاي  ها توصيفي گروههاي آزمودني به تفكيك سؤال هاي يافته. 1جدول شماره 
  دانشگاهي

  
واحد 

 دانشگاهي

  
 تعداد

 سؤال چهارم سؤال سوم سؤال دوم سؤال اول

انحراف  ميانگين
 معيار

انحراف  ميانگين
 معيار

انحراف  ميانگين
 معيار

انحراف  ميانگين
 معيار

 5.46 23.72 5.27 33.72 3.88 27.19 5.43 24.88 36 انزلي

 4.86 23.40 5.08 29.33 3.47 29.18 5.83 27.25 27 آستارا

 5.08 24.50 6.71 30.22 4.44 27.29 6.50 31.09 54 چالوس

 4.18 26.06 5.84 30.93 4.40 28.27 7.31 32.62 86 قائمشهر

 3.74 24.38 4.57 33.42 5.87 26.19 5.30 29.95 21 نكاء

 3.67 26.09 5.96 33.96 4.52 27.60 6.06 34.75 61 رشت

 2.69 28.08 4.61 38.53 2.75 29.69 6.04 23.76 13 رودسر

 4.54 25.23 6.12 32.12 4.39 27.82 7.20 30.78 298 جمع

  :شود ميي پژوهش پرداخته ها ادامه، به تجزيه و تحليل استنباطي يافتهدر 
  سؤال اول پژوهش

هاي آزاد  شرايط و امكانات استقرار نظام آموزش ضمن خدمت مجازي در دانشگاه -1
  چگونه است؟ 3 ي منطقه مياسلا
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  گروههاي آزمودني براي سؤال اول هاي آزمون آنووا از يافته. 2جدول شماره 
مجموع  

 مجذورات

درجه 
 آزادي

ميانگين 
 مجذورات

F  محاسبه
 شده

سطح 
 معناداري

شرايط و 
امكانات 
 استقرار 

 583.290 6 3499.739 بين گروهي

14.252 0.000 
درون 
 گروهي

11909.942 291 40.928 

 297 15409.681 جمع

) 14/2(درصد  5بحراني جدول در سطح خطاپذيري  Fمحاسبه شده، از  Fچون 
شود كه بين شرايط و امكانات استقرار نظام آموزش  ميتر است، نتيجه گرفته  بزرگ

  .ضمن خدمت مجازي در واحدهاي دانشگاهي، تفاوت معناداري وجود دارد

سؤال اول از گروههاي آزمودني به تفكيك واحدهاي  شفه آزمون. 3جدول شماره 
 دانشگاهي

 ميانگين  ± SD ها گروه

   cd5.43 ± 24.88  انزلي   1

 bcd5.83 ± 27.25  آستارا   2

 ab6.50 ± 31.09  چالوس   3

 ab7.30 ± 32.62  قائمشهر   4

 abc5.30 ± 29.95  نكا   5

 a6.06 ± 34.75  رشت   6

 d6.04  ± 23.76  رودسر   7

  )داراي علامت مشابه، بيانگر تفاوت غير معنادار هستند هاي ميانگين(
هاي آزمودني به  ي به دست آمده سؤال اول از گروهها مقايسه ميانگين داده .نتايج

 ± 6.06 يعني واحد رشت با 6تفكيك واحدهاي دانشگاهي، مبين آن است كه گروه 
34.75 SD)= ±  عني واحد رودسر ي 7باشد و گروه  ميداراي بيشترين وزن  )ميانگين

  .باشد ميداراي كمترين وزن  )ميانگين  ± =(SD 23.76 ± 6.04 با
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هاي آزاد  كاربردي نظام آموزش ضمن خدمت مجازي در دانشگاه هاي زمينه -2
  كدامند؟ 3 ي منطقه مياسلا
  اسميرنوف شده و-از آزمون كالموگروف =2.56Zبا توجه به اينكه ميزان      

 0.000 Sig= راين توزيع آن غيرنرمال است و از آزمون ناپارامتري كروسكال است، بناب
  .شود ميواليس به صورت زير استفاده 

  آزمون كروسكال واليس از گروههاي آزمودني براي سؤال دوم. 4جدول شماره 
χ2 df p 

 8.46 6 0.206 متغير سؤال دوم

،   =χ 2 8.46ميزان و  6از آنجايي كه در آزمون كروسكال واليس، در درجه آزادي 
0.206P=  شده است، بنابراين تفاوت معناداري ميان واحدهاي دانشگاهي  0.05بيشتر از
  .وجود ندارد 3 ي منطقه

منطقه  ميهاي آزاد اسلا موانع استقرار نظام آموزش ضمن خدمت مجازي در دانشگاه -3
شده و  يرنوفاسم-از آزمون كالموگروف =1.47Zكدامند؟ با توجه به اينكه ميزان  3

0.026 Sig=   است، بنابراين توزيع آن غيرنرمال است و از آزمون ناپارامتري كروسكال
  .شود ميواليس استفاده 

  آزمون كروسكال واليس از گروههاي آزمودني براي سؤال سوم. 5جدول شماره 
 χ2 df P 

 34.65 6 0.000 متغير سؤال دوم

،   =χ 2 34.65و ميزان  6در درجه آزادي از آنجايي كه در آزمون كروسكال واليس، 
0.000P=  شده است، بنابراين تفاوت معناداري ميان واحدهاي دانشگاهي  0.05كمتر از
  . وجود دارد 3 ي منطقه

هاي آزمودني به  دست آمده سؤال سوم از گروه ي بهها مقايسه ميانگين داده .نتايج
 38.53يعني واحد رودسر با  7تفكيك واحدهاي دانشگاهي، مبين آن است كه گروه 

داراي كمترين ميانگين  29.33يعني واحد آستارا با  2داراي بيشترين ميانگين و گروه 
 .است
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هاي  عوامل تسهيل كننده استقرار نظام آموزش ضمن خدمت مجازي در دانشگاه -4
-از آزمون كالموگروف =2.54Zكدامند؟ با توجه به اينكه ميزان  3 ي منطقه ميآزاد اسلا

است، بنابراين توزيع آن غيرنرمال است و از آزمون   =Sig 0.000اسميرنوف شده و 
  .شود ميناپارامتري كروسكال واليس استفاده 

  آزمون كروسكال واليس از گروههاي آزمودني براي سؤال چهارم. 6جدول 
χ2 df p 

 18.42 6 0.005 سؤال دوممتغير 

،   =18.42χ2و ميزان  6از آنجايي كه در آزمون كروسكال واليس، در درجه آزادي 
0.005P=  شده است، بنابراين تفاوت معناداري ميان واحدهاي دانشگاهي  0.05كمتر از
  .وجود دارد 3 ي منطقه

هاي آزمودني به  دست آمده سؤال چهارم از گروه ي بهها مقايسه ميانگين داده .نتايج
 28.07يعني واحد رودسر با  7تفكيك واحدهاي دانشگاهي، مبين آن است كه گروه 

داراي كمترين ميانگين  23.40يعني واحد آستارا با  2داراي بيشترين ميانگين و گروه 
  .است

  بحث و نتيجه گيري
نتايج پژوهش حاضر، حاكي از . از زاويه تحليل توصيفي) الف :سؤال اول پژوهش
كامپيوتري و اينترنتي،  ي زيرساخت مخابراتي و شبكه هاي ضرورت وجود سيستم
 هاي آموزش مجازي، اعتبار اجراي طرح هاي شركت در دوره ي متخصصان فاوا، انگيزه

 هاي آموزش ريزان آموزش ضمن خدمت با آموزش مجازي، آشنايي پرسنل و برنامه
شود كه  مي، نتيجه گرفته 1 ي ي توصيفي جدول شمارهها با توجه به يافته. مجازي بود

ميان واحدهاي دانشگاهي از نظر شرايط و امكانات استقرار نظام آموزش ضمن خدمت 
داراي بالاترين ميانگين و واحد  34.75و واحد رشت با . مجازي تفاوت وجود دارد

با . از زاويه تحليل استنباطي) ب. باشد ميمترين ميانگين داراي ك 23.76رودسر با 
بين شرايط و امكانات  شود كه مينتيجه گرفته  3و  2ي شماره ها عنايت به جدول

استقرار نظام آموزش ضمن خدمت مجازي در واحدهاي دانشگاهي مورد تحقيق، 
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ي به ها ن دادهمقايسه ميانگيبا كمك آزمون تعقيبي شفه، . تفاوت معناداري وجود دارد
 7يعني واحد رشت داراي بيشترين وزن بود و گروه  6دست آمده مبين آن بود كه گروه 

نتايج پژوهش نصيري و فتحي . يعني واحد رودسر داراي كمترين وزن بود
) 1385(نژاد و مزروقي ، اناري)2004(، دولت فنلاند)1387(، توكلي)1384(واجارگاه

آموزش ضمن خدمت مجازي را داراي اهميت وافر شرايط و امكانات استقرار نظام 
  .كنند ميي پژوهش حاضر را تأييد ها يافته و اند هتلقي كرد

 هاي نتايج پژوهش حاضر، زمينه. از زاويه تحليل توصيفي) الف :سؤال دوم پژوهش
سازي محتواي آموزشي، روزآمد كاربردي نظام آموزش ضمن خدمت مجازي را در 

آموزش مادام العمر، مكمل و  هاي تر معلومات، ايجاد فرصتتر و مفيد انتقال سريع
ي ها كمبودهاي آموزش سنتي، رفع مشكل ترك خدمت براي آموزش ي جبران كننده

با توجه به . خارج از سازمان و حمايت از اهداف كوتاه مدت و بلندمدت دانسته است
واحدهاي دانشگاهي شود كه ميان  مي، نتيجه گرفته 1ي توصيفي جدول شماره ها يافته

. وجود دارد ميكاربردي نظام آموزش ضمن خدمت مجازي تفاوت ك هاي از نظر زمينه
داراي كمترين  26.19داراي بالاترين ميانگين و واحد نكاء با  29.69و واحد رودسر با 

گيري  نتيجه 4 ي با عنايت به جدول شماره. از زاويه تحليل استنباطي) ب. استميانگين 
كاربردي  هاي از نظر زمينه 3 ي وت معناداري ميان واحدهاي دانشگاهي منطقهشد كه تفا

نتايج پژوهش حاضر با نتايج پژوهش . نظام آموزش ضمن خدمت مجازي وجود ندارد
، آيدين )1377(، جمشيديان و رضايي)1384(، رئوفي و تاريخي)1386(سرمد و دهنوي

  .استسو  هم) 2003(، ويلهلم)2006(، بوئنو و همكاران)2007(، حسين)2006(و يوزر
نتايج پژوهش حاضر، حاكي از . از زاويه تحليل توصيفي) الف :سؤال سوم پژوهش

مجازي، اعتبار ناكافي جهت  هاي وجود نگرش منفي تصميم گيرندگان نسبت به آموزش
ها و متخصصان سخت افزاري و  مجازي، كمبود زيرساخت هاي تخصيص به آموزش

ازماني موجود و تعصبات احتمالي و مقاومت در برابر تغيير نرم افزاري، فرهنگ س
فاوا، عدم تسلط كافي به  هاي تكنولوژيكي، آشنايي ناكافي مديران ارشد از توانمندي

، 1 ي ي توصيفي جدول شمارهها با توجه به يافته. استزبان انگليسي و زبان كامپيوتر 
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نظر موانع استقرار نظام آموزش شود كه ميان واحدهاي دانشگاهي از  مينتيجه گرفته 
داراي بالاترين  38.53و واحد رودسر با . ضمن خدمت مجازي تفاوت وجود دارد

از زاويه تحليل ) ب. استداراي كمترين ميانگين  29.33ميانگين و واحد آستارا با 
شود كه تفاوت معناداري ميان  مينتيجه گرفته  5 ي با عنايت به جدول شماره. استنباطي

از نظر موانع استقرار نظام آموزش ضمن خدمت  3 ي هاي دانشگاهي منطقهواحد
 7دست آمده مبين آن است كه گروه  ي بهها مقايسه ميانگين داده. مجازي وجود دارد

داراي كمترين يعني واحد آستارا  2يعني واحد رودسر داراي بيشترين ميانگين و گروه 
نژاد  ، اناري)1384(صيري و فتحي واجارگاهدر اين راستا، نتايج پژوهش ن .استميانگين 

) 2007(، حسين)2003(، پارك)2004(، دولت فنلاند)1387(، توكلي)1385(و مزروقي
  .استمؤيد نتيجه پژوهش حاضر 
نتايج پژوهش حاضر، حاكي . از زاويه تحليل توصيفي) الف :سؤال چهارم پژوهش

نسبت به   ميهيأت علگيرندگان و اعضاي  از ضرورت وجود نگرش مثبت تصميم
فرهنگ  ي مجازي، اشاعه هاي مجازي، اختصاص اعتبار كافي به آموزش هاي آموزش
ازي سمينارها، اند هو آموزشي از طريق را ميمجازي، بسترسازي فرهنگي، عل هاي آموزش

 هاي مشترك در سطح منطقه به منظور ايجاد وحدت رويه در آموزش ي تشكيل كميته
آموزشي، گذاشتن شرط آشنايي با فاوا در  هاي ها و دوره اهمجازي، برگزاري كارگ

، نتيجه 1 ي ي توصيفي جدول شمارهها با توجه به يافته. استهاي جديد  استخدام
استقرار نظام  ي شود كه ميان واحدهاي دانشگاهي از نظر عوامل تسهيل كننده ميگرفته 

داراي  28.08سر با وجود دارد و واحد رود  ميآموزش ضمن خدمت مجازي تفاوت ك
از زاويه ) ب. استداراي كمترين ميانگين  23.40بالاترين ميانگين و واحد آستارا با 

شود كه تفاوت  مينتيجه گرفته  6 ي با عنايت به جدول شماره. تحليل استنباطي
ي به ها مقايسه ميانگين داده. وجود دارد 3 ي معناداري ميان واحدهاي دانشگاهي منطقه

يعني واحد رودسر داراي بيشترين ميانگين و گروه  7بين آن است كه گروه دست آمده م
، بوئنو و )1997(نتايج پژوهش مارتينز .استداراي كمترين ميانگين يعني واحد آستارا  2

نژاد و  ، اناري)1387(، توكلي)2003(، پارك)2007(، حسين)2006(همكاران
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پژوهش حاضر  ي د نتيجهمؤي) 1384(، رئوفي و تاريخي قوچاني)1385(مزروقي
  .باشند مي

در پاسخ به سؤال اول پژوهش، عمدتاً شرايط و امكانات ) 1 .نتيجه گيري كلي
را در  3 ي منطقه ميهاي آزاد اسلا استقرار نظام آموزش ضمن خدمت مجازي در دانشگاه

 هاي فيبر نوري، گيرنده(زيرساخت مخابراتي  هاي سيستم: اند هموارد زير دانست
كامپيوتري و اينترنتي، وجود  ي ، دسترسي به خدمات تلفن و شبكه...)اي و ماهواره

آموزش مجازي، اعتبار  هاي شركت در دوره ي كافي، انگيزه ي متخصصان فاوا به اندازه
آموزش مجازي، آشنايي پرسنل و  ي پژوهشي در زمينه هاي جهت اجراي طرح

بين  با اين حال، معلوم شد كه .مجازي هاي ريزان آموزش ضمن خدمت با آموزش برنامه
شرايط و امكانات استقرار نظام آموزش ضمن خدمت مجازي در واحدهاي دانشگاهي 

 ي مقايسهبا كمك آزمون تعقيبي شفه، . مورد تحقيق، تفاوت معناداري وجود دارد
هاي آزمودني به تفكيك واحدهاي  دست آمده سؤال اول از گروه ي بهها ميانگين داده
 7يعني واحد رشت داراي بيشترين وزن بود و گروه  6مبين آن بود كه گروه دانشگاهي، 

  .يعني واحد رودسر داراي كمترين وزن بود
كاربردي نظام آموزش ضمن  هاي در پاسخ به سؤال دوم پژوهش، عمدتاً زمينه) 2

به : اند هرا در موارد زير دانست 3 ي منطقه ميهاي آزاد اسلا خدمت مجازي در دانشگاه
تر و مفيدتر معلومات به كاركنان، ايجاد  ، انتقال سريعها روز كردن محتواي آموزشي دوره

كمبودهاي  ي العمر براي تمام كاركنان، مكمل و جبران كننده هاي آموزش مادام فرصت
هاي خارج  آموزش سنتي، رفع مشكل ترك خدمت كاركنان جهت شركت در آموزشگاه

با اين حال، به . اه مدت و بلندمدت واحد دانشگاهياز سازمان و حمايت از اهداف كوت
اسميرنوف معلوم شد كه توزيع آن غيرنرمال است و از -كمك آزمون كالموگروف

گيري شد كه تفاوت  بنابراين، نتيجه. آزمون ناپارامتري كروسكال واليس استفاده شد
نظام آموزش  كاربردي هاي از نظر زمينه 3 ي معناداري ميان واحدهاي دانشگاهي منطقه

دهي به سؤال دوم، اتفاق نظر  ضمن خدمت مجازي وجود ندارد و عمدتاً در پاسخ
  .داشتند
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در پاسخ به سؤال سوم پژوهش، عمدتاً موانع استقرار نظام آموزش ضمن خدمت ) 3
نگرش منفي : اند هرا در موارد زير دانست 3 ي منطقه ميهاي آزاد اسلا مجازي در دانشگاه
مجازي، اعتبار ناكافي جهت تخصيص به  هاي نسبت به آموزش تصميم گيرندگان

ها و متخصصان سخت افزاري و نرم افزاري،  مجازي، كمبود زيرساخت هاي آموزش
فرهنگ سازماني موجود و تعصبات احتمالي و مقاومت در برابر تغيير تكنولوژيكي، 

به زبان انگليسي و  فاوا، عدم تسلط كافي هاي آشنايي ناكافي مديران ارشد از توانمندي
اسميرنوف معلوم شد كه توزيع -با اين حال، به كمك آزمون كالموگروف. زبان كامپيوتر

بنابراين، . آن غيرنرمال است و از آزمون ناپارامتري كروسكال واليس استفاده شد
از نظر موانع  3 ي گيري شد كه تفاوت معناداري ميان واحدهاي دانشگاهي منطقه نتيجه

ي به ها مقايسه ميانگين داده. ظام آموزش ضمن خدمت مجازي وجود دارداستقرار ن
هاي آزمودني به تفكيك واحدهاي دانشگاهي، مبين آن  دست آمده سؤال سوم از گروه

يعني واحد  2يعني واحد رودسر داراي بيشترين ميانگين و گروه  7است كه گروه 
  .باشد ميداراي كمترين ميانگين آستارا 
استقرار نظام  ي ه سؤال چهارم پژوهش، عمدتاً عوامل تسهيل كنندهدر پاسخ ب) 4

را در موارد زير  3 ي منطقه ميهاي آزاد اسلا آموزش ضمن خدمت مجازي در دانشگاه
 هاي نسبت به آموزش  مينگرش مثبت تصميم گيرندگان و اعضاي هيأت عل: اند هدانست

 هاي فرهنگ آموزش ي اعهمجازي، اش هاي مجازي، اختصاص اعتبار كافي به آموزش
ازي سمينارها، تشكيل اند هو آموزشي از طريق را  ميمجازي، بسترسازي فرهنگي، عل

مجازي،  هاي مشترك در سطح منطقه به منظور ايجاد وحدت رويه در آموزش ي كميته
آموزشي، گذاشتن شرط آشنايي با فناوري اطلاعات و  هاي ها و دوره برگزاري كارگاه
اسميرنوف -با اين حال، به كمك آزمون كالموگروف. هاي جديد ستخدامارتباطات در ا

معلوم شد كه توزيع آن غيرنرمال است و از آزمون ناپارامتري كروسكال واليس استفاده 
 3 ي گيري شد كه تفاوت معناداري ميان واحدهاي دانشگاهي منطقه بنابراين، نتيجه. شد

هاي آزمودني  ست آمده سؤال چهارم از گروهد ي بهها مقايسه ميانگين داده. وجود دارد
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يعني واحد رودسر داراي  7به تفكيك واحدهاي دانشگاهي، مبين آن است كه گروه 
  .باشد ميداراي كمترين ميانگين يعني واحد آستارا  2بيشترين ميانگين و گروه 
  ي پژوهشيها پيشنهادها براساس يافته

شود  ميبه دست آمده از سؤال اول پژوهش، پيشنهاد  ي با توجه به نتيجه) 1
فراهم سازي شرايط و امكانات  ي واحدهاي دانشگاهي از تجربيات يكديگر در زمينه

استقرار نظام آموزش ضمن خدمت مجازي استفاده كنند و در همين راستا، ايجاد 
از متخصصان كامپيوتري و اينترنتي، استفاده  ي زيرساخت مخابراتي و شبكه هاي سيستم

آموزش مجازي، تخصيص اعتبار اجراي  هاي فاوا، ارتقاي انگيزه شركت در دوره
ريزان آموزش ضمن خدمت با  آموزش مجازي، آشنايي پرسنل و برنامه هاي طرح

  .مجازي داراي اولويت هستند هاي آموزش
 يها زمينه به دست آمده از سؤال دوم پژوهش، معلوم گرديد ي با توجه به نتيجه) 2

شود  ميپيشنهاد  بنابراين،. كاربردي نظام آموزش ضمن خدمت مجازي تفاوتي ندارد
روزسازي محتواي  كاربردي نظام آموزش ضمن خدمت مجازي را در به هاي زمينه

العمر،  آموزش مادام هاي تر و مفيدتر معلومات، ايجاد فرصت آموزشي، انتقال سريع
تي، رفع مشكل ترك خدمت براي كمبودهاي آموزش سن ي مكمل و جبران كننده

ي خارج از دانشگاه و حمايت از اهداف خرد و كلان دانشگاهي در نظر ها آموزش
  .داشته باشند

شود واحدهاي  ميدست آمده از سؤال سوم پژوهش، پيشنهاد  با توجه به نتيجه به) 3
كاهش و حذف موانع استقرار نظام آموزش  ي دانشگاهي از تجربيات يكديگر در زمينه

ضمن خدمت مجازي استفاده كنند و در همين راستا، تبديل نگرش منفي 
مجازي به نگرش مثبت، اعتبار كافي جهت تخصيص  هاي گيرندگان به آموزش تصميم

و متخصصان سخت افزاري و نرم افزاري،  ها مجازي، طراحي زيرساخت هاي به آموزش
رهنگ سازماني موجود و كاهش و حذف تعصبات احتمالي و اصلاح و ارتقاي ف

فاوا،  هاي مقاومت در برابر تغيير تكنولوژيكي، آشنايي مديران ارشد از توانمندي
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و   مييادگيري در حد تسلط زبان انگليسي و زبان كامپيوتري در ميان اقشار هيأت عل
 .كليه پرسنل را مد نظر داشته باشند

شود  ميبه دست آمده از سؤال چهارم پژوهش، پيشنهاد  ي با توجه به نتيجه) 4
عوامل تسهيل كننده استقرار نظام  ي واحدهاي دانشگاهي از تجربيات يكديگر در زمينه

آموزش ضمن خدمت مجازي، استفاده كنند و در همين راستا، ايجاد نگرش مثبت 
فرهنگ  ي همجازي، اشاع هاي نسبت به آموزش  ميتصميم گيرندگان و اعضاي هيأت عل

ازي سمينارها، اند هو آموزشي از طريق را ميمجازي، بسترسازي فرهنگي، عل هاي آموزش
 هاي مشترك در سطح منطقه به منظور ايجاد وحدت رويه در آموزش ي تشكيل كميته

آموزشي، گذاشتن شرط آشنايي با فاوا در  هاي ها و دوره مجازي، برگزاري كارگاه
  .ر بگيرندجديد را در نظ هاي استخدام
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