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سازمانی از  رفتار مدنی و تعهد سازمانیبا  عدالت سازمانیرابطه بین 

 های آموزشی واحدهای منطقه یک دانشگاه آزاددیدگاه مدیران گروه

 اسلامی
*طٍس حسازً٘بس٘

 3س٘ساحوس ّبضوٖ، 2ً٘وب ضْ٘سٕ، 1
 5/11/91 تبضٗد پصٗطش:               15/8/91 تبضٗد زضٗبفت:

 چکیده

ثطضسٖ ضاثطِ ث٘ي ؾدساتت سدبظهبًٖ ثدب تؿْدس سدبظهبًٖ ٍ ضفتدبض هدسًٖ         ،اٗي پژٍّصاظ ّسف       

ٕ  ثبضس. پژٍّص ثِ ضٍش تَغ٘فٖ )پ٘وبٗطٖ( هٖسبظهبًٖ هٖ ٖ  ،ثبضس. خبهؿدِ آهدبض هدسٗطاى   تودبه

 91-90زض سدبل   ًفدط  315ّبٕ آهَظضٖ ٍاحسّبٕ هٌطمِ ٗه زاًطگبُ آظاز اسلاهٖ ثِ تؿساز گطٍُ

ثدِ ؾٌدَاى ًوًَدِ     ثب استفبزُ اظ فطهَل تؿ٘د٘ي حددن ًوًَدِ ودَوطاى    ًفط  118 ثبضس. وِ تؿسازهٖ

إ ثَز. جمِإ طثِ غَضت تػبزفٖ ٍ اظ ًَؼ ذَضِ پژٍّصگ٘طٕ زض اٗي ضٍش ًوًَِ اًتربة ضسًس.

 ِ إ زض ثد٘ي ٍاحدسّبٕ   ثسٗي تطت٘ت وِ اثتسا ثِ زت٘ل ظٗبز ثَزى حدن خبهؿِ آهبضٕ ثػَضت ذَضد

ِ      زاًطگبّٖ ًوًَِ  گ٘طٕ اًدبم ضس ٍ سپس زض اٗي ٍاحدسّب ثدطإ هطدرع ًودَزى اؾندبٕ ًوًَد

 سْن اؾنبٕ ًوًَِ ًسجت ثِ سْن آًْب زض خبهؿِ آهبضٕ ضؾبٗت گ٘طٕ ضس تبإ ًوًَِثػَضت طجمِ

ٕ ؾساتت سبظهبًٖ، تؿْس سبظهبًٖ ٍ ضفتبض هدسًٖ سدبظهبًٖ، ثدِ ؾٌدَاى     اظ سِ پطسطٌبهِ ضسُ ثبضس.

-ثدط  882/0، 825/0، 812/0 ّب ثِ تطت٘تاثعاض پژٍّص استفبزُ گطزٗس وِ ضطٗت پبٗبٖٗ پطسطٌبهِ

ّبٕ آهبضٕ هبتطٗس ضطٗت ّوجستگٖ، ضگطسَ٘ى ّب اظ ضٍشآٍضز ضسًس. ثطإ تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ

. ث٘ي اثؿبز ؾساتت سدبظهبًٖ ثدط   1 سبزُ ٍ چٌسگبًِ ٍ تحل٘ل هس٘ط استفبزُ ضس. ًتبٗح ًطبى زاز وِ:

ثد٘ي ؾدساتت سدبظهبًٖ،     .2تؿْس سبظهبًٖ ٍ ضفتبض هسًٖ سبظهبًٖ ضاثطِ هؿٌبزاض هثجدت ٍخدَز زاضز.   

تدطام،  . ث٘ي ثؿس ًدَؼ زٍسدتٖ ٍ اح  3 ضفتبض هسًٖ سبظهبًٖ ٍ تؿْس سبظهبًٖ ضاثطِ هثجت ٍخَز زاضز،

ٍغ٘فِ ضٌبسٖ، فن٘لت ٍ خَاًوطزٕ اظ اثؿبز ضفتبض هسًٖ سبظهبًٖ ثب ؾساتت سبظهبًٖ ضاثطِ هؿٌدبزاض  

                                                           
 ٍاحس ًَضآثبز هوسٌٖ  ؾنَ ّ٘ت ؾلوٖ زاًطگبُ آظاز اسلاهٖ، -1
  ؾنَ ّ٘ت ؾلوٖ زاًطگبُ آظاز اسلاهٖ، ٍاحس ًَضآثبز هوسٌٖ. -2
 استبزٗبض زاًطگبُ آظاز اسلاهٖ، ٍاحس لاهطز.  -3
 S_hadadnia@yahoo.com ًَٗسٌسُ هسئَل.   -*
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. ث٘ي ثؿس تؿْس ؾبطفٖ ٍ ثؿس تؿْس ٌّددبضٕ ٍ تؿْدس هسدتوط اظ اثؿدبز تؿْدس      4هثجت ٍخَز زاضز ٍ 

 سبظهبًٖ ثب اثؿبز ؾساتت سبظهبًٖ ضاثطِ هؿٌبزاض هثجت ٍخَز زاضز.

 ؾساتت سبظهبًٖ، تؿْس سبظهبًٖ، ضفتبض هسًٖ سبظهبًٖ، هسٗطاى گطٍُ.: ّای کليدیُژٍا

 مقدمه
 هدبزض  زض ضحدن  ٍ تَتس اظ لجل هب. استب ه ظًسگٖ ًطسًٖ خسا خعء ٗبفتگٖ سبظهبى ٍ سبظهبى

ِ  چطدن  پعضىٖ سبظهبى ٗه زض ضَٗن،هٖ هطالجت ّبٖٗسبظهبى تَسط ٖ  خْدبى  ثد  زض گطدبٗ٘ن، هد

 ثب ظهبى ّن ٍ ضَٗنهٖ وبض هطغَل سبظهبى ٗه زض هَلؽ ثِ ٍ نثٌ٘٘هٖ آهَظش هتؿسز ّبٕسبظهبى

 زض ٗدب  ّبسبظهبى زض ضا ؾوطضبى تطث٘ص ّباًسبى ثٌبثطاٗي زاضٗن، وبض سط ٍ ضاثطِ هتؿسز ّبٕسبظهبى

ٕ  زض ّبسبظهبى خبٗگبُ اّو٘ت زٌّسُ ًطبى هَضَؼ اٗي ٍ وٌٌسهٖ سپطٕ ّبسبظهبى ثب ضاثطِ  زً٘دب

 . (Hossin zadeh, 2007, P:20)وًٌَٖ است

 ٍ اخعا ث٘ي لَٕ پًَ٘سٕ ٍخَز ثِ آى پبٗساضٕ ٍ ح٘بت وِ است اختوبؾٖ س٘ستوٖ سبظهبى

ٖ  وبض ضٍح٘ٔ ثط هرطثٖ اثطات ؾساتتٖثٖ ازضان. است ٍاثستِ آى زٌّسٓ تطى٘ل ؾٌبغط  زاضز، خوؿد

 تَظٗؽ ٍ ؾساتتٖ ثٖ. زّسهٖ لطاض ذَز اتطؿبؼ تحت ضا وبضوٌبى اًگ٘عش ٍ اًسبًٖ ً٘طٍٕ اّتوبم ظٗطا

 ٍ تلاش ٍ ضٍح٘ٔ وٌسهٖ تنؿ٘ف ضا وبضوٌبى ضٍح٘ٔ سبظهبى، ّبٕستبزُ ٍ زستبٍضزّب هٌػفبًٔ غ٘ط

 پ٘طدطفت  ٍ تَسؿِ خطٗبى ٍ پبٗساضٕ ثمب ضهع ؾساتت ضؾبٗت ثٌبثطاٗي، .ثرطسهٖ تٌعل ضا آًْب فؿبت٘ت

 . (Syed Javadin et al, 2008, P: 37)است آى وبضوٌبى ٍ سبظهبى

 سدبل  اظ پدس . گطززهٖ ثط 1960زِّ اٍاٗل ثِ ،ّبسبظهبى زض ؾساتت پ٘طاهَى تحم٘مبت اٍت٘ي

1سبظهبًٖ ؾساتت پ٘طاهَى تدطثٖ هطبتؿبت اظ خسٗسٕ فػل 1990
ِ  ضَزهٖ آغبظ   آى هبحػدل  ود

 اًػبف زضن ضسُ اظ پ٘بهدسّبٕ سدبظهبًٖ ثدبظ    )ثِ ،2تَظٗؿٖ ؾساتت ٗؿٌٖ ؾساتت ًَؼ چْبض ضٌبذت

ضَز. اٗدي ًدَؼ ؾدساتت ثدط      ٗؿٖ ثِ ازضان ؾساتت اظ ترػ٘ع هٌبثؽ هطثَط هٖؾساتت تَظ. گطززهٖ

)هثل افعاٗص حمَق(، لَاً٘ي ترػ٘ع زٌّسُ هٌبثؽ ٍ پبٗگبُ اختوبؾٖ افطاز )هثل اضتمب ثِ  ّبستبزُ

-ضَز ثِ ؾساتت زضٗبفدت ضدسُ اظ ضٍش  هطثَط هٖ) 3إضٍِٗ ؾساتت ،ٗه هٌػت ازاضٕ( تبو٘س زاضز

ٖ  ؾساتت ،(ّب ٍ ًتبٗحگ٘طٕ زض هَضز اذتػبظإ تػو٘نّبٕ استفبزُ ضسُ ثط ثدِ و٘ف٘دت   ) 4تؿدبهل

)ازضان  5ٍ ؾساتت س٘ستوٖ (گطززضَز ثطهٖس٘لِ ّط فطزٕ احسبس هٖثَضفتبض ه٘بى اضربظ وِ 

                                                           
1- Organizational justice 
2- Distributive Justice  
3- procedural justice 
4- International Justice 
5- systemic justics 
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 ,Yaghoubi et al, 2009).اسدت  بّد سبظهبى زض وبضوٌبى زض ذػَظ ؾبزلاًِ ضفتبض وطزى ّوىبضاى(

p:26). 

، اظ ًدَؾٖ ؾدساتت زٗگدط ثدب ؾٌدَاى      ذَز پژٍّصاضضسٕ زض  ،ؼ ؾساتت فَقؾلاٍُ ثط چْبض ًَ 

 Hashemi)ثدطز.  ًبم هٖ ّبٕ اضتجبطٖ(ّب ٍ وبًبل)تلمٖ فطز اظ هٌػفبًِ ثَزى ًػبم 1ؾساتت اطلاؾبتٖ

Sheykh shabani et al, 2009, Pp:236-219). 

گ٘دطٕ زاضدتِ   چطدن ّبٕ اذ٘ط ضضس ّب زض سبلّبٕ وبضٕ ٍ سبظهبىهطبتؿِ ؾساتت زض هح٘ط

 ضفتبض وبضوٌبى ثب ّبٖٗضَُ٘ چِ ثب ثبٗس وِ وٌسهٖ ث٘بى سبظهبًٖ ؾساتت (.Zhang et al, 2009) است

ؾدساتت   . (Aryee, 2004, p:110)اسدت  ضدسُ  ضفتدبض  آًبى ثب ؾبزلاًِ غَضت ثِ وٌٌس احسبس تب ضَز

 وٌدس ٗدب ًدِ    ساتت ثطذَضز هٖضَز وِ آٗب سبظهبى ثب آًْب ثب ؾسبظهبًٖ هطثَط ثِ زٗسگبُ وبضوٌبى هٖ
.(Abuelanain, 2010) 

 تدبضٗد  طَل زض ّوَاضُ وِ است اًسبى فططٕ ٍ اسبسٖ ً٘بظّبٕ اظ ٗىٖ آى اخطإ ٍ ؾساتت

 ؾدساتت  ثِ هطثَط ًػطٗبتاست.  وطزُ فطاّن اًسبًٖ خَاهؽ تَسؿِ هٌبست خْت ثستطٕ آى ٍخَز

 ثِ فلاسفِ ٍ ازٗبى ًػطٗبت اظ آى اهٌِز ٍ ٗبفتِ تىبهل ثططٕ هؿِخب پ٘ططفت ٍ گستطش هَاظات ثِ

 ؾساتت گستطش ًػطِٗ ضا ثطاثطٕ ًػطِٗ ،ًػطاى غبحت اظ ثطذٖ است، ضسُ وط٘سُ تدطثٖ تحم٘مبت

ٕ  ّدب اًسبى ه٘بى زض زضآهسّب ؾبزلاًِ تَظٗؽ ثط ظٗطا اًس،ًْبزُ ًبم ٖ  ثدطا ِ  زسدت٘بث ٖ  سدط   ثد  اظ ثدبلاٗ

ِ  اسدت  زازُ ًطدبى  تحم٘مبت .(Yaghoubi et al, 2009, p:26)زاضز  توطوع اًگ٘عش ٕ  ود  فطاٌٗدسّب

 اسدت  هوىدي  ّبسبظهبى زض افطاز ثب ثطذَضز چگًَگٖ ٍ وٌٌسهٖ اٗفب سبظهبى زض هْوٖ ًمص ؾساتت

ِ  زضن ثٌدبثطاٗي . زّدس  لطاض تأث٘ط تحت ضا وبضوٌبى ضفتبض ٍ ّبًگطش احسبسبت، ثبٍضّب، ِ  اٌٗىد  چگًَد

ٖ   ٗب ؾساتت ثِ آًْب چطَض ٍ ٌٌسوهٖ لنبٍت ضبىسبظهبى زض ؾساتت هَضز زض افطاز  زضن ثدٖ ؾدساتت

ٖ  ضفتدبض  زضن ثطإ ذػَغبَ اسبسٖ هجبحث اظ زٌّس،هٖ پبسد ضسُ  ,Hossin zadeh)اسدت  سدبظهبً

2007, P:20). 

2سبظهبًٖ تؿْس
 ٍ َّٗدت  احسدبس  ث٘دبًگط  تؿْدس  زّس،هٖ لطاض تأث٘ط تحت ضا افطاز ضفتبضّبٕ 

 گدطزز،  هَفك وبضوٌبى تلاش ٍ تؿْس ثسٍى تَاًسوًٖ سبظهبًٖ ّ٘چ است، سبظهبى ثِ فطز ٍاثستگٖ

 زض تطٕث٘ص هست ٍ زاضًس ذَز وبض زض تطٕث٘ص ًػن ّستٌس پبٗجٌسٕ ٍ تؿْس زاضإ وِ وبضوٌبًٖ

 حفدع  ضا سبظهبى ثِ وبضوٌبى ٍ ذَز پبٗساضٕ ٍ تؿْس ثبٗس هسٗطاى وٌٌس،هٖ وبض ٍ هبًٌسهٖ سبظهبى

ٖ  ضفتدبض  زٗگط هفبّ٘ن هبًٌس سبظهبًٖ تؿْس. زٌّس پطٍضش ٍ وطزُ ِ  سدبظهبً ٕ ضدَُ٘  ثد  هتفدبٍت  ّدب

 ضا سبظهبًٖ تؿْس وِ است آى سبظهبًٖ تؿْس ثب ثطذَضز ضَُ٘ تطٗيهؿوَتٖ اتجتِ است، ضسُ تؿطٗف

ِ  ٍفبزاضٕ احسبس ًَؾٖ ٗب ٍ گ٘طًسهٖ زضًػط سبظهبى ثِ ؾبطفٖ ٍاثستگٖ ًَؾٖ  ث٘دبى  سدبظهبى  ثد

                                                           
1- information  Justice 
2- Organizational commitment 
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ٕ سبل طَل زض وِ است سبظهبًٖ ٍ ضغلٖ هْن ًگطش ٗه سبظهبًٖ تؿْس است، ضسُ ِ  ّدب  گصضدت

ِ  هحممبى اظ ثس٘بضٕ ؾلالِ هَضز ٕ ضضدت ٖ  ضفتدبض  ّدب ٖ  ٍ سدبظهبً ٖ  ذػَغدب   ضٍاًطٌبسد  ضٍاًطٌبسد

 هَضز تحم٘مبت اظ ثس٘بضٕ زض ّبسبظهبى ؾولىطز ثط سبظهبًٖ تؿْس هثجت تأث٘ط است، ثَزُ اختوبؾٖ

 ٍ ثَزُ تطث٘ص آًْب زض وبض اظ ذطٍج تٌسّس ووتطٕ تؿْس زاضإ وِ افطازٕ. است گطفتِ لطاض تأٗ٘س

ٖ  زٗدسُ  آًْدب  زض ً٘دع  ودبض  اظ غ٘جدت  ٕ  .(Yaghoubi et al, 2009, p:27) ضدَز هد  ّوىدبضاى  ٍ هدَز

(Mowday et al, 1979) ،:َّٗتٖ همساض ٍ لسضت اظ است ؾجبضت سبظهبًٖ تؿْس هؿتمسًس  ِ  ٗده  ود

 اظ است ؾجبضت سبظهبًٖ تؿْس وِ است آهسُ زٗگط تؿطٗف زض. وٌسهٖ احسبس ذَز سبظهبى ثب فطز

ِ  هحممدبى  ولٖ طَض ثِ .سبظهبى ثب فطز تَسط ضسُ احسبس زتجستگٖ ٗب ٍاثستگٖ  تؿْدس  ًدَؼ  سد

 ؾٌَاى ثِ ؾبطفٖ )تؿْس 1ؾبطفٖ تؿْس :ضَزهٖ ولٖ سبظهبًٖ تؿْس ثِ هٌدط وِ اًسوطزُ ضٌبسبٖٗ

 ؾٌَاى ثِ ٌّدبضٕ )تؿْس 2ٌّدبضٕتؿْس  (،است ضسُ تؿطٗف سبظهبى ثِ فطز زتجستگٖ ٗب ٍاثستگٖ

 ثب وِ ًوبٗسهٖ ّساٗت احسبس اٗي سوت ثِ ضا وبضوٌبى وِ است ضسُ تؿطٗف اتتعام ٍ تؿْس ًَؾٖ

ٗه سبظهبى ثِ زت٘ل ّعٌِٗ  )تؿْس هستوط ثِ ؾٌَاى ً٘بظ ثِ هبًسى ثب 3هستوط تؿْس ،(ثوبًٌس سبظهبى

 (Hendlen, 2009).  تؿطٗف ضسُ است( ،ثبلإ تطن آى

ِ  سبظهبى ٗب ّوىبضاى ثِ ووه لػس ثِ وِ است ؾولىطزٕ ٍ ضفتبضّب دوَؾِه هسًٖ ضفتبض  ثد

ٖ  هسًٖ ضفتبض هفَْم(Chehen, 2006, P:111).  گ٘طزهٖ اًدبم فطز ٗه ٍس٘لِ  ثدبض  اٍتد٘ي  سدبظهبً

4اضگبى ٍ ثبتوبى تَسط
ِ  تحم٘مدبت  .ضس اضائِ ه٘لازٕ 1980 زِّ اٍاٗل زض  ِ  إاٍت٘د ِ  زض ود  ظهٌ٘د

5ٕ سبظهبًٖضْطًٍسٗب هسًٖ  ضفتبض
 (OCB) ٗدب  ٍ ّبهسئَت٘ت ضٌبسبٖٗ ثطإ تطث٘ص ،گطفت اًدبم 

 ٍخَز ثب ضفتبضّب اٗي. ضسهٖ گطفتِ ًبزٗسُ اغلت اهب زاضتٌس سبظهبى زض وبضوٌبى وِ ثَز ضفتبضّبٖٗ

ٖ  حتٖ ٗب ٍ ضسًسهٖ گ٘طًٕبلع اًساظُ طَض ثِ ضغلٖ ؾولىطز سٌتٖ ّبٕاضظٗبثٖ زض وِ اٗي  گدبّ

 ,Binstouk et al). ثَزًدس  هؤثط سبظهبًٖ ثرطٖ اثط ثْجَز زض اهب گطفتٌس،هٖ لطاض غفلت هَضز اٍلبت

 إهدوَؾِ :ضًَسهٖ تؿطٗف گًَِاٗي افتٌس،هٖ اتفبق وبض هحل زض وِ ضفتبضّب ٍ اؾوبل اٗي (2003

ٖ  ٍغبٗف اظ ثرطٖ وِ اذت٘بضٕ ٍ زاٍطلجبًِ ضفتبضّبٕ اظ  هدؤثط  ؾولىدطز   اهدب  ً٘سدتٌس،  فدطز  ضسدو

ِ  اًسدبى  اظ تؿبضٗف، اٗي ثب (Kerkemz & Arpekz, 2009 ). ثرطٌسهٖ ثْجَز ضا سبظهبى  ؾٌدَاى  ثد

 ذدسهت  زض ضسدوٖ،  ٍغدبٗف  اظ فطاتط ٍ ذَز ًمص اتعاهبت اظ ث٘ص ضٍزهٖ اًتػبض سبظهبًٖ ضْطًٍس

 ضٌبسدبٖٗ،  زًجبل ثِ سبظهبًٖ ضْطًٍسٕ ضفتبض سبذتبض زٗگط ؾجبضت ثِ .وٌس فؿبت٘ت سبظهبى اّساف

                                                           
1- Affective Commitment 
2- Normative Commitment 
3- Continuance  
4- Batham & Organ 
5- Organizational Behaviour Citizenship 
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ٖ  فؿبت٘دت  سبظهبى زض وِ است وبضوٌبًٖ فطاًمص ضفتبضّبٕ ضظٗبثٖا ٍ ازاضُ  اٗدي  اثدط  زض ٍ وٌٌدس هد

 (Binstouk et al, 2003). ٗبثسثْجَز هٖ سبظهبًٖ اثطثرطٖ ضفتبضّب،

ِ  وبضوٌبًٖ ،وطز استٌجبط گًَِاٗي تَاىهٖ فَق هطبتت تَخِ ثِ ثب ِ  ووده  زض ود  زٗگدطاى  ثد

 وٌٌدس، هٖ پ٘طٍٕ سبظهبى ضسُ پصٗطفتِ ّبٕس٘بست اظ ٍ وٌٌسهٖ ؾول ذَز ضغلٖ ٍغبٗف اظ فطاتط

ٖ  هثجدت  تأث٘ط سبظهبى ول ثط ًت٘دِ زض ٍ ًوَزُ ووه وبض ؾوَهٖ هح٘ط ضسى ثْتط ثِ  .گصاضًدس هد

 ثتدَاى  ضدبٗس  ًساضز. ٍخَز هحممبى ه٘بى ٍاحسٕ تَافمٖ ٌَّظ سبظهبًٖ ضْطًٍسٕ ضفتبض اثؿبز زضثبضُ

ٖ  ضفتبض ّبٕهؤتفِ ٍ اثؿبز ٕضثبضُز ضسُ اضائِ ثٌسٕ تمس٘ن هؿتجطتطٗي گفت ٖ  هدسً  تَسدط  سدبظهبً

اٗدي   گ٘طز.هَضز استفبزُ لطاض هٖ گًَبگَى ّبٕپژٍّص زض وِ است ضسُ اضائِ 1988 سبل زض اضگبى

 افطاز ثِ ووه آى اغلٖ ّسف وِ ثبضسهٖ زاٍطلجبًِ ضفتبضٕ) احتطام ٍ ًَؼ زٍستٖ :اثؿبز ؾجبضتٌس اظ

 ٗدب  وبضٕ )ٍخساى ضٌبسٖ ٍغ٘فِ ثبضس،هٖ سبظهبًٖ ضٍاثط ٗب ٍغبٗف گطفتي ًػط زض ثب سبظهبى زٗگط

 حسالل اظ وبضوٌبى آى، زض وِ ثبضسهٖ سبظهبى ثِ ووه خْت زض زاٍطلجبًِ ضفتبضٕ ضٌبسٖ، ٍغ٘فِ

ٍ  (،ضًٍدس هٖ فطاتط ذَز، ٍغ٘فِ ً٘بظ هَضز اتعاهبت ٖ  فند٘لت  خدَاًوطزٕ   توبٗدل  )خدَاًوطزٕ،  هدسً

 ثدسٍى  ثبضدس هٖ آًْب ًػط هَضز آل اٗسُ ضطاٗط ووتطٗي زاضإ وِ است ضطاٗطٖ تحول ثِ وبضوٌبى

 اٗدبز اظ خلَگ٘طٕ ثِ وِ است ّبٖٗفؿبت٘ت ضبهل ٗب فن٘لت، ٍ ًعاوت ثبضٌس زاضتِ ضىبٗتٖ وِ آى

  (Denicolis Bragger et al, 2005). ًوبٗسهٖ ووه زٗگطاى، ثب اضتجبط زض وبضٕ هطىلات

ٕ  ضفتدبض  ٍ تؿْس سبظهبًٖسبظهبًٖ،  ؾساتت اٌٗىِ ثِ تَخِ ثب ٖ  ضدْطًٍس  هْوتدطٗي  اظ سدبظهبً

 هٌػَض ثِ ّبسبظهبى ؾلت ّو٘ي ثِ ضٍز.ثِ ضوبض هٖ سبظهبًٖ ّط اًسبًٖ ً٘طٍٕ زض تأث٘طگصاض ؾَاهل

ِ  زست ذَز، وبضوٌبى زض اثطثرطٖ ثبلاثطزى ٍ ّباًگ٘عُ، افعاٗص فؿبت٘ت اٗدبز  تدساث٘ط  ٍ الدساهبت  ثد

ِ  ً٘دل  ٍ پ٘طدطفت  ثب اهَض اٗي ثِ زست٘بثٖ وِ ظٗطا ظًٌس،هٖ ظٗبزٕ هسٗطٗتٖ  سدبظهبى  آى اّدساف  ثد

ِ  ًػط .ثبضسهٖ هؤثط وبضوٌبى ؾولىطز فطآٌٗس ٍ ضفتبض ًحَُ ثط زاضتِ ٍ اضتجبط ٖ  ثد ودِ تؿْدس    اّو٘تد

ٖ  سدبظهبى،  ؾولىدطز  ثط سبظهبًٖ ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ٍ ضفتبض  سدبظهبى،  هَفم٘دت  سدبظهبى،  اثطثرطد

ِ   ٍ غ٘طُ ذسهبت و٘ف٘ت ٍ هطتطٕ ٍفبزاضٕ هطتطٕ، ضضبٗت ضدطٍضٕ   زاضز، زض وطدَضّبٕ پ٘طدطفت

ٖ  ضًَسهٖ وبضوٌبى زض ضفتبضّبٖٗ چٌ٘ي آهسى ثِ ٍخَز هَخت وِ سبظهبًٖ الساهبت است  ضٌبسدبٗ

ٕ  ضفتدبض تؿْس سدبظهبًٖ ٍ   ضٍٕ ثط گطفتِ اًدبم تحم٘مبت ثط تأهل ووٖ ضًَس. ثب ٖ  ضدْطًٍس  سدبظهبً

ٍ    اظ ٗىٖ اىؾٌَ ثِ سبظهبًٖ ؾساتت ضس، ذَاّ٘ن هتَخِ  ؾَاهل اسبسٖ زض تمَٗدت تؿْدس سدبظهبًٖ 

 ؾساتت تأٌث٘ط هَضز زض پژٍّطٖ تبوٌَى ضبٗس ٍ گطفتِ لطاض هْطٕ ون هَضز سبظهبًٖ ضْطًٍسٕ ضفتبض

 ًگطفتِ اًدبم هؤسسِ، ٗه وبضوٌبى زض سبظهبًٖ ضْطًٍسٕ ضفتبض اثؿبز تؿْس سبظهبًٖ ٍ اظ ٗه ّط ثط

 ثبضس هف٘س اسلاهٖ آظاز ٍاحسّبٕ هٌطمِ ٗه زاًطگبُ ثطإ ًستَاهٖ ًػط اٗي اظ پژٍّص اٗي .ثبضس

ٖ  آهدَظش  هطاودع  ثطإ هَثط تحم٘مبتٖ پبِٗ ٗه اٗدبز ؾٌَاى ثِ تَاًسهٖ آى ًتبٗحوِ   سدبٗط  ٍ ؾدبت
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 ثدب  ٍ ٍ گبهٖ زض خْت هطتفؽ سبذتي هطىلات ٍ هسدبئل هدسٗطٗتٖ ثبضدس    ثِ حسبة آٗس ّبزاًطگبُ

ٍ  ٌِظه٘ سبظهبى، ؾساتت زض ضؾبٗت اثؿبز ٕ  ضفتدبض  اضتمبء تؿْس سدبظهبًٖ  ٖ  ضدْطًٍس  ؾَاهدل  ٍ سدبظهبً

ٖ  ً٘طٍٕ هؤثط ًمص ٍ، آٍضز فطاّن ّبزاًطگبُ ثطإ خسٗس ّبًٕػطِٗ اضائِ ثب ضا آى ثب هطتجط  زض اًسدبً

ِ   ٍ اؾن طَض ثِ ؾبتٖ آهَظش هطاوع ٍغبٗف ٍ ّبآضهبى اّساف، تحمك ٍ تَسؿِ ضًٍس  ٍاحدسّبٕ هٌطمد

 زض وبضوٌدبى  ثبلإ ضْطًٍسٕ تؿْس سبظهبًٖ ٍ ضفتبض گطٍ زض اذع طَض ثِ ٖاسلاه آظاز ٗه زاًطگبُ

ِ  ًتدبٗح  وبضثطز ٍ حبضط هَضَؼ تبظگٖ ثِ تَخِ ثب ثبضس.هٖ سبظهبًٖ اّساف تحمك ضاستبٕ  اظ حبغدل

ٖ  ؾدساتت  تدأث٘ط  زاضز ضدطٍضت  ٍاحسّبٕ هٌطمِ ٗه زاًطدگبُ آظاز اسدلاهٖ،   زض آى ثطتؿْدس   سدبظهبً

ِ  .گ٘دطز  لطاض تحل٘ل ٍ تدعِٗ ٍ ثطضسٖ هَضز سبظهبًٖ سًٖضْطًٍ ضفتبض سبظهبًٖ ٍ ِ  زض ازاهد  چٌدس  ثد

 . ضَز هٖ اضبضُ وطَض ذبضج ٍ زاذل زض گطفتِ اًدبم تحم٘ك

 پژوهشپیشینه 
ٖ ثدب ؾٌدَاى   پژٍّطد زض  ،(Shafipour motlagh et al, 2011)ضف٘ؽ پدَض هطلدك ٍ ّوىدبضاى    

بًٖ ثطإ آهَظش ٍ پطٍضش ثِ اٗي ًت٘دِ زسدت  اضظٗبثٖ هسل ؾساتت سبظهبًٖ ثب تىِ٘ ثط اؾتوبز سبظه

وٌس. ثدب ٍضٍز اؾتودبز   % ٍاضٗبًس ؾساتت تؿبهلٖ ضا تج٘٘ي ه5ٖٗبفت وِ اؾتوبز ثِ سبظهبى، ثِ تٌْبٖٗ 

ٖ 18ثب ٍضٍز اؾتوبز ثِ ّوىبضاى ثِ  % 13ٍثِ هسٗط، ه٘عاى ٍاضٗبًس تج٘٘ي ضسُ ثِ  ٗبثدس.  % افعاٗص هد

% هؿٌدٖ زاض  5 ز ثِ هسٗط ٍ اؾتوبز ثِ ّوىبضاى ثب ؾساتت سبظهبًٖضٍاثط ث٘ي اؾتوبز ثِ سبظهبى، اؾتوب

 ثَزُ است.

ِ  اسدت  زازُ ًطبى اغفْبى ضْطزاضٕ وبضوٌبى ث٘ي زض پژٍّطٖ زض،  (Ghafouri, 2009)غفَضٕ  ود

ٕ  هثجدت  ّوجستگٖ سبظهبًٖ تؿْس گًَبگَى ّبٕح٘طِ ٍ سبظهبًٖ ؾساتت ث٘ي  هطدبّسُ  ٍ هؿٌدبزاض

 ضَز.هٖ

ِ  ؾدساتت  ًمص تؿ٘٘ي ٍ هطبتؿِ ّسف ثب ٖپژٍّط زض،  (Merilomenz, 2001)توًَع هطٕ  زض إضٍٗد

 ؾساتت ٍخَز وِ است ضس٘سُ ًت٘دِ اٗي ثِ وٌٌسُ پ٘طگَٖٗ هتغ٘ط ؾٌَاى ثِ تػو٘ن گ٘طٕ اضتمبٕ

 .زاضز تأث٘ط وبضوٌبى سبظهبًٖ تؿْس ثط تػو٘ن گ٘طٕ زض إضٍِٗ

غَضت گطفت: ًتدبٗح اٗدي پدژٍّص     (Okpera & wynn, 2008).ٍٗي  ٍ اوپطا تَسط وِ پژٍّطٖ زض

 .ثَز سبظهبًٖ تؿْس سبظهبًٖ ٍ وبض اذلاق ث٘ي هؿٌبزاض ضاثطِ ٍخَز اظ حبوٖ

 128 ثد٘ي  زض هسٗطٗتٖ تؿْس ٍ سبظهبًٖ زض تؿ٘٘ي ضاثطِ ث٘ي ؾساتت،  (Klendauer, 2009)ولٌساٍض

ِ  هسٗطاى تؿْس ثب سبظهبًٖ ؾساتت اثؿبز توبم گطچِ وِ ضس٘س ًت٘دِ اٗي ثِ ضطوت 38 اظ هسٗط  ضاثطد

 است. ثَزُ تطث٘ص ّوِ اظ تؿبهلٖ ؾساتت تأث٘ط ت٘ىي ٍ است زاضتِ

ِ  ثطزًدس  ٖ پٖپژٍّطزض ،  (Coluitt et al, 2001)ّوىبضاى ٍ وَتَٗت ٖ  ؾدساتت  ود  تؿْدس  ثدب  سدبظهبً

ٖ  ؾساتت زض ثَٗژُ ضاثطِ اٗي زاضز. هثجتٖ ضاثطِ وبضوٌبى سبظهبًٖ ٖ  اسدت  تدط هحىدن  تدَظٗؿ ِ  ٍتد  ثد
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 اظ ثس٘بضٕ زاضٕ هؿٌٖ هثجت ضاثطِ سبظهبًٖ تؿْس ثب ً٘ع إضٍِٗ ؾساتت وِ زازًس ًطبى ْبآً ّطحبل

 (.2009، زاضز )ٌّستي هجبزتِ ًػطِٗ ثط هجتٌٖ تحل٘لٖ ٍ تدعِٗ ضبهل هطبتؿبت

 ٍ تؿبهلٖ ؾساتت ثَٗژُ ٍ سبظهبًٖ ؾساتت وِ زازًس ًطبى ً٘ع،  (Mayer et al, 2007)ّوىبضاى ٍ هبٗط

 . ّستٌس سبظهبًٖ تؿْس هْن پ٘طبٌٗسّبٕ لِخو اظ إضٍِٗ

ٖ  ؾساتت تٌْبزض پژٍّطٖ ًطبى زازًس وِ ،  (farahbod  et al, 2012)فطحجس ٍ ّوىبضاى  تدبث٘ط  تؿدبهل

ضفتدبض   ٍ وبضوٌدبى  ازضان ثد٘ي  ضاثطدِ هثجدت   ٗه چٌ٘ي،ّنٍ ، زاضتِهسًٖ سبظهبًٖ  ثط ضفتبض هثجت

 .سبظهبًٖ ٍخَز زاضز هسًٖ

ًطبى زاز: ضفتبض هسًٖ سبظهبًٖ وبضوٌبى ثب ًمص ه٘بًدٖ ؾدساتت  ، (Elanain, 2010)ا لاً٘ي  هطبتؿبت

 تؿبهلٖ ضاثطِ زاضز.

ًطبى زاز: اؾتوبز ثِ هسٗط ثط زضن وبضوٌدبى اظ ؾدساتت سدبظهبًٖ     ،(Erturk, 2007)اضتَضن هطبتؿبت 

ٍ ًسدجت ثدِ   گصاضز ٍ اٗي اهط ذَز ً٘ع ثط ضفتبضّبٕ ضْطًٍسٕ سبظهبى ًسجت ثِ هسٗط هسٗط تبث٘ط هٖ

 گصاضز.افطاز تبث٘ط هٖ

اٗي ًت٘دِ زسدت ٗبفتٌدس: ودِ ثد٘ي ؾدساتت       ِزض پژٍّطٖ ث،  (Chu & Kessler, 2008)چَ ٍ وسلط

 زاضٕ ٍخَز زاضز.إ ٍ تؿبهلٖ ثب ضفتبضّبٕ هسًٖ سبظهبًٖ ضاثطِ هؿٌٖتَظٗؿٖ، ضٍِٗ

ثطضسدٖ ؾدساتت   " ؾٌدَاى ٖ ثدب  پژٍّطزض ، (Bohlouli zinab et al, 2010) ثْلَتٖ ظٌٗبة ٍ ّوىبضاى

ثِ اٗي ًت٘دِ زست  "سبظهبًٖ ثط ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ وبضوٌبى زاًطگبُ آظاز اسلاهٖ ٍاحس تجطٗع

-ثطِ هؿٌٖضاهبًٖ ظسبٕ ًسٍضْطض فتبضگًَدبگَى  ز ثؿباظ ا هبًٖ ثب ّط ٗهظسب تتاؾسٗبفتٌس ودِ ثد٘ي   

 زاضٕ ٍخَز زاضز.    

وِ: سدط  تحػد٘لات ثدط     ًسٖ ًطبى زازپژٍّطزض ، (Etebarian et al, 2010) اؾتجبضٗبى ٍ ّوىبضش

ّبٕ تفبٍت هؿٌبزاضٕ ث٘ي هَتفِضاثطِ ث٘ي ؾساتت سبظهبًٖ ازضان ضسُ ٍ ٍخساى وبضٕ تبث٘ط زاضت. 

ًَؼ استرسام ٍ  ٖ،ػ٘لتحإ ٍ اضتجبطٖ( ثط حست خٌس٘ت، سبثمِ وبض، هسضن ضٍِٗ )تَظٗؿٖ، ؾساتت

 .حَظُ وبضٕ ثسست ً٘بهس

ؾساتت سبظهبًٖ ٍ ضفتبض ضدْطًٍسٕ  »ثب ؾٌَاى  ، پژٍّطٖ(Yilmaz & Tasdan, 2009) اٗلوبظ ٍ تبسساى

ًطدبى زاز ودِ هؿلودبى     پدژٍّص اًدبم زازًس. ًتدبٗح حبغدل اظ   « سبظهبًٖ زض هساضس اثتساٖٗ تطوِ٘

زاضإ زضن هثجتٖ اظ ؾساتت سبظهبًٖ، ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ زاضتٌس. ٍ سبثمِ، خٌسد٘ت، ه٘دعاى   

ض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ هؿلوبى هَثط ثَز. تٌْب سبثمِ ثط ؾساتت سدبظهبًٖ زضن ضدسُ   تحػ٘لات ثط ضفتب

اهب ؾساتت سبظهبًٖ ازضان ضسُ ثط اسبس خٌس٘ت ٍ ه٘عاى تحػ٘لات تغ٘٘دطٕ   ،تَسط آًْب هَثط ثَز

 چٌ٘ي ث٘ي ازضان ؾساتت سبظهبًٖ ٍ ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ضاثطِ هثجتٖ ٍخَز زاضت.ًىطز ٍ ّن
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ثطضسدٖ ضاثطدِ ؾدساتت    »زض پژٍّطٖ ثدب ؾٌدَاى   ، (Mardani & Heydari, 2009) هطزاًٖ ٍ ح٘سضٕ

ثِ اٗي ًت٘دِ ضس٘سًس وِ ؾساتت سدبظهبًٖ ٍ اخدعإ آى ثدب ضفتدبض     « سبظهبًٖ ثب ضفتبض هسًٖ سبظهبًٖ

-زاض زاضز. ٗؿٌٖ وبضثطز ؾساتت سبظهبًٖ ٍ ًحَُهسًٖ سبظهبًٖ ٍ اخعإ آى ّوجستگٖ هثجت ٍ هؿٌٖ

  .، خْت افعاٗص ضفتبض هسًٖ سبظهبًٖ وبضوٌبى، اتعاهٖ استثِ وبضگ٘طٕ آى ٕ
إ ٍ ٖ ًطبى زازًس، وِ سِ ثؿس ؾساتت تَظٗؿٖ، ضٍِٗپژٍّطزض ، (Yoon & Park, 2009) َٗى ٍپبضن

تؿبهلٖ اظ اثؿبز ؾساتت سبظهبًٖ ثط تؿْس سبظهبًٖ ٍ ضفتبض هسًٖ سدبظهبًٖ زض وبضوٌدبى تدبث٘ط ظٗدبزٕ     

 اًس.زاضتِ

ٖ  ضاثطٔ ضسُ ازضان سبظهبًٖ ؾساتت زازًس ًطبى ،(liao & Rupp, 2005)ٍ ضاح  تَ٘  تؿْدس  ثدب  هثجتد

 .زاضز سبظهبًٖ هسًٖ ضفتبضّبٕ ٍ ضغلٖ ذطٌَزٕ سبظهبًٖ،

ٖ  گًَِثِ سبظهبى اذلالٖ ّبٕاضظش وِ زاز ًطبى زض پژٍّطٖ ،(Baharifar, 2010)ثْبضٕ فط   هثجتد

 ثط هثجتٖ گًَِثِ ً٘ع تَظٗؿٖ ؾساتت ٍ إضٍِٗ اتتؾس زاضز. تبث٘ط تَظٗؿٖ ؾساتت ٍ إضٍِٗ ؾساتت ثط

-هٖ تبث٘ط وبضوٌبى اذلالٖ ضفتبض ثط هثجتٖ گًَِثِ تؿْس سبظهبًٖ زاضز. تبث٘ط وبضوٌبى سبظهبًٖ تؿْس

ٖ  ًدَؼ  ثُؿس  ٍ خَاًوطزٕ ثُؿس  ثط هثجتٖ گًَِثِ ً٘ع اذلالٖ ضفتبض چٌ٘يّن گصاضز. ٕ  زٍسدت  ضفتبضّدب

 .گصاضزهٖ تبث٘ط سبظهبًٖ ضْطًٍسٕ

ٖ  ٍ سبظهبًٖ تؿْس سبظهبًٖ، ؾساتت وِ گطزٗس هؿلَم ضس شوط آًچِ اظ  هدودَؼ  زض ضفتبض هدسً

ٖ  گًَبگَىٕ بّوبضوٌبى ٍ سبظهبى وِ ّستٌس ذَضبٌٗسٕ ٍ هطجَؼ احسبس  ثْدطُ  آًْدب  اظ سٌد تَاًهد

 بًٖ،سدبظه  تؿْدس  سدبظهبًٖ،  ؾساتت هسبتِ هب وطَض زض وِ آٗسهٖ ثط چٌ٘ي آهبض ٍ ّبگعاضش اظ. گ٘طز

 هدَضز  ووتط إحطفِ ٍ وبضضٌبسبًِ غَضت ثِ آًْب ثِ ٍاثستِ زٗگط خَاًت ٍ ضفتبض ضْطًٍسٕ ٗب هسًٖ

 اسدت  ٍالؿ٘ت اٗي اظ حبوٖ گعاضضبت ٍ ّبثطضسٖ ّو٘ي. است گطفتِ لطاض تحل٘ل ٍ تدعِٗ ٍ ثطضسٖ

ٍ  زض ضفتبض هسًٖ ٍ سبظهبًٖ تؿْس سبظهبًٖ، ؾساتت زضذػَظ وِ ٖ  آهدَظش  للودط ِ  ؾدبت َ  ثد  ظذػد

ٖ  اظ ٍ اسدت  ًگطفتِ غَضت خبهؿٖ ٍ هسٍى پژٍّص ٍ هطبتؿِ ّ٘چ زاًطگبُ آظاز اسلاهٖ ِ  آًددبٗ  ود

ِ  هٌحػدط  ٍ ًَپدب  اسلاهٖ -اتْٖ ًػبم ٗه ؾٌَاى ثِ اٗطاى اسلاهٖ خوَْضٕ ًػبم  خْدبى  زض فدطز  ثد

ٖ  ؾساتت وطزى پ٘بزُ ذَاّبى ً٘ع ٍ است هسؾٖ ٖ  -اًسدبً ٕ  اسدت،  اختودبؾ  هحممدبى،  اسدت  ضدطٍض

 هدَضز  خْدت  اٗدي  اظ پژٍّص اٗي هَضَؼ .ثپطزاظًس پژٍّص ثِ ّبظهٌِ٘ اٗي زض اًطدَٗبىز ٍ اسبت٘س

ٖ   ثب سبظهبًٖ تؿْس ٍ سبظهبًٖ ؾساتت ه٘عاى سٌدص ثب وِ گ٘طزهٖ لطاض تَخِ  ٍ ضفتبض هدسًٖ سدبظهبً

-هساذلِ ؾَاهل ٗبفتي غسز زض ً٘ع ٍ اضظضوٌس ٍ هف٘س ًتبٗح ٗبفتي پٖ زض اسبت٘س ث٘ي زض آى ثطضسٖ

 ثدب  ٍ ثرطد٘سُ  اضتمدبء  ضا ّبزاًطگبُ آهَظش سط  ٍ وبض و٘ف٘ت ضاُ آى اظ تب ثَزُ ّبظهٌِ٘ اٗي ضز گط

 ٍ گدطزز  آًْب ٍضٕثْطُ افعاٗص ثبؾث اسبت٘س ثب هٌبست ثطذَضز ًحَُ هَضز زض غح٘  ضاّىبضّبٕ اضائِ

 تدب  ضدَز  تحبظ سبظهبى افطاز ثطإ ّوگبًٖ ٍ خبًجِ ّوِ ضضس ٗه وِ وٌسهٖ التنب ؾساتت ططفٖ اظ
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ُ  ٗىٌَاذتٖ ثب ٍ ضَز فطاّن استؿسازّب ضىَفبٖٗ ظهٌِ٘ ٍ ًوبًس حس ٗه زض وسّ٘چ  ٍ ،ضدَز  هجدبضظ

 تدط ثد٘ص  ضٍظ ّدط  آًْدب  ث٘ي زض تؿْس ٍ ؾساتت وِ وٌسهٖ پ٘سا غؿَزٕ س٘ط ظهبًٖ وبضوٌبى ؾولىطز

 ثب سبظهبًٖ تؿْس ٍ سبظهبًٖ ؾساتت ضاثطِ ثطضسٖ ثِ پژٍّص، اٗي اهط اٗي ثِ تَخِ گطزز. ثب احسبس

 ذَاّدس  زاًطگبُ آظاز اسلاهٖ هٌطمِ ٗه آهَظضٖ ّبُٕزٗسگبُ هسٗطاى گطٍ اظ ضفتبض هسًٖ سبظهبًٖ

 .پطزاذت

 های پژوهشپرسش
 ّبٕ آهَظضٖ هٌطمِ ٗه زاًطگبُ آظاز اسلاهٖ؛ُاظ زٗسگبُ هسٗطاى گطٍ

 ضز آٗب ث٘ي ؾساتت سبظهبًٖ ٍ اثؿبز آى ثب ضفتبض هسًٖ سبظهبًٖ ضاثطِ ٍخَز زا -1

 آٗب ث٘ي ؾساتت سبظهبًٖ ٍ اثؿبز آى ثب تؿْس سبظهبًٖ ضاثطِ ٍخَز زاضز  -2

 آٗب ث٘ي ؾساتت سبظهبًٖ، تؿْس سبظهبًٖ ٍ ضفتبض هسًٖ سبظهبًٖ ضاثطِ ٍخَز زاضز  -3

 آٗب ث٘ي اثؿبز ؾساتت سبظهبًٖ ٍ اثؿبز ضفتبض هسًٖ سبظهبًٖ ضاثطِ ٍخَز زاضز  -4

 ز تؿْس سبظهبًٖ ضاثطِ هؿٌٖ زاضٕ ٍخَز زاضز آٗب ث٘ي ؾساتت سبظهبًٖ ٍ اثؿب -5

گ٘طٕ ضاثطِ ث٘ي ؾساتت سدبظهبًٖ، تؿْدس سدبظهبًٖ ٍ    آٗب هسل پ٘طٌْبزٕ اضائِ ضسُ خْت اًساظُ -6

 ضفتبض هسًٖ سبظهبًٖ، لسضت تج٘٘ي ضاثطِ اٗي هتغ٘طّب ضا زاضز 

 پژوهش روش
اٗدي  است.  ضسُ زُاستفب پ٘وبٗطٖ ًَؼ اظ تَغ٘فٖ پژٍّص ضٍش اظ پژٍّص اٗي اًدبم خْت

ِ  اظ ًػط ّسف وبضثطزٕ هٖ پژٍّص ٖ  ثبضس. ثِ اٗي هؿٌٖ ودِ اظ ٗبفتد ٍ  ّدبٕ آى هد  تدَاى زض هسدبئل 

 زٗگط هٌبطك استفبزُ ًوَز.  هطىلات پ٘ص ضٍٕ ٍاحسّبٕ هٌطمِ ٗه زاًطگبُ آظاز اسلاهٖ ٍ

 جاهعِ آهاری، ًوًَِ گيری ٍ رٍش ًوًَِ گيری

ّدبٕ آهَظضدٖ ٍاحدسّبٕ هٌطمدِ ٗده      هدسٗطاى گدطٍُ  هل ضدب  ،پژٍّص زض اٗيآهبضٕ  ٕخبهؿِ     

ِ  ثبضٌسهٖاست،  ًفط 315 ثط ثبتغ آًْب تؿساز وِ 91-90زاًطگبُ آظاز اسلاهٖ زض سبل تحػ٘لٖ  اظ ود

ثدِ ؾٌدَاى ًوًَدِ آهدبضٕ      ثب استفبزُ اظ فطهَل تؿ٘٘ي حدن ًوًَِ ودَوطاى  ًفط 118 تؿساز آًْب ث٘ي

ِ      پدژٍّص اٗي گ٘طٕ زض ضٍش ًوًَِ اًتربة ضسًس.پژٍّص  إ ثدِ غدَضت تػدبزفٖ ٍ اظ ًدَؼ ذَضد

إ زض ث٘ي إ ثَز. ثسٗي تطت٘ت وِ اثتسا ثِ زت٘ل ظٗبز ثَزى حدن خبهؿِ آهبضٕ ثػَضت ذَضِطجمِ

ٍاحسّبٕ زاًطگبّٖ ًوًَِ گ٘طٕ اًدبم ضس ٍ سپس زض اٗي ٍاحسّب ثطإ هطدرع ًودَزى اؾندبٕ    

ًوًَِ ًسجت ثِ سْن آًْب زض خبهؿدِ آهدبضٕ   گ٘طٕ ضس تب سْن اؾنبٕ إ ًوًًَِوًَِ ثػَضت طجمِ

 ضؾبٗت ضسُ ثبضس.
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 ابسار اندازه گیری
 ثطإ سٌدص ؾساتت سبظهبًٖ :است ضسُ گطفتِ ثْطُ پطسطٌبهِ سِ اظ ّبزازُ خوؽ آٍضٕ خْت    

ِ     ، (Coulcoit, 2001) اظ هم٘بس ؾساتت سبظهبًٖ وَتىَئ٘ت  20اسدتفبزُ ضدسُ اسدت. اٗدي پطسطدٌبه

ٖ   إ، چْبض ًَؼگَِٗ ِ   4) ؾساتت سبظهبًٖ ضا ضدبهل تدَظٗؿ ٖ   7) إگَٗدِ(، ضٍٗد  5) گَٗدِ(، اطلاؾدبت

ٖ    گَِٗ( ه4ٖگَِٗ(، ٍ ؾساتت تؿبهلٖ )  سٌدس. اٗي پطسطٌبهِ اٍت٘ي ثبض تَسدط ّبضدوٖ ضد٘د ضدجبً

(Hashemi shikh shabani, 2007) ،چٌد٘ي ثدطإ سدٌدص ًدَؼ     ثِ فبضسٖ ثطگطزاًسُ ضسُ است. ّن

 (Biuogeri, 1998) ٕگطَإ( ث٘د گَِٗ 6) ٖ ؾساتت س٘ستوٖ اظ پطسطٌبهِپٌدن ؾساتت سبظهبًٖ ٗؿٌ

ِ  ، (Mayer et al, 1993)ّوىبضاى ٍ ٗطبه ضا سبظهبًٖ ؿْست پطسطٌبهٔ استفبزُ ضسُ است. . اًدس سدبذت

. ودِ  سٌدسهٖ گ24َِٗ ثب ضا هستوط تؿْس ٍ ٌّدبضٕ ستؿْ ؾبطفٖ، ْستؿ ًَؼ سِ هصوَض پطسطٌبهٔ

ٖ  ضفتدبض  سدٌدص  پطسطٌبهِ. ثبضسگَِٗ هٖ 8ؿْس سْن ّط ٗه اظ اًَاؼ ت ِ   هدسً ِ سدبظهبًٖ ثد  ٍسد٘ل

 ضسُ سبذتِ،  (Podsakf, Makenzi, Mourmon & Fiter, 1991)ف٘تط ٍ هَضهي هىٌعٕ، پَزسبوف،

 هدَضز ،  (Naami & Shokrkon, 2001)ضىطن ٍ ًؿبهٖ تَسط ضسى، آهبزُ اظ پس ثبض، اٍت٘ي ثطإ ٍ

ٖ   احتدطام، ٌبهِ هصوَض زض سِ ح٘طِ: ًَؼ زٍستٖ ٍ . پطسطاست گطفتِ لطاض استفبزُ  ،ٍغ٘فدِ ضٌبسد

ٖ   18ّب تساضن زٗسُ ضسُ است وِ خوؿب  زاضإ خَاًوطزٕ، ثطإ آظهَزًٖ فن٘لت ٍ  ثبضدس. گَٗدِ هد

-اضظٗبثٖ ّب، اظ ًػطات هترػػبى شٗطثط استفبزُ ضس. ثب ًػطسٌدٖ ٍخْت ثطضسٖ ضٍاٖٗ پطسطٌبهِ

ِ   ب تبٗ٘س ضس.ّّبٕ اًدبم ضسُ ضٍاٖٗ پطسطٌبهِ ٕ   ثطإ ثطآٍضز پبٗدبٖٗ پطسطدٌبه  ّدب، اظ ضدطٗت آتفدب

وطًٍجبخ استفبزُ ضسُ است وِ پس اظ اًدبم هحبسجبت، ضطٗت پبٗبٖٗ پطسطدٌبهِ ؾدساتت سدبظهبًٖ،    

 هحبسجِ ضسُ است. 882/0، 825/0، 812/0تؿْس سبظهبًٖ ٍ ضفتبض هسًٖ سبظهبًٖ ثِ تطت٘ت ثطاثط 

 هاروش تحلیل داده
 بٕ گطزآٍضٕ ضسُ ثب استفبزُ اظ ضطٗت ّوجستگٖ، تحل٘ل ضگطسَ٘ى ٍ تحل٘ل هس٘ط هَضزّزازُ     

ثطإ تحل٘ل  SPSS ٍAMOS5 ّب، اظ ًطم افعاضّبٕ تحل٘ل زازُ اًس. خْت تدعِٗ ٍتحل٘ل لطاض گطفتِ

 هس٘ط استفبزُ ضسُ است.

 ّای پژٍّصيافتِ

 تبض هسًٖ سبظهبًٖ ضاثطِ ٍخَز زاضز آٗب ث٘ي ؾساتت سبظهبًٖ ٍ اثؿبز آى ثب ضفاٍل پژٍّص:  پطسص

 . هاتريس ّوبستگي بيي ابعاد عدالت سازهاًي )هتغير هستقل( با رفتار هدًي سازهاًي6جدٍل 

 )هتغير ٍابستِ(.
 ؾساتت س٘ستوٖ ؾساتت اطلاؾبتٖ ؾساتت تؿبهلٖ إؾساتت ضٍِٗ ؾساتت تَظٗؿٖ ؾساتت سبظهبًٖ هتغ٘طّب

 ضفتبض هسًٖ
**523/0 

**631/0 
**682/0 

**684/0 
**277/0- 165/0 

 01/0**: هؿٌبزاضٕ زض سط  
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ٍ  سبظهبًٖ ضفتبض هسًٖ ث٘ي ّوجستگٖ ضطٗت است، ضسُ زازُ ًطبى 1خسٍل  زض وِ گًَِّوبى     

ٖ  01/0ودِ زض سدط    ثبضدس هٖ 523/0)ثِ طَض ولٖ( ثطاثط ثب  ؾساتت سبظهبًٖ  ثدسٗي  زاض اسدت، هؿٌد

ٖ  افعاٗص ً٘ع سبظهبًٖ ضفتبض هسًٖ ه٘عاى ٗبثس، فعاٗصا ؾساتت سبظهبًٖ ًٕوطُ چِ ّط وِ هؿٌٖ -هد

ٖ  ،إؾساتت ضٍِٗ ،ؾساتت تَظٗؿٖ اثؿبز ث٘ي چٌ٘يّن .ٗبثس ٖ   ثدب  ؾساتت تؿدبهل  سدبظهبًٖ،  ضفتدبض هدسً

ٖ  اثؿبز  ث٘ي ( 01/0ٍسط  زض )ّوگٖ زاضز ٍخَز زاضٕهؿٌٖ ٍ هثجت ّوجستگٖ  ثدب  ؾدساتت اطلاؾدبت

 س٘ستوٖ ؾساتت ث٘ي (.01/0 سط  )زض زاضز ٍخَز زاضهؿٌٖ ٍ هٌفٖ إضاثطِ سبظهبًٖ، ضفتبض هسًٖ

 ضاُ اظ تدَاى هٖ آٗب وِ است اٗي پطسص حبل. ًساضز ٍخَز زاضهؿٌٖ إضاثطِ سبظهبًٖ، ضفتبض هسًٖ ثب

 تحل٘دل  اظ استفبزُ ثب. وطز پ٘ص ثٌٖ٘ ضا سبظهبًٖ ضفتبض هسًٖ ًٕوطُ ه٘عاى ؾساتت سبظهبًٖ ًٕوطُ

 ث٘ي سبزُ ضگطسَ٘ى تحل٘ل ًتبٗح 2 ٕضوبضُ زّ٘ن. خسٍلهٖ پبسد پطسص اٗي ثِ سبزُ ضگطسَ٘ى

ِ  زّس. ثبهٖ ًطبى ضا سبظهبًٖ ضفتبض هسًٖ ٍ ؾساتت سبظهبًٖ ِ  تَخد  ضدطٗت  همدساض  ،فدَق  خدسٍل  ثد

ثدَزُ، ثدِ    284/0ثدب   ثبضس ٍ همساض ضطٗت تؿ٘٘ي آى ثطاثطهٖ 523/0ّوجستگٖ ث٘ي زٍ هتغ٘ط ثطاثط 

وٌدس. چدَى   تَخِ٘ هٖ سبظهبًٖ ضا ضفتبض هسًٖاظ تغ٘طات  28/0 سبظهبًٖ ؾساتتاٗي هؿٌٖ وِ هتغ٘ط 

 ثبضس ٍ ثب تَخِ ثِ سط  هؿٌبزاضٕ آظهَى ًت٘دِ ثِ زست آهسُ زض سط هٖ 81/46ثطاثط ثب  F همساض

ٖ زاض هددٖهؿٌددٖ 01/0  (ؾددساتت سددبظهبًٖثبضددس: )ثبضددس. هؿبزتددِ پدد٘ص ثٌ٘ددٖ ثددِ اٗددي غددَضت هدد

 ًٖ.سبظهب ضفتبض هسًٖ;487/0+01/48

 سازهاًي. رفتار هدًيٍ  عدالت سازهاًي. ًتايج آزهَى تحليل رگرسيَى در بيي 9جدٍل 
 523/0 ضطٗت ّوجستگٖ چٌسگبًِ

 ضطٗت تؿ٘٘ي

 (Fتحل٘ل ٍاضٗبًس)

 هؿٌٖ زاضٕ

 همساض ثبثت

 ضطٗت ضگطاسَ٘ى استبًساضز ًطسُ

 ضطٗت ضگطاسَ٘ى استبًساضز ضسُ

284/0 

81/46 

0001/0 

01/48 

487/0 

535/0 

 Tهمساض آهبضُ ٕ آظهَى 

 هؿٌٖ زاضٕ

11/6 

0001/0 

ٖ  ثٌٖ٘ پ٘ص ثِ لبزض ؾساتت سبظهبًٖ اثؿبز اظ ٗه وسام وِ پطسص اٗي ثِ پبسد ثطإ       ضفتبض هدسً

 زض آهدسُ  ثسست ًتبٗح ٍ گبم( ثِ گبم )ضٍش گبًِ چٌس ضگطسَ٘ى تحل٘ل اظ استفبزُ ثب است، سبظهبًٖ

-پ٘ص ثْتطٗي ؾٌَاى ثِ ؾساتت تؿبهلٖ هتغ٘ط ًرست گبم زض وِ ضَزهٖ هطبّسُ 3 ٕضوبضُ خسٍل

 تطٗي تبث٘طاثؿبز، ث٘ص زٗگط ثب همبٗسِ زض ؾساتت تؿبهلٖ ثٌبثطاٗي است، ضسُ ٍاضز هؿبزتِ وٌٌسُ ثٌٖ٘

ٖ  01/0سبظهبًٖ زاضتِ است. وِ زض سط   ضفتبض هسًٖضا ثط ظٗط هم٘بس  ِ  هؿٌبزاض هد  ثبضدس. زض هطحلد

ٖ  اظ ٍاضٗدبًس   126/0تٌْدب   ؾساتت تؿبهلٖ، زض تؿبهل ثب هتغ٘ط ٖؾساتت تَظٗؿزٍم هتغ٘ط   ضفتدبض هدسً
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 ٍ ؾساتت تؿبهلٖ، زض تؿبهل ثب إؾساتت ضٍِٗوٌٌس. زض هطحلِ سَم هتغ٘٘ط ٘ص ثٌٖ٘ هٖپسبظهبًٖ ضا 

ٖ   ضفتبض هسًٖاظ ٍاضٗبًس  333/0ؾساتت تَظٗؿٖ وٌدس. زض هطحلدِ چْدبضم،    سبظهبًٖ ضا پ٘ص ثٌ٘دٖ هد

ٖ   ضفتبض هسًٖاظ ٍاضٗبًس هتغ٘٘ط  019/0، تٌْب ؾساتت اطلاؾبتٖ وٌدس، ودِ   سبظهبًٖ ضا پ٘ص ثٌ٘دٖ هد

، اثؿبز ؾساتت سبظهبًٖثبضس. ثِ اٗي تطت٘ت اظ ث٘ي زاض هّٖب زض سط  لَٕ هؿٌٖثٌّٖ٘وگٖ اٗي پ٘ص

چْبض ثؿس هصوَض ًسجت ثِ اثؿبز زٗگط ثِ غَضت سبزُ ٍ تطو٘جٖ ثْتط لدبزض ثدِ پد٘ص ثٌ٘دٖ هتغ٘٘دط      

 ثبضس.سبظهبًٖ هٖ ضفتبض هسًٍٖاثستِ 

رفتار بر  عدالت سازهاًي. ًتايج تحليل رگراسيَى با ستفادُ از رٍش گام بِ گام بيي ابعاد 1جدٍل 

 سازهاًي. هدًي
R R هتغ٘طّب گبم

2
 F ٕهؿٌبزاض B Beta T ٕهؿٌبزاض 

 0001/0 13/14 684/0 62/2 0001/0 100 467/0 684/0 ؾساتت تؿبهلٖ 1

 

2 

 ٖؾساتت تؿبهل

 

 ؾساتت تَظٗؿٖ

    94/1 506/0 57/7  

77/0 593/0 14/83 0001/0    0001/0 

    77/1 397/0 93/5  

 

3 

 ؾساتت تؿبهلٖ

 ؾساتت تَظٗؿٖ

 ؾساتت ضٍِٗ إ

    96/0 251/0 44/2  

792/0 626/0 17/63 0001/0 72/1 386/0 99/5 0001/0 

    15/1 317/0 16/3  

 

 

4 

 ؾساتت تؿبهلٖ

 ؾساتت تَظٗؿٖ

 

 ؾساتت ضٍِٗ إ

 ؾساتت اطلاؾبتٖ

    854/0 22/0 19/2 03/0 

    83/1 41/0 47/6 001/0 

803/0 645/0 85/50 0001/0     

    07/1 29/0 97/2 004/0 

    538/0- 14/0- 14/2- 018/0 

 ثطِ ٍخَز زاضز آٗب ث٘ي ؾساتت سبظهبًٖ ٍ اثؿبز آى ثب تؿْس سبظهبًٖ ضازٍم پژٍّص:  پطسص

 سازهاًي تعْد)هتغير هستقل( ٍ  عدالت سازهاًي. هاتريس ّوبستگي بيي 4جدٍل 

 )هتغير ٍابستِ(.
 ؾساتت س٘ستوٖ ؾساتت اطلاؾبتٖ ؾساتت تؿبهلٖ ؾساتت ضٍِٗ إ ؾساتت تَظٗؿٖ ؾساتت سبظهبًٖ هتغ٘طّب

 تؿْس سبظهبًٖ
**32/0 

**466/0 
**284/0 

*195/0 
*205/0- 063/0 

 05/0،  *: زض سط    01/0سط   **: زض

ٖ  ه٘دعاى ضدطٗت  ، اسدت  ضدسُ  زازُ ًطدبى  4خسٍل  زض وِ گًَِّوبى      ؾدساتت  ثد٘ي   ّوجسدتگ

 هؿٌٖ زاض اسدت،  01/0ثبضس وِ زض سط  هٖ 32/0سبظهبًٖ ثطاثط ثب  تؿْس )ثِ طَض ولٖ( ٍ سبظهبًٖ

ٖ  افعاٗص ً٘ع سبظهبًٖ تؿْس ه٘عاى ٗبثس، افعاٗص ؾساتت سبظهبًٖ ًٕوطُ چِ ّط وِ هؿٌٖ ثسٗي -هد

ٖ  تؿْدس  ثدب  ؾساتت تؿبهلٖ ،إؾساتت ضٍِٗ ،ؾساتت تَظٗؿٖ اثؿبز ث٘ي چٌ٘يّن .ٗبثس ضاثطدِ   ،سدبظهبً

ِ  ثؿس ؾساتت اطلاؾبتٍٖ ثطإ  زاضز ٍخَز هثجت هؿٌٖ زاضٕ ٖ  إضاثطد  زاضٕ زض خْدت ؾىدس  هؿٌد
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سدبظهبًٖ افدعاٗص ٗبثدس ًودطُ هتغ٘طّدبٕ       تؿْدس )ّوجستگٖ هٌفٖ( است ٗؿٌٖ ّطچِ ًوطُ هتغ٘ط 

سدبظهبًٖ   تؿْدس ثدب   ثؿس ؾساتت س٘ستوٖچٌ٘ي ث٘ي ٗبثس ٍ ثبتؿىس. ّنوبّص هٖ ؾساتت اطلاؾبتٖ

لبزض ثِ پ٘ص ثٌ٘دٖ   ؾساتت سبظهبًٖوِ آٗب  پطسصثطإ پبسد ثِ اٗي  زاضٕ ٍخَز ًساضز.ضاثطِ هؿٌٖ

ًتدبٗح   5زُ استفبزُ ضسُ است. خدسٍل  ثبضس اظ ضٍش آهبضٕ تحل٘ل ضگطسَ٘ى سبسبظهبًٖ هٖ تؿْس

 زّس.تحل٘ل ضگطاسَ٘ى ضا ًطبى هٖ

سازهاًي  تعْد)هتغير هستقل( ٍ  عدالت سازهاًي. ًتايج آزهَى تحليل رگراسيَى سادُ 1جدٍل

 )هتغير ٍابستِ(.
 32/0 ضطٗت ّوجستگٖ چٌسگبًِ

 ضطٗت تؿ٘٘ي

 (Fتحل٘ل ٍاضٗبًس)

 هؿٌٖ زاضٕ

 همساض ثبثت

103/0 

27/13 

0001/0 

108/37 

 185/0 ضطٗت ضگطاسَ٘ى استبًساضز ًطسُ

 32/0 ضطٗت ضگطاسَ٘ى استبًساضز ضسُ

 Tهمساض آهبضُ ٕ آظهَى 

 هؿٌٖ زاضٕ

64/3 

0001/0 

 زّدس ودِ همدساض ضدطٗت تؿ٘د٘ي ثد٘ي زٍ هتغ٘دط       آٗس ًطبى هٖآًچِ اظ اٗي آظهَى ثسست هٖ

103/0;R
 تؿْدس ثِ هتغ٘ط  ططات هطثَ٘% اظ تغ10٘ؾساتت سبظهبًٖثبضس، ثِ اٗي هؿٌٖ وِ هتغ٘ط هٖ  2

ٖ هؿٌٖ 01/0، آظهَى زض سط  Fًوبٗس. وِ ثب تَخِ ثِ همساض سبظهبًٖ ضا پ٘ص ثٌٖ٘ هٖ  ثبضدس. زاض هد

ثبضس. هؿبزتدِ ضگطاسدَ٘ى   سبظهبًٖ هٖتؿْس لبزض ثِ پ٘ص ثٌٖ٘ هتغ٘ط  ؾساتت سبظهبًٖثٌبثطاٗي هتغ٘ط 

 سبظهبًٖ. تؿْس ; 108/37+185/0( ؾساتت سبظهبًٖثبضس: )سبزُ ثِ غَضت ظٗط هٖ

ؾدساتت  ٗؿٌدٖ ثطضسدٖ اٌٗىدِ ودسام ٗده اظ اثؿدبز هتغ٘دط         پطسصثطإ پبسد ثِ لسوت زٍم 

ثبضدس اظ آظهدَى   سبظهبًٖ هٖ تؿْسثِ تٌْبٖٗ ٗب ثِ غَضت تطو٘جٖ لبزض ثِ پ٘ص ثٌٖ٘ هتغ٘ط  سبظهبًٖ

 وٌ٘ن.  ضگطاسَ٘ى چٌسگبًِ ٍ ضٍش گبم ثِ گبم استفبزُ هٖ

عدالت تحليل رگراسيَى چٌد گاًِ با استفادُ از رٍش گام بِ گام بيي ابعاد . ًتايج 1جدٍل

 سازهاًي. تعْدبا  سازهاًي
R R هتغ٘طّب گبم

2
 F ٕهؿٌبزاض B Beta T ٕهؿٌبزاض 

 0001/0 67/5 468/0 27/1 0001/0 18/32 219/0 468/0 ؾساتت تَظٗؿٖ 1

 

2 

 ؾساتت تَظٗؿٖ

 ؾساتت اطلاؾبتٖ

77/0 593/0 14/83 0001/0 28/1 

522/0- 

471/0 

228/0- 

88/5 

85/2- 

0001/0 

003/0 
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، اٍت٘ي هتغ٘طٕ است وِ ٍاضز هؿبزتِ ضسُ ؾساتت تَظٗؿٖضَز ثؿس هطبّسُ هٖ گًَِ وِّوبى

تطٗي تَاًبئٖ ضا ثدِ غدَضت سدبزُ ٍ تطو٘جدٖ زض     ث٘ص ؾساتت اطلاؾبتٖاست ٍ پس اظ آى هتغ٘طّبٕ 

ٖ زّس وِ زض گبم اٍل هتغ٘ط ، ًطبى ه6ٍٖل سبظهبًٖ زاضًس. خس تؿْسثٌٖ٘ هتغ٘ط پ٘ص  ؾساتت تدَظٗؿ

زض همبٗسِ ثدب   ؾساتت تَظٗؿٖثِ ؾٌَاى ثْتطٗي پ٘ص ثٌٖ٘ وٌٌسُ ٍاضز هؿبزتِ گطزٗسُ است. ثٌبثطاٗي 

هؿٌدبزاض   01/0سبظهبًٖ زاضتِ است، وِ زض سط   تؿْستطٗي تبث٘ط ضا ثط ظٗط هم٘بس زٗگط اثؿبز، ث٘ص

ٖ  ، زض تؿبهل ثب هتغ٘ط ؾساتت اطلاؾبتٖ٘ط ثبضس. زض هطحلِ زٍم هتغهٖ اظ  051/0تٌْدب   ؾدساتت تدَظٗؿ

ٖ ثٌٖ٘وٌٌس. وِ اٗي پ٘صثٌٖ٘ هٖسبظهبًٖ ضا پ٘ص تؿْسٍاضٗبًس  ثبضدس.  ّب زض سط  لَٕ هؿٌبزاض هد

-لبزض ثدِ پد٘ص   ؾساتت اطلاؾبتٖ ؾساتت تَظٗؿٖ ٍثؿس  زٍتٌْب  ؾساتت سبظهبًٖثٌبثطاٗي زض ث٘ي اثؿبز 

 ثبضس.  سبظهبًٖ هٖ تؿْسثستِ ثٌٖ٘ هتغ٘ط ٍا

آٗب ث٘ي ؾساتت سبظهبًٖ، تؿْس سبظهبًٖ ٍ ضفتبض هدسًٖ سدبظهبًٖ ضاثطدِ ٍخدَز     : سَم پژٍّص پطسص

 زاضز 

ٍ رفتار هدًي  سازهاًي تعْد عدالت سازهاًي،. هاتريس ّوبستگي بيي هتغيرّای  1جدٍل

 .سازهاًي
 بهتغ٘طّ ؾساتت سبظهبًٖ سبظهبًٖ تؿْس ضفتبض هسًٖ سبظهبًٖ

 ؾساتت سبظهبًٖ 1

1 
 تؿْس سبظهبًٖ 32/0**

1 
**44/0 

 سبظهبًٖ ضفتبض هسًٖ 53/0**

 01/0**: زض سط          

ٖ وِ زض خسٍل ًطبى زازُ ضسُ است ث٘ي گًَِ ّوبى     سدبظهبًٖ ضدطٗت    تؿْدس ثدب   ؾساتت سدبظهبً

ٖ  ثبضس، ٍ ًطبىزاض هٖهؿٌٖ 01/0است، اٗي همساض زض سط   32/0ّوجستگٖ پ٘طسَى  زّدس ودِ   هد

چٌ٘ي ٗبثس. ّنسبظهبًٖ ً٘ع افعاٗص هٖتؿْس افعٗص ٗبثس ه٘عاى  ؾساتت سبظهبًّٖط چِ ه٘عاى هتغ٘ط 

ٖ  532/0سبظهبًٖ ّوجستگٖ هثجت ثَزُ ٍ همساض آى ثطاثط ثدب   ضفتبض هسًٍٖ  ؾساتت سبظهبًٖث٘ي  -هد

ٖ هؿٌٖ زاض است، ٗؿٌٖ ثب افعاٗص ًوطُ  01/0ثبضس وِ زض سط   ٖ  ودطُ  ً ؾساتت سدبظهبً  ضفتدبض هدسً

سبظهبًٖ ثب همساض ضطٗت  تؿْسسبظهبًٖ ٍ  ضفتبض هسًٖٗبثس. ّو٘ي ًت٘دِ ث٘ي سبظهبًٖ ً٘ع افعاٗص هٖ

ٖ هؿٌٖ 01/0ٗؿٌٖ ّوجستگٖ ث٘ي زٍ هتغ٘ط هثجت ٍ زض سط  ،ثطلطاض است 44/0ّوجستگٖ -زاض هد

 ٗبثس.سبظهبًٖ ً٘ع افعاٗص هٖ ضفتبض هسًٖسبظهبًٖ ه٘عاى  تؿْس ثبضس، وِ ثب افعاٗص

ٖ ، ًتبٗح تحل٘ل ضگطاسَ٘ى چٌسگبًِ ث٘ي هتغ٘طّبٕ هستمل 8خسٍل ضوبضُ   تؿْدس ٍ  ؾساتت سدبظهبً

 زّس.سبظهبًٖ ضا ًطبى هٖ ضفتبض هسًٖسبظهبًٖ ٍ هتغ٘ط ٍاثستِ 
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 رفتار هدًيسازهاًي ٍ  تعْد، عدالت سازهاًي. ًتايج آزهَى تحليل رگراسيَى چٌد گاًِ بيي 1جدٍل 

 سازهاًي
R R هتغ٘ط

2
 F ٕهؿٌبزاض B Beta T ٕهؿٌبزاض 

 ؾساتت سبظهبًٖ

 سبظهبًٖ تؿْس

603/0 364/0 85/32 0001/0 407/0 

485/0 

436/0 

300/0 

54/5 

82/30 

0001/0 

0001/0 

 سازهاًي رفتار هدًيهتغير ٍابست3ِ 
ٖ ضَز ضطٗت ّوجستگٖ چٌسگبًِ ث٘ي وِ هطبّسُ هٖ گًَِّوبى     سدبظهبًٖ ٍ   تؿْدس ، ؾساتت سدبظهبً

ٖ  R2;364/0همساض ضطٗت تؿ٘٘ي ثطاثط ثدب  ٍ  R; 603/0سبظهبًٖ ثطاثط ثب  ض هسًٖضفتب ثبضدس. ثدِ اٗدي    هد

 ضفتبض هسًٖ% اظ تغ٘طات هطثَط ثِ هتغ٘ط 36سبظهبًٖ لبزضًس  تؿْسٍ  ؾساتت سبظهبًٖهؿٌٖ وِ هتغ٘طّبٕ 

ٖ ٍ سط  هؿٌبزاضٕ آى، آظهدَى هؿٌد   Fسبظهبًٖ ضا پ٘ص ثٌٖ٘ ًوبٌٗس، وِ ثب تَخِ ثِ همساض ثبضدس.  بزاض هد

(  ؾددساتت سددبظهبًٖ+ )485/0سددبظهبًٖ(  تؿْددسهؿبزتددِ ضگطاسددَ٘ى چٌسگبًددِ ثددِ ضددط  ظٗددط اسددت: )  

 سبظهبًٖ. ضفتبض هسًٖ;407/0+03/29

 آٗب ث٘ي اثؿبز ؾساتت سبظهبًٖ ٍ اثؿبز ضفتبض هسًٖ سبظهبًٖ ضاثطِ ٍخَز زاضز چْبضم پژٍّص:  پطسص

ٖ   اظ ضٍش آهبضٕ ضطٗت ّو پطسصخْت پبسد ثِ اٗي  وٌد٘ن ودِ   جستگٖ  پ٘طسدَى اسدتفبزُ هد

ٍغ٘فِ ، ًَؼ زٍستٖ ٍ احتطامسبظهبًٖ ) ضفتبض هسًٖث٘ي اثؿبز هطثَط ثِ اظ آهسُ است.  9ًتبٗح زض خسٍل 

ٖ  ثب توبهٖ اثؿبز  ًَؼ زٍستٖ ٍ احتطام( ث٘ي فن٘لت ٍ خَاًوطزٕ، ضٌبسٖ ثدِ اسدتثٌبٕ    ؾدساتت سدبظهبً

 ٍ إؾساتت ضٍِٗ، ؾساتت تَظٗؿّٖب ثب اثؿبز ٗي ّوجستگٖزاضٕ ٍخَز زاضز. اضاثطِ هؿٌٖ ؾساتت س٘ستوٖ

ٖ  01/0هثجت ثَزُ ٍ زض سط  تؿبهلٖ  ٖ  ثبضدس ٍ ثدب اثؿدبز    هؿٌدبزاض هد ٖ   ؾدساتت اطلاؾدبت  زض خْدت هٌفد

ٖ  اثؿدبز   ٍ ٍغ٘فِ ضٌبسٖهؿٌبزاض است. هب ث٘ي  05/0)ّوجستگٖ هٌفٖ( ٍ زض سط   ثدِ   ؾدساتت سدبظهبً

ٕ ي چٌ٘ي ثٍ٘ ّن ؾساتت س٘ستوٖاستثٌبٕ  ٖ  ثدب هدبثمٖ اثؿدبز     فن٘لت ٍ خدَاًوطز ثدِ   ؾدساتت سدبظهبً

 ضاثطِ هؿٌبزاضٕ ٍخَز زاضز. ؾساتت س٘ستوٖاستثٌبٕ 

 سازهاًي. رفتار هدًيٍ  عدالت سازهاًي. هاتريس ّوبستگي بيي ابعاد 2جدٍل 
ؾساتت  ؾساتت س٘ستوٖ

 إضٍِٗ

ؾساتت 

 تؿبهلٖ

ؾساتت 

 اطلاؾبتٖ

ؾساتت 

 تَظٗؿٖ

فن٘لت ٍ 

 خَاًوطزٕ

 هتغ٘طّب ًَؼ زٍستٖ ٍ احتطام ِ ضٌبسٍٖغ٘ف

 ًَؼ زٍستٖ ٍ احتطام 1       

      1 
 ٍغ٘فِ ضٌبسٖ 66/0**

     1 
**671/0 

 فن٘لت ٍ خَاًوطزٕ 57/0**

    1 
**413/0 

**633/0 
 ؾساتت تَظٗؿٖ 576/0**

   1 016/0 
**272/0- 

*217/0- 
 ؾساتت اطلاؾبتٖ -229/0*

  1 
**27/0- 

**439/0 
**634/0 

**703/0 
 ؾساتت تؿبهلٖ 479/0**

 1 
**189/0 

**271/0- 
**389/0 

**681/0 
**723/0

 
 ؾساتت ضٍِٗ إ 411/0**

1 
*183/0 015/0- 

**222/0 
 ؾساتت س٘ستوٖ 153/0 107/0 154/0 219/0*

 05/0، *: ٍخَز ضاثطِ هؿٌٖ زاض زض سط  01/0**: ٍخَز ضاثطِ هؿٌٖ زاض زض سط  
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 زاضٕ ٍخَز زاضز ي ؾساتت سبظهبًٖ ٍ اثؿبز تؿْس  سبظهبًٖ ضاثطِ هؿٌٖآٗب ث٘پٌدن پژٍّص:  پطسص

 تؿْدس ٍ ؾدساتت سدبظهبًٖ    هدبتطٗس ّوجسدتگٖ ثد٘ي اثؿدبز زٍ هتغ٘دط      پطسصثطإ ثطضسٖ اٗي      

هطدبّسُ   10وِ زض خدسٍل  گًَِآٍضٗن. ّوبىآظهَى ّوجستگٖ پ٘طسَى ثسست هٖضاُ سبظهبًٖ ضا اظ 

ضطاٗت ّوجستگٖ لبثل ث٘بى است. ًت٘دِ ثسست آهسُ  ضاُاٗي اثؿبز اظ زاضٕ ث٘ي ضَز ضاثطِ هؿٌٖهٖ

ٖ ) سبظهبًٖ تؿْسثِ اٗي ضط  است وِ زض ث٘ي اثؿبز  ٕ  ، تؿْس ؾدبطف ( تؿْدس هسدتوط  ٍ  تؿْدس ٌّددبض

ضاثطِ هؿٌبزاض هثجتدٖ   ؾساتت سبظهبًٖاظ اثؿبز  إضٍٍِٗ  تؿبهلٖ، ؾساتت تَظٗؿٖثب اثؿبز  تؿْس ؾبطفٖ

ثؿس ثب  تؿْس ٌّدبضٕزاض ٍخَز ًساضز. زض ث٘ي ٕ هؿٌٖاضز. ثب هبثمٖ اثؿبز ضاثطٍِخَز ز01/0زض سط  

ث٘ي اٗي ثؿس ثدب زٗگدط    .ضاثطِ هؿٌبزاضٕ زض خْت هٌفٖ ثطلطاض است 01/0زض سط   ؾساتت اطلاؾبتٖ

 تؿْدس ، سَه٘ي ثؿدس  تؿْس هستوطّوجستگٖ هؿٌبزاضٕ ٍخَز ًساضز. ث٘ي ثؿس  ؾساتت سبظهبًٖاثؿبز اظ 

ضاثطِ آهبضٕ هؿٌبزاضٕ ٍخَز زاضز،  01/0، زض سط ؾساتت سبظهبًٖاظ  ثؿس ؾساتت تَظٗؿٖثب سبظهبًٖ 

إ ٍخَز ًساضز. هؿٌبزاض ثَزى ضاثطِ آهبضٕ زض خْت هثجدت ثد٘ي زٍ   ث٘ي اٗي ثؿس ثب اثؿبز زٗگط ضاثطِ

     ٖ ضدَز ٍ  ثؿس ثِ اٗي هؿٌب است وِ افعاٗص ه٘عاى ٗه ثؿس هَخت افدعاٗص ه٘دعاى زض ثؿدس زٗگدط هد

 تؿىس.ثب

 سازهاًي. تعْدٍ عدالت سازهاًي. هاتريس ّوبستگي بيي ابعاد 61جدٍل 
ؾساتت 

 س٘ستوٖ

ؾساتت 

 ضٍِٗ إ

ؾساتت 

 تؿبهلٖ

ؾساتت 

 اطلاؾبتٖ

ؾساتت 

 تَظٗؿٖ

تؿْس 

 هستوط

تؿْس 

 ٌّدبضٕ

تؿْس 

 ؾبطفٖ

 هتغ٘طّب

 تؿْس ؾبطفٖ 1       

      1 
 تؿْس ٌّدبضٕ 521/0**

     1 
**577/0 

 س هستوطتؿْ 697/0**

    1 
**481/0 

**282/0 
 ؾساتت تَظٗؿٖ 429/0**

   1 016/0 097/0- 
*339/0- 

 ؾساتت اطلاؾبتٖ -092/0*

  1 
**27/0- 

**439/0 191/0 064/0 
 ؾساتت تؿبهلٖ 253/0**

 1 
**189/0 

**271/0- 
**389/0 097/0- 139/0 

 ؾساتت ضٍِٗ إ 295/0**

1 
*183/0 015/0- 

**222/0 
 ؾساتت س٘ستوٖ 044/0 -014/0 124/0 219/0*

 05/0، *: ٍخَز ضاثطِ هؿٌٖ زاض زض سط  01/0**: ٍخَز ضاثطِ هؿٌٖ زاض زض سط  

 تحليل هسير

ٖ  وبضثطز ضگطسَ٘ى چٌس هتغ٘طٕ زض اضتجبط ثب تسٍٗي ثبضظ هسل ثبضدس. ّدسف آى    ّبٕ ؾلدٖ هد

ضٍاثط ث٘ي هتغ٘طّدب زض  إ اظ هتغ٘طّب است. ثسست آٍضزى ثطآٍضزّبٕ ووٖ ضٍاثط ؾلٖ ث٘ي هدوَؾِ

ضَز. هفبّ٘ن تحل٘ل هسد٘ط  ٗه خْت خطٗبى زاضز ٍ ثِ ؾٌَاى هس٘طّبٕ هتوبٗعٕ زض ًػط گطفتِ هٖ

سبظز، تج٘٘ي ًوَزاض هس٘ط وِ ضٍاثط ؾلٖ احتوبتٖ ث٘ي هتغ٘طّب ضا آضىبض هٖ ضاُزض ثْتطٗي غَضت اظ 

( هتغ٘طّبٕ ثطٍى ظا )هسدتمل(  1ضَز. ثطإ تطى٘ل ًوَزاض هس٘ط زٍ ًَؼ هتغ٘ط ثبٗس تؿطٗف ضَز: هٖ



 616                61، پياپي29 زهستاى، 4پژٍّطي رّيافتي ًَ در هديريت آهَزضي، سال چْارم، ضوارُ -فصلٌاهِ علوي

ضفتدبض  )ٍاثسدتِ( ودِ زض اٗدي تحل٘دل      ( هتغ٘دط زضٍى ظا 2ثبضس.هٖ ؾساتت سبظهبًٖوِ زض اٗي تحل٘ل 

ٖ  سبظهبًٖ هٖ تؿْسسبظهبًٖ ٍ  هسًٖ -ثبضس. ًوَزاض پ٘طٌْبزٕ خْت تحل٘ل هس٘ط ثِ غَضت ظٗدط هد

 س.ثبض

سدبظهبًٖ ثدط    تؿْدس ٖ تدبث٘ط گصاضدتِ ٍ   سدبظهبً  تؿْدس گبًدِ ثدط   زض ًوَزاض فَق ّطٗه اظ اثؿبز ضدص 

ٖ  گصاضز، ٗؿٌٖ تبث٘ط ّط ٗه اظ اثؿبز ثط سبظهبًٖ تبث٘ط هٖ ضفتبضهسًٖ -سدبظهبًٖ اثدط غ٘دط    ضفتدبض هدسً

ٖ   ضفتبض هسًٖسبظهبًٖ ثط  تؿْسهستم٘ن است ٍ اثط  هسد٘ط   2ثبضدس. ًودَزاض   سبظهبًٖ اثط هسدتم٘ن هد

 هَضز تحل٘ل لطاض گطفتِ است. AMOS5عاضفًطم ا ضاُزّس وِ اظ ثطٍى زاز ضا ًطبى هٖ

 در هدل پيطٌْادی تاييد ضدُ. عدالت سازهاًي. هاتريس ّوبستگي بيي ابعاد 66جدٍل
 اثؿبز ؾساتت سبظهبًٖ ؾساتت تَظٗؿٖ ضٍِٗ إ  ؾساتت ؾساتت اطلاؾبتٖ ؾساتت تؿبهلٖ ؾساتت س٘ستوٖ

 ؾساتت تَظٗؿٖ ................... 39/0 02/0 44/0 -12/0

 ؾساتت ضٍِٗ إ 39/0 ................. -27/0 82/0 18/0

 ؾساتت اطلاؾبتٖ 39/0 -27/0 .............. -27/0 22/0

 ؾساتت تؿبهلٖ 44/0 82/0 -27/0 ............... 14/0

 ؾساتت س٘ستوٖ -12/0 18/0 22/0 -02/0 ...............

سدبظهبًٖ تمطٗجدب  ّوگدٖ     تؿْسبز ضٍٕ گًَِ وِ اظ ًوَزاض هطرع است همساض ثتب ّط ٗه اظ اثؿّوبى

ثبضدس( ٗؿٌدٖ   زاض هٖوِ همساض آى هٌفٖ ٍ غ٘ط هؿٌٖ ؾساتت س٘ستوٖ)ثدع هتغ٘ط  ثبضسزاض هٖهؿٌٖ

 ثبضس.زاض هٖسبظهبًٖ هؿٌٖ تؿْس( ثط ؾساتت س٘ستوٖ)ثدع ثؿس  اثط هستم٘ن ّط ٗه اظ اثؿبز
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 سازهاًي. ْدتعبر  عدالت سازهاًي. اثر هستقين ّر يک از ابعاد 69جدٍل
 ؾساتت تَظٗؿٖ ؾساتت ضٍِٗ إ ؾساتت اطلاؾبتٖ ؾساتت تؿبهلٖ ؾساتت س٘ستوٖ ًبم هتغ٘ط

 499/0 319/0 181/0 34/0 -055/0 تؿْس سبظهبًٖاثط هستم٘ن ثط 

 22/0 14/0 -079/0 -151/0 -024/0 ضفتبض هسًٖاثط غ٘ط هستم٘ن ثط 

 ............ ............ ........... ............ ............... تؿْس سبظهبًٖاثط غ٘ط هستم٘ن ثط

 ............. ........... .......... ........... ............... ضفتبض هسًٖاثط هستم٘ن ثط

ٖ  هسًٖ ضفتبضضَز اثط غ٘ط هستم٘ن ّط ٗه اظ اثؿبز ثط ضٍٕ گًَِ وِ هطبّسُ هّٖوبى -سبظهبًٖ هؿٌد

ٖ  سبظهبًٖ ثط  تؿْسثبضس ٍتٖ اثط هستم٘ن ضؿ٘ف هٖثبضس ٍ همبزٗط ثتب زاض ًوٖ سدبظهبًٖ   ضفتدبض هدسً

 ثبضس.زاض هٖهؿٌٖ

 ّای هربَط بِ هدل.. هقادير ضاخص61جدٍل 
 GFI RMR تؿساز پبضاهتطّب ًبم ضبذع

 17/0 83/0 38 همساض

 38ثدب  گًَِ وِ زض خسٍل فَق ًطبى زازُ ضسُ تؿساز پبضهتطّب هَخَز زض هسل پ٘طٌْبزٕ ثطاثط ّوبى

چٌد٘ي همدساض ضدبذع ذدَثٖ     ضطٗت هس٘ط(. ّن 30ٍاضٗبًس ثطإ ّط ٗه اظ هتغ٘طّب ٍ 8ثبضس )هٖ

ٖ  (GFI) ثطاظًسگٖ  83/0ثبضدس ثطاثدط ثدب    وِ ًطبى زٌّسُ ًسجت ٍاضٗبًس تَخِ٘ ضسُ تَسط هسل هد

 تدط تط ثبضس ًطبى زٌّسُ اٗي است وِ هدسل هدب ثطاظًدسُ   ثبضس وِ اٗي همساض ّط چِ ثِ ٗه ًعزٗههٖ

وِ ًطدبى زٌّدسُ همدساض تفدبٍت      (RMR) چٌ٘ي همساض ضٗطِ ه٘بًگ٘ي هدصٍضات ثبل٘وبًسُاست. ّن

-هٖ 17/0ثبضس ثطاثط ثب ث٘ي ٍاضٗبًس ثطآٍضز ضسُ زض هسل پ٘طٌْبزٕ هب ٍ ٍاضٗبًس هطبّسُ ضسُ هٖ

. ّط چٌس اٗي همساض ووتط ثبضس ثْتط است. اٗي زٍ ضبذع ًطبى زٌّدسُ اٗدي   (RMR=1-GFI) ثبضس

زض هدسل ضا   وِ هسل پ٘طٌْبزٕ هب ثِ طَض ًسجٖ لبزض اسدت هسد٘ط ؾلدٖ هتغ٘طّدبٕ هَخدَز      است

 تَخِ٘ ًوبٗس.

 بحث و نتیجه گیری

سدبظهبًٖ   ضفتبض هسًٖ ٍ ؾساتت سبظهبًٖپژٍّطٖ اٍل، ث٘ي  پطسصطجك ًتبٗح ثِ زست آهسُ اظ       

ٕ ودِ ّدط چدِ ًودطُ    ثبضس، ثِ اٗي هؿٌدٖ  زاض هٖهؿٌٖ 01/0زض سط   523/0ثب ضطٗت ّوجستگٖ 

چٌد٘ي ثد٘ي اثؿدبز    ّدن  ٗبثس.سبظهبًٖ ً٘ع افعاٗص هٖ ضفتبض هسًٖافعاٗص ٗبثس، ه٘عاى  ؾساتت سبظهبًٖ

زاضٕ ٍخَز زاضز. سبظهبًٖ، ّوجستگٖ هثجت ٍ هؿٌٖ ضفتبض هسًٖثب  تؿبهلٖ ٍ إضٍِٗ، ؾساتت تَظٗؿٖ

ٖ سبظهبًٖ افدطاز افدع   ضفتبض هسًٖٗؿٌٖ ثب افعاٗص ًوطُ ٗىٖ اظ آًْب  ؾدساتت   ثؿدس ٗبثدس. ٍ ثد٘ي   اٗص هد

ٖ سبظهبًٖ، ضاثطِ ضفتبض هسًٖثب  اطلاؾبتٖ ثؿدس  زاض ٍخدَز زاضز ٗؿٌدٖ افدعاٗص ًودطُ     إ هٌفٖ ٍ هؿٌد

ضفتدبض  ثب  ثؿس ؾساتت س٘ستوٖث٘ي  ضَز.سبظهبًٖ افطاز هٖ ضفتبض هسًٖثبؾث وبّص ؾساتت اطلاؾبتٖ 

چْدبض ثؿدس    ؾساتت سبظهبًٖطت٘ت اظ ث٘ي اثؿبز ثِ اٗي ت زاض ٍخَز ًساضزإ هؿٌٖسبظهبًٖ، ضاثطِ هسًٖ
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زٗگط ثِ غَضت سبزُ ٍ تطو٘جٖ ثْتط لدبزض   ثؿسًسجت ثِ  اطلاؾبتٍٖ  إضٍِٗ، تَظٗؿٖ، ؾساتت تؿبهلٖ

اگدط زض  ثٌدبثط ًتدبٗح ثسسدت آهدسُ      ثبضدس. سبظهبًٖ هٖ ضفتبض هسًٖثٌٖ٘ هتغ٘ط ٍاثستِ ٗؿٌٖ ثِ پ٘ص

ّب ثْطُ گ٘طٕگصاضتِ ضَز ٍ اظ ًمطِ ًػطات آًبى زض تػو٘ن ثِ ؾمبٗس هسٗطاى گطٍُ احتطام ّبزاًطگبُ

احسبس وٌٌس وِ ضفتبض سبظهبى ثب آًْب ثط اسدبس اًػدبف ٍ    گطٍُ چٌ٘ي اگط هسٗطاىّنٍ گطفتِ ضَز 

چٌ٘ي هسٗطاى گطٍُ احسبس ذَثٖ اظ ضفتبض هتمبثدل ثدب ّوىدبضاى ذدَز زاضدتِ      ثبضس ٍ ّنؾساتت هٖ

زٍسدتٖ، احتدطام،    سدبظهبى ٍضدؿ٘ت ثْتدطٕ زاضدتِ ثبضدس ًدَؼ       ضَز وِ ضفتبض هسًٖثبضس ثبؾث هٖ

تط هطبّسُ ضَز ٍ هطىلات سبظهبًٖ ووتطٕ ثِ ٍخَز خَاًوطزٕ ٍ ٍغ٘فِ ضٌبسٖ زض ث٘ي آًْب ث٘ص

زٌّس وِ ث٘ي ؾساتت اطلاؾدبتٖ ٍ ؾدساتت س٘سدتوٖ ثدب ضفتدبض      . اظ ططف زٗگط ًتبٗح ًطبى هٖآٗسهٖ

وٌٌس ّوىدبضاى  ى هؿٌٖ است وِ هسٗطاى گطٍُ احسبس هٖضاثطِ هٌفٖ ٍخَز زاضز. اٗي ثسا سبظهبًٖ

ّبٕ اضتجبطٖ ً٘دع هٌػدفبًِ ً٘سدتٌس ٍ    ّب ٍ وبًبلوٌٌس ٍ ًػبمآًبى ًسجت ثِ آًْب ثب ؾساتت ضفتبض ًوٖ

تَاًٌس ثبؾث ثْجَز ٍضدؿ٘ت ضفتدبض ّوىدبضاى آًدبى ٍ     زٍستٖ، احتطام ٍ ٍغ٘فِ ضٌبسٖ آًبى ًوٖ ًَؼ

ٍ اٗي ًتبٗح ّوسدَ اسدت ثدب ًتدبٗح تحم٘مدبت       َز.ّبٕ اضتجبطٖ ضّب ٍ وبًبلًػبم ّوىدبضاى   فطحجدس 

(Farahbod et al, 2012)الاً٘ي ، (Elanin, 2010)اضتَضن ، (Artourk, 2007)چَ ٍ وسلط ، (Chu & 

Kessler, 2008)ٍ ّوىبضاى ، ثْلَتٖ ظٌٗبة .(Bohlouli zinab et al, 2010) 

ٖ  ٍم، ث٘ي پژٍّطٖ ز پطسصطجك ًتبٗح ثِ زست آهسُ اظ       سدبظهبًٖ ثدب    تؿْدس ٍ  ؾدساتت سدبظهبً

ؾدساتت  ٕ ثِ اٗي هؿٌٖ وِ ّط چِ ًودطُ  ثبضس،زاض هٖهؿٌٖ 01/0زض سط   32/0ضطٗت ّوجستگٖ 

ٖ  چٌ٘ي ث٘ي اثؿبز ّن ٗبثس.سبظهبًٖ ً٘ع افعاٗص هٖ تؿْسافعاٗص ٗبثس، ه٘عاى  سبظهبًٖ ، ؾدساتت تدَظٗؿ

زاضٕ هثجت ٍخَز زاضز. ٗؿٌٖ ثب افعاٗص ًودطُ ٗىدٖ اظ   ٖسبظهبًٖ، ضاثطِ هؿٌ تؿْسثب  تؿبهلٖ، إضٍِٗ

إ سبظهبًٖ ضاثطِ تؿْسثب  ؾساتت اطلاؾبتٖ ثؿسچٌ٘ي ٍ ّن ،ضَزسبظهبًٖ هٖ افعاٗص تؿْسآًْب ثبؾث 

 ًودطُ تؿْدس  ثبؾدث ودبّص   ثؿس ؾساتت اطلاؾبتٖ زاضٕ ٍخَز زاضز، ٗؿٌٖ ثب افعاٗص ًوطُ هٌفٖ هؿٌٖ

ٖ    تؿْدس ثدب   ؾساتت س٘ستوٖ ؿسثچٌ٘ي ث٘ي ضَز. ّنسبظهبًٖ هٖ زاضٕ ٍخدَز  سدبظهبًٖ ضاثطدِ هؿٌد

ٖ  ؾساتت تَظٗؿٖ ٍثؿس  زٍتٌْب  ؾساتت سبظهبًٖاظ ث٘ي اثؿبز  ،ًساضز. ثٌبثطاٗي لدبزض ثدِ    ؾساتت اطلاؾدبت

اٗي ثساى هؿٌٖ است وِ احتطام گصاضتي ثِ هسٗطاى ثبضس. سبظهبًٖ هٖ تؿْسثٌٖ٘ هتغ٘ط ٍاثستِ پ٘ص

ثطاسبس اًػبف ٍ احسبس ذَة ًسجت ثِ ّوىبضاى ثبؾث افعاٗص تؿْس سدبظهبًٖ  گطٍُ، ضفتبض ثب آًبى 

-هسٗطاى گطٍُ ضسُ ٍ زتجستگٖ ٍ ٍفبزاضٕ افطاز ثِ سبظهبى ٍ اؾتوبز وبضوٌبى ثِ سبظهبى افعاٗص هٖ

   ٖ تَاًدس ثبؾدث ثْجدَز ٍضد٘ؿت ضفتدبض      زّس. اهب ٍخَز تؿْس ٍ ٍفبزاضٕ ٍ اؾتوبز آًبى ثدِ سدبظهبى ًود

ًتبٗح ثِ زست آهسُ ّوسَٖٗ زاضز ثدب ًتدبٗح تحم٘مدبت    ّبٕ اضتجبطٖ ضَز. ب ٍ وبًبلّّوىبضاى، ًػبم

 Mayr) ، هبٗط ٍ ّوىبضاى(Colquitt et al, 2001) ّوىبضاى ت ٍئَٗى، وَت(Ghafouri, 2009)غفَضٕ 

et al, 2007). 
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ٖ  پژٍّطٖ سدَم، ثد٘ي    پطسصطجك ًتبٗح ثسست آهسُ اظ        سدبظهبًٖ ثدب   تؿْدس ٍ  ؾدساتت سدبظهبً

ٖ ثب  ؾساتت سبظهبًٍٖ ث٘ي  32/0ضطٗت ّوجستگٖ  ٍ ثد٘ي   532/0سدبظهبًٖ ّوجسدتگٖ    ضفتبض هدسً

ضاثطدِ   01/0 ّوگدٖ زض سدط    44/0سبظهبًٖ ثدب ضدطٗت ّوجسدتگٖ     تؿْسسبظهبًٖ ٍ  ضفتبض هسًٖ

ًتدبٗح   ضَز.هؿٌبزاضٕ ٍخَز زاضز. ٗؿٌٖ افعاٗص ًوطُ ٗىٖ اظ آًْب ثبؾث افعاٗص ًوطُ هتغ٘ط ثؿسٕ هٖ

 (Yoon & park, 2009). آهسُ ّوسَٖٗ زاضز ثب ًتبٗح تحم٘مبت َٗى ٍ پبضن ثِ زست

ٖ  ث٘ي اثؿبز هطثَط ثِپژٍّطٖ چْبضم،  پطسصطجك ًتبٗح ثِ زست آهسُ اظ       سدبظهبًٖ   ضفتبض هدسً

ثدب تودبهٖ    ًَؼ زٍستٖ ٍ احتدطام ( ث٘ي فن٘لت ٍ خَاًوطزٕ، ٍغ٘فِ ضٌبسٖ، ًَؼ زٍستٖ ٍ احتطام)

ٖ  ؾساتت س٘ستوٖثِ خع  ٖؾساتت سبظهبًاثؿبز  ؾدساتت  زاضٕ ٍخدَز زاضز. ٍتدٖ ثدب اثؿدبز     ضاثطِ هؿٌد

ًَؼ زٍستٖ ثبضس. ٗؿٌٖ ثب افعاٗص هؿٌبزاض ه01/0ٖهثجت ثَزُ ٍ زض سط   إضٍٍِٗ  تؿبهلٖ، تَظٗؿٖ

زض خْدت هٌفدٖ ٍ    ثؿس ؾساتت اطلاؾبتٖٗبثس. ٍتٖ ثب ًوطُ ٗىٖ اظ اٗي چْبض ثؿس افعاٗص هٖ ٍ احتطام

ثؿدس ؾدساتت   ًوطُ  ًَؼ زٍستٖ ٍ احتطامضاثطِ هؿٌبزاض ٍخَز زاضز. ٗؿٌٖ ثب افعاٗص ثِ  05/0زض سط  

ؾدساتت  ثِ استثٌبٕ ؾساتت سبظهبًٖ ٍ اثؿبز ضٌبسٖ ٍغ٘فِچٌ٘ي ث٘ي ٍ ّن ،ٗبثسوبّص هٖاطلاؾبتٖ 

ٕ  چٌ٘ي ث٘ي ٍ ّن ،زاض ٍخَز زاضزثب هبثمٖ اثؿبز زٗگط ضاثطِ هؿٌٖ س٘ستوٖ ثدب   فند٘لت ٍ خدَاًوطز

ٖ ٗگط اثؿبز ز ٖ  ثدِ اسدتثٌبٕ    ؾساتت سدبظهبً ٍخدَز   .ضاثطدِ هؿٌدبزاضٕ ٍخدَز زاضز    ؾدساتت س٘سدتو

ضفتبضّبٕ ًَؼ زٍستبًِ ٍ تَام ثب احتطام، ٍغ٘فِ ضٌبسٖ ّوىبضاى، تحول ضطاٗط تَسدط ّوىدبضاى ٍ   

ٖ  ضَز وِ هسٗطاى گطٍُ احسبس وٌٌس زض سبظهبى ثب آًبى ثِ ؾدساتت ضفتدبض  ًعاوت آًبى ثبؾث هٖ -هد

 (Liao & Rupp, 2005). تَ٘ ٍ ضاحتبٗح ثِ زست آهسُ ّوسَٖٗ زاضز ثب ًتبٗح تحم٘مبت ً ضَز.

ٖ سبظهبًٖ،  تؿْسضاثطِ ث٘ي اثؿبز پژٍّطٖ پٌدن،  پطسصطجك ًتبٗح ثسست آهسُ اظ        تؿْس ؾدبطف

ٖ اظ اثؿبز  إضٍٍِٗ  تؿبهلٖ، ؾساتت تَظٗؿٖثب اثؿبز  ضاثطدِ هؿٌدبزاض هثجتدٖ زض سدط       ؾساتت سدبظهبً

ِ  سدبظهبًٖ ٗىدٖ اظ اٗدي    تؿْدس  اظ اثؿبز تؿْس ؾبطفٍٖخَز زاضز. ٗؿٌٖ ثب افعاٗص ثؿس  01/0 ثؿدس   سد

 تؿْس ٌّدبضٕزاض ٍخَز ًساضز. ثؿس ٕ هؿٌٖٗبثس. ٍتٖ ثب هبثمٖ اثؿبز ضاثطِافعاٗص هٖ ؾساتت سبظهبًٖ

ٍتدٖ ثؿدس    ،ضاثطِ هؿٌبزاض هثجت ٍخدَز زاضز  01/0زض سط   ؾساتت سبظهبًٖاظ  ؾساتت تَظٗؿٖثب ثؿس 

ضاثطدِ هٌفدٖ ٍ    05/0زض سدط   ؾساتت اطلاؾدبتٖ   ٗؿٌٖ ؾساتت سبظهبًٖزٗگط  ثؿسثب  تؿْس ٌّدبضٕ

ؾدساتت  اظ اثؿدبز   ؾساتت اطلاؾبتٖ، ثؿس تؿْس ٌّدبضٕزاض ٍخَز زاضز. ٗؿٌٖ ثب افعاٗص ًوطُ ثؿس هؿٌٖ

ٖ  هبًٖثؿس ؾساتت سبظثب زٗگط  تؿْس ٌّدبضٕث٘ي ثؿس  ،ٗبثس. ثٌبثطاٗيوبّص هٖ سبظهبًٖ -ضاثطِ هؿٌد

ٖ   ٗىدٖ اظ اثؿدبز  سبظهبًٖ ثب  تؿْساظ  تؿْس هستوط چٌ٘ي ث٘يٍ ّن ،زاضٕ ٍخَز ًساضز  ؾدساتت سدبظهبً

-ٍ ث٘ي اٗي ثؿس ثب زٗگط اثؿبز ضاثطِ ،ٍخَز زاضز 01/0ضاثطِ هؿٌبزاضٕ زض سط   ؾساتت تَظٗؿٖٗؿٌٖ 

ضفتدبض   هسٗطاى گطٍُ اظ زٗگدط تَاى گفت وِ ازضان ثط اسبس ًتبٗح ثِ زست آهسُ هٖ إ ٍخَز ًساضز.

فعاٗص تؿْس هسٗطاى گدطٍُ ضدسُ ٍ   اثبضس ثبؾث ًبى ٍ سبظهبى ثب آًبى ثِ غَضت ؾبزلاًِ هٖآّوىبضاى 
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ًدبى ضا  آٍاثستگٖ ؾبطفٖ آًبى ضا ثِ سبظهبى ٍ احسبس ٍفبزاضٕ آًبى ضا ثِ زاًطگبُ ٍ ً٘بظ ثِ هبًسى زض 

 اٗلوددبظ ٍ تبسددساىًتددبٗح تحم٘مددبت ًتددبٗح ثددِ زسددت آهددسُ ّوسددَٖٗ زاضز ثددب   ّددس.افددعاٗص هددٖ
2009)..(Yılmaz & Taşdan 
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