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  چكيده

تنوع (هاي مديريت تنوع فرهنگي  نقش بكارگيري مهارت" يهدف از اين پژوهش، مطالعه    
 سطح يهاي شهر شاهين شهر در ارتقامديران دبيرستان)  مذهبي-  نژادي و تنوع ديني- قومي

روش .  بود"1388-89 و مذهبي در سال تحصيلي مشاركت اجتماعي دانش آموزان اقليت قومي
 مدير و معاون از 54 دانش آموز پسر و دختر و 384 آماري ي همبستگي و نمونه- پژوهش توصيفي

 بود كه به روش نمونه گيري طبقه اي 1388- 89هاي شهر شاهين شهر در سال تحصيلي دبيرستان
ابزار اندازه گيري . و معاون انتخاب شدند مدير 110 دانش آموز و 7982و متناسب با حجم از بين 
هاي مديريت تنوع فرهنگي در دو بخش  مهارتي محقق ساختهيدر اين پژوهش پرسشنامه

 بسته پاسخ براي مديران و پرسش 72شناختي و متغيرهاي مورد آزمون مشتمل بر جمعيت
معيت شناختي و  مشاركت اجتماعي دانش آموزان، شامل دو بخش جي محقق ساختهيپرسشنامه

ها با رسشنامهپپايايي .  بسته پاسخ طرح ريزي گرديدپرسش 25متغيرهاي مورد آزمون مشتمل بر 
هاي مديريت تنوع فرهنگي و  مهارتيبراي پرسشنامه) 93/0(استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ 

 مقدار  كهند نتايج پژوهش نشان داد. مشاركت اجتماعي بدست آمديبراي پرسشنامه) 83/0(
 مشاركت مقدارو  تر از دانش آموزان فارسهاي قومي كممشاركت اجتماعي دانش آموزان اقليت

ميانگين مشاركت . بود تر از دانش آموزان مسلمان شيعههاي ديني كماجتماعي دانش آموزان اقليت

                                                 
 .)نخوراسگا(  اصفهان دانشگاه آزاد اسلامي واحددانشيار -1
 .)نخوراسگا(اصفهان دانشگاه آزاد اسلامي واحد   استاديار-2
  .)خوراسگان( دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت فرهنگي دانشگاه آزاد اسلامي واحد اصفهان -3
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بر و   مذهبي- هاي مديريت تنوع ديني بكارگيري مهارتمقداراجتماعي دانش آموزان بر حسب 
  . نژادي مديران، متفاوت و معنادار بود- هاي مديريت تنوع قومي بكارگيري مهارتمقدارحسب 

  
 نژادي، - هاي مديريت تنوع قوميهاي مديريت تنوع فرهنگي، مهارتمهارت: هاي كليديژهوا

  . مذهبي، تنوع فرهنگي، مشاركت اجتماعي- هاي مديريت تنوع دينيمهارت
  

 مقدمه
شود، ولي اين سبك كلي كه از تعاملات نگ به عنوان سبك زندگي انساني ياد مياگر چه از فره    

 شود فرهنگ است، ناشي مييها و هنجارهاي گوناگون كه جوهره از ارزش وگيردانساني شكل مي
.(Shahtalebi & et al,2010) 

، هاداده يهتنوع فرهنگي را به عنوان بخشي از ميراث مشترك بشريت كه منبعي براي مبادل    
 زندگي يتوان با تنوع زيستي در جهان طبيعت مقايسه و آن را لازمهخلاقيت و نوآوري است، مي

هاي حال و آينده بايد پاس داشته شوند و همانند  نسلي براي استفاده،از اين رو. بشمار آوردبشري 
ها در سايي آنهاي فرهنگي و شناتشخيص تفاوت. بخشي مهم از حقوق بشر به آن توجه شود

   افراد با .  از ضروريات مديريت است،وع قومي و تنوع مذهبي مواجهندنهايي كه با تمحيط
كنند و اين تفاوت در رفتار سبب تفاوت در  متفاوت رفتار مييهايهاي گوناگون به شيوهفرهنگ
اد به اعتبار عضويت  افري پيش داوري و قضاوت درباره،البته. شود بين افراد با سازمان مييرابطه

هاي نامساعد، رفتارهاي نژادپرستانه، تبعيض آميز و ها در فرهنگي خاص ممكن است به واكنشآن
ها در هاي فرهنگي و بكارگيري اين تفاوت اما تشخيص و شناسايي تفاوت،خودمحورانه منجر شود

  .گرددميها  افزايش مشاركت اجتماعي باعث پيشبرد اهداف سازمانراستاي
 هستند   اين در پيها  اقليت. شود  مي  نقص  جهان هاي  از بخش ها در بسياري اقليت  حقوق امروزه    
   هويت، شود  تامين  حقوقشان  شوند وآرزو دارند كه  شناخته  رسميت  به هايشان  دولتجانب از  كه

 خود   از فرهنگ، و بكار گيرند خود را ابراز كنند مذهب.  كنند  صحبت  خودشان پيدا كنند و با زبان
  خواهند در زندگي  مي ،چنينها همآن.  كنند  دهند و حفظ را تشكيل  خود هاي انجمن و ببرند بهره

ها  بر آن  كه هايي  و پروژه  توسعه هاي  سياست  و اجراي  طراحي  كنند و به  مشاركت  و سياسي عمومي
  .تاثير دارد، بپردازد

ها   اقليت  عليه  تبعيضي گونه هيچ  از اينكه  صرفاً اطمينان  كه  است  آگاه  اكنونهانيج  يجامعه    
   و فرهنگ  هستند تا از هويت ها ضروري  اقليت  براي   ويژه ييها مقياس  بلكه  نيست  كافيوجود ندارد،
 از   كه  است كار گرفته را ب هايي مقياس  چنين  گذشتهي  در دههجهاني  يجامعه.  كنند خود حفاظت
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 و   ملي، قومي، مذهبي هاي اقليت  به  متعلق  اشخاص  حقوق ي اعلاميه  تصويب  به توان مي  جمله آن
   اقليت  كاري  گروه  فرعي  ايجاد كميسيون،  آندر پي و 1992   متحد در سال  ملل  سازمان زباني

  .(Saei,2010)  كرد  متحد اشاره  ملل سازمان
 بزرگ و ارزشمندي است كه هم به گواه تاريخ چندين هزار ساله اش و هم به يايران گستره    

اش، منزلتي عظيم يافته و هميشه مأمن و جايگاه اقوام و مذاهب موقعيت ممتاز جغرافياييگواه 
.  جهانيان را خيره كرده استيها و تنوع مذاهب و اقوامش چشم همه زيبايي. استگوناگون بوده

 با تنوع فرهنگي مطرح كرده روياروييفرهنگي را در  ر اقوام و اديان، ضرورت ديدگاهي فراحضو
  (Sefidchian, 2008).است 

هاي مديريت تنوع در دنيايي كه عبور از مرزها كاري عادي و ساده شده است، داشتن مهارت    
يتي، ايجاد فضايي است كه از الزامات چنين مدير. رودبشمار مي حياتي براي مديران يفرهنگي نياز

ها احساس ارزشمندي و مشاركت در فرآيند عمومي پيشرفت جامعه را داشته  خرده فرهنگيهمه
هاي موجود از منظر  خرده فرهنگيتشويق و ترغيب گرايشي است كه همه"مديريت تنوع؛ . باشند

 "باشدترك ي مش"ما"فرهنگ ملي، خودي دانسته شوند و تلاش اصلي آن معطوف به ايجاد 
)Harvay, 2006: 1.(  

 مساعد را يهاي ناشي از تنوع موجود، زمينهتوانند با بكار بردن تفاوتمديران تنوع فرهنگي، مي    
              رشد و پيشرفت گروه فراهم سازندراستايها در  بهينه از تفاوتيبراي استفاده

.(Tomas & Inkson,2003)  
 يهايي است كه در آيندهرويدادترين  انش آموزي، يكي از محتملتنوع فرهنگي در بافت د    

 چشمگير اهميت توجه به تنوع قومي، تنوع اياين موضوع به گونه. مدارس نقش خواهد داشت
 به عنوان يكي از مؤثرترين نهادهاي - مذهبي و گروههاي اقليت را در جامعه و بويژه در مدارس

 .برد  بالا مي- يگيري فرهنگ اجتماع اجتماعي در شكل
 يكي كردن جهت اهداف فردي و جمعي دانش ،ترين هدف مديريت منابع انساني در مدارسمهم    

آيد مگر آن كه اين مهم بدست نمي. است افزايش مشاركت اجتماعي آنان راستايآموزان در 
  رفته،روي هم. بنگرند مهم عامليهاي فرهنگي تك تك دانش آموزان به چشم مديران به تفاوت

، حفظ و تسهيل روابط كاري ميان افراد با يك  جذبهايمديريت تنوع به توانايي شركت در فعاليت
  . )  (Miller & Sunnafrank, 1982گردد زمينه متفاوت برمي

 يكي از الزامات توسعه، مشاركت اجتماعي افراد و يافتن راهكارهاي ،لي اين مساي بر همهافزون    
  . باشد ميگوناگوناي ههها و گرويي قوميت، مذاهب، اقليتمناسب براي همگرا

باشد كه پس از پيروزي انقلاب اسلامي، با اجراي يكي از شهرهاي اصفهان ميشاهين شهر     
  كشور گرديده و همچنان درگوناگون شهرسازي، پذيراي مهاجران زيادي از مناطق نوينطرحهاي 
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در كنار هم ...  فارس، ترك، عرب، كرد، لر، بختياري و، در اين شهر،از اين رو. استحال توسعه 
هايي از مردم هم ارمني و پيرو مذهب ند و اقليتا مردم آن مسلمانتربيش. كنندزندگي مي

  .باشندمسيحيت مي
از جمع مهاجران به اين شهر، نزديك به نيمي داراي محل تولدي خارج از استان هستند و نيمي     

هاي ديگر به اين شهر آمده اند كه در مجموع سهم استان خوزستان از همه استاناز ساكنان شهر از 
هاي تهران، آذربايجان شرقي، چهارمحال بختياري و استان. است درصد 3/26تر و نزديك به بيش

  .(Attari, 2000) ترين مهاجران را به اين شهر داشته اندباختران به ترتيب بيش
 ياز لحاظ بافت قومي و مذهبي از تنوع بسياري برخوردار است و جامعهكه اين شهر از آنجايي    

هاي مديريت رسد لزوم بكارگيري مهارتدانش آموزي آن متأثر از تنوع فرهنگي است، بنظر مي
راستا كردن مديران مدارس بمنظور هم)  مذهبي- نژادي و تنوع ديني - تنوع قومي(تنوع فرهنگي 

هاي مدرسه، بايد مورد اهداف مدارس و جلب مشاركت آنان در فعاليتاهداف فردي دانش آموزان و 
در . باشد در مورد تنوع فرهنگي ميپژوهش بسيار مناسب جهت ياز اين رو، بستر. توجه قرار گيرد

          نژادي و تنوع  - در دو بعد تنوع قومي(هاي مديريت تنوع فرهنگي  مهارت،اين مطالعه
هاي اين شهر به عنوان متغير مستقل و مشاركت دانش آموزان يرستانمديران دب ) مذهبي- ديني

  . در امور مدرسه به عنوان متغير وابسته مورد توجه است) اقليت قومي و اقليت مذهبي(اقليت 
  

  مباني نظري پژوهش
، هنرها، اخلاقيات، قوانين، باورهاها،  دانستنيي است كه دربرگيرنده  پيچيدهاي فرهنگ مجموعه"
 "آورد عنوان عضوي از جامعه بدست مي ادات و هر گونه توانايي ديگري است كه انسان بهع
)Ruholamini, 1989(.  

هاي مادي و معنوي انسان و چكيده و عصاره ها و ارزش در واقع، فرهنگ شامل تمامي ساخته    
 هر فرهنگي در هر .يابد ميزندگي اجتماعي او در طول تاريخ است كه از نسلي به نسل ديگر انتقال

 ميزان و سطح پيشرفت و ترقيات فني، تجربيات توليدي در كار، وضع بيانگراي  جامعه و هر دوره
  . ها و نهادهاي اجتماعي معين استآموزش و پرورش، علوم، ادبيات، هنرها، آرمان

 هايويژگي از ايمجموعه"را  فرهنگ) يونسكو(ملل متحد  آموزشي و فرهنگي علمي، سازمان    
 :شامل كه كرده  تعريف"اجتماعي گروه يا جامعه احساسي و مادي، انديشگي روحاني،) مظاهر(

   ها نيزسنت و باورها ها،ارزش ها،نظام زيستن، هم با هايشيوه زندگي، هايسبك ادبيات، هنر،
  ).Unesco, 2005( شودمي
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 به تمايزاتي. دندار وجود مجزا ورتص به زيادي هايزبان، چنينهم و اجتماعي  گروه6000حدود    
 چنين .شودمي منجر و بيان عمل هايباورها، شيوه ها،ارزش ديدگاه، در تنوع به طبيعي صورت

فرهنگ،  از يونسكو تعريف نداشت نظر با. تنوع فرهنگي يا فرهنگ در تنوع وضعيت يعني ،وضعيتي
 هاينظام هاي زندگي،سبك احساس، بيان و عمل هايشيوه الگوها، وجود معناي به فرهنگي تنوع

 به كه است كشور يك مرزهاي جغرافيايي درون در اجتماعي گروههاي ميان در متنوع ارزشي
 كه است فرهنگي تنوع از هاييويژگي چنين .دهمزيستي دارن و تعامل يكديگر با طبيعي يگونه
 و كندمي ايجاد متفاوت اريهنج و قانوني حقوقي، مناسبات الگوهاي رفتاري، اجتماعي، هايارزش

 به مالكيت، مربوط مناسبات و خانوادگي روابط از اعم اجتماعي زندگي گوناگون هايدر موقعيت
 آن يدامنه و تنوع  سطح،البته .يابدمي ظهور و نمود ... و هاشادي و غم فروش، و خريد ازدواج،
 چنين با  فرهنگي تنوع آن در هك  اما اجتماعي،است متفاوت ديگر كشور به كشور يك از هميشه
 اين راز كهاين. نيست يافتني عملدر  باشد، نداشته فرهنگ وجود يمقوله به تعريفي و رويكرد
 تاريخي، عوامل تا محيطي زيست عوامل از گوناگون عوامل اي از مجموعه چيست، در تنوع

 عوامل از متأثر نوع فرهنگيت ايران چون پهناوري نسبتاً  در سرزمين.اثرگذارند سياسي و اجتماعي
 هاي جاييجابه و ديگر اقوام هاي و هجوم فرهنگي تبادل تا گرفته جغرافيايي عوامل از گوناگون
 ايران تاريخي گذشته و وضعيت در ريشه ،البته تنوع ازاين بخشي. است بوده هامهاجرت و جمعيتي

   ).Gheisari, 2007( دارد
تر متأسفانه بيش. ندااست كه مديران حاضر با آن مواجهمهمي ل يتنوع فرهنگي از جمله مسائ

دهند و با هاي فرهنگي به عنوان منبع و عامل موثر در ايجاد برتري رقابتي بها نميمديران به تفاوت
  هاي فرهنگي و نيست؛ از فكر كردن به تفاوت مهماياين توصيف كه تفاوت فرهنگي مسئله

در حالي كه تنوع فرهنگي داراي مزاياي . روند آن طفره مييهاي مورد نياز براي ادارهمهارت
   ). Lipp & Clarke, 2003 (استبسياري 

شود و معناي  يا گروههاي اقليت در جامعه شناسي زياد بكار برده مي1هاي قوميمفهوم اقليت    
ند، مانند هاي بسياري وجود دار از نظر آماري اقليت.تر از مفهومي صرفاً عددي استگستردهآن 

ها در اصطلاح جامعه شناسي تر از يكصد كيلو وزن دارند، اما اينافرادي كه موي قرمز دارند يا بيش
 داراي ويژگي هاي زير ،شود ميبرداشت جامعه شناسي ازگروه اقليت، آن گونه كه . اقليت نيستند

  :است
ند، در وضع شواقع مي ديگران مورد تبعيض ويبه وسيله اعضاي اين گروهها از آن روي كه - 

هايي كه يك دسته از مردم از تبعيض هنگامي وجود دارد كه حقوق و فرصت. نامساعدي قرار دارند

                                                 
1 - Ethnic Minorities 
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براي مثال، مالكي ممكن است از اجاره دادن اتاق به . شود به گروه ديگر داده نمي،آن بهره مندند
  . خودداري كند،فردي به علت اين كه متعلق به اقليت قومي است

.  دارند"تعلق به همديگر"هاي اقليت نوعي حس همبستگي گروهي، يعني احساس عضاي گروه ا- 
 دستخوش تعصب و تبعيض بودن معمولاً احساسات وفاداري و علايق مشترك را افزايش ٔتجربه

 از اكثريت در "قومي جدا"هاي اقليت اغلب گرايش دارند كه خود را همچون اعضاي گروه. دهدمي
 ).Shariati,2010(نظر بگيرند 

   .تر جدا هستنداي از نظر فيزيكي و اجتماعي از اجتماع بزرگهاي اقليت معمولاً تا اندازه گروه- 
 بين 1ازدواج ميان گروهي. ها معمولاً در محلات، شهرها يا مناطق معيني از كشور متمركزندآن

افراد گروه اقليت ممكن . ت با اعضاي گروه اقليت بسيار اندك اس،كساني كه در گروه اكثريت هستند
هاي فرهنگي باشند تا ويژگي) ازدواج در درون گروه (2 جدي مشوق درون همسرييگونهاست به 

 .خودشان را زنده نگه دارند
گروههاي اقليت هميشه تا حدي از نظر قومي از اكثريت متمايزند، اما اين كه تا چه  اندازه     

اند، اگر چه اختلاف ميزان  قومي ها در ژاپن يك گروه اقليتنبوراكومي. كند فرق مي،متمايز باشند
    ها رفتارها هستند و مانند آنها شبيه ساير ژاپنيآن. ها و اكثريت جمعيت اندك استميان آن

 هم از نظر ،كنند جمعيت جوامعي كه در آن زندگي مييها از بقيه بسياري از اقليت اما،كنندمي
       وها در بريتانيابراي مثال، اهالي هند غربي و آسيايي. زيكي متمايزندقومي و هم از نظر في

اختلاف .  گروههاي ديگر در آمريكا اين گونه هستندبرخيها و پوستان آمريكا، سياهان، چينيسرخ
شوند هاي نژادي ناميده ميهاي ديگر، تفاوتفيزيكي، از لحاظ رنگ پوست يا ويژگي

)Giddenz,2006.(  
  

  :ع اقليت عبارتند ازانوا
بندي، بر اساس وابستگي مذهبي نخستين و شايد آشكارترين تقسيم: هاي مذهبي اقليت- الف
براي آن كه يك گروه مذهبي وضعيت يك اقليت را پيدا كند، بايد چنان باشد كه احساس . است

هوري اسلامي  قانون اساسي جمبر اساس ،در ايران. بيني را برانگيزدپذيري و حتي خود كمآسيب
هاي ديني اطلاق عنوان اقليت) هاارامنه و آشوري( هاها، ارامنه، يهودها، مسيحيايران به زرتشتي

  .دشومي

                                                 
1 - Intermarriage 
2 - Endogamy 
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ها هستند، هر چند كه  مهم ديگري از اقليتيهاي فرهنگي دستهاقليت: هاي فرهنگي اقليت- ب
تفاوت . گيرد مورد ترديد قرار مي و گاهي حتي وجود آنانآيدبه ميان ميها حرفي تر از آنغلب كما

ها ديد كه توان در ميان كولياين وضعيت را مي. ها به معناي دقيق نه زباني است و نه مذهبيآن
هاي اقليت. رودهاي زباني و مذهبي فراتر مينمايانگر نوعي آگاهي از هويتي است كه از تفاوت

  . شوند كشورها يافت ميتريشب نبوده و كم و بيش در ويژهفرهنگي محدود به كشوري 
 بكار ايويژههاي قومي و فرهنگي هاي ملي در مورد گروهعنوان اقليت: هاي قومي يا ملي اقليت- پ
 قوم ديگري است يبرند كه دولت آن تحت سلطهرود كه در درون كشوري به سر ميمي

)Goodarzi, 2006.(  
 در برخي از كشورها به عنوان ويژهطي توان گفت كه گروههاي قومي با توجه به شرايمي    

 گروههاي قومي، ي كشورها و به همهياما چنان نيست كه در همه، ندرو ميبشمارگروههاي اقليتي 
  .اقليت اطلاق شود

در برخي كشورها به . كنندهاي رسمي را تعيين مي كشورها در قانون اساسي خود اقليت ازبرخي    
شود، اما معمولاً وجه غالب اطلاق  غير بومي، اقليت گفته مي مذهبي مهاجر و- گروههاي قومي

در اين شكل، هر گروه قومي به دليل تفاوت . اقليت در مناسبات اجتماعي، فرهنگي و سياسي است
 را دارد، با تسامح به عنوان اقليت نخست اكثريت كه در حاكميت و نهادهاي كشور نقش يبا جامعه

  .درو ميبشمار
اي از همبستگي و انسجام گروهي از مردم كه از درجه" تنوع قومي به ،د امروزيندر كاربر    

. رود بكار مي"دن به صورت بالقوه، از منافع و تبار مشترك خود آگاهي داركمدستبرخوردارند و 
اي خودآگاه از بنابراين، گروه قومي تجمعي از مردم يا بخشي از يك جمعيت نيست، بلكه مجموعه"

  .Cashmore, 2004) (" تجربيات مشترك استراه به هم مرتبط از تشدبه تبط يا مردمي مر
 در و گرا بوده اديان شمول برخي از .مؤثرند تنوع تحديد و خلق در هم اديان گيريجهت و نگرش
 پيروان اسلام همانند برخي در و كننداستقبال مي دين به گروندگان جذب به نسبت امكان صورت
 كه يهود دين مانند نيستند، شمولگرا اديان از ديگر برخي .شوندمي شمرده محترم نيز الهي اديان

 .گذاردمي اثر تنوع بر خود خود به ديني گيري جهت اين .باشدنمي گروندگان جديد پذيراي
 دين و مذهب رسمي جمهوري اسلامي ايران يدر اصل دوازدهم قانون اساسي به مسئله    

  :پرداخته شده است
 دين رسمي ايران، اسلام و مذهب جعفري اثني عشري است و اين اصل الي الابد غير قابل "    

تغيير است و مذاهب ديگر اسلامي اعم از حنفي، شافعي، مالكي، حنبلي و زيدي داراي احترام كامل 
باشند و پيروان اين مذاهب در انجام مراسم مذهبي، طبق فقه خودشان آزادند و در تعليم و مي
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و دعاوي مربوط به آن در دادگاهها ) ازدواج، طلاق، ارث و وصيت(ت ديني و احوال شخصيه تربي
اي كه پيروان هر يك از اين مذاهب اكثريت داشته باشند، مقررات رسميت دارند و در هر منطقه

  ). Mansour, 2007:34("محلي در حدود اختيارات شوراها بر طبق آن مذهب خواهد بود
عقيده است، نه خون و زبان و يا عناصر   جهاني اسلام، ملاك شهروندي ايمان ودر ايدئولوژي    

 بنيان نهاده كه مرزهاي آن را اي رااسلام جامعه":  كه استبر اين باوري يعلاّمه طباطبا. مادي ديگر
  ).Tabatabaei, 2001:133 ("نه وطن و نژاد و امثال آن كند،عقيده تعيين مي

 باشد، عضوي از باور داشته ايده آل اسلامي، هر فردي كه به اسلام ي جامعه روي، در يك    از اين
بكار رفته است، » امت «يواژهشايد به همين دليل، در قرآن . آيد بزرگ اسلام بشمار مييخانواده

     معتقدان تشكيلياين ديدگاه اصيل اسلامي است كه بر اساس آن امت را جامعه. »ملت«نه 
  .است» تقوا«مجمع شهروندان و در چنين جامعه اي، ملاك فضيلت و برتري دهد، نه مي
امت در عرف اسلامي، همواره مفيد نوعي هم ريشگي است كه نه با مكان و خون بلكه با داشتن     

در پرتو اين بينش، معيار تابعيت و شهروندي . شودتأمين مي) عقيده( معنوي مشترك ييك ريشه
  ).Salimi, 2010(آيد بدست مير اثر گرايش به اسلام هم عقيدگي است كه د

  : روم چنين آمده استي مباركهي سوره22در كلام االله مجيد،آيه     
    اتهِِ خلَْقُ وايإنَِّ فِى منِْ ء انكُِمْألَو و ألَسِْنَتِكُم اخْتلاَِفضِ وَالْأراتِ وومالمِِينَ  السْاتٍ لِّلعلَأَي ِذلَك"  

هاى شماست؛ همانا در اين ها و رنگها و زمين و تفاوت زبانآسمان هاى الهى، آفرينشو از نشانه
  ."هايى قطعى استنشانه امر براى دانشمندان

  :با توجه به اين آيه    
 ."اختلاف السنتكم و الوانكم ...و من آياته". ها، راهى براى خداشناسى استتفاوت نژادها و زبان    

 اين عظمت و كهمطرح كرده  ها و زمين اختلاف زباني و نژادي را هم رديف با خلق آسمانقرآن 
هاي بزرگي ها و زمين نشانهآسمان  كه در تفكر در خلقت گونههمان. رساندبزرگي اين مسئله را مي

هاي بزرگي از قدرت خداست نژادي نشانه هاي زباني و تفكر در مورد تفاوت،چنينوجود دارد هم
)Baseri, 2010(. 

هاي ديني، به  با تأكيد بر رعايت اصول اخلاقي و انساني در معاشرت با اقليت) ع(اميرمؤمنان علي    
برابر  ديني در هاي  اقليت از منظر ايشان،. متقابل آنان و حكومت اسلامي توجه بسيار دارند حقوق

 :حكومت از حقوق زير برخوردارند
 تساوي در  شخصي، از امنيت، استقلال در احوال ق برخورداريح: حقوق سياسي و مدني شامل -

  …برابر قانون و
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دارا بودن شغل،  در انجام مراسم ديني، حق آزادي:  حقوق اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي شامل- 
  ).Sedaghati,2010... (مسكن و

راد از حقوق برابر و ها در نظام جمهوري اسلامي همانند ساير اف اقليت، امام خمينييدر انديشه    
ها با ساير افراد ايران در همه چيز مشترك و حقوقشان بر حسب آن": احترام كامل برخوردارند

در نگاه ايشان . "ها در رفاه و آسايش و آزادي هستندشود و در حكومت اسلامي آنقوانين داده مي
  ).Ghorbanalizadeh, 2010( هاي ديني و مذهبي از حقوق طبيعي بهره مندندتمامي اقليت

  
   سياست گذاري قومي و فرهنگيمهمالگوهاي 

گذاري قومي و  سياستيامروزه در ادبيات سياسي و اجتماعي از دو مدل يا الگوي عمده    
 1مدل همانند سازي :فرهنگي در قبال تنوع فرهنگي جوامع بحث به ميان آمده است كه عبارتند از

 .2و مدل تكثر گرايي
 به معناي مشابه ساختن يا مشابه شدن Assimilation لاتين يمانند سازي از ريشه هيواژه"    

تطبيق، همساني، يكي سازي و همانند سازي يافته : هايي نظيراخذ شده است كه در فارسي معادل
به ها، الگوها و سبك زندگي گروه برتر شناسي به معناي فرآيند پذيرش از ارزشدر جامعه. است

 بكار رفته ، از جامعه به ترتيبي كه در بطن گروه برتر جذب و هضم شونديام و گروههاي اقويوسيله
  ).Sarukhani, 1991:44 ("است
 نامزدان همانند سازي يا تازه - 1: در مدل همانند سازي دو گروه وجود دارند كه عبارتند از    

رند و چگونگي بكار گيري گروه نخست بايد وسايل جديد را بدست آو.  جامعه پذيران- 2واردان و 
به همين . كنددر اين فرايند نظام ارزشي تازه واردان تغيير مي.  را فراگيرندنوينهاي ساز و كار

فرهنگ پذيري تازه . اندر اجتماعي و فرهنگي نيز ناميدهي سياست همانند سازي را فرايند تغي،دليل
ها و رسوم جامعه بيابند و قواعد، سنت خود را يهاي تازهدهد كه نقشواردان به آنان امكان مي

  .  را بپذيرندگسترده
هاي دولت و شود كه سياستهمانند سازي، ايده آل يا غايتي منسجم تلقي مي"در اين الگو،     

فرهنگي، اجتماعي و رواني از ها بر اساس آن شكل گرفته و تركيبي زيست شناختي، ايدئولوژي
 "آيد بدون تفاوت قومي بوجود مييظور ايجاد يك جامعههاي قومي متمايز و منفرد بمنگروه

)Salehi Amiri, 2005.(  

                                                 
1- Assimilation Model  
2- Pluralism Model 
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داند كه در آن هر  مطلوب ميايگونهديدگاه تكثرگرايي، ديدگاهي است كه سازمان دهي را به     
 خود را داشته باشند و هم يويژههاي  از ارزشنگهباني هم امكان و وسايل ، عقيدتي-خانواده فكري

 سياسي يها لازم جهت مشاركت فعالانه در صحنهيد و زمينهن به احقاق حقوق خود نايل آيآن كه
طرفي از جانب قدرت تحقق چنين نظامي متضمن پذيرش نوعي بي. و اجتماعي را بدست آورند

، بيان ديگربه .  اعتلاي مصالح عمومي استراستايحاكم و مشاركت نهادها و گروههاي موجود در 
 مشاركت و همزيستي راههاي فرهنگي و فكري پذيرفته شده و از تكثرگرا تمامي گروه يدر جامعه
 مقابل همانند يتكثرگرايي نقطه. اندپيوستههاي خود به يك نظام اجتماعي  حفظ ويژگيبا وجود

  . سازي است
  ياپندارهااين الگو، مبتني بر . استديدگاه ديگري كه وجود دارد، الگوي وحدت در كثرت     

 مديريت و ،هايي چند در مورد انسان و اجتماع انساني است، مفروضاتي كه بر نوع سياستبرداشت
 رسيدن به وحدت و راستاياستراتژي مديريتي و چگونگي كاربست آن در اجتماعات قومي در 

بر اين اساس، سياست مطلوب مديريت تنوع، الگوي وحدت در كثرت . انسجام ملي تأثير گذار است
 عام و در تنوع يگونه تنوع به ي مهم در مقولهينكته). Salehi Amiri, 2005( بودخواهد 

سازمان ملل متحد نيز در .  خاص اين است كه اصل تنوع واقعيت انساني استيگونهفرهنگي به 
 پايدار است، تنوع فرهنگي را ي كه مربوط به توسعه2002 ژوهانسبرگ در سپتامبر سال ياعلاميه

 پايدار مورد توجه ي و نقاط مثبت اجتماع انساني دانسته كه بايد در توسعههايكي از امتيازبه عنوان 
 در حمايت 2005 اكتبر سال 21 بر اين، سازمان يونسكو در كنوانسيون مصوب در افزون. قرار گيرد

از دفاع "،  ميراث مشترك بشريت استيكه تنوع فرهنگي به مثابهاز تنوع فرهنگي ضمن ابراز اين
داند مي " الزامي اخلاقي و جدايي ناپذير از حفظ كرامت انساني انسانيبه مثابهرا آن 

)Unesco,2005.(  
هاي فرهنگي اجتماعات و  مناسبات و ويژگي،مديريت تنوع فرهنگي، تنها ناظر بر تحليل روابط    

 عمل در بربلكه  ناشي از اين تنوع نيست پيامدهاي يك جامعه و آثار و يگروههاي شكل دهنده
 پيشرفت و شكوفايي استعدادهاي افراد و ،چنين چارچوبي و پيش بردن جامعه به سوي توسعه

 رهيافت و ،بنابراين ).Harvay, 2006( گروهها در شرايط متحول و متغير فرهنگي نيز دلالت دارد
 برخورداري از يهدر مديريت تنوع، تنها مسئل.  اهميت استداراي تنوع بسيار ايا رويكرد مديريتي ب

هاي برابر نيست كه بايد مورد توجه قرار گيرد بلكه اين برخورداري نبايد به ايجاد چالش در فرصت
  . فرهنگي در كشور منجر شوديهمبستگي و انسجام جاافتاده
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 پژوهشاهداف 
 .هاي قومي با ساير دانش آموزان ميانگين مشاركت اجتماعي دانش آموزان اقليتيمقايسه

  .هاي مذهبي با ساير دانش آموزان ميانگين مشاركت اجتماعي دانش آموزان اقليتيايسهمق
 مذهبي بر حسب برخورداري -  ميانگين مشاركت اجتماعي دانش آموزان اقليت دينييمقايسه

  .  مذهبي- هاي مديريت تنوع دينيمديران آنان از مهارت
 نژادي بر حسب برخورداري - يت قومي ميانگين مشاركت اجتماعي دانش آموزان اقليمقايسه

 . نژادي- هاي مديريت تنوع قوميمديران آنان از مهارت
  

 پژوهشهاي فرضيه
  .هاي قومي با ساير دانش آموزان تفاوت دارد مشاركت اجتماعي دانش آموزان اقليتياندازه - 
  .ن تفاوت داردهاي مذهبي با ساير دانش آموزامشاركت اجتماعي دانش آموزان اقليت ياندازه - 
هاي مذهبي بر حسب برخورداري مديران آنان از  ميانگين مشاركت اجتماعي دانش آموزان اقليت- 

 . مذهبي متفاوت است- هاي مديريت تنوع دينيمهارت
هاي قومي بر حسب برخورداري مديران آنان از  ميانگين مشاركت اجتماعي دانش آموزان اقليت- 

  .  نژادي متفاوت است- هاي مديريت تنوع قوميمهارت
  

  پژوهشروش شناسي 
هاي مديريت تنوع فرهنگي  بكارگيري مهارتمقدار به بررسي پژوهشكه اين جايياز آن    

     توصيفي قرارهايپژوهشمديران و ميزان مشاركت اجتماعي دانش آموزان پرداخته، در قلمرو 
 - تنوع قومي( تنوع فرهنگي مديران هاي مديريت گيرد و چون به بررسي نقش بكارگيري مهارتمي

 هايپژوهش مشاركت دانش آموزان پرداخته، از نوع يدر ارتقا)  مذهبي- نژادي و تنوع ديني
  . همبستگي است

 ، از اين رو.باشد مي"مديران " و "دانش آموزان"در اين پژوهش متغيرها مربوط به دو گروه 
اعم از معاونان آموزشي و (يران و معاونان  دانش آموزان و مدتمامي آماري متشكل از يجامعه

 آماري پژوهش برابر يتعداد جامعه. باشدهاي شهر شاهين شهر ميدبيرستان) معاونان پرورشي
       مدير و معاون110 دانش آموز و 7982اعلام آمار سازمان آموزش و پرورش استان اصفهان 

  .باشدمي



142 ...هاي مديريت تنوع فرهنگي پاسخي به مطالباتمهارت

م نمونه و براي تعيين قابليت اعتماد پرسشنامه بمنظور بدست آوردن واريانس براي تعيين حج
 تصادفي توزيع و سپس با استفاده از يگونهها به  مقدماتي بين آزمودنيي پرسشنامه31ابتدا تعداد 

 .  دانش آموز تعيين شد384 مدير و 54نياز   موردي كوكران تعداد نمونهيرابطه
 دبيرستان 10ابتدا . اي استفاده شده آماري، از روش تصادفي طبقيبمنظور انتخاب نمونه

با . شد استفاده 1 دبيرستان دخترانه و سپس در هر مدرسه از اختصاص متناسب14پسرانه و 
 دانش آموز پسر و در همين مدارس تعداد 184 دانش آموز دختر و 200استفاده از اين روش تعداد 

  . مدير و معاون مرد انتخاب گرديد26 مدير و معاون زن و 28
هاي مديريت تنوع  مهارتي پرسشنامه-  محقق ساخته الفي دو پرسشنامه،گيريابزار اندازه

هاي مهارت (پژوهش بسته پاسخ مربوط به متغيرهاي مورد آزمون پرسش 72فرهنگي مشتمل بر 
اي با طيف شش درجه)  نژادي- هاي مديريت تنوع قومي مذهبي، مهارت- مديريت تنوع ديني

 مشاركت اجتماعي دانش ي پرسشنامه- و ب )بسيار زياد، زياد، متوسط، كم، بسيار كم و اصلاً(
 هنري، علمي، - مذهبي، فرهنگي(  بسته پاسخ مربوط به نوع مشاركت اجتماعيپرسش 25آموزان با 

 به هااند بود كه پايايي آنكه دانش آموزان در مدرسه داشته) سازماندهي و ورزشي نوع دوستانه،
  . با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ تعيين گرديد83/0 و 93/0ترتيب 

 ياندازه بر اساس گوناگون مشاركت اجتماعي دانش آموزان در مدارس يبمنظور مقايسه
 - هاي مديريت تنوع مذهبي و تنوع قوميمهارت(هاي مديريت تنوع فرهنگي بكارگيري مهارت

 با توجه به ،بدين منظور. تنوع در مديران مورد ارزيابي قرار گرفتهاي مديريت ، ابتدا مهارت)نژادي
 باشد، - 5/0تر از اگر اين مقدار كم.  محاسبه گرديد2ميانگين مديران، مقادير استاندارد شدهي نمره

 مقدارها به  باشد، مدير از مهارت5/0 و - 5/0 يو اگر در فاصله  كممقدارها به مدير از مهارت
بدين .  بالايي برخوردار استمقدارها به  باشد، مدير از مهارت5/0اين مقدار بيش از متوسط و اگر 

 – بالا، متوسط و پايين مقدارهاي مديريتي به  مديراني كه از مهارت-   مديران به سه گروه،شكل
 مديران در سه يبه وسيلهها  بكارگيري مهارتمقدارسپس مدارس با توجه به . دسته بندي شدند

هاي مديريت تنوع مذهبي  درصد از مديران از مهارت5/31 ،با اين توضيح . طبقه بندي شدندگروه
 5/33و  متوسط مقدارهاي مديريت تنوع مذهبي به  درصد مديران از مهارت35 پايين، مقداربه 

 درصد از 39 بالايي برخوردار بودند و مقدارهاي مديريت تنوع مذهبي به درصد از مديران از مهارت
    درصد از مديران از31 پايين، مقدار نژادي به _ هاي مديريت تنوع قوميمديران از مهارت

                                                 
1 - Proportional allocation  
2 - Z-Score 
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هاي  درصد از مديران از مهارت30 متوسط ومقدار نژادي به _ هاي مديريت تنوع قوميمهارت
  . بالايي برخوردار بودندمقدار نژادي به _ مديريت تنوع قومي

 مشاركت دانش آموزان اقليت قومي و مذهبي و سپس به  ابتدا به بررسي تفاوتپژوهشدر اين 
هاي بر حسب مهارت) هاي مذهبي و قومياقليت( بررسي تفاوت مشاركت دانش آموزان اقليت 

  .مديران آنان پرداخته شده است)  مذهبي-  نژادي و تنوع ديني- تنوع قومي(مديريت تنوع فرهنگي 
 

  پژوهشهاي يافته
هاي قومي با  مشاركت اجتماعي دانش آموزان اقليتقدارم آيا :پژوهش ي نخستفرضيه

 ساير دانش آموزان تفاوت دارد؟
 

هاي مدرسه بر حسب  ميانگين مشاركت اجتماعي دانش آموزان در فعاليتي مقايسه- 1جدول
  تنوع قومي

   مستقلTآزمون 
 لوين براي آزمون

 هابرابري واريانس
 هابراي برابري ميانگين t آزمون

- دانش قوميت
  آموزان
  
  

  ميانگين
مشاركت 
  اجتماعي

  
 

انحراف 
  استاندارد

  
 

 يآماره
F 
 

 يآماره  معتاداري
t 

 يدرجه
  آزادي
 

  معتاداري
اختلاف 
  ميانگين

 
 فارس

39/9 64/4 

 18/4 98/7 غير فارس
63/1 20/0 19/3 382 002/0 43/1 

ن مشاركت اجتماعي دانش آموزان فارس د كه ميانگينده نشان مي1 هاي توصيفي جدولآماره    
 است نيز نشان 05/0تر از  كه كم002/0ي مقدار معني دار. بيش از دانش آموزان ساير اقوام است

توان گفت بين مشاركت اجتماعي دانش آموزان  مي) درصد95 ( اطمينانترينكم با دهد كهمي
  .دفارس و دانش آموزان ساير اقوام تفاوت معني دار وجود دار
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  مشاركت دانش آموزان به تفكيك قوميتي مقايسه- 1نمودار 

هاي مذهبي با ساير آموزان اقليت مشاركت اجتماعي دانشمقدارآيا : پژوهش دوم يفرضيه    
  دانش آموزان تفاوت دارد؟

  
سه بر حسب تنوع هاي مدر ميانگين مشاركت دانش آموزان در فعاليتي مقايسه- 2جدول 

  مذهبي
   مستقلTآزمون 

آزمون لوين براي 
 برابري واريانس ها

 هابراي برابري ميانگين t آزمون

مذهب 
دانش 
  آموزان
  
  

  ميانگين
مشاركت 
  اجتماعي

  
 

انحراف 
 يآماره استاندارد

F 
 

 يآماره  معتاداري
t 

 يدرجه
  آزادي
 

  معتاداري
اختلاف 
  ميانگين

 
مسلمان 

 )شيعه(
53/9 54/4 

اقليت 
 27/3 37/6 مذهبي

74/11 001/0 62/6 382 000/0 16/3 

فارسغير فارس

قوميت

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00

0.00

288

336
292
338

مشاركت اجتماعي
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د كه ميانگين مشاركت اجتماعي دانش آموزان شيعه نده نشان مي2هاي توصيفي جدول آماره    
 است نيز 05/0تر از  كه كم0001/0ي مقدار معني دار. بيش از دانش آموزان ساير مذاهب است

  اطمينانترين كم مشاركت اجتماعي دانش آموزان شيعه و ساير مذاهب بادهد كه تفاوتنشان مي
  .شود تأييد مي) درصد95(

  
   مشاركت دانش آموزان به تفكيك مذهبي مقايسه- 2نمودار

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

)شيعه(مسلمان ااقليت مذهبی

مذهب

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00

0.00

336
292
338

مشاركت اجتماعي
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ر حسب هاي مذهبي بميانگين مشاركت اجتماعي دانش آموزان اقليت: پژوهش سوم يفرضيه    
  . مذهبي متفاوت است- هاي مديريت تنوع دينيبرخورداري مديران آنان از مهارت

  
 مقدارهاي مذهبي بر اساس  ميانگين مشاركت اجتماعي دانش آموزان اقليتي مقايسه- 3جدول

   مذهبي- هاي مديريت تنوع دينيبكارگيري مهارت

  %95 اطمينان يفاصله
 همگني آزمون

  هاواريانس

آزمون تحليل 
  واريانس

ANOVA  
  مهارت مديران

  
 

  ميانگين
  مشاركت

 

انحراف 
  استاندارد

 يكرانه 
 پايين

ي كرانه
 بالا

 يآماره
  لوين

  معناداري
  

 يآماره
F 

  معناداري
  

 60/5 16/4 57/2 88/4 پايين
 76/7 23/4 91/2 6 متوسط
 89/10 71/8 69/2 80/9 بالا
 16/7 74/5 41/3 45/6 كل

16/0 85/0 87/29 000/0 

  
هاي مذهبي بر حسب  زوجي ميانگين مشاركت اجتماعي دانش آموزان اقليتيمقايسه - 4جدول

   مذهبي-برخورداري مديران آنان از مهارت هاي مديريت تنوع ديني
    بكارگيريمقدار

هاي مديريت تنوع مهارت
 مذهبي

    بكارگيريمقدار
هاي مديريت تنوع مهارت

 مذهبي

انگين تفاوت مي
 مشاركت اجتماعي

 معناداري

 37/0 11/1 متوسط پايين
 000/0 (*)92/4- بالا متوسط
 000/0 (*)80/3 پايين بالا

هاي مذهبي در دهند كه مشاركت اجتماعي دانش آموزان اقليت نشان مي3 هاي جدولهتياف    
با توجه به . تر است بيش مذهبي بالاتري برخوردارند،- هاي تنوع دينيمدارسي كه مديران از مهارت

0001/0 sig=وجود تفاوت ي است، نتايج استنباطي نشان دهنده05/0تر از  كه مقداري كم 
هاي  هاي مذهبي در مدارس با مهارت مشاركت اجتماعي در دانش آموزان اقليتمقدارمعنادار بين 

  . استگوناگون مذهبي - مديريت تنوع ديني
 است، 05/0تر از كه كم0001/0 مقدار معني داري 4 ها، جدوله زوجي بين گرويدر مقايسه    

هاي  مشاركت دانش آموزان اقليت مذهبي در مدارس با مهارتمقدارتفاوت بين كه  دهدمينشان 
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هاي بالا و مدارس با  در مدارس با مهارتچنين، متوسط و هميهابالاي مديريت و مدارس با مهارت
 . پايين معنادار استيهامهارت

هاي قومي بر حسب  ميانگين مشاركت اجتماعي دانش آموزان اقليت:پژوهش چهارم يفرضيه    
  .  نژادي متفاوت است- هاي مديريت تنوع قوميبرخورداري مديران آنان از مهارت

  
نژادي بر اساس - هاي قومي ميانگين مشاركت اجتماعي دانش آموزان اقليتي مقايسه-5 جدول

   نژادي- هاي مديريت تنوع قوميرت بكارگيري مهامقدار

 اطمينان يفاصله
95%  

 همگني آزمون
  هاواريانس

آزمون تحليل 
  واريانس

مهارت   
  مديران

 

  ميانگين
  مشاركت

 

  انحراف
   استاندارد

  يكرانه 
   پايين
 

-كرانه
  ي
   بالا
 

  يآماره
   لوين

  يمعنادار
  

ارزش 
F 

  معناداري
  

 56/8 49/6 47/4 52/7 پايين
 39/8 26/6 04/4 32/7 متوسط

 93/9 22/8 37/3 08/9 بالا
 54/8 38/7 07/4 96/7 كل

49/2 08/0 55/3 03/0 

  
هاي قومي بر حسب  زوجي ميانگين مشاركت اجتماعي دانش آموزان اقليتي مقايسه- 6جدول 

   نژادي-هاي مديريت تنوع قوميبرخورداري مديران آنان از مهارت
  بكارگيري مقدار

 مديريت تنوع هايمهارت
  نژادي- قومي

    بكارگيري مقدار
هاي مديريت تنوع مهارت

  نژادي- قومي
تفاوت ميانگين 
 مشاركت اجتماعي

  معناداري
 

 65/0 19/0 متوسط پايين
 04/0 (*) -75/1 بالا متوسط
 06/0 55/1 پايين بالا

تماعي دانش آموزان دهند كه مشاركت اجنشان مي) 6(و ) 5(هاي توصيفي جدول آماره
تر هاي تنوع مذهبي بالاتري برخوردارند، بيشهاي مذهبي در مدارسي كه مديران از مهارتاقليت
نتايج استنباطي نشان  است، 05/0 كه مقداري كمتر از 03/0 با توجه به مقدار معناداري . است
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هاي قومي در  اقليت وجود تفاوت معنادار بين ميزان مشاركت اجتماعي در دانش آموزانيدهنده
  . استگوناگون نژادي - قوميهاي تنوع مدارس با مهارت

 
 بحث و نتيجه گيري

ها و يا در درون ها در بين دولت فرهنگ اين  تعلق داشته وگوناگونيهاي مردم دنيا به فرهنگ    
ع فرهنگي تنو كه  لازم استامروزه. ها و از جمله مدارس قرار گرفته است و حتي در سازمانهاآن

تغيير محيط مدارس كه ناشي از حضور دانش آموزان از . بشمار رود امتياز و ارزش  يكبه عنوان
 مديريت منابع انساني را متاثر هايهاي متنوع است، مباحث مديريتي و از جمله اقدامفرهنگ

ي و عمدهتاثيرپذيري مستقيم . سازدفرهنگي را مطرح ميملي و فراساخته و ضرورت ديدگاهي فرا
 هاي تنوع فرهنگي در اقدامورودتصريح سبب  مديريت منابع انساني از فرهنگ اجتماعي، هاياقدام

  . شودمي يمديريت
 هايهاي مورد نياز مديران آموزشي، توانايي تطبيق مستمر با افرادي از فرهنگدر ميان مهارت    

ها بيانگر درك اين مهارت. اهميت است داراي ارتباطات بين فرهنگي ي و توانايي ادارهگوناگون
 هاي ذهني وهاي فرهنگي دانش آموزان است و دانش عمومي و نقشهمديران از تشابهات و تفاوت
 مذهبي، باورهايهاي متنوع دانش آموزان، هنجارهاي تعامل اجتماعي، شناختي مديران از فرهنگ

  Ange,2004)  .(Earley& دهدهاي زيبايي شناختي و زبان آنان را نشان ميارزش
دهد كه در زمان برقراري ارتباط با ميرا  امكان  اينهاي بين فرهنگي به مديراندرك تفاوت    

ها را در نظر داشته و با آگاهي از  زباني، فرهنگ و آداب و رسوم آنهايويژگي گوناگونهاي فرهنگ
 ).Hasanzadeh,2003( ل بپردازنديگيري در مساها به تصميمآن
 آشنا باشند و گوناگونهاي  نياز دارد كه به فرهنگبه افرادي  محيط كار مدارس چند فرهنگي،   

براي اين منظور، مديران و مسئولان . ارتباط مناسب برقرار كنند هابتوانند با افراد ساير فرهنگ
براي تطبيق توانايي فرد  هاي مديريت تنوع فرهنگي دارند،آموزشي اين گونه مدارس نياز به مهارت

عادت كرده است و كار كردن در يك  هاها و آداب و رسوم متفاوت از آنچه به آنها، سنتبا ارزش
  ).Sefidchian,2008( هاست مهارتگونهمحيط متفاوت فرهنگي، معرف داشتن اين

 ياه گونه ب، ايرانيگوناگونتوان ادعا كرد كه اقوام گونه مي اينپژوهشهاي با توجه به يافته
هاي فرهنگي هاي و مؤلفه ويژگي از وكنندمي زندگي ديگريكدر كنار كه هاست سال ،آميزمسالمت

مدرسه همچون بازار، از در محيط خارج . اندها را پذيرفتهديگر شناخت دارند و تا حدودي آنيك
ري و انسجام رود سازگامسجد، پايگاههاي بسيج و امور خيريه با يكديگر تعامل دارند و انتظار مي

 نگاه متعصبانه نسبت به ،با اين وجود. بيرون از مدرسه به محيط آمورشي مدرسه نيز سرايت كند
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موزشي، باعث گرديده است كه نگاه به اقوام ديگر در ي آامانهقوميت فارس به عنوان قوم غالب در س
 دانش آموزان يه وسيلهبعدم پذيرش دانش آموزان غير فارس . اي از موارد واقع بينانه نباشدپاره

. ها گرديده استتر آنتر و تحرك اجتماعي كم از اقوام باعث انزواي بيشبرخيفارس و قوم مداري 
هاي نگرش ها وبيان كرده اند كه افراد با ارزش) 1387( هاديزاده مقدم و حسيني ،در همين رابطه

هاي ارزش هاي كاري اعضاي تيمتري به كار با يكديگر دارند، اما چنانچه  تمايل بيش،مشابه
توان گروهي يكپارچه ايجاد  يك مديريت فرهنگي بسيار قوي مي راهگوناگوني داشته باشند، تنها از

نگرش از فرهنگ خود، داشتن   عواملي همچون؛ درك درست)1389( پازكي زاده و تيشه يار. كرد
هاي فرهنگي ها و تشخيص تفاوتوت به تفا احترام گذاشتنبدون تعصب،و  با ذهني باز هابه تفاوت

       فرهنگي متفاوت مثمر ثمر يرا در ايجاد و گسترش ارتباطات موفق در بين افراد با پيشينه
انعطاف پذيري و ايجاد اعتماد بين افراد را يكي از عوامل مهم براي به ) 1989 (1نوتز. دانندمي

 و همكاران 2فرهنگي دانسته است و نتايج ريتزها در روابط بين  اشتباهات و سوء تفاهمكمينه كردن
  .ها بوجود آورده است را براي اقليت مهميهايهاي نژادي، چالشدهدكه تفاوتنشان مي) 2009(

هاي دهند كه با افزايش مهارت نيز نشان ميپژوهشهاي ، يافته5 و 4هايبا توجه به جدول
 مذهبي، مشاركت دانش آموزان - ع دينيهاي مديريت تنو نژادي و مهارت- تنوع قومي مديريت

هاي اعتقادي  نظامگوناگون،ها را با خواستگاههاي مذهبي آنچه امروز انسان. يابداقليت نيز ارتقاء مي
سازد، منافع متفاوت و علايق و سلايق جداگانه، با هم برادر و هم سرنوشت و گاهي هم سرشت مي

امعي كه از چندين گروه مذهبي و فرهنگي تشكيل  جوويژهاين موضوع براي همگان ب. مشترك است
 يك گروه ي داراي اهميت است زيرا تا زماني كه فرد فرد اقوام و مذاهب تشكيل دهنده،اندشده

گاه نفع همگاني و مشترك يكديگر را اند، هيچ مشتركيمتقاعد نشوند كه داراي سرنوشت و منافع
 .گذارندكنند و بدان احترام نميتعقيب نمي

هاي ها از مهارتهاي مذهبي در مدارسي كه مديران آنتر دانش آموزان اقليتمشاركت كم    
 احساس همخواني مذهبي با اكثريت نبود ناشي از ،تري برخوردارند مذهبي كم- مديريت تنوع ديني

ديگر آگاه يكمطمئناً در شرايطي كه دانش آموزان از مشتركات مذهبي . موجود در مدرسه است
توان انتظار داشت ديد واقع بينانه اي نسبت به شناسند، نميتند و نقاط قوت ساير اديان را نمينيس

 روياروييهاي مذهبي در دانش آموزان اقليت. شند با سازندهيتعاملدر هم داشته باشند و با يكديگر 
ت داشته تر مشاركهايي كمدهند كه در فعاليتبا عدم پذيرش از جانب دوستان خود، ترجيح مي

- به شناسايي اشتراكات اديان بپردازد، ميدرست ولي در صورتي كه مدير با اعمال مديريت ،باشند

                                                 
1 -Knotts   
2 - Reitz. J 
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بالا رفتن بينش و معرفت ديني اگر با .  برداردگامتر دانش آموزان تواند در مسير همگرايي بيش
ر از تعصبات  دانش آموزان در يك محيط انساني به دو كهشود باعث ميشود،مديريت صحيح همراه 

 هماهنگي و ، مديريتي قويي اهداف آموزشي و پرورشي گام بردارند و پشتوانهراستايمذهبي، در 
تر شناخت هر چه بيش) 1991 (1 فاريد،در همين رابطه. ها را در پي خواهد داشتتسريع فعاليت

هاي بين فرهنگي  بهينه در گفتگويسويه ارتباط دو يهاي فرهنگي تك تك كارمندان را لازمهلايه
 لازم ي ميان فرهنگي را به عنوان شرطگفتگوهاياهميت ) 2001 (2واكاباياشي. عنوان كرده بود

بهره بردن از ) 2003 (3چورير. دهدهاي مديريتي مورد تأكيد قرار ميبراي هموار كردن فعاليت
  .داند مي مديريت در گروههاي چند فرهنگييها را به عنوان سرمايه، بهترين شيوهتفاوت

 نهادي مشترك ميان ملت و دولت، يپرورش به مثابه  آموزش و كهبايد توجه داشت    
 انتقال و  وكاركردهايي نظير پرورش و رشد فكري و شخصي، نوآوري و تغيير، جامعه پذيري

 اجتماعي  وهاي فرهنگي، دينيهاي درسي بازنماي سياستكتاب. گسترش فرهنگ بر عهده دارد
هاي درسي مانند ادبيات، تعليمات مدني، تاريخ و حتي  كتاب،اي از مواردپاره  در،أسفانهمت. هستند

هاي درسي، اقوام نويسندگان كتاب. اي هستند تبليغات قومي قبيلهيجغرافيا انعكاس دهنده
اريخ  نه در ت واي را ناديده گرفته اند و در نتيجه، نه در تصوير، نه در توصيف، نه در جغرافياحاشيه

ها با تاكيد بر لهجه، آداب و رسوم و پوشش نقش قوميت. كنندبه صراحت به اقوام ايراني اشاره نمي
ها هاي سياسي، فرهنگي و تاريخي آن قوميت و ظرفيت شدهبه نقشي بدون منطق و مضحك كاسته

ره به اين هاي تبليغاتي، اشا مربوط به آگهي3كه اصل با وجود اين. به فراموشي سپرده شده است
  وها رسوم، قوميت وهاي راديويي و تلويزيوني بايد به اديان رسمي كشور، آدابامر دارد كه در آگهي

 قانون 609 ي مادهبر اساس احترام نگريسته شود و يا ي به ديدهگوناگونها ها و گويشلهجه
ه تا دو سال قرار داده  ما6مجازات اسلامي كه مجازات اهانت به اقوام و طوايف ايراني را حبس از 

اين عوامل دست در دست هم باعث از بين . است، باز هم شاهد اهانت و كم توجهي به اقوام هستيم
هاي د و با حضور كمرنگ خود در فعاليتشو ميگوناگونرفتن اعتماد به نفس دانش آموزان اقوام 

 ،ه اگر به آن توجه نشودخطري ك. آورنداجتماعي زنگ خطر را براي مسئولان امر به صدا در مي
 دانش آموزان اقوام و طوايف گوناگون يهازمينه را براي از دست دادن منبع انرژي عظيم توانايي

 : كهشوداز اين رو پيشنهاد مي. آوردايراني، فراهم مي

                                                 
1-Farid. E  
2 - Wacabayashi, M   
3 - Chevrier. S 
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هاي عمل و مشاركت را ها و عرصهبا تصويب قوانين و مقرراتي كه فرصت مسئولان و برنامه ريزان - 
براي خودشكوفايي را ها  تلاش و مشاركت آني تدريج زمينه بهد،نكن اقوام و مذاهب ايجاد ميبراي

  .  مشاركت در فرآيند پيشرفت و توسعه ايجاد كنند،چنينو پرورش استعدادهاي فردي و محلي و هم
و  بر تصويب قوانين و مقررات، اصلاح نگرش و ايجاد تغييراتي در فرآيندهاي مديريتي افزون - 

هاي برابر  دانش آموزي از فرصتي آحاد جامعهي كه همهايگونهتخصيص منابع لازم است، به 
  . ويژه نسبت به گروههاي ديگر بهره مند باشندهاي بدون آن كه گروهي از امتيازشوندبرخوردار 

ها، انهاگر رس. كنندها ايفا ميها و ارزش دهي به آن بسيار مهم در معرفي فرهنگيها نقش رسانه- 
هاي جذاب  احترام و ارزش در قالبياقوام و مذاهب و مراسم مربوط به هر فرهنگ را با ديده

تري اقدام معرفي نمايند، فرزندان اين مرز و بوم در معرفي فرهنگ خود با اعتماد به نفس بيش
 .خواهند كرد

 تقويت باورها، سنن و به ،يدار اقوام ايراني در مقابله با هويت زدايبراي بازگشت به هويت ريشه - 
سازي فرهنگ، از  ملي و محلي و يك دستي در رسانه،هاي باستاني، معقول و مقبول اقوامفرهنگ

 .هاي مناطق بپردازندهاي اقوام و افسانهجمله لباس، رفتارهاي اجتماعي، اعياد و مراسم سنتي، قصه
ها در درون فرهنگ خرده فرهنگ در سطح آموزش و پرورش بايد حركت جدي در معرفي واقعي - 

 ملي و يسازي وجوه مشترك فرهنگي در سطح منابع درسي، دانشگاهي، رسانهملي و برجسته
وزارت آموزش و پرورش در جهت اهداف نظام آموزشي كشور بايد . فرهنگ عمومي انجام شود

  .م دهدانجاتحولي در تكوين هويت قومي دانش آموزان ايجاد كند و برنامه ريزي مشخصي 
هاي هويت قومي در اي باشد كه اركان، عناصر و مولفهريزي آموزشي كشور بايد به گونهبرنامه - 

دانش آموزان تثبيت شود و دانش آموزان پس از فراغت از تحصيل، در خود غرور و افتخار به تعلق 
  .به قومشان را احساس كنند

هاي برخوردار است، لازم است مهارت آموزش و پرورش با توجه به ماهيت فرهنگي كه از آن - 
هاي خود مديريت تنوع فرهنگي را به عنوان الزامات مناطق چند فرهنگي، در درون برنامه ريزي

هاي قومي و مذهبي، گرايانه در نگرش هويتي و به رسميت شناختن هويتنگاه تكثر. پيگيري نمايد
 ايدر كنار هويت قوم فارس مسئلهل شدن به هويت قومي تركي، كردي، عربي، لري، ياهميت قا

  .هاي فرهنگي اعمال شودبسيار مهم است كه لازم است در برنامه ريزي
 نسبت به اقوام و ايويژه موارد جهت گيري برخي ازها در كه متأسفانه محتواي كتابجايياز آن - 

مطرح ي زهدانش آموزان اجاكه ب درسي باعث خواهد شد امذاهب دارد، بازنگري در محتواي كت
 ي تاريخ دربارههايبا درسي، بويژه كتهايباتوجه اساسي به كت. شدن به عنوان شهروند را بيابند
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 لازم است هويت هابادر اين كت.  پيدايش ملت ايران و فرايند تاريخي آن ضروري استچگونگي
 .هاي ايراني تشريح شودملي، اركان، عناصر و مولفه

 اسلامي و ايجاد فرصت مناسب براي طرح يهاي ديني بويژه در جامعهگيري مناسب از علقه بهره- 
 مناسب جهت جلب مشاركت دانش آموزان از اديان و ي راهكارگوناگوننكات وحدت آفرين مذاهب 

 . استگوناگونمذاهب 
هاي متقدم و متأخر فرهنگي، ها، به پاسداشت مشاهير و شخصيت بمنظور پيوند خرده فرهنگ- 

 .ها بپردازندها و خرده فرهنگاعي، ادبي و مذهبي قوميتسياسي، اجتم
به دانش )  عمومييو يا ستون مخصوص از نشريه( با اختصاص دادن نشريه يا مجله مخصوص - 

ها تر آنل خاص خودشان، زمينه را براي مشاركت بيشيآموزان اقوام و مذاهب جهت طرح مسا
 .فراهم كنند

 لازم را براي ي زمينه،ايي با حضور دانش آموزان اقوام و مذاهبها و ميزگرده با برگزاري نشست- 
ل فرهنگي و اجتماعي مدرسه فراهم كنند و مانع از احساس بيگانگي و انباشت يتبادل نظر در مسا

 .ها شوندمطالبات آن
 شايسته به هويت اقوام و هويت يشود در جغرافياي انساني و تعليمات مدني جايگاه پيشنهاد مي- 

ها در جريان جهاني شدن اختصاص ، عناصر تشكيل دهنده عوامل واگرا و همگرا و تحول آنملي
 .هاي موجود را داشته باشند با چالشروياروييدهند تا دانش آموزان با ذهني باز و روشن توانايي 

ها و مذاهب در زمان و مكان مناسب زمينه را براي مطرح شدن و جلب  با ارج نهادن به قوميت- 
مثل كريسمس، اعياد (ها  آنيهاي ويژهها و مناسبتبرگزاري جشن. ها فراهم كننداركت آنمش

 . يادبود به دانش آموزان از راهكارهاي عملي بدين منظور استءو اهدا...) ها وزرتشتي
  هاي روزمره،  آموزشي، محاورههايبا اقليت از محتواي كتيواژهشود با حذف  پيشنهاد مي- 

 از دوش فرزندان عزيز واژهگامي در جهت برداشتن بار منفي رواني اين ... اي صدا و سيما و هبرنامه
 .اين مرز و بوم  بردارند

اميداست كه مديران با به كارگيري مهارت هاي مديريتي تنوع فرهنگي در كنار تلاش جهت 
ر دانش آموزان بالا بردن توان علمي دانش آموزان، زمينه مناسب را جهت مشاركت هر چه بيشت

 نقطه اشتراك فرهنگ هاست و تنوع اقوام و مذاهب "ايراني بودن"در جامعه ايران، . فراهم آورند
باعث زيباتر شدن فرش پر نقش و نگار بافته شده بدست لر و ترك، فارس و بلوچ، مسلمان و ارمني 

 و رسوم و مذهب و فرشي كه مركزيت آن ايراني بودن و نقش و نگارهاي آن تنوع آداب. است... و
  . زبان مي باشد
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