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 ي رهيافتي نو در مديريت آموزشيفصلنامه
 دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت

  89 پاييز – 3ي شماره– اولسال 
  101-116صص 

 

ارزيابي عملكرد واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي براساس  طراحي الگوي
  هاهاي تعالي سازماني با استفاده از روش تحليل پوششي دادهشاخص

 3حسن رهگذرو  2وش جعفريپري ،1نادرقلي قورچيان

  
  چكيده

 الگـويي   يهاي ارزيابي عملكرد در آموزش عالي و ارايـه        پژوهش بمنظور تبيين ابعاد و مولفه     اين      
 پيمايشي  يروش پژوهش از نوع توصيفي به شيوه      . مناسب در دانشگاه آزاد اسلامي انجام شده است       

هـاي  شاخص ارد بين المللي تعالي سازماني،    هاي استاند  مدل يبدين ترتيب پس از مطالعه    . باشدمي
 شـاخص   6عوامـل ارزيـابي در قالـب        . ها به روش دلفي اسـتخراج گرديـد       مشترك ارزيابي اين مدل   

 پـس از تعيـين   ،در طيف ليكـرت اي در قالب پرسشنامه  و مولفه64با   شاخص خروجي4ورودي و 
  سـپس  اه آزاد اسلامي اجرا گرديـد،      يك دانشگ  ي واحد دانشگاهي منطقه   38پايايي بر روي     روايي و 

 برخيمورد تحليل قرارگرفتند؛ نتايج نشان داد كه  هاهاي تحليل پوششي دادهبر اساس روش هاداده
 بـراي تعيـين     ، همچنـين  ؛برخي ديگر ناكـارا هـستند       يك كارا و   ياز واحدهاي دانشگاه آزاد منطقه    

 بـا روش    ،در نهايـت   سـون اسـتفاده شـد و      بندي واحدهاي كارا نيز از روش اندرسـون و پيتر         اولويت
واحدهاي ناكارا شناسايي و پيشنهادهاي     پذير  ، نقاط بهبود    مرجع يمجموعه ساخت واحد مجازي و   
 .ارايه شد هالازم جهت كارايي آن

  
هاي تعـالي  شاخص هاي ارزيابي عملكرد،شاخص تعالي سازماني، ارزيابي عملكرد،: كليدي هايواژه

 ).DEA(هال پوششي دادهروش تحلي سازماني،
 

                                                 
 . دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهراناستاد، عضو هيئت علمي -1
 .استاديار، عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران -2
ي دكتراي مديريت آموزش عالي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و دانش آموختهو ي مسئول مقاله  نويسنده-3

 .rahgozar_hasan@yahoo.com . تحقيقات تهران
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  مقدمه
هـاي كنـوني    با توجه به تغيير رسالت دانشگاهها و حركت بـه سـمت تعـالي سـازماني، شـاخص                     

 عملكـرد دانـشگاهها نبـوده و لازم اسـت يـك          يي توانمند براي ارزيـابي و مقايـسه       ي ابزارها ،ارزيابي
 ، نسبت بـه ارزيـابي عملكـرد       نگوناگو بررسي رويكردهاي    .صورت گيرد  آن   در مورد بازنگري اساسي   

پاسـخگوي ابعـاد    ها بـوده و  سازمانيبيانگر آن است كه نظام ارزيابي بايد متناسب با رشد و توسعه  
رقابـت داخلـي و جهـاني،     وري،ا فن ـيرهبري سازماني مناسب، توسـعه  .ها باشدمتنوع و متعدد آن

ي هـستند كـه     هـاي ه از جمله عامل   مزيت نسبي، كيفيت كالا و خدمات ارايه شده به مشتريان و غير           
هاي تعالي سازماني مدل ).1379ذاكرصالحي،( امروزه بايد در ارزيابي عملكرد مورد توجه قرار گيرند

ابزارهاي كارآمدي هستند كـه     ،  در قالب الگوهاي ارزيابي در صورتي كه به درستي بكار گرفته شوند           
هاي هاي استراتژيك، بكارگيري روشاي برنامهاجر تدوين و هاي سازماني،توانند مفاهيم و ارزشمي
ي يامكـان شناسـا   هـا نهادينـه نمـوده و   يادگيري سازماني و بهبود مداوم را در سازمان ارزيابي، خود

 با رقبـاي داخلـي و خـارجي         هموارهدر آينده دانشگاهها براي بقا،      . بهترين فرآيندها را فراهم سازند    
ورند اين واقعيت را بپذيرند كه بايد بمنظور كسب يك سـري            ها مجب آن. بسياري مواجه خواهند بود   

هـاي جهـاني و      خدمات يا بهترين كيفيت كوشا باشند، به خاطر افـزايش رقابـت            يها، در ارايه  ارزش
هـاي  جا كه استفاده از مدل    انتظارات از دانشگاه رشد چشمگيري داشته است، از آن         بهبودارتباطات،

ريت كيفيت جامع در دانشگاهها ابزاري قوي براي حفظ مزيت رقابتي تعالي سازمان براي اجراي مدي
هـاي تعـالي    هـاي مـدل   اسـتفاده از شـاخص     ،اسـت  جلب انتظارات مشتريان در سطح جهاني        راهاز  

تواند به عنوان الگويي جهت ارزيابي عملكرد دانـشگاهها      مي ،سازماني كه متناسب اين تغييرات باشد     
ضرورت استفاده از الگوهايي كه بتوانـد ضـمن ارزيـابي وضـعيت موجـود                ، بنابراين ؛بكار گرفته شود  

هـاي  ريزيمبناي صحيحي جهت برنامه    دانشگاه و تشخيص نقاط قوت و ضعف و نواحي قابل بهبود،          
بـراي  ،  در اين ميان  ). 1380ابيلي،( استراتژيك ايجاد نمايد، بيش از هر زمان ديگر احساس مي شود          

 كيفيت نيـز    گوناگونجايزه هاي    ،يدن به تعالي و ماندن در اين وضعيت        رس در راه ها  تشويق سازمان 
 يجـايزه  : زير اشاره كـرد    هايتوان به مورد  ها در سطح بين المللي مي     ترين آن وجود دارد كه از مهم    

 ملـي   يجـايزه  و    ملي ژاپـن   يجايزه  كيفيت استراليا،  يجايزه  مالكوم بالاريج،  يجايزه ملي دمينگ، 
هـاي بنيـادي همچـون     ارزشيهاي تعالي سازماني با تاكيد بـر پايـه    مدل ). 1381،  انيراز(اروپايي  

و  هـا هدف، مـديريت بـر مبنـاي واقعيـت         و ي، مشتري مداري، رهبري و ثبات در مقصد       ينتيجه گرا 
هـا و    مـشاركت  ينـوآوري و بهبـود، توسـعه        منابع انساني، يادگيري،   يفرآيندها، مشاركت و توسعه   

اما مـشكل اصـلي     ،  جانبه به عملكرد دانشگاه دارد     نظامند و همه   ي نگاه ،اعي سازمان مسئوليت اجتم 
 دنيـا   گونـاگون  مـدل در كـشورهاي       10كه تاكنون بيش از     (هاي تعالي سازماني    در استفاده از مدل   
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له ئمـس  ها، وزن معيارها از قبل تعيين شـده اسـت و ايـن            اين است كه درتمامي اين مدل      )باشدمي
 ـ       يكه معمـولا فاصـله     از جمله اين   ؛كندايجاد مي  را   مشكلاتي  در  ويژه عملكـرد واحـدهاي حقيقـي ب

كه در   با استانداردهاي بين المللي خيلي زياد است و ديگر اين          ،كشورهاي در حال توسعه مثل ايران     
هاي ايراني يا استانداردي وجود ندارد و يا در نظر گرفتن استانداردهاي بـين المللـي                 سازمان تربيش

 و  گونـاگون هـاي    رسد و حتي اتفاق نظري بـين سـازمان         هاي ايراني معقول بنظر نمي    براي سازمان 
 مشخص شده در استانداردهاي بين المللـي ديـده          پيشحتي واحدهاي يك سازمان بر سر اوزان از         

 و جهانـشاهلو ( شود به جاي ارزيابي مطلق از ارزيابي نسبي استفاده كنند   شود و ترجيح داده مي    نمي
 با مطالعات انجام شده مي توان ازروش برنامـه ريـزي رياضـي تحليـل پوشـشي                  .) 1387،  همكاران

هـاي  دادهـاي مـدل   دادهـا و بـرون    درون كه از  بر اين   افزون له بهره گرفت،  ئها براي حل اين مس    داده
اده هـا اسـتف   توان به عنوان درون دادها و برون دادهاي روش تحليل پوششي داده           تعالي سازماني مي  

  .)1384صفري،(كرد 
 شوند،كه واحدهاي ناكارا شناسايي مي بر اينافزونها با استفاده از روش تحليل پوششي داده    

دهد كمبود يا و به واحد ناكارا اجازه مي شود زماني مشخص تعيين مييپيشرفت واحدها در فاصله
ها را  نهاده برخيمصرف اضافي در هاي ديگر تامين كند و يا هايش را به كمك ستاندهضعف ستانده

 منابع صورت ي و در هر واحد تخصيص بهينهنمايدهاي ديگر جبران جويي در نهادهبا صرفه
 آنچه مورد نظر اين پژوهش است گامي در همين راستا به ،بنابراين .)1387، جهانشاهلو(گيرد

 الگويي مناسب بر اساس ي و ارايههاي ارزيابي عملكرد واحدهاي دانشگاهتبيين ابعاد و مولفه منظور
 .باشدها ميهاي تحليل پوششي دادههاي تعالي سازماني با استفاده از روششاخص

  
  پژوهش يپيشينه

نياز به تعليم و " عنوان با پژوهشيتوان به هاي انجام شده در اين حوزه مياز جمله پژوهش    
ارزيابي بهبود مديريت كيفيت در مؤسسات  هاي تعالي سازماني بمنظورآموزش استفاده از مدل

 اين بيانگرنتايج .  اشاره كرد، آموزشي در انگليس صورت گرفت كه در شش مؤسسه"آموزش عالي
 يجايزه از جمله( هاي كنوني ارزيابي دانشگاهها در مقايسه با مدل1هاي تعالي سازمانيمدلبود كه 

  .)2،2008لانگ باتوم( اثربخش ترند) كيفيت اروپا
    هاي تعالي سازماني اروپايي با استفاده از رويكرد خود ارزيابي مدل" عنوانباي پژوهش - 

 نشان داد كه پژوهش نتايج ؛انجام گرفت اسپانيا  در بخش خدمات آموزشي دانشگاه"ايپرسشنامه

                                                 
1- Organizational Excellence Models 
2- Longbottom 
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تژي د با تعيين نقاط قوت و ضعف به استرانتوان به خوبي مي، آموزش عالينهادهايها در اين مدل
 عملكرد دانشگاهها را ارزيابي كنند و ،سيستمي و همه جانبهي  گونه به  ودانشگاه قوت بخشند

   .)1،2007جوز تاري( باعث افزايش كيفيت دانشگاهها شوند
ابتدا از  انجام شد،" آموزش عالينهادهاياجراي مدل تعالي سازمان در " عنوان باي كه پژوهشدر     

 موفقيت - 1:ند بودزيرها به شرح پاسخو ؟  به چه معناست2 شد كه تعاليپرسيدهمديران دانشگاهها 
 بهترين - 3 3تر بودن در مقايسه با ساير دانشگاهها موفق- 2 در چشم انداز و مأموريت دانشگاهها

ها را در سطح ملي و بين  بهترين عملكرد- 5ريان و ذينفعان رضايت مشت- 4عملكرد را داشتن 
انساني، ( منابع ي بهترين استفاده از كليه- 7ادگيري را بهبود بخشيدننتايج ي- 6المللي داشتن 

. هااثر بخش كردن هزينه -  9 و  نزديك كردن درك واقعي با درك مورد نظر-  8 ) ها، ماليسرمايه
 دو بخش دانشگاهي و غير يارزيابي به مقايسهاستفاده از رويكرد خود باپژوهشگر  ،پژوهشدر اين 

هاي  از مدلترپيشهاي دانشگاهي كه ته و به اين نتيجه رسيده است كه در بخشدانشگاهي پرداخ
، به اصل مهم اندكرده استفاده مي)هاي تعالي سازماني مدلبه جز (ديگر ارزيابي كيفيت دانشگاهها

 آموزشي عالي را به نهادهاياما استفاده از اين مدل توجه ، شدهمشتري مداري و رقابت توجه نمي
  .)4،2006هايدز( دهد ذكر شده با اهميت جلوه ميمسايل

 تحليـل   روشارزيابي كارايي واحدهاي دانشگاه آزاد اسـلامي بـا اسـتفاده از             "عنوانبااي  در مقاله     
محقـق ابتـدا     كه در واحد تهـران جنـوب انجـام شـده اسـت،            " مدل پويا  يها و توسعه  پوششي داده 

 ي و پژوهـشي، ش ـوضـعيت آموز  نيـروي انـساني،   مكانـات،  عناوين اباهاي ارزيابي دانشگاه را   شاخص
 11 يبندي و سپس طـي يـك دوره  ها را رتبهن آAHPشناسايي كرده و سپس با استفاده از روش    

  .)1382فتحي،( ها را مورد ارزيابي قرار داده است كارايي آنيساله
سازماني با رويكرد تحليل سازي تعالي مدل"با عنوان   صفرييبه وسيله انجام شده يدر رساله    

هاي تعالي سازماني هاي مدل ضمن استفاده از شاخصپژوهشگر ،"هاي دولتيپوششي در شركت
ها در استفاده آن در  مدل ارزيابي به اهميت استفاده از رويكرد تحليل پوششي دادهيبمنظور ارايه

هاي كيفيت را با رويكرد دلهاي مارزيابي اشاره نموده و در نهايت مدل ارزيابي بر اساس شاخص
  ).1381، صفري( ها ارايه نموده استتحليل پوششي داده

 آقايان عليرضايي و جهانشاهلو در دانشگاه تربيت معلم تهـران انجـام             يبه وسيله  كه   پژوهشيدر      
 در ايـن    .دانشگاه تربيت معلـم تهـران پرداختـه شـد           به ارزيابي كارايي واحدهاي دانشگاهي،     ،گرفت

                                                 
1- Josetari 
2- Excellence 
3- Benchmarking 
4- Hides 
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 ندتعريف شد اصلي و مهم واحدهاي دانشگاهيبه عنوان وظايف      آموزشي و پژوهشي   وظايف ،عهمطال
هـاي هـر يـك از         هـا و سـتاده      آوري داده   گـرد بـا    .گرديدهاي ارزيابي تعيين     براي هر يك، شاخص    و

 .كارايي هر يك از واحدها بدست آمد       ،ها   مدل تحليل پوششي داده    استفاده از   و واحدهاي دانشگاهي 
  هـا روي    سـتاده  و هـا    پرداخته شد و نقـش انتخـاب نـوع داده          بدست آمده  به تحليل نتايج     ،ادامهدر  
هـا در تعيـين       ها و ستاده     نتايج حاكي از اهميت انتخاب نوع داده       . كارايي واحدها بررسي شد    ينمره

 لـذا  ،ودش ـ  ها باعـث تغييـر كـارايي مـي          ها و ستاده    باشد و تغيير در نوع داده       ميزان كارايي نسبي مي   
، جهانـشاهلو  ،عليرضـايي ( شـود   تر مـشخص مـي    ها بيش   ها و ستاده    اهميت انتخاب مناسب نوع داده    

1373(.  
كارايي و تخمين بـازده بـه مقيـاس گروههـاي رياضـي كـشور بـا         ي   محاسبه "عنوان با يپژوهش    

مـاري  آ يه جامع ـو گرفـت ملك انجـام   و  جهانشاهلويبه وسيله  "هااستفاده از تحليل پوششي داده    
 گروه رياضي انتخـاب و بـا        34ند كه   اي رياضي دانشگاههاي دولتي و روزانه كشور بود       ه گروه تمامي

راهكارهـايي جهـت افـزايش       ها و تعيين نوع بازده به مقيـاس،       استفاده از روش تحليل پوششي داده     
  .)1380، ملك جهانشاهلو،(  ها ارايه شدكارايي آن

  
  

 پژوهش هايپرسش
هـاي تعـالي    هـاي مـدل    ارزيابي عملكرد واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي با توجـه بـه شـاخص             يها شاخص -1

  سازماني كدامند؟
  هاي ارزيابي عملكرداز ديدگاه متخصصان و صاحبنظران چگونه است؟ اعتبار چارچوب شاخص-2
ه از روش تحليـل     تـوان بـا اسـتفاد     مـي   براي ارزيابي عملكرد واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي چه الگويي را          -3

  ارايه كرد؟ هاپوششي داده
  

  شناسي پژوهشروش
در اين پژوهش،   مورد انتظاري پيمايشي انجام شده است، جامعهياين پژوهش با روش توصيفي به شيوه    

 يك دانشگاه ي استناد به آمار منطقهبر اساس يك بودند كه تعداد اين واحدها يواحدهاي دانشگاه آزاد منطقه
  .باشد واحد دانشگاهي مي38 اسلامي آزاد
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  ابزار پژوهش
 شاخص 6 مولفه در قالب 64اي ليكرت با  گزينه5ابزار پژوهش شامل يك پرسشنامه در مقياس 

جهت تعيين پايايي   . باشدمي،  ) شاخص فرعي  14(  شاخص خروجي  4و   ) شاخص فرعي  50( ورودي
 جهـت   .بـود  81/0 ه شد كه مقدار اين ضـريب       از ضريب آلفاي كرونباخ استفاد     شدهياد يپرسشنامه

 درصـدي صـاحبنظران   76 بر روش روايي محتوايي كه با اجماع نظـر          افزونتعيين روايي پرسشنامه    
 .هاي اصلي نيز استفاده گرديد مولفهيهمراه بود، از روش تحليل عامل به شيوه

  
  آماري روش

هـاي  هـاي مـدل   مي با توجه به شاخص    هاي ارزيابي عملكرد واحدهاي دانشگاه آزاد اسلا       شاخص -1
  . شده استبكار گرفته  روش دلفيياد شده،هاي تعالي سازماني كدامند؟جهت تعيين شاخص

از ديـدگاه متخصـصان و صـاحبنظران چگونـه           هـاي ارزيـابي عملكـرد      اعتبار چارچوب شـاخص    -2
  . شده است بكار گرفته روش تحليل عامليپرسش،است؟جهت پاسخ به اين 

تـوان ارايـه كـرد؟ جهـت        مي ارزيابي عملكرد واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي چه الگويي را         براي   -3
  . شده استبكار گرفته ها روش تحليل پوششي دادهپرسش،پاسخ به اين 

  
  پژوهش هاييافته

هاي هاي ارزيابي عملكرد واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي با توجه به شاخصشاخص :يك پرسش
  ماني كدامند؟هاي تعالي سازمدل
 مدل ارزيابي دانشگاهي 10هاي تعالي سازماني استاندارد بين امللي كه شامل  مدلتماميابتدا     
ها يك سري شاخص ارزيابي ورودي و يك سري جا كه در تمامي اين مدل شناسايي و از آن،بود

ج گرديد كه ها استخراهاي ورودي و خروجي آنشاخص ارزيابي خروجي وجود دارد، ابتدا شاخص
شاخص  5 و ) عيار فرعي م200 مشتمل بر(  شاخص اصلي ورودي8ي دربرگيرندهها اين شاخص

هاي اوليه شاخص  دلفي،روشبا استفاده از  .بودند ) عيار فرعي م85 مشتمل بر( اصلي خروجي
معيار  16 با (  شاخص اصلي خروجي4 و )  معيار فرعي53 با(  شاخص اصلي ورودي6ارزيابي به 

  . يافتند كاهش)فرعي
هاي ارزيابي عملكرداز ديدگاه متخصصان و صاحبنظران چگونه اعتبار چارچوب شاخص: پرسش دو

  است؟
  . از دو روش استفاده شدپرسشبراي پاسخ به اين 
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  .تحليل توصيفي :الف
  .تحليل عامل :ب

صاحبنظران نشان داد كه از ديد )  فراواني نظرات صاحبنظران( نتايج  تحليل توصيفي :الف
از تناسب بالايي جهت ارزيابي واحدهاي  ) خروجي4ورودي و 6 (هاي استخراج شده تمامي شاخص

  .دانشگاهي برخوردارند
 از اجراي تحليل عامل از دو آزمون مقدماتي، جهت تعيين مناسـب              پيش :نتايج تحليل عامل  :ب

 هـت تعيـين تناسـب داده هـا،      هاي استفاده شده در اين پژوهش ج      آزمون. ها استفاده شد  بودن داده 
هاي بـالاتر   ن ارزش آ كه در    KMO عناوين   با آزمون مقدماتي كفايت نمونه برداري       :عبارت بودند از  

شـرط   001/0تر از  شرط انجام تحليل عامل است و آزمون كرويت بارتلت كه در آن سطح كم              6/0از  
  . انجام تحليل عامل است

  و6/0هاي ورودي و خروجي ارزيابي داراي ارزش بالاترازهلفؤنتايج پژوهش نشان داد كه تمام م    
كه عوامل خروجي و  بمنظور تعيين اينسوي ديگر،از  .باشند مي001/0ز ا ترسطح معناداري كم

 در اين روش،(  عامل استفاده شدياز روش تعيين ارزش ويژه ورودي درست انتخاب شده اند يا نه؛
نتايج تحليل نشان داد كه تمام  )ش عاملي بيش از يك باشندعواملي قابل قبولند كه داراي ارز

خط :  كه شاملهستندعوامل ورودي و خروجي انتخاب شده داراي بار ارزش عاملي بيش از يك 
 ، مشتري و بازار) 02/4با ارزش عاملي( ، رهبري و مديريت) 03/2با ارزش عاملي ( مشي و راهبرد

با ارزش ( ، فرايندها و سازماندهي) 38/4 با ارزش عاملي( اني انسي، سرمايه) 11/3 با ارزش عاملي(
نتايج منابع : هاي خروجيشاخص در بخش و ) 12/2 با ارزش عاملي( و شركا و منابع ) 27/3 عاملي
 با( نتايج مالي و اقتصادي ،) 23/4 ارزش عاملي با( ، نتايج جامعه) 54/2 با ارزش عاملي( انساني

  .باشد مي) 26/5 ارزش عاملي با( ايج عملكردو نت ) 65/3 ارزش عاملي
 هاي ناهاي استخراج شده و با هدف حذف شاخصدر نهايت بمنظور ارزيابي تناسب شاخص    

 از روش چرخش عامل ،فقط در يك عامل جاي دارد كه هر زيرمعيارمرتبط و اطمينان از اين
هاي شاخص  معيارهاي مشابه،هاي نامرتبط و تلفيقكه با حذف شاخص واريماكس استفاده شد

هاي ورودي ها در بخش شاخص اما زير معيارهاي آن،اصلي ورودي و خروجي هيچ تغييري نكردند
هاي ورودي اين در بخش شاخص . معيار تغيير كرد14هاي خروجي به  و در بخش شاخص50به 

، )شاخص فرعي 11 اب( رهبري و مديريت ،)شاخص فرعي 5 با ( خط مشي و راهبرد: ها شاملمعيار
 يندها و سازماندهيآ، فر) شاخص فرعي10با (  انسانيي، سرمايه)اخص فرعي ش9 با( مشتري و بازار

نتايج : هاي خروجيدر بخش شاخص و )شاخص فرعي 7با ( و شركا و منابع )شاخص فرعي 8 با(
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 4ا ب(  اقتصادي، نتايج مالي و)شاخص فرعي 3ا ب( ،نتايج جامعه)شاخص فرعي 4 با( منابع انساني
  .باشد مي)شاخص فرعي 3با ( نتايج عملكرد و )شاخص فرعي
  توان ارايه كرد ؟ هاي دانشگاه آزاد اسلامي چه الگويي راميرد واحدبراي ارزيابي عملك: پرسش سه

هاي و مولفه چارچوب ادراكي الگو مباني نظري الگو،  الگو،ي ابتدا فلسفهپرسشبراي پاسخ به اين 
  .ستفاده شده است ا1هاده بيان شده اند و سپس از الگوي تحليل پوششي دادهاستخراج ش

  فلسفه و اهداف الگو :الف
  .هاي دانشگاه و ضعف و نقاط قابل بهبود در واحد تعيين نقاط قوت-1
  .كردن رسالت دانشگاه قوت بخشيدن به استراتژي دانشگاه وكمك به نهادينه-2
  . ارزيابي واحدهاي دانشگاهي با نگاه سيستمي و كيفيت محور-3
  . افزايش كيفيت فعاليت واحدهاي دانشگاهي-4
  . الگوبرداري از واحدهاي برتر دانشگاهي در عملكرد-5
  . تدوين يك نظام ارزيابي عملكرد استاندارد بين المللي با نگاه ملي-6
  .هاي دانشگاه اثر بخش كردن هزينه-7
  . رقابت سازنده بين واحدهاي دانشگاه در راستاي ارتقاي عملكردايجاد-7
   . واحدهاي دانشگاهي تسهيل عملكرد مديران در نظام پاداش دهي و ارتقا-8
  .ايجاد نظام خود كنترلي و خود ارزيابي در دانشگاه-9

  .افزايش رضايت و اعتماد نسبت به دانشگاه-10
  مباني نظري الگو :ب
  . دانشگاهها  و رسالتكاركردها ها، نقش- 1
  .رويكردكيفيت جامع- 2
   .تعالي سازمان- 3
  .موزش عاليآ تعالي در - 4
 .هارويكردهاي ارزشيابي و الگوهاي برخاسته از آن- 5
  .ارزيابي در آموزش عالي- 5
  .هاي آموزش عالي شاخص- 6
  .هاي تعالي سازمانيمدل- 7
  .تحليل پوششي داده ها- 8

                                                 
1 - Data Envelopment Analysis(DEA) 
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  چارچوب ادراكي الگو:ج
    هاي تعالي سازماني دانشگاهي مشترك برگرفته از مدلهايعامل،  زيري دهگانههايملعا    
   درانتخاب سازي الگو،بمنظور بومي. باشند كه در چارچوب ادراكي مدل استفاده شده اندمي

 ي كشور، سند ملي توسعهيهاي سند چشم انداز بيست سالهمولفه  زير ازهايهاي عاملمولفه
 پژوهش يسند توسعه و  بهينه از نخبگانيشرايط حفظ و استفاده سند تمهيد زش عالي،بخش آمو

  .انداز دانشگاه آزاد اسلامي نيز بهره گرفته شده استو فناوري و چشم
  
  راهبرد عامل خط مشي و :1

 واحد و آموزش ي راهبردي بر مبناي نيازهاي حال و آيندهيتدوين برنامه( راهبردي يبرنامه    
و سند  انداز كشور راهبردي آن واحد بر مبناي سند چشمي، برنامه)ها و تهديدهاعالي و فرصت

هاي رشته بازنگري در هاي علمي بر اساس مزيت نسبي واحد،ايجاد قطب( ملي آموزش عالي
     ريزيبرنامه وري و بازار كار،افن،  بازار علم واساس نيازهاي آتي منطقه و كشورواحدي بر

هايي شاخص تهيه و كاربرد، مشي راهبردي و خطيسازي برنامهپياده غيره، هاي مجازي وزشآمو
 .گيري ميزان پيشبرد اهداف راهبرديجهت كنترل و اندازه

  
  عامل مديريت و رهبري:2

ي شناسايي  در زمينه  هاهاي فرهنگي شدن آن ارزش    هاي آن واحد و ايجاد زمينه     شناسايي ارزش     
تهيــه و تــدوين  ،)مــسئوليت اجتمــاعي واحــد(كليــدي واحــد در ارتبــاط بــا جامعــه هــاي عملكرد

 انتظـارات   پيـدايش با توجه به تغييـرات محـيط داخلـي و خـارجي و              ( استانداردهاي متناسب واحد  
گـزارش  ( عملكـرد واحـد      ي برنامه ي تنظيم و ارايه    روش هاي مميزي و اعتبار سنجي،    ، برنامه )جديد

 در مورد طراحي سيستم ارتباط و پاسخگويي مـوثر بـه دانـشجويان،             هر ساله، كه  واحد مبني بر اين   
طراحـي سيـستم ارتبـاط و        ت علمـي،  ئ ـ هي يطراحي سيستم ارتباط و پاسخگويي مـوثر بـه اعـضا          

  .)بررسي و شناسايي منابع مالي جايگزين پاسخگويي موثر به كاركنان،
  
  عامل مشتري و بازار :3

سازي دانش و بازاريابي آموزشي و تجاري(ت و سلايق صنعت و جامعه انتظارا شناسايي نيازها،    
اي اجرايي و جامعه براي دريافت خدمات ه تدوين نظام فراخواني دستگاهبيان ديگر،وري و به افن

 ، همكاري متقابل صنايع و مراكز علمي داخلي و خارجي با واحد،)آموزشي و پژوهشي واحد
 يبررسي فعاليت در حوزه ين دستگاههاي اجرايي و واحد، واحدهاي پژوهشي مشترك بيتوسعه
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 ت علمي،ئ، انتظارات و سلايق هيآگاهي از نيازهاشناسايي دانش و  وري،اهاي فنمراكز رشد و پارك
بررسي سيستم مديريت روابط  ،، انتظارات و سلايق رقباي واحدگاهي از نيازهاآشناسايي دانش و 

حفظ و نگهداري مشتري و اعتماد  ها،يان واحد و نيازهاي آنتدوين نظام شناسايي مشتر(مشتري 
  .)اوو رضايت 

  
   انسانييعامل سرمايه :4

 ؛)بيني آتيبر اساس وضعيت موجود و تحليل منابع انساني و پيش( ريزي منابع انسانيبرنامه    
 يبرنامه ؛)مديريت دانش( شناسايي، توسعه و حفظ دانش و شايستگي كاركنان موجود و بازنشسته

 و تشويق و ها نظام مشاركت و نظام پيشنهاديبستر سازي فرهنگي در زمينه(مشاركت كاركنان 
در قالب تدوين ( سازي كاركنانتوانمند ؛)هاي فردي و گروهيسازي مشاركتايجاد انگيزه در زمينه

 يرنامهب ؛...)چرخش شغلي و ،سازي شغليغني نظام جانشين پروري، طرح مسير پيشرفت شغلي،
 ؛)بخشي آموزشياثر نيازسنجي آموزشي، انطباق نيازهاي آموزشي با اهداف واحد،( آموزش كاركنان
  .توجه به بهداشت رواني كاركنان نظام انگيزش و

  
  عامل فرايندها و سازماندهي :5

 هاي آموزشي و پژوهشي، اجرايي، نوآوري، فعاليت:هاي كليدي واحد از جملهشناسايي فرايند    
 خدمات و يطراحي و يا توسعه(انطباق و بهبود فرآيندهاي واحد  ،...)كسب و كار، كيفيت و 

طراحي و يا (انطباق و بهبود فرآيندهاي واحد  با نيازها و انتظارات دانشجويان،) فرايندهاي واحد 
 وري و علوم، انطباق و بهبودابا تغييرات ساختار و فن)  خدمات و فرايندهاي واحد يتوسعه

با تغييرات بازار و اقتصاد دانش ) طراحي و يا توسعه خدمات و فرايند هاي واحد (فرآيندهاي واحد 
 هاي واحد بمنظور كنترل و بهبود آن فرايندها،گيري فرايندهاي اندازهو جامعه، تدوين شاخص

خط  وريزي در برنامه( سازماندهي گروههاي علمي واحد هاي كليدي واحد،اولويت بندي فعاليت
     تدوين سرفصل دروس و ،)هاي گروه علمي و مرتبط با واحدگذاري اهداف و فعاليتمشي
 .هاي آموزش و ارزشيابي دانشجويان و اساتيد روشيزمينه ريزي دربرنامه
  

  منابع عامل شركا و :6
ز نان ااطمي هاي كليدي واحد،ها براي شراكتشناسايي فرصت(مديريت شركاي خارجي واحد     

هاي شريك، روابط با دانش با سازمان) به اشتراك گذاشتن(سازگاري فرهنگي و تسهيم 
وري اپيمانكاران، مديريت منابع مالي واحد، مديريت بناها، تجهيزات و مواد، مديريت نظام جامع فن
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امعه  عملكرد واحد و جبرها هاي جايگزين و نوظهور با توجه به تاثير آنورياشناسايي و ارزيابي فن(
  مورد نياز،هايدادهدسترسي بهينه به (  مديريت اطلاعات و دانش و)هاريزي بكارگيري آنو برنامه
 يابيهاي فكري، ترازآشكار، حفاظت مناسب از دارايي هاي نهان و مطلوب از دانشياستفاده

هاي ذارييند سرمايه گآكنندگان واحد و تدوين فر، شناسايي تامين)اي برترهمقايسه با واحد(
  .)نوين

  
  عامل نتايج منابع انساني  :7

منابع  رعايت حقوق، فرايندها، راهبردها، رضايت از رهبري،( ت علميئ هييارزيابي رضايت اعضا    
 حقوق، رعايت پست سازماني، مديريت،  جذب،چگونگي از( ارزيابي رضايت ساير كاركنان ،...)و

  خدمات،يدر ارايه(ارزيابي رضايت دانشجويان  و )و حمايت آموزش فرايندها، امنيت شغلي،
رعايت  تاثير موثر آموزش و پژوهش، سازي،شفاف حمايت، پذيري،انعطاف هاي آموزشي،نوآوري

  ...).مشاوره و پاسخگويي، حقوق دانشجويي،
  

  عامل نتايج جامعه  :8
روند (اي و ملي منطقه  محلي،يگذاري اجتماعي و فرهنگي آن واحد در حيطهارزيابي اثر     

روند (گذاري تاثير آن واحد بر صنعت و بازار شاخص رضايت خدمات واحد به جامعه، ارزيابي اثر
 مناسب واحد از امكانات عمومي و ي، استفاده)شاخص رضايت خدمات واحد به صنعت و بازار

  ). محيطي- رعايت مسايل زيست
 
 عامل نتايج مالي و اقتصادي:9

 فايـده و  –انـساني، ارزيـابي هزينـه     فيزيكي، مالي، هاي مادي، سرمايه(سرمايه  ارزيابي بازگشت       
  .ارزيابي سيستم حسابداري عملياتي كنترل پروژه، هاي اقتصادي وتعيين ارزش افزوده، ارزيابي

  
  عامل نتايج عملكردي:10

 ييي اعضاپژوهشي و اجرا هاي آموزشي،ارزيابي روند بهبود شاخص(ت علميئارزيابي اثر بخشي هي
 هاي شرح شغل،ارزيابي روند شاخص( بخشي فعاليت ساير كاركنان، ارزيابي اثر)ت علميئهي

، ارزيابي )هاهاي آموزش ضمن خدمت و ساير شاخصبخشي دورهاثر خلاقيت، آوري،هاي نوشاخص
  .)اجرايي واحد و پژوهشي هاي آموزشي،ارزيابي روند شاخص(اثر بخشي فرايندهاي واحد 
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  وي پيشنهاديالگ
 بدين صورت است كه ابتدا ها،هاي تحليل پوششي دادهالگو با استفاده از روشروند طراحي     

 38در اين پژوهش ( گردند  مشخص مي،شوند ارزيابي خواهندميرا كه  1گيريواحدهاي تصميم
 به تعيين ،هاي استفاده از رويكرد سيستمي  سپس با توجه به ويژگي) يكيواحد دانشگاهي منطقه

 ) پژوهش  يك و دوهايپرسشپاسخ ( شوداخته ميها پردواحدها براي اين  ها و ستاده هدو انتخاب دا
 مدل ارزيابي ،اواحدههاي هر يك از  ها و ستاده  در رابطه با مقادير دادههادادهآوري گردسپس با 

 و بازده به 2س ثابتبازده به مقيا( هاتحليل پوششي داده اصلي هايروش بر اساسكارايي آن 
  بردر نهايت .آيد  كارايي بدست ميي نمرهواحد، هر برايو سپس شده بندي فرمول)3مقياس متغير
 تجزيه و تحليل  موردو راههاي بهبود واحدها وضعيت كارايي ، از حل مدلبدست آمدهاساس نتايج 

كارايي يك سيستم يا واحد  تعيين ،هاهدف تحليل پوششي داده ).1378، جهانشاهلو(گيرند قرار مي
 ، ديگر، هدفبيانبه . هاستها به خروجي فرايند چگونگي تبديل وروديراهگيري از تصميم

ورند، آترين ميزان ورودي بدست ميترين ميزان خروجي را از كمشناسايي واحدهايي است كه بيش
  كه كارايي بين صفر و واحد كارا و ديگر واحدها،چنين واحدي كه داراي كارايي مساوي يك باشد

  . شوند واحدهاي ناكارا شناخته مي،يك دارند
گيرنده مورد ها بر مبناي نوع بازده به مقياس واحد تصميم تحليل پوششي دادهروي هم رفته،    

 يهاي با بازدهو مدل هاي با بازده به مقياس ثابت مدل:شود مي تقسيم كليي به دو دسته،ارزيابي
ديدگاههاي ورودي محور وخروجي . ها نيز دو ديدگاه وجود داردكدام از اين مدلدر هر ؛ متغير
  .محور
اين نگرش را ماهيت نهاده اي      .  مرز كارايي  بهها تا رسيدن    ها بدون كاهش ستانده   كاهش نهاده ) الف

  .نامند مي) گرانهاده(بهبود عملكرد يا سنجش كارايي با ماهيت ورودي محور 
، اين نگرش را ماهيـت      ترهاي بيش  مرز كارايي، بدون جذب نهاده     بهها تا رسيدن    افزايش ستانده ) ب

 . نامندمي) گراستانده(اي بهبود عملكرد يا سنجش كارايي با ماهيت خروجي محور ستانده
 
 
 
  

                                                 
1- DMUS  
2- constant return to scale (CCR). 
3- variable return to scale (BCC) 
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  الگوي پيشنهادي
  

BCC, CCR )ورودي محور و خروجي محور(  

AP  
  )اندرسون و پيرسون(

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  و نتيجه گيريبحث 
كننده، مدار، مصرفمدار، مديريت از جمله رويكردهاي هدف، رويكردهاي ارزيابي كنونييمطالعه    

دهند كه اين رويكردها و رويكردهاي عملكردي نشان ميرويكردهاي مبتني بر نظر متخصصان 
 به يجهتوبي هاي كيفي،  به شاخصي توجهبيها،  شاخصتربيشبودن نواقصي از جمله كمي

 ذينفعان ، به شناسايي مشترياني توجهبي تفكر سيستمي، نگرفتنهاي استاندارد، در نظر شاخص
 ها و توجه ناكافي به رقباي دانشگاهها در سطح داخلي و خارجي دارنددانشگاه و تعامل بين آن

شگاهي و هاي دانند ضمن ارزيابي وضعيت موجود واحد ضرورت استفاده از الگويي كه بتوا،بنابراين
هاي استراتژيك ريزي صحيح جهت برنامهينواحي قابل بهبود، مبناي ضعف و، تشخيص نقاط قوت

در  پژوهشگر ،هاي تعالي سازمانيمدل با استفاده از شد، در اين پژوهش و احساس مي،ايجاد نمايد

  هانهاده
   مشي و راهبردخط

  رهبري و مديريت

  مشتري و بازار

  سرمايه انساني

 فرايندها و سازماندهي

 شركا و منابع

 

 واحدها
 واحدهاي
   دانشگاهي

  هاستاده
  نتايج منابع انساني

  

  نتايج جامعه

  

  نتايج مالي و اقتصادي
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 تعالي هاياما مشكل ديگر در استفاده از مدل،  بوده استشدهياد بهبود مشكلات ارزيابي پي
اين است كه  )ست دنياگوناگون مدل در كشورهاي 10بيش از ي برگيرنده دركه تاكنون (سازماني 

 ؛كندله مشكلاتي ايجاد ميئ تعيين شده است و اين مسپيشوزن معيارها از  ها،تمامي اين مدل در
توسعه مثل  در كشورهاي در حال ويژه ب، عملكرد واحدهاي حقيقييكه معمولا فاصلهاز جمله اين

هاي ايراني يا  سازمانتربيشكه در المللي خيلي زياد است و ديگر اين با استانداردهاي بين،ايران
استانداردي وجود ندارد و يا در نظر گرفتن استانداردهاي بين المللي براي دانشگاهها معقول بنظر 

ك دانشگاه بر سر اوزان  و حتي واحدهاي يگوناگونرسد و حتي اتفاق نظري بين دانشگاههاي نمي
شود به جاي و ترجيح داده مي شود مشخص شده در استانداردهاي بين المللي ديده نميپيشاز 

    بر استفاده از افزون در اين پژوهش ،بنابراين .شودارزيابي مطلق از ارزيابي نسبي استفاده 
، از روش تحليل شگاهاحي الگوي مناسب ارزيابي دانهاي ارزيابي تعالي سازماني در طرشاخص

  : استبدست آمده اين مطالعه ازو نتايج زير  ها نيز استفاده شده استپوششي داده
 ادبيات پژوهش و ابراز نظر و تاييد صاحبنظران، مشخص كرد كه ي از مطالعهآمدهبدست نتايج - 1

تغييرات هاي عملكردي آن در راستاي  تغيير كاركردهاي نهاد دانشگاه و تغييرات شاخصدر پي
هاي تعالي سازماني در ارزيابي آموزش عالي به ضرورت استفاده از مدل هاي آن،جهاني و بحران

 .شود جدي قلمداد مييعنوان امر
ابعاد ، باشدهاي تعالي استاندارد جهاني مي كه ابعاد آن برگرفته از مدل در الگوي پيشنهادي- 2

هاي هاي ورودي و شاخصشاخص( شاخص هاصلي ارزيابي واحدهاي دانشگاه در قالب دو دست
 رهبري و مديريت، خط مشي و راهبرد،: طبقه بندي شدند كه در بخش ورودي عبارتند از)خروجي 

شركا و منابع و در بخش خروجي   سازماندهي و ويندهاآفر  و انسانييسرمايه مشتري و بازار،
 .ديعملكر مالي و اقتصادي و جامعه، منابع انساني، :عبارتند از

 از واحدهاي دانشگاهي از كارايي بالايي برخي از اجراي الگو مشخص كرد كه بدست آمده نتايج - 3
. بندي شدندبرخوردار بودند كه با روش اندرسون و پيترسون اين واحدها نيز به ترتيب اولويت، طبقه

دهد كه اين يبرخي واحدهاي دانشگاه نيز از كارايي نسبتا پايين برخوردار بودند و اين نشان م
با استفاده از روش  كنند، در همين راستا واي خود به خوبي استفاده نميههها و ستادواحدها از داده

ها، آن  به اين واحد ها معرفي شدند تا خود را باهاي بهينه و كارا، واحدهاهتحليل پوششي داد
ها و با تغيير ل پوششي داده مرجع و مقادير هدف در روش تحلييبا استفاده از مجموعه مقايسه و
هاي روش ،در اين زمينه. هاي خود، بتوانند در مسير ارتقاو بهبود قرار گيرندها و ستادههدر نهاد

هاي رسيدن اين واحدها  مرجع و مقادير هدف بكار گرفته شدند تا راه حليواحد مجازي، مجموعه
  .ارايه دهند به مرز كارايي را
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