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 چکيذٌ 

پژضٍّؼ  ایي ّسف ٌس پضٍّؼ ثزرعی اثز ثرؾی هؾبٍرُ ؽغلی هجتٌی ثز الگَی چاس ایي ّسف        

ثزرعی اثز ثرؾی هؾبٍرُ ؽغلی هجتٌی ثز الگَی چٌس هحَری ؽژیی  بثژبزی ثژز رفتژبر کبربفزیٌبًژِ      

پضٍّؼ ًیوِ بسهبیؾژی  ایي ؽیزاس ثَز. رٍػ  1زاًؼ بهَساى پغز عبل عَم زثیزعتبى ثَعلی ًبحیِ 

عژَم   هژَساى پغژز  ثب پیؼ بسهَى ٍ پظ بسهَى ٍ گزٍُ کٌتزل ثَز. جبهعِ بهبری ؽبهل کلیِ زاًؼ ب

ثَزًس. ًوًَِ گیزی زر ایژي پژضٍّؼ ثژِ     92 -93ؽیزاس زر عبل تحقیلی  1زثیزعتبى ثَعلی ًبحیِ 

فَرت تقبزفی اًجبم ؽس. ثِ ایي فَرت کِ پظ اس اجزای پزعؾٌبهِ رفتبر کبربفزیٌبًِ فکزی، ؽیی  

-اس ثژیي زاًژؼ  ( Fekri,Shafiabady,Nooranipour & Ahghar, 2012) بثبزی، ًَراًی پژَر ٍ احرژز  

ًیز ثِ تقبزف اًترژبة ٍ ثژِ تقژبزف زر زٍ گژزٍُ      40بهَساًی کِ ًوزُ کوتزی زرپزعؾٌبهِ گزفتٌس

عژبعتِ بهژَسػ رفتژبر     5/1جلغژِ   8ًیزُ جبیگشیي ؽسًس. عپظ گزٍُ بسهبیؼ  20 بسهبیؼ ٍ گَاُ

ِ ای کبربفزیٌبًِ ثزاعبط الگَی چٌس هحَری ؽیی  بثبزی زریبفژت کززًژس ٍ زر گژزٍُ گژَاُ هساذلژ     

.ًتژبی  ًؾژبى    ّب ثب اعتیبزُ اس رٍػ تحلیل کٍَاریبًظ هَرز تحلیل قزار گزفتٌژس فَرت ًگزفت. زازُ

ّبی تقوین گیزی، ؽٌبذت فزفت ّب، تعیژیي عژبذتبر،   زاز کِ ثیي رفتبر کبربفزیٌبًِ )ذززُ هریبط

 ی ٍجژَز زارز. تبهیي هٌبث ، ٍ تعییي اّساف ٍ راّجززّب( زٍ گزٍُ بسهبیؼ ٍ کٌتزل تیژبٍت هعٌژب زار  

یعٌی الگَی چٌس هحَری ؽیی  بثبزی هَجت افشایؼ رفتبر کبربفزیٌبًژِ زاًژؼ بهژَساى پغژز عژَم      

 زثیزعتبى ؽسُ اعت. 

 یی  بثبزی، رفتبر کبربفزیٌبًِ  الگَی چٌس هحَری ؽ ،: هؾبٍرُ ؽغلیکليذی َایٌياژ
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 مقذمٍ

-اس یک فزایٌس پٌ  هزحلِ اىکبرکِ ثی رٍیسازی اعتزط ساعت ٍ تحریربت ًؾبى هی زّسثیکبری     

ِ  کٌس. ایي هزاحل ؽجیِ هزاحلی اعت کِ افزاز زرگیز هزگ یب زیگزای عجَر هی ّژبی ّیجژبًی   ضژزث

کٌٌس. بًژبى  کٌٌس. زر هزحلِ اٍل )اًکبر ٍ اًشٍا( افزاز ایي حریرت را کِ ثیکبرًس اًکبر هیؽسیس عی هی

هتَجِ هژی ؽژًَس کژِ ٍاقعژب ؽژغلی      م )ذؾن( . زر هزحلِ زٍزرثبرُ ارسؽوٌسی ذَز تززیس هی کٌٌس

لذا ذؾوگیي هی ؽًَس ٍ ذؾوؾبى را اثتسا ثِ عبیزیي ٍ عژپظ ًغژجت ثژِ ذژَز ثژزٍس هژی        ،ًسارًس

-ٍقتی تلاػ ّبیؾبى ؽکغت هژی  کبری پیسا کٌٌسکٌٌس زر هزحلِ عَم )چبًِ سًی( ععی هی .زٌّس

زر هزحلژِ   ت ذژَرزُ هژی ؽژًَس   ًباهیس ٍ ؽکغؽًَس. زر هزحلِ چْبرم )افغززگی( ذَرز تغلین هی

ّژب، ٍ هٌبثعؾژبى را   ّب، تَاًبییهْبرت کٌٌس.ّبی پیؼ بهسُ تَجِ  هیپٌجن )پذیزػ( افزاز ثِ ٍاقعیت

ثژزای   (.Liptyk Translated by Zare Bahramabadi  & Shafiabadi, 2011) کٌٌژس تحلیژل هژی  

یکی اس ؽیَُ ّژبی کژبّؼ    یٌیکبربفز کبّؼ ًزخ ثیکبری زر جَاه  راّکبرّبی هرتلیی ٍجَز زارز

 ثیکبری ٍ افشایؼ اؽتغبل اعت.

اس زٍ ٍاصُ کبر ٍ بفزیٌی تؾکیل ؽسُ اعت. کبر اس ًظژز راٌّوژبیی ؽژغلی فعژبلیتی ًغژجتب       کبربفزیٌی

زائوی اعت کِ تَلیس کبلا یب ذسهتی را ثِ ّوژزاُ زارز ٍ ثژزای بى زعژتوشزی پززاذژت هژی ؽژَز.       

-ق ؽسُ اعت پظ کبربفزیٌی یعٌی ایجبز هَقعیت ّب ٍ فزفژت کبربفزیٌی اس ریؾِ فعل بفزیسى هؾت

ِ  (.Shafiabady, 2013) کبر ّبی اًجبم زازى هجوَعژِ فعبلیژت ّژبیی کژِ افژزاز زر       رفتبرکبربفزیٌبًژ

ٍلیت ثب ّسف ثْزُ گیژزی ذلاقبًژِ اس هٌژبث  زر جْژت ؽٌبعژبیی ٍ اعژتیبزُ اس       َعغَح هرتلف هغ

 .) Quoted from Fekri , 2013  ,2002,  Mair) فزفت ّب ثِ اًجبم هی رعبًٌس

گژززز.  اقتقژبزی جبهعژِ هژی    -کبربفزیٌی علاٍُ ثز کبّؼ ثیکژبری هَجژت تَعژعِ ٍ رؽژساجتوبعی    

جو  بٍری پظ اًساسّبی عوژَهی ٍ راکسٍعژزگززاى افژزاز زر     اس: هْوتزیي ًرؼ کبربفزیٌی عجبرتٌس

زر هریژبط ٍعژی  ٍ   ؽتغبل پبیسار ا ایجبز جْت تبهیي عزهبیِ اٍلیِ ثزای راُ اًساسی هؾبغل هرتلف،

ِ   ، توزکشسزایی اس فعبلیژت حل ثحزاى ثیکبری  ثْجژَز کیییژت سًژسگی هژززم،     ،ّژبی اقتقژبزی جبهعژ

ٍ     هزغَثتز ؽسى تَلیسات ثبتَجِ ثِ ایجژبز ثژبسار رقبثژت،    افژشایؼ   ثْجژَز ٍ تَعژعِ تجژبرت ذژبرجی 

  (.Shafiabady , 2013) ثزٍت عوَهی ٍ ٍ افشایؼ زربهس فبزرات کبلا،

تبچیغژیَ ٍ   ؽژیزٍ،  ّب ًؾبى زازُ کِ کبربفزیٌی قبثل بهَسػ زازى اعژت. ثژزای هلژبل   ًتبی  پضٍّؼ

تحریری ثژِ ثزرعژی عَاهژل رٍاى ؽژٌبذتی ٍ      زر (Chiru , Tachiciu & Ciuchete ,2012عیَؽت )

رٍیکززی ثزای بهَسػ کبربفزیٌی اعتعسازّبی اکتغبثی زر بهَسػ کبربفزیٌی پززاذتٌس. ایي هغبلعِ 

ز هجٌبی ؽٌبذت اعتعساز ٍ زاًؼ کبربفزیٌی زاًؾجَیبى پیؾٌْبز کززُ اعت کِ اثزثرؾی ایي ًژَ   ث

( زر تحریری ثب عٌَاى چؾن اًساس ؽژٌبذتی اجتوژبعی   Ratten, 2013راتي ) بهَسػ را تبییس هی کٌس.

ّژبی  ًیژت اثزات فززی کبهپیَتز ٍ ًتیجِ اًتظبر زر  ثِ  افَل اذلاقی،کبربفزیٌی،تکٌَلَصی ثبساریبثی،
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کٌس کِ بهَسػ تکٌَلَصی ثبساریبثی ثب تئَری ؽٌبذتی اجتوژبعی، اّویژت یژبزگیزی    رفتبری ثیبى هی

ٍ . پذیزػ بًْب زر سهیٌِ بهژَسػ کژبربفزیٌی اّویژت زارز    فزز زر هَرز ًَبٍری، ٍ ّوکژبراى   ثژبراًی 

(Barani & et al , 2010زر )  زاًؾژگبُ  ًیز اس زاًؾجَیبى رؽتِ هٌْسعی فژٌبی  140تحریری رٍی  

رفتژبر کبربفزیٌبًژِ هژَرز ثزرعژی قژزار زازًژس ٍ        پیبم ًَر کزهبًؾبُ راثغِ ثیي بهَسػ کبربفزیٌی را ثب

 & Saeidi Mehbadi) هْزبثژبز ٍ هْتژسی   عژعیسی  .فزضیِ پژضٍّؼ بًْژب هژَرز تبییژس قزارگزفژت     

Mohtadi , 2008) کبربفزیٌبًِ بیرفتبرّ تَععِ ثز کبربفزیٌی بهَسػ تبثیز ثزرعی ثِ ای هغبلعِ زر 

-زٍرُ ثزگشاری کِ زّس هی ًؾبى ٍی یهغبلعِ اس بهسُ زعت ثِ ًتبی . اعت پززاذتِ کبر ٍسارت زر

 ای گًَِ ثِ. اعت زاؽتِ کبر ٍسارت زر کبربفزیٌبًِ رفتبرّبی ثزٍس ثز هلجتی تأثیزات کبربفزیٌی ّبی

 کغژت  ٍ ؽژغل  ٍضژعیت  تغییژز  ثِ ًغجت فزاگیزاى تحزیک ثبعث ؽسُ یبز ّبی زٍرُ زر ؽزکت کِ

 .ثزعبًٌس ثبلاتز عغَح ثِ را ذَز کٌٌس تلاػ ٍ ؽسُ ذَز ٍکبر

زٍراى زثیزعتبى هقبزف ثب تقژوین گیژزی جژسی ثژزای اًترژبة ؽژغل اعژت. لژذا بهژَسػ رفتژبر           

کبربفزیٌبًِ ثِ زاًؼ بهَساى زر زٍراى زثیزعتبى هی تَاًژس راّژی ثژزای اؽژتغبل بًژبى زر بیٌژسُ ای       

-زرزاًژؼ بهژَساى تزثیژت زاًژؼ     ی ّسف اس پژزٍرػ رفتبرّژبی کژبربفزیٌی   عَرکل ًشزیک ثبؽس. ثِ

ثب ایي ٍجَز ثِ ًرؼ  س.ٌبهَذتگبًی اعت کِ زربیٌسُ ثتَاًٌس پبعرگَی ًیبسذَز ٍ زیگزاى ثِ کبر ثبؽ

زر حژبلی کژِ    هؾبٍرُ ؽغلی زر بهَسػ رفتبر کبربفزیٌبًِ زر زٍراى هتَعغِ تَجِ کوی ؽسُ اعژت. 

غلی را زر بهَسػ کبربفزیٌی تبییژس کژززُ اًژس. ثژزای هلژبل هْزاثژی رسٍُ،       تحریربت تبثیز هؾبٍرُ ؽ

( زر پضٍّؾی ثب عٌَاى ثزرعی تبثیز هؾبٍرُ ؽغلی Bermas & et al , 2012ثزهبط ٍ حغیٌی افلی )

ثز تغییز ًگزػ ٍ افشایؼ رفتبر کبربفزیٌبًِ ٍ اؽتغبل سایی زاًؾجَیبى ثژِ ایژي ًتیجژِ رعژیسًس کژِ      

ک ًظزیِ یژبزگیزی اجتوژبعی ثژز تغییژز ًگژزػ کبربفزیٌبًژِ ٍ افژشایؼ رفتژبر         هؾبٍرُ ؽغلی ثِ عج

 کبربفزیٌبًِ زاًؾجَیبى هَثز ثَزُ اعت.

( زر تحریری ثب عٌَاى کبرثزز ًظزیِ پبرعًَش Fekri & Shafiabady,2014فکزی ٍ ؽیی  بثبزی )      

زیژِ اًترژبة ؽژغل پبرعژًَش     زر بهَسػ رفتبر کبربفزیٌبًِ عبسهبًی ثِ ایي ًتبی  زعت یبفتٌس کژِ ًظ 

هَجت افشایؼ رفتبر کبربفزیٌبًِ زاًؾجَیبى ؽبغل ؽسُ اعت. ٍ ثِ ًرؼ ٍ اّویت هؾژبٍرُ ؽژغلی ٍ   

زر تحریربت اًسکی ّن کِ زر اهب کزز.  کبرثزز ًظزیِ ّبی اًتربة ؽغل زر کبربفزیٌی هی تَاى اؽبرُ

اعت زر حژبلی کژِ اعژتیبزُ اس     ایي سهیٌِ اًجبم ؽسُ اعت ثیؾتز ثز ًظزیِ ّبی ذبرجی تبکیس ؽسُ

الگَّبی هؾبٍرُ ؽغلی ثَهی کِ هتٌبعت ثب فزٌّگ ٍ بزاة ٍ رعَم هبعت هی تَاًس زر ایژي سهیٌژِ   

 هَثزتز ثبؽس.     

الگَی چٌسهحَری ؽیی  بثبزی تٌْب الگَی هؾبٍرُ ؽغلی ثَهی اعت کِ ثز پٌ  هحَرافلی هَثز     

زارز.  ًیبسّب ٍ تقژوین گیژزی تبکیژس    تي پٌساری،بهَسػ کبربفزیٌی یعٌی پَیبیی، ّسفوٌسی، ذَیؾ

کِ ّزیژک اس ایژي عَاهژل ثژِ ًَثژِ ذژَز        عَاهل تؾکیل زٌّسُ ؽیَُ سًسگی ّغتٌس ایي پٌ  هحَر
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ًْبیژت   زر ثبؽژس. عیبعژی هژی   -اقتقبزی ٍ فزٌّگی-رٍاًی،اجتوبعی -حبفل تعبهل عَاهل جغوبًی

( (Shafiabady , 2013ـ هی عبسزًگی رعیسى ثِ ّسف راهؾرچگَ ٍ ؽیَُ سًسگی ذظ هؾی رفتبر

( ثژز هیژشاى   Sayadi & et al , 2010ؽیی  بثژبزی ٍکزهژی )   زر تحریق فیبزی، اثز ثرؾی ایي الگَ 

تَاًوٌسعبسی رٍاى ؽٌبذتی هؾبٍراى هَرز ثزرعی قزار گزفتِ اعت ٍ ًتبی  ًؾبى زازُ اعت کِ ایژي  

زر بهَسػ اعت. ّوچٌیي تبثیز ایي الگَ الگَ ثز افشایؼ تَاًوٌسعبسی تبثیز هلجت ٍ هعٌبزاری زاؽتِ 

تعیژیي عژبذتبر،   ّژب،  ، ؽٌبذت فزفتزاًؾجَیبى ؽبهل تقوین گیزیرفتبر کبربفزیٌبًِ گبًِ  5اثعبز 

 زر تحریق فکژزی، ؽژیی  بثژبزی، ًژَراًی پژَر، ٍ احرژز      تبهیي هٌبث ، ٍ تعییي اّساف ٍ اعتزاتضی ّب 

(Fekri, Shafiabady,Nooranipour, Ahghar, 2013-A .تبییس ؽسُ اعت ) فکزی ٍ ؽیی ّوچٌیي-

هربیغِ اثزثرؾی هؾبٍرُ ؽغلی ثژِ ؽژیَُ   "( زر پضٍّؾی ثِ Fekri & Shafiabady, 2013-Bبثبزی )

الگَی چٌس هحَری ؽژیی  بثژبزی ٍ ًظزیژِ یژبزگیزی اجتوژبعی کزاهجژَلتش ثژز رفتژبر کبربفزیٌبًژِ          

زٍ  ّژز  -1تٌس ًتژبی  ًؾژبى زاز کژِ:    پززاذ"زاًؾجَیبى هؾبٍرُ زاًؾگبُ بساز اعلاهی ٍاحس هزٍزؽت

، ٍ تعیژیي  ّژب ّژبی ؽژٌبذت فزفژت   بفزیٌبًِ زاًؾژجَیبى ٍ ذژززُ هریژبط   الگَ ثزًوزُ کل رفتبر کبر

راّجززّبی کبربفزیٌی تبثیز هلجت زاؽتِ اًس ٍ اثزثرؾی الگَی چٌسهحَری ؽیی  بثبزی ثیؾتز ثَزُ 

تیژبٍت   تژبثیز هلجژت زاؽژتِ اًژس اهژب      ّز زٍ الگَ ثز هریبط تقوین گیزی ثزای کبربفزیٌی -2اعت. 

ّب ًیش تیبٍت ّبیی ثیي اثزثرؾی زٍ الگَ ٍجَز زاؽت کژِ  هعٌبزار ًجَزُ اعت. زر عبیز ذززُ هریبط

هٌجز ثِ عزاحی یک الگَی تلییری اس الگَی چٌسهحَری ٍ ًظزیِ یبزگیزی اجتوبعی ثز هجٌبی ًتبی  

 ّبیؼ ؽس.هریبطرفتبر کبربفزیٌبًِ ٍ ذززُ  ثِ زعت بهسُ ثزای بهَسػ

زر زٍرُ زثیزعتبى ٌَّس هَرز تَجژِ قژزار    ایي الگَی ثَهی هؾبٍرُ ؽغلیهٌتْی اّویت تَجِ ثِ     

حسٍزی ثبهؾژبغل هَجژَز بؽژٌبیی     ًگزفتِ اعت. زر حبلی کِ اگز زاًؼ بهَساى زٍرُ هتَعغِ کِ تب

رفتبرکبربفزیٌبًژِ  بهژَسػ زر سهیٌژِ    اًجژبم زازُ اًژس هژَرز    زارًس ٍ اًتربة رؽتِ تحقژیلی ذژَز را  

ٍکبربفزیٌی هَاجژِ ؽژَز ٍ زربیٌژسُ عژلاٍُ ثزایٌکژِ       کبر هَرز تیکزی ثْتز زر ثب تَاًٌسقزارگیزًس هی

کٌٌس ٍ تٌْب ثِ زًجبل اعژترسام ؽژسى ًیغژتٌس ثژِ عٌژَاى      ی ذَیؾتي ؽغل هٌبعجی را ایجبز هیثزا

 .اؽژتغبل هژی ؽژًَس   ثَز ٍ هَجت کژبّؼ هؾژکلات    سًیزٍی هحزکِ اؽتغبل ثزای زیگزاى ًیش ذَاّ

ثٌبثزایي ایي پضٍّؼ ثب ّسف رف  ذلاّبی هَجَز زر ایي سهیٌِ ثژسًجبل پبعژرگَیی ثژِ ایژي عژَال      

رفتبرکبربفزیٌبًِ زاًؼ بهژَساى پبیژِ عژَم هتَعژغِ      الگَی چٌسهحَری ؽیی  بثبزی ثز اعت کِ بیب

 تبثیز هعٌبزار زارز؟
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 فرضيٍ  

)ؽژبهل تقژوین گیژزی، ؽژٌبذت      اثعبز رفتبرّبی کبربفزیٌبًِالگَی چٌسهحَری ؽیی  بثبزی ثز 

ّب، تبهیي هٌبث ، تعییي عبذتبر، ٍ تعییي اّساف ٍ اعتزاتضی ّبی کژبربفزیٌی( زاًژؼ بهژَساى    فزفت

 زارز.هعٌبزار  پغز عَم هتَعغِ تبثیز

 ريش تحقيق

کلیژِ  ِ بهژبری  رٍػ تحریق ًیوِ بسهبیؾی ثب پیؼ بسهَى ٍ پظ بسهَى ٍ گزٍُ کٌتزل ثَز. جبهعژ    

 92-93ؽژیزاس زر عژبل تحقژیلی     1عبل عَم زثیزعتبى هسرعِ ثژَعلی ًبحیژِ   پغز زاًؼ بهَساى 

پزعؾٌبهِ زر ثژیي کژل جبهعژِ بهژبری پرژؼ ؽژس ٍ اس ثژیي         ؽسًس.ًیز هی 200ثَزًس کِ هجوَعب 

کبربفزیٌبًژِ ًوژزُ کوتژزی را کغژت کژززُ ثَزًژس ثژِ فژَرت         رفتبر بهَساًی کِ زر پزعؾٌبهِ زاًؼ

ًیژزی بسهژبیؼ ٍ گژَاُ     20زاًؼ بهَس اًتربة ؽسًس ٍ ثژِ تقژبزف زر زٍ گژزٍُ     40قبزفی تعساز ت

ًژژَراًی پژژَر ٍاحرژژز   ؽژژیی  بثژژبزی،  پزعؾژژٌبهِ رفتژژبر کبربفزیٌبًژژِ فکژژزی،   جژژبیگشیي ؽژژسًس. 

(Fekri,Shafiabady,Nooranipour& Ahghar, 2012-C  .زر ایي پضٍّؼ هَرز اعتیبزُ قزارگزفژت )

هریبط ٍ زٍ گشیٌِ ثلِ ٍ ذیز اعت کِ بسهژَزًی ّژب ثژِ     ذززُ  5عَال ثب  20ی ایي پزعؾٌبهِ حبٍ

ٍ ثِ اسای پبعد ثِ گشیٌِ ذیز ًوزُ فیز هژی گیزًژس. حژساقل ًوژزُ      1 اسای پبعد ثِ گشیٌِ ثلی ًوزُ

ذززُ هریبط ّبی تقوین گیزی، ؽٌبذت فزفت ّب، تژبهیي هٌژبث  ٍ ؽژزایظ ٍ تعیژیي راّجززّژب ٍ      

اعژت.   2ٍ حساقل ًوزُ ذززُ هریبط تعییي عبذتبر فیز ٍ حژساکلز   4حساکلز اعتزاتؤی ّب فیز ٍ 

اعژت. رٍایژی هحتژَایی     10هی ثبؽس ٍ ًرغژِ ثژزػ    20حساقل ًوزُ کل پزعؾٌبهِ فیز ٍ حساکلز 

پزعؾٌبهِ تَعظ هترققبى تبییس ؽسُ، رٍایی عبسُ اس عزیق تحلیل عَاهل هَرز ثزرعی قزار گزفتِ، 

ق هربیغِ ًوزات افزاز عبزی ثب کبربفزیٌبى هٌبعژت ارسیژبثی ؽژسُ اعژت ٍ     ٍ رٍایی هلاکی بى اس عزی

تْژزاى اس   ًیز اس زاًؾجَیبى زاًؾگبُ بساز اعلاهی ٍاحسعلَم ٍتحریربت 500اعتجبرػ ًیش ثب اجزا رٍی 

پضٍّؼ ًیش پظ ایي عتجبر ایي پزعؾٌبهِ زر ا هحبعجِ گززیسُ اعت. 0/ 90راُ ضزیت الیبی کزاًجبخ 

زاًؼ بهَساى پغز هرغ  راٌّوبیی اس عزیق هحبعجِ ضژزیت بلیژبی کزاًجژبخ ارسیژبثی ٍ     اس اجزا رٍی 

زقیرِ ای بهَسػ کبربفزیٌی  90جلغِ  8زر هزحلِ ثعس گزٍُ بسهبیؼ  ( ؽٌبذتِ ؽس.83/0هٌبعت )

ثزاعبط الگَی چٌس هحَری ؽیی  بثبزی زریبفت کززًس ٍ زر گزٍُ گژَاُ ّژیم هساذلژِ ای فژَرت     

اعژتٌجبعی تحلیژل    بهبرتَفییی هیبًگیي ٍ اًحژزاف هعیژبر ٍ بهژبر    ازُ ّب ثب کوکًگزفت. زر پبیبى ز

 کٍَاریبًظ چٌس هتغیزُ تجشیِ ٍ تحلیل ؽسًس.

 

 

 



 داوش آمًزان اثربخشي مشايرٌ شغلي مبتىي بر الگًی چىذ محًری شفيع آبادی بر رفتار کارآفريىاوٍ                       55

 يافتٍ َا 

 ًتبی  بسهَى کٍَاریبًظ ثِ جْت بسهَى فزضیِ پضٍّؼ

 لًيه جُت بررسي برابری يارياوس َا Fوتايج آزمًن   1جذيل 
تعییي اّساف 

 ٍ اعتزاتضی

 تبهیي ٍ

 هٌبث 
 تعییي عبذتبر

ؽٌبذت 

 ّبفزفت

تقوین 

 گیزی

 رفتبر کبربفزیٌی

 کل
 

 لَى Fًغجت 82/6 02/0 31/2 52/1 09/2 538/0

 زرجِ بسازی اٍل 1 1 1 1 1 1

 زرجِ بسازی زٍم 38 38 38 38 38 38

 عغح هعٌبزاری 13/0 88/0 07/0 225/0 156/0 468/0

-رفتژبر کژبربفزیٌی کژل ٍ ذژززُ    ؽژَز زر ًوژزُ ّژبی     هؾبّسُ هی1گًَِ کِ زر جسٍل ّوبى        

لژَیي   Fلذا فزك فیز  ،ثشرگتز اعت 05/0لَیي اس  Fعغَح هعٌبزاری هحبعجِ ؽسُ  هریبعْبی بى،

 زر ایي ًوزُ ّب تبییس هی ؽَز یعٌی ٍاریبًظ ّبی زٍ گزٍُ زر ایي ًوزُ ّب ثب ّن ثزاثزًس.  

ربفزیٌی زاًؼ بهَساى پغژز هرغژ  زثیزعژتبى    الگَی چٌس هحَری ؽیی  بثبزی ثز رفتبر کبفرضيٍ: 

   تبثیز هعٌبزار زارز.
 َا در خصًص ومرٌ َای رفتار کارآفريىاوٍخلاصٍ محاسبات اثرات بيه آزمًدوي 5جذيل 
 ذغب گزٍُ هٌج 

 هتغیزّبی ٍاثغتِ
زرجِ 

 بسازی

هیبًگیي 

 هجذٍرات
F 

عغح 

 هعٌبزاری

هیشاى 

 تبثیز

تَاى 

 بهبری

زرجِ 

 بسازی

هیبًگیي 

 اتهجذٍر

کل رفتبرّبی 

 کبربفزیٌی
1 21/338 8/117 001/0 78/0 1 33 87/2 

ذززُ هریبط 

 تقوین گیزی
1 06/26 81/56 001/0 63/0 1 33 459/0 

ذززُ هریبط 

 ّبؽٌبذت فزفت
1 82/12 73/16 001/0 33/0 97/0 33 76/0 

ذززُ هریبط 

 تعییي عبذتبر
1 25/2 34/8 007/0 2/0 8/0 33 27/0 

ذززُ هریبط 

 تبهیي هٌبث 
1 01/6 45/5 026/0 14/0 62/0 33 1/1 

ذززُ هریبط 

تعییي اّساف ٍ 

 اعتزاتضی

1 06/33 77/29 001/0 47/0 1 33 11/1 
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ذلافِ هحبعجبت اثزات ثیي بسهَزًی ّبی رفتبر کبربفزیٌی کژل ٍ ثژب زر ًظژز     2ثِ اعتٌبز جسٍل    

ّژبی   ؿ ًوزُ کل رفتبر کبربفزیٌبًِ ٍ ذززُ هریژبط زاؽتي هیشاى ذغب )تیبٍت ّبی فززی( زر ذقَ

( ٍ زر ذقژَؿ ًوژزُ   P;001/0ّب، ٍ تعییي اّساف عغح هعٌژبزاری ) تقوین گیزی، ؽٌبذت فزفت

ثژِ   026/0ٍ  007/0عژغح هعٌژبزاری    ذززُ هریبط ّبی تعییي عبذتبر ٍ تبهیي هٌبث  ثژِ تزتیژت  

-الگَی چٌس هحژَری ؽژیی   اى گیت کَچکتز اعت زر ًتیجِ هی تَ 05/0زعت بهسُ کِ اس ذغبی 

ّب، تعییي عبذتبر، تبهیي بثبزی ثز رفتبر کبربفزیٌبًِ ٍ توبهی اثعبز بى )تقوین گیزی، ؽٌبذت فزفت

 95/0هٌبث  ٍ تعییي اّساف ٍ اعتزاتضی ّب( تبثیز هعٌبزار زارز ٍ فزضیِ ّبی فیز تحریق ثب اعویٌبى 

ّژبی بى ؽژبهل   رفتبر کبربفزیٌبًِ ٍ ذززُ هریژبط  . هیشاى ایي تبثیز ثزای ًوزُ کلزرفس رز هی ؽَز

تقوین گیزی، ؽٌبذت فزفت ّب، تعییي عبذتبر، تبهیي هٌبث ، ٍ تعییي راّجززّب ٍ اعتزاتضی ّب ثژِ  

، 63،  78اعت لذا هی تَاى گیژت ثژِ تزتیژت      47/0، ٍ  14/0،  20/0، 33/0، 63/0،  78/0تزتیت 

ّبی فززی( ًوزُ کل رفتبر کبربفزیٌبًِ ٍ اثعژبزػ زر   تیبٍترفس کل ٍاریبًظ )ز 47، ٍ 14، 20، 33

ّوچٌیي تَاى بهبری ثزای ًوزُ کل رفتژبر   ،ّبی بسهبیؼ ٍ کٌتزل ثَزُ اعتّبی ثیي گزٍُاثز تیبٍت

زرفژس  100اعت. ثِ عجژبرت زیگژز    1ّبی تقوین گیزی ٍ تعییي اّساف کبربفزیٌبًِ ٍ ذززُ هریبط

ّب، ّبی ؽٌبذت فزفتٌیي تَاى بهبری ثزای ذززُ هریبطاحتوبل ذغبی ًَ  اٍل ٍجَز ًسارز. ّوچ

، 20، زرفژس  3اعت یعٌی ثِ تزتیت  62/0، ٍ  80/0،  97/0تعییي عبذتبر، ٍ تبهیي هٌبث  ثِ تزتیت 

 زرفس احتوبل ذغبی ًَ  اٍل ٍجَز زارز. 38ٍ 

 بحث ي وتيجٍ گيری  

ٌبًژِ زاًژؼ بهژَساى پغژز عژَم      فزضیِ: الگَی چٌسهحَری ؽیی  بثبزی ثزاثعبز رفتبرّژبی کبربفزی   

زارز. ًتبی  ًؾبى زاز کِ الگَی چٌس هحَری ؽیی  بثبزی ثز ًوژزُ کژل رفتژبر    هعٌبزار هتَعغِ تبثیز

کبربفزیٌبًِ ٍ توبهی اثعبز بى )تقوین گیزی، ؽٌبذت فزفت ّب /ف تعییي عبذتبر، تژبهیي هٌژبث ، ٍ   

-بفتِ ّب ثب یبفتِ ّبی تحریق فکزی، ؽژیی  تعییي راّجززّب ٍ اعتزاتضی ّب( تبثیز هعٌبزار زارز. ایي ی

رٍی  (Fekri, Shafiabady, Nooranipour & Ahghar, 2013-A) بثژژبزی، ًژژَراًی پژژَر ٍ احرژژز 

( رٍی B3Fekri & Shafiabady ,2013-زاًؾجَیبى ّورَاى ٍ ثژب پژضٍّؼ فکژزی ٍ ؽژیی  بثژبزی )     

ي عژبذتبر، ٍ تعیژیي   تقژوین گیژزی، ؽژٌبذت فزفژت ّژب، تعیژی       ّبیزاًؾجَیبى زر ذززُ هریبط

 راّجززّب ٍ اعتزاتضی ّب ّورَاى ٍ زر ذززُ هریبط تبهیي هٌبث  ًبّورَاى اعت.

ثب تَجِ ثِ ثَهی ثَزى الگَی چٌس هحَری ٍ جسیس ثَزى تحریربت اًجبم ؽسُ زر سهیٌِ کبربفزیٌی    

ي کِ زر پیؾیٌِ ثزاعبط بى علت اثز ثرؾی الگَی چٌس هحَری را ثز رفتبر کبربفزیٌبًِ را ثیؾتز اس ای

هحژَر پَیژبیی، ّسفوٌژسی، ذَیؾژتي پٌژساری،       5تحریربت ثتَاى جغتجَ کزز هی تَاى ثِ تزکیت 

 & Fekriًیبسّب، ٍ تقژوین گیژزی زر ایژي الگژَ ٍ ثغژتِ عزاحژی ؽژسُ فکژزی ٍ  ؽژیی  بثژبزی )          

Shafiabady, 2014 ثز اعبط هیبّین الگَی چٌژس هحژَری ؽژیی     رفتبر کبربفزیٌبًِ( ثزای بهَسػ-
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الگژَی چٌژس هحژَری پَیژبیی ثژِ       بثبزی کِ زر ایي تحریق ثکبر گزفتِ ؽسُ ًغجت زاز. چزا کژِ زر 

اس عزیژق افژشایؼ    ثغژتِ عزاحژی ؽژسُ    لژذا  هعٌبی تحزک ٍ ذلاقیت ٍ ثزٍس کززى اعلاعبت اعژت. 

اعلاعبت جسیس ٍ ًگبُ ذلاقبًِ ٍ تؾَیق تحزک زر سهیٌِ جو  بٍری اعلاعبت ثجژبی هٌیعژل ثژَزى    

ثٌبثزایي ثِ بسهَزًی ّب تکلیف زازُ ؽژس  . ُ هی کٌسای ؽٌبذت فزفت ّبی کبربفزیٌی بهبزافزاز را ثز

ثزاعبط هحَر پَیبیی ّز رٍس ثِ جو  بٍری اعلاعبت ؽغلی ٍ ثزٍس کززى اعلاعبت ؽغلی ؽژبى زر  تب 

ًْبیژت ثزاعژبط ًتژبی  ثسعژت بهژسُ       حیغِ ؽغل هَرز علاقِ ؽبى ثزای کژبربفزیٌی ثپززاسًژس ٍ زر  

ّسفوٌسی ثِ هعٌبی زاؽتي عزح ٍ  کبربفزیٌی را زر ؽغل هَرز ًظزؽبى ؽٌبعبیی کٌٌس.ّبی فزفت

زر ایژي ثغژتِ   لژذا   ،ثزًبهِ ٍ رّبیی اس احغبط حربرت ٍ رعیسى ثِ اعژترلال اس عزیژق ؽژغل اعژت    

اس بى ثزای ؽٌبذت ضزٍرت کبربفزیٌی ثزای رّبیی اس ثیکبری ٍ احغژبط حرژبرت ًبؽژی اس     بهَسؽی

ي عبذتبر کبربفزیٌی )فژززی یژب ؽژزاکتی ثژَزى ٍ هیژشاى اذتیژبرات( اس عزیژق        بى ٍ ّوچٌیي تعیی

 ّبی اؽتغبل فکز کٌٌسزرثبرُ ّسفلذا ثِ اعضب تکلیف زازُ ؽس تب  .ِ ؽسُ اعتریشی ثْزُ گزفتثزًبهِ

ٍ ثب جو  ثٌسی ًظزات بًبى ّسف ّبی تریلی، تغلغلی، ٍ رؽسی اًتربة ؽغل ثِ اعضب هعزفی ؽژس  

لذا ثبیس ثقَرت اّژساف جشئژی کژِ قبثژل      ،ّساف اؽتغبل اثتسا ذیبلی ٍ کلی ّغتٌس)ثسیي هعٌی کِ ا

زعتزعی ّغتٌس تعزیف ؽًَس ٍ عپظ علغلِ هزاتجی ثزای بًْب هؾرـ ؽَز ٍ ثزای رعیسى ثِ ّز 

کسام ثزًبهِ ریشی ؽَز(. عپظ اس افزاز زرثبرُ تعزیف عبذتبر کبربفزیٌی عَال ؽس ٍ ثب جوژ  ثٌژسی   

ر کبربفزیٌی ثِ هعٌبی تعییي فززی یب ؽزاکتی ثَزى کبربفزیٌی ٍ تعییي هیژشاى ٍ  ًظزات بًبى عبذتب

ٍلیت ّبی ّزیک اس اعضب زر کبربفزیٌی ثِ اعضب هعزفی ؽس ٍ ارتجبط بى ثب هحَر ّسفوٌژسی  ًََ  هغ

 هَرز ثزرعی قزار گزفت.

زر ثغژتِ  لژذا  ّژبی ذژَز اعژت    ذَیؾتي پٌساری ثِ هعٌبی تقَر ٍ پٌسار ّز فزز زرثژبرُ تَاًژبیی      

ثب ثزرعی هَفریژت ّژب ٍ پیؾژزفت ّژبی      اس عزیق ترَیت ذَیؾتي پٌساری هلجت افزازعزاحی ؽسُ 

  ؽسُ اعژت. ثِ ایجبز اًگیشُ ٍ تقوین گیزی افزاز ثزای کبربفزیٌی زر سهیٌِ ؽغل اًتربثی کوک  بًبى

ای اًجژبم هؾژبغل    اس اعضب ذَاعتِ ؽس کِ ثزاعبط تقَر ٍ پٌساری کِ اس تَاًبیی ذَزؽبى ثزثٌبثزیي 

-زارًس حساقل پٌ  ٍیضگی هلجتؾبى را رٍی ثزگِ ای یبززاؽت کٌٌس. ّویٌغَر اس بًبى ذَاعژتِ هژی  

-ؽَز کِ زٍ ثِ زٍ ثِ گیتگَ ثپززاسًس ٍ زرثبرُ هَفریت ّب ٍ فعبلیت ّبی رٍسهزُ ؽبى ثب ّژن گزٍّژی  

زف هربثژل را ثژزای   ؽبى فحجت کٌٌس ٍ اس عضَ زیگز گزٍُ ذَاعتِ هی ؽَز کِ کلیِ ًربط هلجت ع

-اًجبم هؾبغل هرتلف اٍلا ثزاعبط هؾبّساتؼ ٍ زٍهب ثزاعبط اظْبرات عزف هربثل زرثبرُ هَفریژت 

ٍ زر ّویي سهیٌژِ تکژبلیف    ّبیؼ هؾرـ کٌٌس ٍ رٍی ثزگِ ای ثٌَیغٌس ٍ ثِ اٍ ثسٌّسّب ٍ فعبلیت

لژذا اس ایژي    ،بعی اعژت ًیبسّب یِ هعٌبی ًیبسّبی جغوی، رٍاًژی، ٍ اجتوژ  هؾبثِ ذبًگی ًیش زازُ ؽس. 

ثزای کوک ثِ افزاز جْت ؽٌبعژبیی هٌژبث  هژبلی ٍ اًغژبًی لاسم ثژزای       زر ایي ثغتِ بهَسؽیهحَر 

اس اعضب ذَاعتِ ؽس کِ فکز کٌٌس ٍ ًیبسّبی هبلی ٍ اًغژبًی لاسم ثژزای   یعٌی  ؽسکبربفزیٌی اعتیبزُ 
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زل ًظز گزٍّی راّکبرّژبی  کبربفزیٌی زر ؽغل هَرز ًظزؽبى را ؽٌبعبیی کٌٌس. عپظ ثب ثحث ٍ تجب

ٍ تقوین گیزی ثِ هعٌبی ؽٌبعژبیی هغژبلِ،    تبهیي ّزیک اس ًیبسّبی ًبهجززُ ؽسُ را هؾرـ کٌٌس

 ،ّب ٍ زر ًْبیت اًتربة راّکبر هٌبعت اعتهؾرـ کززى راّکبرّب، تحلیل راّکبرّب، تلییق راُ حل

راّجززّبی ٍ اعتزاتضی ّبی  زر ایي ثغتِ بهَسؽی عزاحی ؽسُ ثِ اعضب کوک ؽس تب لذا اس عزیق اى

اس اعضب ذَاعژتِ ؽژس کژِ ثژزای عولیژبتی       کٌٌس. ثسیي تزتیت کِ هٌبعت ثزای کبربفزیٌی را تسٍیي 

سهیٌژِ کژبربفزیٌی راّکبرّژبی لاسم را ثزاعژبط هزاحژل تقژوین گیژزی ؽژغلی          ؽسى عزحؾبى زر

کِ زر جلغِ قجل ثب ّبی لاسم ثزای رف  هؾکلات تبهیي هٌبث  را چٌیي اعتزاتضیهؾرـ کٌٌس ٍ ّو

 بى هَاجِ ؽسًس اس عزیق کبرثزز هزاحل تقوین گیزی رٍؽي عبسًس.   

را زر ( B1Fekri & Shafiabady,2013-) ًبّرَاًی ًتبی  پضٍّؼ ثب پژضٍّؼ فکژزی ٍ ؽژیی  بثژبزی    

سهیٌِ ذززُ هریبط تبهیي هٌبث  هی تَاى ثِ سهبى اجزای پضٍّؼ ٍ ًَ  هؾبغل اًتربثی اعضب ًغجت 

سهبى اجزای پضٍّؼ ًشزیک ( , B1Fekri & Shafiabady-)ز. چَى زر پضٍّؼ فکزی ٍ ؽیی  بثبزی زا

ّژبی  پبیبى تزم تحقیلی زاًؾجَیبى ثَز ٍ حجن تکبلیف زرعی زاًؾجَیبى ؽزکت کٌٌسُ زر کژلاط 

کززًژس  کبربفزیٌی سیبز ثَز ٍ فزفت کوتزی را رٍی اجزای تکبلیف زٍرُ بهَسػ کبربفزیٌی فزف هی

تبهیي هٌبث  ًیش ثِ فزفت ٍ کبر ثیؾژتزی ًیژبس زاؽژت. ثعژلاٍُ ًژَ  هؾژبغل اًترژبثی بًژبى ثژزای           ٍ

کبربفزیٌی ثِ ؽکلی ثَز کِ سهبى ثیؾتزی ثزای تبهیي هٌبث  هژبلی ٍ اًغژبًی لاسم ثژزای کژبربفزیٌی     

 لاسم زاؽتٌس.   

. ثیزعژتبى اعژت  هْوتزیي هحسٍزیت ایي پضٍّؼ اجزای بى رٍی گزٍُ زاًؼ بهَساى پغز عَم ز    

ّب ثبیس ثب زقت ٍ اًجبم پضٍّؼ ّبی هؾبثِ رٍی عبیز هربع  تحقیلی ٍ جَاه  ثٌبثزایي تعوین یبفتِ 

ٍ تبثیز گذاری الگَی چٌس هحَری ؽیی  بثبزی پضٍّؼ ایي گغتززُ تز فَرت گیزز. ثزاعبط ًتبی  

ؽَز بهَسػ ٍ پزٍرػ هی ٍلیي هحتزمَؼ بهَساى عبل عَم زثیزعتبى ثِ هغثز رفتبر کبربفزیٌبًِ زاً

اس ایي الگَی ثَهی ثزای بهَسػ رفتبر کبربفزیٌبًِ ثِ زاًؼ بهَساى زر اٍقبت فزاغت بًبى هللا زر ایبم 

 تبثغتبى اس عزیق ثزگشاری کبرگبُ ّبی بهَسؽی ثْزُ ثگیزًس.

 تقذير ي تشکر  

بساز اعژلاهی ٍاحژس   ایي هربلِ حبفل یبفتِ ّبی پبیبى ًبهِ کبرؽٌبعی ارؽژس هؾژبٍرُ زر زاًؾژگبُ      

، ٍ ٍلیي هحتزم زاًؾگبُ  بساز اعلاهی ٍاحس هزٍزؽتَهزٍزؽت هی ثبؽس. ثسیي ٍعیلِ اس سحوبت هغ

 ؽیزاس ترسیز هی ؽَز. 1ًبحیِ  ٍلیي هحتزم ٍسارت بهَسػ ٍ پزٍرػ ٍ زثیزعتبى ثَعلیَسحوبت هغ
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