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 چکیده 
ثطضؾ٣ ػٛأُ ٔٛثط ثط پص٤طـ فٙبٚض٢ ٞب٢ جس٤س زض آٔٛظـ اظ ضاٜ  پػٚٞف،ا٤ٗ اظ ٞسف 

ضا  پػٚٞفجبٔؼٝ آٔبض٢ ا٤ٗ . ثٛزاؾتفبزٜ اظ ٔسَ پص٤طـ فٙبٚض٢ زض زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض اصفٟبٖ ثب زٚض 

 900. تؼساز وُ ا٤ٗ افطاز زاز٘سٔؿئٛلاٖ ازاض٢ ٚ اؾبت٥س زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض اصفٟبٖ تكى٥ُ ٣ٔ تٕب٣ٔ

ثط اؾبؼ جسَٚ وطجؿ٣ ٚ ٔٛضٌبٖ تؼ٥٥ٗ ا٢ ٚ ثب ضٚـ تصبزف٣ عجمٝ٘فط ثٛزٜ اؾت. حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

وٝ اؾبؼ آٖ ضا پطؾكٙبٔٝ  قساظ ٤ه پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ اؾتفبزٜ  پػٚٞف. زض ا٤ٗ قس

ٔسَ پص٤طـ فٙبٚض٢ )ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ ٘ؿرٝ تطجٕٝ قسٜ پطؾكٙبٔٝ ٔسَ پص٤طـ فٙبٚض٢ اؾتب٘ساضز 

ٞب٢ ز٤ٍط ٞٓ پطؾفٞب ٚ اظ پطؾكٙبٔٝٞب٢ پػٚٞف ٚ ثب تٛجٝ ثٝ فطض٥ٝ زازثبقس( تكى٥ُ ٣ٔ٣ٔ

اؾتفبزٜ قسٜ ٚ ثٝ آٖ افعٚزٜ ٌكت. ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ ثؼس اظ تأ٥٤س ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ آٖ زض اذت٥بض ٕ٘ٛ٘ٝ 

غبِؼٝ لطاض زازٜ قس. ٘تب٤ج ٘كبٖ زاز وٝ ثطزاقت ش٣ٙٞ اظ ٔف٥س ثٛزٖ ٚ ثطزاقت ش٣ٙٞ اظ آٔبض٢ ٔ

ٔؿئٛلاٖ ثب ٍ٘طـ آٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ  ٚؾ٥ّٝثٝٞب٢ جس٤س زض آٔٛظـ اظ ضاٜ زٚض آؾب٣٘ اؾتفبزٜ فٙبٚض٢

ظ ب٢ جس٤س زض آٔٛظـ اٞچ٥ٙٗ ٍ٘طـ ثٝ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢. ٞٓزاقتزاض ٞب ضاثغٝ ٔؼ٣ٙا٤ٗ فٙبٚض٢

ٚ تص٥ٕٓ ثٝ  زاقتزاض ٞب ضاثغٝ ٔؼ٣ٙٔؿئٛلاٖ ثب تص٥ٕٓ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ فٙبٚض٢ ٚؾ٥ّٝضاٜ زٚض ثٝ

ٔؿئٛلاٖ ثب اؾتفبزٜ ػ٣ّٕ آٟ٘ب اظ ا٤ٗ ٚؾ٥ّٝ ثٝٞب٢ جس٤س زض آٔٛظـ اظ ضاٜ زٚض اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢

 زاقت.زاض ٞب ضاثغٝ ٔؼ٣ٙفٙبٚض٢

 پص٤طـ فٙبٚض٢، آٔٛظـ اظ ضاٜ زٚضٞب٢ جس٤س، ٔسَ فٙبٚض٢: و٥ّس٢ ٞب٢ٚاغٜ
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 مقدمه

٥٘کبظ   ٚ ضکطٚضت  ٤که  ٔٙع١ِ ثٝ ز٥٘ب وكٛضٞب٢ آٔٛظق٣ ٞب٢٘ظبْ ٤ٛ٘ٗ ٞب٢ضٚـ و٣ّ ٌٛ٘ٝثٝ

ٔتفکبٚت   ال٣ٕ٥ّ ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ ثب ٔٙبعم٣ زض تحص٥ُ ٞب٢فطصت وطزٖ ا٤جبز ثطا٢ ٚ فطا٥ٌطاٖ آٔٛظق٣

 ٌفت٣ٙ اؾت .اؾت قسٜ ٔغطح آٟ٘ب، ٞب٢فطًٞٙ ٚ جٙؿ٥ت ثٝ تٛجٝ ثب ٚ فطا٥ٌطاٖ تحص٣ّ٥ قطا٤ظ ٚ

 ٚ اضظ٤کبث٣   ٔکٛضز  آٚضز،ٔک٣  پس٤کس  آٔٛظق٣ ٘ظبْ ٤ه زض وٝ تغ٥٥طات٣ ٚ ٞب٤ٚػ٣ٌ ثٝ تٛجٝ ثب ضٚـ ٞط

ٝ  اثتسا آٔٛظق٣، ق٠ٛ٥ ٤ه زضحىٓ زٚض ضاٜ اظ آٔٛظـ .٥ٌطز٣ٔ لطاض اؾتفبزٜ  ضکطٚضت   ٤که  ٔٙعِک١  ثک

 جٙؿ٥ت٣ ؾ٣ٙ ٚ ٞب٢ٔحسٚز٤ت آٔٛظق٣، فضبٞب٢ جغطاف٥ب٣٤ ٚ ال٣ٕ٥ّ ٔٛا٘غ ثطزاقتٗ ٥ٔبٖ اظ ثطا٢

ٝ  آٔٛظقک٣،  ٘ظبْ ٤ه حىٓ زض ازأٝ زض ٚ وطز آغبظ ضا ذٛز وبض فطا٥ٌطاٖ  زض ضا اٞکساف٣ ٤ٚکػٜ   ٚ فّؿکف

ٝ  اؾکبؼ  ثکط  ٤کبز٥ٌط٢  ٞب٢٘ظط٤ٝ ٝ   ٞکب٢ ٘ظط٤ک ٖ  تىبٔکُ ٤بفتک وکطز.   پ٥کسا  اضتمکب   ٚ ضقکس  ٔترصصکب

(Talebzadeh & Hoseini, 2007,pp73-92..) 

وٝ ٘ظبْ آٔٛظـ حضٛض٢ ثٝ ز٥ُِ تٛؾؼٝ ضٚظافعٖٚ تمبضب٢ ٔطزْ ٚ وٕجٛز أىب٘بت ٘جب آاظ 

تٛا٘س ثٝ تٟٙب٣٤ پبؾر٢ٍٛ تمبضب٢ اجتٕبػ٣ ثطا٢ تطث٥ت التصبز٢ ٚ وٕجٛز آٔٛظقٍطاٖ ٔجطة ٣ٕ٘

تط ٞب٢ ث٥ف٥٘ط٢ٚ ٔترصص ثبقس، آٔٛظـ اظ ضاٜ زٚض زض وٙبض آٔٛظـ حضٛض٢ ثطا٢ ا٤جبز فطصت

وطز. ا٤ٗ ٘ظبْ آٔٛظق٣ تبظٜ تط٤ٗ تلاـ ٔترصصبٖ ثطا٢ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ٥٘بظٞب٢  فؼب٥ِت ذٛز ضا آغبظ

آٔٛظق٣ وؿب٣٘ اؾت وٝ قب٤ؿت٣ٍ اؾتفبزٜ اظ تحص٥لات ضا زاض٘س، أب ثب ٔٛا٘ؼ٣ چٖٛ ٔحسٚز٤ت 

ا٢، وٝ فطا٥ٌطاٖ آٔٛظـ حضٛض٢ ٞب٢ قرص٣ ٚ حطفٝظٔب٣٘ ٚ ٔىب٣٘، ٔؼ٥ِّٛت جؿ٣ٕ ٤ب ٔؿئ٥ِٛت

 (.Fathi, 2004,p22) ا٘سٔٛاجٝثب آٖ ٔٛاجٝ ٥٘ؿتٙس، 

ا٢ زض زض ا٤ٗ ضاؾتب، زا٘كجٛ وٝ ذٛز ذٛاؾتبض فطا٥ٌط٢ زا٘ف ثٛزٜ، ٘مف ثعضي ٚ ثطجؿتٝ

پ٥كجطز اٞساف ٚالا٢ زا٘كٍبٜ، وٝ ٕٞبٖ حفظ ٚ افعا٤ف ؾلأت ا٘ؿبٖ اؾت، زاضز. ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ 

ساضز ٚ ثب تى٥ٝ ثط اصَٛ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ، زضؾت ٚ اؾتب٘ا٤ٗ ٞسف، لغؼب آٔٛظـ زا٘كجٛ ثط ٔجٙب٢ ضٚـ

٥ٌط٢ اظ ٚجٛز اؾبت٥س فٗ ٚ زض اذت٥بض زاقتٗ أىب٘بت ٚ تج٥ٟعات ٔسضٖ أطٚظ٢، ػ٣ّٕ ٚ ثٟطٜ

 (.Amanat et al., 2009,pp356-360) ثب٤ؿت٣ ٔس ٘ظط ثبقس

اٍِٛٞب٢ ػصط صٙؼت٣ ضا زض ٕٞٝ ؾبذتبضٞب٢ فط٣ٍٙٞ، ٚ اضتجبعبت ٙبٚض٢ اعلاػبت ف

ٞب٢ ٔتفبٚت ٚ ض٤ٚىطزٞب٢ جس٤س٢ ضا ثطا٢ ثكط ٞب ٚ ضٚـرتٝ ٚ ق٥ٜٛاجتٕبػ٣، التصبز٢ ثٝ ٞٓ ض٤

فطاٞٓ وطزٜ اؾت. تٛؾؼٝ ٔتمبثُ فٙبٚض٢ ٚ اعلاػبت ضٚظ ثٝ ضٚظ ثط حجٓ زا٘ف ٚ فٙبٚض٢ زض اذت٥بض 

 ,Derani & Rashidi, 2007) ٥ٌطزافعا٤س ٚ ثٝ تسض٤ج تٕبْ ظ٘س٣ٌ ٢ٚ ضا زض ثط٣ٔا٘ؿبٖ ٣ٔ

pp23-46.) 

ظ٘س٣ٌ ثٝ  ٌٛ٘بٌٖٛٞب٢ ٚ اضتجبعبت زض ظ٥ٔٙٝ ٞبزازٜٚض٢ باذ٥ط، ثىبض٥ٌط٢ فٙٞب٢ زض ؾبَ

أط٢ ضٚظٔطٜ زض ؾطاؾط جٟبٖ تجس٤ُ قسٜ اؾت. ٔفب٣ٕ٥ٞ ٘ظ٥ط ٤بز٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚى٣، زِٚت 
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اِىتط٥٘ٚى٣، تجبضت اِىتط٥٘ٚى٣، پعقى٣ اظ ضاٜ زٚض ٚ ثؿ٥بض٢ ٔٛاضز ز٤ٍط ثطا٢ اوثط ٔطزْ قٙبذتٝ 

ىٝ ٞٙٛظ ثؿ٥بض٢ اظ ٔٛاضز فٛق زض وكٛض ٔب ثٝ زضؾت٣ تؼط٤ف ٚ ثٝ تؼج٥ط٢ ث٣ٔٛ قسٜ ٞؿتٙس. ثب ا٤ٙ

ٞب آقٙب ق٤ٛٓ ٚ آٟ٘ب ضا ثىبض ٥ٌط٤ٓ. ٘مف ٔترصصبٖ ا٘س، أب ز٤ط ٤ب ظٚز ٘بچبض٤ٓ ثب ا٤ٗ ٚاغٜؾبظ٢ ٘كسٜ

 تٛا٘س ثؿ٥بض تبث٥طٌصاض ثبقسٚض٢، ٣ٔبزاذ٣ّ زض ٕٞطاٜ وطزٖ جبٔؼٝ ثب ؾ٥ط تحٛلات فٙ

(Safarimehr & Albadvi, 2008, pp87-88.) 

زٞٙس وٝ پص٤طـ ٔكتط٢، ػبُٔ و٥ّس٢ زض تٛؾؼٝ ؾبذتبضٞب٢ ٔغبِؼبت ٘كبٖ ٣ٔ

ٞب٢ ٞب ٚ ضٚـٔسَ (.Spacey et al, 2004, pp550-564) ثبقساِىتط٥٘ٚى٣ اضائٝ ذسٔبت ٣ٔ

قسٜ  ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ زض ؾغح جٟبٖ ثطا٢ ثطضؾ٣ ػٛأُ ٔؤثط ثط پص٤طـ فٙبٚض٢ اعلاػبت ثٝ وبض ٌطفتٝ

 ,Dilon & Mooris, 1997) ثبقس٣ٔ 1ٚ اظجّٕٝ ٔؼتجطتط٤ٗ آٟ٘ب ٔسَ پص٤طـ فٙبٚض٢ ،اؾت

pp3-32 اؾبؼ ا٤ٗ ٔسَ ضا زٚ ػبُٔ ثطزاقت ش٣ٙٞ اظ ٔف٥س ثٛزٖ ٚ ثطزاقت ش٣ٙٞ اظ ؾِٟٛت .)

زٞس. ا٤ٗ زٚ ػبُٔ ثط ٍ٘طـ افطاز ٘ؿجت ثٝ اؾتفبزٜ اظ ٤ه فٙبٚض٢ تأث٥ط ٌصاقتٝ، اؾتفبزٜ تكى٥ُ ٣ٔ

 ٥ٌطزقٛ٘س ٚ زض ٟ٘ب٤ت ػُٕ اؾتفبزٜ صٛضت ٥ٌ٣ٔط٢ ثطا٢ اؾتفبزٜ اظ آٖ فٙبٚض٢ ٣ٔٛجت تص٥ٕٓٔ

 (. Klopping & Mckinny, 2004, pp35-48) (1)قىُ

 

 
 (Davis, Bagozzi Warshaw, 1989, pp 982-1003: ٔسَ پص٤طـ فٙبٚض٢ )1قىُ 

 

جبٔؼ٣ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ  پػٚٞفثب تٛجٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٔٛضٛع ٚ ٔغبِت ٌفتٝ قسٜ ٚ ٘ظط ثٝ ا٤ٙىٝ 

ٞب٢ زض زاذُ وكٛض ا٘جبْ ٘كسٜ اؾت، ٞسف ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثطضؾ٣ ػٛأُ ٔٛثط ثط پص٤طـ فٙبٚض٢

زضزا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض  ٔؿئٛلاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ پص٤طـ فٙبٚض٢ ٚؾ٥ّٝثٝجس٤س زض آٔٛظـ اظ ضاٜ زٚض 

 ثبقس.٣ٔٔطوع اصفٟبٖ 

 

 

                                                 
1
- Technology Acceptance Model (TAM) 
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 پژوهش ادبیات

ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ اقبػٝ ( ثب ٞسف ٕٞرٛا٣٘ ٔسRose & Straub,1998َضٚظ ٚ اؾتطاة )

وٝ زض وكٛضٞب٢ تٛؾؼٝ ٤بفتٝ ض٤كٝ زاض٘س، ثب ٚضؼ٥ت وكٛضٞب٢ زض حبَ تٛؾؼٝ،  ٞبزازٜفٙبٚض٢ 

-طة ثطضؾ٣ وطز٘س. ٘تب٤ج ا٤ٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٣ٔاذتصبصب وبضثطز ٔسَ پص٤طـ فٙبٚض٢ ضا زض جٟبٖ ػ

زٞس وٝ ٔسَ پص٤طـ فٙبٚض٢ زض جٟبٖ ػطة ٥٘ع ٕٞب٘ٙس وكٛضٞب٢ تٛؾؼٝ ٤بفتٝ زاضا٢ اػتجبض ثٛزٜ 

اؾت. زض ٚالغ زض وكٛضٞب٢ ػطث٣ ٥٘ع تأو٥س ثط ػٛا٣ّٔ ٔٙغم٣ ٕٞچٖٛ ٔف٥س ثٛزٖ ٚ آؾب٣٘ اؾتفبزٜ 

 .ٔٙجط قسٜ اؾتاظ ٤ه ؾ٥ؿتٓ جس٤س، ثٝ پص٤طـ ٚ وبضثطز ثٟتط آٖ 

ض٤ع٢ ضؼ٥ف  ؾٝ ػبُٔ و٥ّس٢ قبُٔ ثط٘بٔٝث٥بٖ وطز وٝ (٤ٚWhittaker,1999تبوط )

پطٚغٜ، اضتجبط ضؼ٥ف پطٚغٜ ثب ٥٘بظٞب٢ ؾبظٔبٖ، ٚ ٘جٛز حٕب٤ت ٚ تؼٟس ٔس٤ط٤ت اضقس زض قىؿت 

 زاض٘س.ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٘مف  پطٚغٜ

ٔٛجٛز، چٟبض ٔب٘غ  تحم٥مبتثب ٔغبِؼ١  (Kunda & Brooks,2000) وٛ٘سا ٚثطٚوؽ

ا٤ٗ چٟبض ػبُٔ وطز٘س. اؾبؾ٣ ضا ثطا٢ وبضثطز فٙبٚض٢ اعلاػبت زض وكٛضٞب٢ زض حبَ تٛؾؼٝ ٔغطح 

ٞب٢ التصبز٢، وبؾت٣ زض ظ٤طؾبذتٟب، ٚ وبضثطزٞب٢ ػجبضتٙس اظ: وٕجٛز ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٔبٞط، ٔحسٚز٤ت

 ٘بزضؾت ٚ ٘بثجب.

ثب ٞسف ثطضؾ٣ لبث٥ّت وبضثطز ٔسَ پص٤طـ فٙبٚض٢ زض  (Al-Gahtani,2001اِمحغب٣٘ )

ٞب٢ ز٤ٍط غ٥ط اظ فطًٞٙ آٔط٤ىب ٚ ثطضؾ٣ ػٛأُ ٔٛثط ثط پص٤طـ فٙبٚض٢ اعلاػبت ثب وٕه فطًٞٙ

٢ٚ لبث٥ّت وبضثطز ا٤ٗ ٔسَ ضا زض ثطذ٣ وكٛضٞب٢  ٢ا٤ٗ ٔسَ، ثٝ پػٚٞف پطزاذت. ٘تب٤ج ٔغبِؼٝ

ٞب٢ قرص٣، ثطزاقت ش٣ٙٞ اظ آؾب٣٘ اؾتفبزٜ ٚ ثطزاقت زٞس وٝ ٍ٘طـز٤ٍط تأ٥٤س وطزٜ ٚ ٘كبٖ ٣ٔ

 .ش٣ٙٞ اظ ٔف٥س ثٛزٖ ٔٛثطتط٤ٗ ػٛأُ زض پص٤طـ فٙبٚض٢ اعلاػبت ثٛزٜ اؾت

( ثٝ ثطضؾ٣ ٔسَ پص٤طـ فٙبٚض٢ Schepers & Wetzels,2007) اؾچ٥پطظ ٚ ٚتعِعؼ

٢، تلاـ وطز٘س پطزاذتٙس. آٟ٘ب زض ا٤ٗ تح٥ُّ و٣ٕ اظ ٔغبِؼبت ٌصقتٝ زض ٔٛضز ٔسَ پص٤طـ فٙبٚض

وٙٙسٜ ثسؾت آٚض٘س. ٘تب٤ج آٟ٘ب ٞب٢ ٔٙبؾج٣ زض ٔٛضز ٘مف ٞٙجبض فطز٢ ٚ اثطات تؼس٤ُتب ٤بفتٝ

 زاض ٞٙجبض فطز٢ ض٢ٚ ٔف٥س ثٛزٖ ٚ تٕب٤ُ ضفتبض٢ پص٤طـ فٙبٚض٢ ثٛز. ٘كبٍ٘ط اثط ٔؼ٣ٙ

( اثط فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ ٌؿتطـ آٖ زض Stowart et al,2009اؾتٛاضت ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٖ ضا ثط ػّٕىطز ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض زاز٘س. آٟ٘ب ٌعاضـ وطز٘س وٝ ثب افعا٤ف تٛؾؼٝ فٙبٚض٢ ؾبظٔب

تط٢ تٛاٖ ثٝ ٔكتط٤بٖ ث٥فتٛا٘س افعا٤ف ٤بفتٝ ٚ ٣ٔاعلاػبت زض ؾبظٔبٖ، حٛظٜ فؼب٥ِت ٚ ذسٔت ٣ٔ

 زض ٔست ظٔبٖ وٕتط ذسٔبت ضؾب٣٘ وطز.

ٌطا٤ف قٟطٚ٘ساٖ ثٝ ؾٕت ( ثٝ ٔغبِؼٝ Delitheou & Maraki,2010ز٥ِتٛ ٚ ٔبضاو٣ )

ٞب٢ اِىتط٥٘ٚى٣ قٟطزاض٢ پطزاذتٙس. ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ صٛضت ٔغبِؼٝ ٔٛضز٢ زض ٤ٛ٘بٖ ا٘جبْ ؾط٤ٚؽ
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ٞب٢ ٞب٣٤ ٞٓ زض ٔٛضز ٔكىلات پ٥ف ض٢ٚ قٟطٚ٘ساٖ زض اؾتفبزٜ اظ ؾط٤ٚؽچ٥ٙٗ ثطضؾ٣ٚ ٞٓ

چ٥ٙٗ ثٝ ضٚظ ٚ ٞٓ ٞبٍ٘طـ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ؾط٤ٚؽاِىتط٥٘ٚى٣ زاقت. ٘تب٤ج ٔغبِؼٝ ٘كبٖ زاز وٝ 

ٞب٢ اِىتط٥٘ٚى٣ زاض زض ٌطا٤ف قٟطٚ٘ساٖ زض اؾتفبزٜ اظ ؾط٤ٚؽثٛزٖ ذسٔبت ٚ اعلاػبت، اثط ٔؼ٣ٙ

 .قٟطزاض٢ زاضز

زث٥طاٖ ٔساضؼ  ٚؾ٥ّٝثٝػٛأُ ٔٛثط ثط پص٤طـ فٙبٚض٢ اعلاػبت  (،2007)زضا٣٘ ٚ ضق٥س٢ 

٘تب٤ج ثٝ ٛضز ٔغبِؼٝ لطاض زاز٘س. ضا ٔ ٞٛقٕٙس قٟط تٟطاٖ ثب تبو٥سثط ٔسَ پص٤طـ فٙبٚض٢ اعلاػبت

ٔتغ٥ط ثطزاقت ش٣ٙٞ اظ آؾب٣٘ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ اعلاػبت ثط ٔتغ٥ط  زؾت آٔسٜ ث٥بٍ٘ط آٖ اؾت وٝ

. اعلاػبت، اثط ٔؼٙبزاض زاضز ٢ت ثٝ فٙبٚضجثطزاقت ش٣ٙٞ اظ ٔف٥س ثٛزٖ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ ٍ٘طـ ٘ؿ

ثط ٔتغ٥ط تص٥ٕٓ ثٝ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ ٔتغ٥ط ثطزاقت ش٣ٙٞ اظ ٔف٥س ثٛزٖ فٙبٚض٢ اعلاػبت، 

ٔتغ٥ط تص٥ٕٓ ثٝ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ اعلاػبت ثط ٔتغ٥ط اؾتفبزٜ اظ  چ٥ٙٗٞٓ اعلاػبت اثط ٔؼٙبزاض زاضز.

 فٙبٚض٢ اعلاػبت اثط ٔؼٙبزاض زاضز.

 وتبثساضاٖ ٚؾ٥ّٝثٝػٛأُ ٔٛثط ثط پص٤طـ فٙبٚض٢ اعلاػبت  (2007)قؼبػ٣ ٚ ػ٢ّٛ 

ٞب٢ ٤بفتٝضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاز٘س.  ٞب٢ زِٚت٣ قٟط تٟطاٖزا٘كٍبٜ ٞب٢ ف٣ٙسٜٞب٢ زا٘كىتبثرب٘ٝو

زض ا٤ٗ پػٚٞف ٥٘ع زض « ٔسَ پص٤طـ فٙبٚض٢»پػٚٞف ٘كبٖ زاز ػٛأُ ؾبظ٘سٜ ا٤ٗ حبصُ اظ 

 چبضچٛة ٔسَ ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ تبث٥طٌصاض ثط پص٤طـ فٙبٚض٢ اعلاػبت قٙبؾب٣٤ قسٜ ا٘س.

ٞب زض اػٕبَ ٔطالجت٣ ا٤ٙتط٘ت٣ ثٝ ٔغبِؼٝ پص٤طـ فٙبٚض٢ (2008)صفط٢ ٟٔط ٚ آَ ثس٢ٚ 

پطزاذتٝ ٚ پص٤طـ تىِٙٛٛغ٢ ضا زض ث٥ٗ ٔترصصبٖ ٔطالجت اظ ؾلأت٣ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاز٘س. ٞسف 

ٞب٢ ا٤ٙتط٘ت٣ ٔطالجت٣ ٚ پ٥كٟٙبز ٔس٣ِ ثطا٢ ٞب٢ پص٤طـ اػٕبَ ٚ اؾتفبزٜوٙٙسٜآٟ٘ب قٙبذت تؼ٥٥ٗ

ٞب٣٤ ثٛزٜ اؾت. آٟ٘ب زض٤بفتٙس وٝ ٔف٥س ثٛزٖ ثٝ ؾبظ٢ چ٥ٙٗ فٙبٚض٢ثطضؾ٣ زض ٔٛضز ٔؼ٥بض پ٥بزٜ

-زاض ٣ٕ٘ٞب٢ ٔؼ٣ٙتط٤ٗ ػبُٔ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ثٛزٜ ٚ اػتٕبز ثٝ ٕٞطاٜ ٔب٥ٞت فطز٢ ػبُٔػٙٛاٖ ٟٔٓ

 ثبقٙس.

پص٤طـ ثب٘ىساض٢ ا٤ٙتط٘ت٣ زض ا٤طاٖ ضا ثب ثؿظ ٔسَ پص٤طـ  (2009)ثبلط٢ ٚ ٕٞىبضاٖ 

ٞب٢ اضائٝ قسٜ زض حٛظٜ تط٤ٗ ٔسَض زاز٘س. زض ا٤ٗ پػٚٞف ثب ثطضؾ٣ ٟٔٓفٙبٚض٢ ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطا

تط٤ٗ ػٛأُ پص٤طـ فطز٢ فٙبٚض٢، زٚ ػبُٔ ثطزاقت ش٣ٙٞ اظ فٙبٚض٢ ٚ اػتٕبز ثٝ آٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓ

 پص٤طـ ثب٘ىساض٢ ا٤ٙتط٘ت٣ قٙبذتٝ قس.

 فزضیه ها

 های اصلی:فزضیه
ٞب ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ زاض ثبضاثغٝ ٔؼ٣ٙ جس٤سٞب٢ فٙبٚض٢ثطزاقت ش٣ٙٞ اظ ٔف٥س ثٛزٖ  -1

 زاضز.
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ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ ا٤ٗ زاض ثب ٞب٢ جس٤س ضاثغٝ ٔؼ٣ٙفٙبٚض٢ثطزاقت ش٣ٙٞ اظ آؾب٣٘ اؾتفبزٜ  -2

 ٞب زاضز.ؾ٥ؿتٓ

 ٞب زاضز.تص٥ٕٓ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓزاض ثب ٞب٢ جس٤س ضاثغٝ ٔؼ٣ٙفٙبٚض٢ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ  -3

 ٞب زاضز.اؾتفبزٜ ػ٣ّٕ اظ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓزاض ثب ٞب٢ جس٤س ضاثغٝ ٔؼ٣ٙفٙبٚض٢تفبزٜ اظ تص٥ٕٓ ثٝ اؾ -4

 فزضیه فزعی:

 زٞس. جٙؿ٥ت ضاثغٝ ٔتغ٥طٞب ضا تغ٥٥ط ٣ٔ -5

 روش پژوهش
پطؾكٙبٔٝ  پػٚٞفثبقس ٚ اثعاض پ٥ٕب٤ف زض ا٤ٗ ا٤ٗ پػٚٞف تٛص٥ف٣ ٚ اظ ٘ٛع پ٥ٕب٤ك٣ ٣ٔ

-چ٥ٙٗ ثٝ ا٤ٗ ذبعط وٝ ٔب ٣ٔثبقس ٚ ٞٓوبضثطز٢ ٣ٔ پػٚٞفچ٥ٙٗ اظ ٘ظط ٞسف ا٤ٗ ثبقس. ٣ٔٓٞ

ثبقس. ٕٞجؿت٣ٍ ٞٓ ٣ٔ پػٚٞفذٛا٥ٞٓ ضاثغٝ ٚ ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ زٚ ٤ب چٙس ٔتغ٥ط ضا ثؿٙج٥ٓ 

ٞب٢ ٞب، ٔجلات ٚ ؾب٤تٔمبلات، وتبة ضاٜا٢ ٚ اظ ثٝ صٛضت وتبثرب٘ٝ پػٚٞفٔغبِؼبت ٘ظط٢ ا٤ٗ 

ٞب اظ پطؾكٙبٔٝ ٔطثٛط ثٝ آظٖٔٛ فطض ٞب٢زازٜ آٚض٢آٚض٢ ٌكتٝ اؾت. ثطا٢ جٕغٔؼتجط جٕغ

ٔحمك ؾبذتٝ اؾتفبزٜ وطز٤ٓ. ثٝ ا٤ٗ صٛضت وٝ ثؼس اظ ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘ظط اظ جبٔؼٝ آٔبض٢ ٔٛضز 

ٞب٢ ٔطثٛعٝ ٞب ثٝ تؼساز ٔٛضز ٘ظط تىث٥ط ٚ ثب ٔطاجؼٝ حضٛض٢ ثٝ ٞط ٤ه اظ ثرفٔغبِؼٝ، پطؾكٙبٔٝ

 لطاض ٌطفت.زض اذت٥بض قطوت وٙٙسٌبٖ زض ٔغبِؼٝ 

ٔؿئٛلاٖ ازاض٢ ٚ اؾبت٥س زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض اصفٟبٖ  تٕب٣ٔضا  پػٚٞفجبٔؼٝ آٔبض٢ ا٤ٗ 

حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثط اؾبؼ جسَٚ وطجؿ٣ ٚ اؾت.  ٘فط ثٛزٜ 900زٞٙس. تؼساز وُ ا٤ٗ افطاز تكى٥ُ ٣ٔ

٥ٌط٢ ٞب اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝتؼ٥٥ٗ قسٜ اؾت ٚ زض ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ (Kerjcie   & Morgan)ٔٛضٌبٖ 

 تصبزف٣ ؾبزٜ اؾتفبزٜ قس.

قٛز وٝ اؾبؼ آٖ ضا پطؾكٙبٔٝ اظ ٤ه پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ اؾتفبزٜ ٣ٔ پػٚٞفزض ا٤ٗ 

اؾتب٘ساضز ٔسَ پص٤طـ فٙبٚض٢ )ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ ٘ؿرٝ تطجٕٝ قسٜ پطؾكٙبٔٝ ٔسَ پص٤طـ فٙبٚض٢ 

ٞب٢ ز٤ٍط ٞٓ پطؾفٞب ٚ اظ پطؾكٙبٔٝ پػٚٞف ٞب٢زٞس ٚ ثب تٛجٝ ثٝ فطض٥ٝثبقس( تكى٥ُ ٣ٔ٣ٔ

آٖ زض اذت٥بض ٕ٘ٛ٘ٝ  ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤اؾتفبزٜ قسٜ ٚ ثٝ آٖ افعٚزٜ ٌكت. ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ ثؼس اظ تأ٥٤س 

ضٚا٣٤ پطؾكٙبٔٝ ثب ٘ظط اؾبت٥س ٚ وبضقٙبؾبٖ تأ٥٤س قس ٚ پب٤ب٣٤ آٖ ٞٓ  آٔبض٢ ٔغبِؼٝ لطاض زازٜ قس.

ب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢ ٞط ٤ه اظ ِٔٛفٝ ثب اؾتفبزٜ اظ آِفب٢ وطٚ٘جبخ تؼ٥٥ٗ قس. زض ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ضط٤ت آِف

 آٔسٜ اؾت.  1زض جسَٚ 
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 ٞب٢ پطؾكٙبٔٝضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢ ٞط ٤ه اظ ظ٤ط ثرف -1جسَٚ 
 آِفب٢ وطٚ٘جبخ ظ٤ط ثرف ٞب

 6/80 ٔف٥س ثٛزٖ

 3/80 آؾب٣٘ اؾتفبزٜ

 2/79 ٍ٘طـ ثٝ اؾتفبزٜ

 3/82 تص٥ٕٓ ثٝ اؾتفبزٜ

 1/81 اؾتفبزٜ ػ٣ّٕ

 1/86 وُ پطؾكٙبٔٝ

 

ٔٛضز تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لطاض ٌطفت ٚ اظ  SPSSپؽ اظ ٌطزآٚض٢ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  ٞبزازٜ

، آظٖٔٛ تؼم٥ج٣ ٞب٢ آٔبض تٛص٥ف٣ ٚ اؾتٙجبع٣ اظ لج٥ُ فطاٚا٣٘، زضصس، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ٕٞجؿت٣ٍضٚـ

 اؾتفبزٜ قس. tٚ آظٖٔٛ  تٛو٣

 یافته های پژوهش

 ها: الف. توصیف داده

پبؾد زاز٘س وٝ اظ ث٥ٗ آٟ٘ب  پػٚٞف٘فط ثٝ پطؾكٙبٔٝ ت٥ٟٝ قسٜ زض ا٤ٗ  269و٣ّ  ٌٛ٘ٝثٝ

٘فط زاضا٢  94٘فط زاضا٢ تحص٥لات زوتط٢،  54٘فط ظٖ ثٛز٘س. زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ  62٘فط ٔطز ٚ  207

٘فط ٞٓ زاضا٢ ٔسضن  42٘فط زاضا٢ ٔسضن وبضقٙبؾ٣ ٚ  79تحص٥لات ٔمغغ وبضقٙبؾ٣ اضقس، 

 2ٚ ٕ٘طٜ ٔتغ٥طٞب زض جسَٚ قٕبضٜ  ، ؾبثمٝ وبضب٢ تٛص٥ف٣ ٔطثٛط ثٝ ؾٗٞقبذصوبضزا٣٘ ثٛز٘س. 

 آٔسٜ اؾت.
 ٞب٢ تٛص٥ف٣ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞفقبذص -2جسَٚ 

 ذغب٢ ٔؼ٥بض ا٘حطاف ٔؼ٥بض ٚاض٤ب٘ؽ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔٛضٛع

 661/0 614/6 75/43 21/37 ؾٗ

 719/0 186/7 64/51 66/11 ٔف٥س ثٛزٖ

 483/0 827/4 30/23 55/13 آؾب٣٘ اؾتفبزٜ

 291/0 910/2 47/8 57/6 ٍ٘طـ ثٝ اؾتفبزٜ

 279/0 797/2 82/7 43/7 تص٥ٕٓ ثٝ اؾتفبزٜ

 229/0 330/4 75/18 20/12 اؾتفبزٜ ػ٣ّٕ

 

 ب. تحلیل داده ها
اظ ٕٞجؿت٣ٍ  ،ٔٛضٛػبت ٔسَ پص٤طـ فٙبٚض٢اظ ٞب٢ ٞط٤ه ٕ٘طٜ ثطا٢ ثطضؾ٣ ضاثغٝ ث٥ٗ

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.  3ٌكتبٚض٢ پ٥طؾٖٛ اؾتفبزٜ قس وٝ زض جسَٚ 
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ٞب٢ جس٤س زض آٔٛظـ اظ ، ثطزاقت ش٣ٙٞ اظ ٔف٥س ثٛزٖ فٙبٚض3٢عجك ٘تب٤ج جسَٚ قٕبضٜ 

 (.P<0/01زاض زاضز )ٞب ضاثغٝ ٔؼ٣ٙٔؿئٛلاٖ ثب ٍ٘طـ آٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ ا٤ٗ فٙبٚض٢ ٚؾ٥ّٝثٝضاٜ زٚض 

ٞب٢ جس٤س زض فٙبٚض٢ آؾب٣٘ اؾتفبزٜ، ثطزاقت ش٣ٙٞ اظ 3قٕبضٜ  ثط اؾبؼ ٘تب٤ج جسَٚ

زاض زاضز ٞب ضاثغٝ ٔؼ٣ٙٔؿئٛلاٖ ثب ٍ٘طـ آٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ ا٤ٗ فٙبٚض٢ ٚؾ٥ّٝثٝآٔٛظـ اظ ضاٜ زٚض 

(P<0/05.) 

ثبقس، ٍ٘طـ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ٔكرص ٣ٔ 3چ٥ٙٗ ٕٞب٘غٛض وٝ اظ ٘تب٤ج جسَٚ قٕبضٜ ٞٓ

ٞب ا٤ٗ فٙبٚض٢ تص٥ٕٓ ثٝ اؾتفبزٜ اظٔؿئٛلاٖ ثب  ٚؾ٥ّٝثٝٞب٢ جس٤س زض آٔٛظـ اظ ضاٜ زٚض فٙبٚض٢

 (.P<0/05زاض زاضز )ضاثغٝ ٔؼ٣ٙ

ٞب٢ جس٤س زض آٔٛظـ اظ ضاٜ زٚض فٙبٚض٢ تص٥ٕٓ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ،3بضٜعجك ٘تب٤ج جسَٚ قٕ

 (.P<0/01زاض زاضز )ٔؼ٣ٙٞب ضاثغٝ ا٤ٗ فٙبٚض٢ اظآٟ٘ب  اؾتفبزٜ ػ٣ّٕٔؿئٛلاٖ ثب  ٚؾ٥ّٝثٝ
 

 ٔسَ پص٤طـ فٙبٚض٢ ٌٛ٘بٌٖٛضطا٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ٔٛضٛػبت  -3جسَٚ 

 اؾتفبزٜ ػ٣ّٕ تص٥ٕٓ ثٝ اؾتفبزٜ ٍ٘طـ ثٝ اؾتفبزٜ آؾب٣٘ اؾتفبزٜ ٔف٥س ثٛزٖ ٔتغ٥طٞب

     1 ٔف٥س ثٛزٖ

    1 084/0 آؾب٣٘ اؾتفبزٜ

   1 287/0* 599/0** ٍ٘طـ ثٝ اؾتفبزٜ

  1 276/0* 074/0 130/0 اؾتفبزٜتص٥ٕٓ ثٝ 

 1 590/0** 008/0 111/0 00/0 اؾتفبزٜ ػ٣ّٕ
 

-ٔتغ٥طٞب ث٥ف ث٥ٗ، تص٥ٕٓ ثٝ اؾتفبزٜ زض 4ثط اؾبؼ آظٖٔٛ تؼم٥ج٣ تٛو٣ ٚ جسَٚ قٕبضٜ 

تط٤ٗ ٔتغ٥ط زض ا٤ٗ ٔسَ ثطا٢ ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓ ،تط٤ٗ ضاثغٝ ضا ثب اؾتفبزٜ ػ٣ّٕ اظ فٙبٚض٢ زاضز

 قٛز.زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ ٔغطح ٣ٔ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢
 

 ضاثغٝ ٔتغ٥طٞب ثب اؾتفبزٜ ػ٣ّٕ اظ فٙبٚض٢ٔمب٤ؿٝ  ٢آظٖٔٛ تؼم٥ج٣ تٛو٣ ثطا -4جسَٚ قٕبضٜ 
 ؾغح ٔؼ٣ٙ زاض٢ اذتلاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٌطٜٚ زْٚ ٌطٜٚ اَٚ

 0.002 13.63051 آؾب٣٘ اؾتفبزٜ 

 0.001 15.82086 ٍ٘طـ ثٝ اؾتفبزٜ تص٥ٕٓ ثٝ اؾتفبزٜ

 0.0001 27.32843 ٔف٥س ثٛزٖ 

 

 

، ضاثغٝ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔسَ پص٤طـ فٙبٚض٢ زض ث٥ٗ ٔطزاٖ ٚ 5ثط اؾبؼ ٘تب٤ج جسَٚ قٕبضٜ 

زٞس زاض٢ ثب ٞٓ ٘ساقتٝ ٚ ثٙبثطا٤ٗ جٙؿ٥ت ضاثغٝ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب ضا تغ٥٥ط ٣ٕ٘ظ٘بٖ تفبٚت ٔؼ٣ٙ

(P>0/05.) 
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 ثطا٢ ضاثغٝ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب اؾتٛز٘ت ثطا٢ ٔمب٤ؿٝ زٚ ٌطٜٚ ظٖ ٚ ٔطز  tآظٖٔٛ  -5جسَٚ 
 T ذغب٢ ٔؼ٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٘حطاف ٔؼ٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تؼساز ٔسضن ٔٛضٛع

 ثطزاقت ش٣ٙٞ اظ آؾب٣٘ اؾتفبزٜ
 ns988/0 335/0 489/2 363/10 207 ٔطز

 269/0 386/2 923/9 62 ظٖ

 ثطزاقت ش٣ٙٞ اظ ٔف٥س ثٛزٖ
 ns617/0 265/0 967/1 727/10 207 ٔطز

 238/0 921/1 507/9 62 ظٖ

 ٍ٘طـ ثٝ اؾتفبزٜ
 ns739/0 281/0 088/2 163/10 207 ٔطز

 239/0 929/1 892/10 62 ظٖ

 تص٥ٕٓ ثٝ اؾتفبزٜ

 

 ns127/0 236/0 753/1 672/11 207 ٔطز

 229/0 850/1 630/10 62 ظٖ

 اؾتفبزٜ ػ٣ّٕ
 ns134/0 285/0 117/2 818/12 207 ٔطز

 238/0 924/1 830/10 62 ظٖ
 

 نتیجه گیزیبحث و 

 ٚؾ٥ّٝثٝٞب٢ جس٤س زض آٔٛظـ اظ ضاٜ زٚض عجك ٘تب٤ج، ثطزاقت ش٣ٙٞ اظ ٔف٥س ثٛزٖ فٙبٚض٢

ثطزاقت ش٣ٙٞ اظ ٔف٥س ثٛزٖ زاض زاضز. ٞب ضاثغٝ ٔؼ٣ٙٔؿئٛلاٖ ثب ٍ٘طـ آٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ ا٤ٗ فٙبٚض٢

افطاز ٚ وبضوٙبٖ زض وكٛضٔبٖ ٤ى٣ اظ ٔٛاضز تؼ٥٥ٗ وٙٙسٜ ثطا٢ پص٤طـ  ٚؾ٥ّٝثٝٞب٢ جس٤س فٙبٚض٢

ثبقس، چطا وٝ ٞب ٞٓ زضؾت ٣ٔذبص٣ ثطا٢ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ٌٛ٘ٝثبقس. ا٤ٗ ٔؿأِٝ ثٝآٖ فٙبٚض٢ ٣ٔ

ٔثلا وٙٙس وٝ تكر٥ص زازٜ قٛز ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٔف٥س ذٛاٞس ثٛز. ٞب٣٤ اؾتمجبَ ٣ٔآٟ٘ب اظ فٙبٚض٢

ا٤ٗ ٘تب٤ج ثبقس. ٞب ٣ٔٚ تؿ٥ُٟ وبض اظ فبوتٛضٞب٢ ٟٔٓ ثطا٢ ٔف٥س ثٛزٖ فٙبٚض٢ صطفٝ ج٣٤ٛ زض ظٔبٖ

( ٕٞرٛا٣٘ زاضز. آٟ٘ب ثب ٞسف ٕٞرٛا٣٘ Rose & Straub,1998ضٚظ ٚ اؾتطاة )ٞب٢ ثب ٤بفتٝ

ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ اقبػٝ فٙبٚض٢ اعلاػبت وٝ زض وكٛضٞب٢ تٛؾؼٝ ٤بفتٝ ض٤كٝ زاض٘س، ثب ٚضؼ٥ت ٔسَ

ٛؾؼٝ، اذتصبصب وبضثطز ٔسَ پص٤طـ فٙبٚض٢ ضا زض جٟبٖ ػطة ثطضؾ٣ وطز٘س. ٚ وكٛضٞب٢ زض حبَ ت

ٌعاضـ وطز٘س وٝ زض وكٛضٞب٢ ػطث٣ ٥٘ع تأو٥س ثط ػٛا٣ّٔ ٔٙغم٣ ٕٞچٖٛ ٔف٥س ثٛزٖ ٚ آؾب٣٘ 

ٞب چ٥ٙٗ ا٤ٗ ٤بفتٝٞٓ .اؾتفبزٜ اظ ٤ه ؾ٥ؿتٓ جس٤س، ثٝ پص٤طـ ٚ وبضثطز ثٟتط آٖ ٔٙجط قسٜ اؾت

( ثٛز. آٟ٘ب ثٝ ثطضؾ٣ Schepers & Wetzels,2007بؾچ٥پطظ ٚ ٚتعِعؼ )ٞب٤ٔغبثك ثب ٌعاضـ

زاض ٞٙجبض فطز٢ ض٢ٚ ٔف٥س ثٛزٖ ٚ ٔسَ پص٤طـ فٙبٚض٢ پطزاذتٙس ٚ ٘تب٤ج آٟ٘ب ٘كبٍ٘ط اثط ٔؼ٣ٙ

 تٕب٤ُ ضفتبض٢ پص٤طـ فٙبٚض٢ ثٛز. 

-ثٝزٚض ٞب٢ جس٤س زض آٔٛظـ اظ ضاٜ ثط اؾبؼ ٘تب٤ج، ثطزاقت ش٣ٙٞ اظ آؾب٣٘ اؾتفبزٜ فٙبٚض٢

ثؿ٥بض٢ اظ وبضوٙبٖ  زاض زاضز.ٞب ضاثغٝ ٔؼ٣ٙٔؿئٛلاٖ ثب ٍ٘طـ آٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ ا٤ٗ فٙبٚض٢ ٚؾ٥ّٝ

تط اؾتفبزٜ ٞب٢ ضٚظ ٞؿتٙس. ا٤ٗ افطاز حبضط٘س اظ أىب٘بت لس٣ٕ٤ٍ٘طاٖ ؾرت٣ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢
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-اؾتفبزٜ فٙبٚض٢وٙٙس تب زض٥ٌط ؾرت٣ وبض ثب فٙبٚض٢ قٛ٘س. ثٝ ٥ٕٞٗ جٟت ثطزاقت ش٣ٙٞ اظ آؾب٣٘ 

ٞب ضاثغٝ ٔؿئٛلاٖ ثب ٍ٘طـ آٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ ا٤ٗ فٙبٚض٢ ٚؾ٥ّٝثٝٞب٢ جس٤س زض آٔٛظـ اظ ضاٜ زٚض 

ثبقس. ٢ٚ ثب ٞسف ثطضؾ٣ لبث٥ّت ٣ٔ (2001ٞب ٔٙغجك ثط ٘تب٤ج اِمحغب٣٘ )ا٤ٗ ٤بفتٝزاض زاضز. ٔؼ٣ٙ

ثطضؾ٣ ػٛأُ ٔٛثط ثط  ٞب٢ ز٤ٍط غ٥ط اظ فطًٞٙ آٔط٤ىب ٚوبضثطز ٔسَ پص٤طـ فٙبٚض٢ زض فطًٞٙ

زٞس وٝ پص٤طـ فٙبٚض٢ اعلاػبت ثب وٕه ا٤ٗ ٔسَ، ثٝ پػٚٞف پطزاذت. ٘تب٤ج ٔغبِؼٝ ٢ٚ ٘كبٖ ٣ٔ

ٞب٢ قرص٣، ثطزاقت ش٣ٙٞ اظ آؾب٣٘ اؾتفبزٜ ٚ ثطزاقت ش٣ٙٞ اظ ٔف٥س ثٛزٖ ٔٛثطتط٤ٗ ٍ٘طـ

 .ػٛأُ زض پص٤طـ فٙبٚض٢ اعلاػبت ثٛزٜ اؾت

ٞب٢ جس٤س زض ثبقس، ٍ٘طـ ثٝ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ٔكرص ٣ٔچ٥ٙٗ ٕٞب٘غٛض وٝ اظ ٘تب٤ج ٞٓ

 زاض زاضز.ٞب ضاثغٝ ٔؼ٣ٙٔؿئٛلاٖ ثب تص٥ٕٓ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ فٙبٚض٢ٚؾ٥ّٝ ثٝآٔٛظـ اظ ضاٜ زٚض 

ؾبظز. ٞب٢ جس٤س اظ عطف وبضوٙبٖ، ٌطا٤ف آٟ٘ب ضا ٘ؿجت ثٝ فٙبٚض٢ ضٚقٗ ٣ٍٔ٘طـ ثٝ فٙبٚض٢

ٞب٢ ٥ف ٔٙف٣ ضا ٘ؿجت ثٝ فٙبٚض٢ زاقتٝ ٚ ثطذ٣ اظ آٟ٘ب ٞٓ ٍ٘طـٞب٢ اظ پثطذ٣ اظ وبضوٙبٖ ٍ٘طـ

تط٢ ضٚثطٚ قسٜ ٞب٢ جس٤س احتٕبلا ثب ٔكىلات ث٥فٔثجت زاض٘س. افطاز ٌطٜٚ اَٚ زض ٔٛاجٟٝ ثب فٙبٚض٢

( ثسؾت آٔس. 2010ز٥ِتٛ ٚ ٔبضاو٣ ) ٚؾ٥ّٝث٥ٕٞٝٗ ٘تب٤ج ثبقس. ٚ پص٤طـ فٙبٚض٢ زض آٟ٘ب ٔكىُ ٣ٔ

ٞب٢ اِىتط٥٘ٚى٣ قٟطزاض٢ پطزاذتٙس. ٘تب٤ج طا٤ف قٟطٚ٘ساٖ ثٝ ؾٕت ؾط٤ٚؽآٟ٘ب ثٝ ٔغبِؼٝ ٌ

، اثط ٞبزازٜچ٥ٙٗ ثٝ ضٚظ ثٛزٖ ذسٔبت ٚ ٞب ٚ ٞٓٔغبِؼٝ ٘كبٖ زاز وٝ ٍ٘طـ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ؾط٤ٚؽ

 .ٞب٢ اِىتط٥٘ٚى٣ قٟطزاض٢ زاضززاض زض ٌطا٤ف قٟطٚ٘ساٖ زض اؾتفبزٜ اظ ؾط٤ٚؽٔؼ٣ٙ

ٔؿئٛلاٖ  ٚؾ٥ّٝثٝ ٞب٢ جس٤س زض آٔٛظـ اظ ضاٜ زٚضاؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢تص٥ٕٓ ثٝ  عجك ٘تب٤ج،

زضا٣٘ ٚ ٞب٢ ا٤ٗ ٘تب٤ج ٔٙغجك ثط ٤بفتٝ زاض زاضز.ٞب ضاثغٝ ٔؼ٣ٙثب اؾتفبزٜ ػ٣ّٕ آٟ٘ب اظ ا٤ٗ فٙبٚض٢

زث٥طاٖ ٔساضؼ  ٚؾ٥ّٝثٝػٛأُ ٔٛثط ثط پص٤طـ فٙبٚض٢ اعلاػبت ثبقس. آٟ٘ب ٣ٔ (2007)ضق٥س٢ 

٘تب٤ج ثٝ ضا ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض زاز٘س.  ثط ٔسَ پص٤طـ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٟطاٖ ثب تبو٥سٞٛقٕٙس قٟط ت

ٔتغ٥ط ثطزاقت ش٣ٙٞ اظ آؾب٣٘ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ اعلاػبت ثط ٔتغ٥ط  زؾت آٔسٜ ث٥بٍ٘ط آٖ اؾت وٝ

. اعلاػبت، اثط ٔؼٙبزاض زاضز ٢ثطزاقت ش٣ٙٞ اظ ٔف٥س ثٛزٖ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ ٍ٘طـ ٘ؿ٥ت ثٝ فٙبٚض

تغ٥ط ثطزاقت ش٣ٙٞ اظ ٔف٥س ثٛزٖ فٙبٚض٢ اعلاػبت، ثط ٔتغ٥ط تص٥ٕٓ ثٝ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ ٔ

ٔتغ٥ط تص٥ٕٓ ثٝ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ اعلاػبت ثط ٔتغ٥ط اؾتفبزٜ اظ  چ٥ٙٗٞٓ اعلاػبت اثط ٔؼٙبزاض زاضز.

 فٙبٚض٢ اعلاػبت اثط ٔؼٙبزاض زاضز.

-ٞب ٥٘بظ ثٝ پص٤طـ چ٥ٙٗ فٙبٚض٢ؾبظٔبٖجس٤س، ثطذ٣  ٞب٢ٚجٛز تٛؾؼٝ چك٥ٍٕط فٙبٚض٢ ثب

٥ٌط٢ زضثبضٜ ا٘س ٚ ٤ب ا٤ٙىٝ ٘ؿجت ثٝ تص٥ٕٓؾپطزٜ زؾت فطأٛق٣  وبُٔ ثٝ ٌٛ٘ٝ ٞب٣٤ ضا ثٝ

 وٙٙس ؾبظ٢ آٖ ثب ؾطػت ثؿ٥بض پب٣ٙ٥٤ حطوت ٣ٔ پ٥بزٜ فطا٤ٙسٞب٢ پص٤طق٣ ٔطثٛط ٚ الساْ ثٝ

(Hadian, 2010, pp102-119 .)ٞب٢ ٔٛجٛز ثٟتط٤ٗ فٙبٚض٢ تب ثطذ٣ اظ ٔس٤طاٖ تٕب٤ُ زاض٘س
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پٛق٣ ضؾسوٝ ثؿ٥بض٢ اظ آٟ٘ب ٌطا٤ف ثٝ چكٓ٘ظط ٣ٔ ػ٥ٗ حبَ ثٝ ثبوبض ٥ٌط٘س،  زضز٥٘ب٢ تجبضت ضا ثٝ

ٞب٢ ثبِمٜٛ ٞب٢ جس٤س ٚ تٛا٘ب٣٤. جبٔؼ٥ت ا٤ٗ فٙبٚض٢ زاض٘س ٞباظ اثطات ا٘ؿب٣٘ ٚ ؾبظٔب٣٘ ا٤ٗ فٙبٚض٢

ا٢ اظ ضؼف زض ٘ظط ٌطفت. ز٥ُِ ا٤ٗ أط ٘بتٛا٣٘ ٔس٤طاٖ ٜػٙٛاٖ ٔٙجغ ثبِمٛ تٛاٖ زض ٚالغ ثٝ آٖ ضا ٣ٔ

 ٞب٢قبٖ زض ثٟطٜ ثطزاض٢ اظ فطصتٞب ثطاثط ضلجب٢ ذٛز ٤ب ٘بتٛا٣٘اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ فٙبٚض٢ ٘ؿجت ثٝ

ِٝ أجٟت حُ ٔؿ(. Yaghoobi & Shakeri, 2008, pp 21-44)ٞب اؾت ٘بق٣ اظ ا٤ٗ فٙبٚض٢

ثطزاض٢ اظ ٔعا٤ب٢ آٖ ٚ ثطا٢ وؿت ٚ وبض، أىبٖ ثٟطٜ قبٖوفب٤تٞب، ٞب٢ ا٤ٗ فٙبٚض٢ثب٤ؿت٣ لبث٥ّت

ػ٥ٗ حبَ، زضن ٘حٜٛ اضتجبط زل٥ك  ثبتلاـ زض جٟت وؿت ش٥ٙٞت٣ ٘ٛ اظٔس٤ط٤ت ضا زضن وطز. 

اعلاػبت٣ ٚ ٥٘ع چ٣ٍٍ٘ٛ تض٥ٕٗ تساْٚ وؿت ٚ وبض ثب تٛجٝ ثٝ  ٞب٢ٞب٢ جس٤س ثب ؾ٥ؿتٓفٙبٚض٢

  .قٕٙس اؾتثؿ٥بض اضظ ٞب٣٤،ا٥ٙٔت چ٥ٙٗ فٙبٚض٢

-ٞب٢ ٔغبِؼبت ٔكبثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝٚ ثطضؾ٣ ٤بفتٝ پػٚٞفٔسٜ اظ ا٤ٗ آثب تٛجٝ ثٝ ٘تب٤ج ثسؾت 

 ٌٛ٘بٌٖٛٞب٢ ٞب٢ جس٤س زض ثرفٞب٢ ش٣ٙٞ وبضثطاٖ فٙبٚض٢قٛز وٝ ثطزاقت٥ٌط٢ حبصُ ٣ٔ

زاضز ٚ  زاضٞب اثط ٔؼ٣ٙپص٤طـ ٚ زض ٘ت٥جٝ ثىبض٥ٌط٢ ا٤ٗ فٙبٚض٢ ٔمساضٔطاوع آٔٛظـ اظ ضاٜ زٚض ثط 

ٞب ٚ ٔف٥س ثٛزٖ آٟ٘ب زض وبضقبٖ ٞؿتٙس. ا٤ٗ زٚ ِٔٛفٝ اوثط ٔؿئٛلاٖ ٍ٘طاٖ وبضثطز آؾبٖ ا٤ٗ فٙبٚض٢

قٛز وٝ ٥ٌط٢ ٣ٔچ٥ٙٗ ٘ت٥جٝٞٓتٛا٘س ٍ٘طـ ٔؿئٛلاٖ ضا ٘ؿجت ثٝ پص٤طـ فٙبٚض٢ تؼ٥٥ٗ وٙس. ٣ٔ

قٛ٘س ٚ وك٥سٜ ٣ٔتط ثٝ ؾٕت اؾتفبزٜ ػ٣ّٕ آٖ افطاز ثب ٍ٘طـ ٔثجت ٘ؿجت ثٝ فٙبٚض٢ ذ٣ّ٥ ضاحت

 وٙٙس.تط اؾتفبزٜ ٣ٔٞب٢ جس٤س ث٥فاظ فٙبٚض٢

 پیشنهادها
 ثبقس:ثط اؾبؼ ٘تب٤ج ثسؾت آٔسٜ زض ا٤ٗ ٔغبِؼٝ، پ٥كٟٙبزات ظ٤ط لبثُ اضائٝ ٣ٔ

ٔؿئٛلاٖ ٔت٣ِٛ تط٤ٚج فٙبٚض٢ زض وكٛض، وبضوٙبٖ ٚ اؾبت٥س ضا ثب اؾتفبزٜ اظ قٛز وٝ پ٥كٟٙبز ٣ٔ -

 ٞب٢ جس٤س تطغ٥ت وٙٙس.تط اظ فٙبٚض٢اؾتفبزٜ ث٥فضاٞىبضٞب٢ لاظْ ثٝ ؾٕت 

قٛز وٝ ٔٛضٛع آٔٛظـ ثطا٢ ثب تٛجٝ ثٝ ٟٔٓ ثٛزٖ ثطزاقت ش٣ٙٞ اظ آؾب٣٘ اؾتفبزٜ، پ٥كٟٙبز ٣ٔ -

 ٞب٢ جس٤س اظ ث٥ٗ ثطٚز.افطاز زض زؾتٛض وبض لطاض ٥ٌطز تب اضغطاة اظ ثىبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢

ٞب٢ جس٤س ػٛض قسٜ ٚ جت ثٝ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ثب٤س ٔؿئٛلاٖ وبض وٙٙس تب ٍ٘طـ و٣ّ جٕؼٝ ٘ؿ -

 تط آٖ ضا ثپص٤ط٘س.ثٟتط٢ ٘ؿجت ثٝ آٖ پ٥سا وطزٜ ٚ ضاحت ٔطزْ ٍ٘طـ

تط٢ ٕٞطاٜ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ؾب٤ط ٔتغ٥طٞب ٕٞچٖٛ فطًٞٙ جبٔؼٝ ٚ ٚ وبُٔ تطث٥ف ٞب٢ٔغبِؼٝ -

 ثبقس.ثٟتط زض ا٤ٗ ثبضٜ ٥٘بظ ٣ٔ ٣ اِىتط٥٘ٚى٣ ٔطاوع جٟت پ٥كٟٙبزٞب٢ٞب ٚ آٔبزٌظ٤طؾبذت
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