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 چکیده
 لرطاض  پژٍّطگطاى تَجِ هَضز زاًطگبّي ّبی هحيظ زض زاًص تسْين هَضَع اذيط ّبیسبل زض

 اظ ايري  ّرس   .اًس ضسُ هٌس ػلالِ ضفتبض ايي ثط هَثط ػَاهل فْن ٍ وبٍش ثِ غبحجٌظطاى ٍ است گطفتِ

وٌسسبظی ضٍاًطٌبذتي زاًطجَيبى ٍ ضفتبض تسْين زاًص آًبى ثب لحبػ پژٍّص، ثطضسي ضاثغِ ثيي تَاً

ًوَزى ًمص هيبًجي ًگطش ثِ تسْين زاًص است. ضٍش هَضز استفبزُ زض ايي پرژٍّص، تَغريفي اظ   

ّرب اظ ضٍش تحليرل هسريط ثرِ ٍسريلِ هرسل       ًَع ّوجستگي ثَزُ ٍ ثِ هٌظَض تجعيرِ ٍ تحليرل زازُ  

ّب، پطسطٌبهِ ثَزُ است.  آٍضی زازُهَضز استفبزُ ثطای جوغثعاض هؼبزلات سبذتبضی استفبزُ گطزيس. ا

جبهؼِ آهبضی پژٍّص ضبهل وليِ زاًطجَيبى زٍضُ زوتطی زاًطگبُ ضيطاظ ثَزُ ورِ اظ هيربى آًْرب ثرب     

پطسطرٌبهِ تحليرل ضرس.     214ًفرط اًترربة ٍ زض ًْبيرت     250گيطی تػبزفي استفبزُ اظ ضٍش ًوًَِ

ِ هؼٌبزاض ثريي تَاًوٌسسربظی ضٍاًطرٌبذتي ٍ ضفتربض تسرْين زاًرص زض       ّبی پژٍّص ثيبًگط ضاثغيبفتِ

زاًطجَيبى زوتطی زاًطگبُ ضيطاظ ٍ ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاض ثيي تَاًوٌسسبظی ضٍاًطرٌبذتي ٍ ًگرطش   

 ثِ تسْين زاًص زض زاًطجَيبى ٍجَز زاضز.

ی، ًگرطش ثرِ   تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتي، ضفتبض تسْين زاًص، زاًطرجَيبى زوترط   َاي كليذي: ياشٌ

 تسْين زاًص.
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 مقدمه
ن ٍ سبظی زاًطجَيبى ًمطي هْ ر تطيي ًْبز آهَظضي ٍ تطثيتي زض تَاًوٌسزاًطگبُ ثِ ػٌَاى ػبلي

 ػورسُ  ضربذع  وبضآهرس،  اًسربًي  زض زًيبی سربظهبًي، ًيرطٍی   وٌس. پطٍاضح است وِ اسبسي ايفب هي

 ٍ تَاًوٌس اًسبًي ًيطٍّبی ٍجَز عَضی وِ ثِ است. زيگط ّبیسبظهبى ثِ ًسجت يه سبظهبى ثطتطی

 سربظهبى،  ػولىطز چطوگيط افعايص جبثجبيي، ثبػث ٍ تأذيط غيجت، وبّص سبظهبى ضوي ثِ هتؼْس

 ضرس  ذَاّس فطزی اّسا  ثِ ًيع زستيبثي ٍ سبظهبى هتؼبلي اّسا  ثْتط تجلي ضٍحي وبضوٌبى، ًطبط

(Abil & Nastezaie, 2010هَضَع فَق زض ثستط آهَظش ػبلي ًي .) ِع غبزق است، زاًطگبُ وبضآهس ث

زاًطجَيبى ٍ اػضبی ّيبت ػلوي تَاًوٌسی ًيبظهٌس است تب ثب تؼبهل ًظبهٌرس ايري زٍ ػٌػرط، ًظربم     

تَليس ٍ تسْين زاًص زض ذَز تضويي ًوبيس. تبويس ثط گفتوبى تَاًوٌسسبظی ثِ ػٌرَاى يره ضاّجرطز    

ى اثعاضی ضٌبذتِ ضسُ وِ افطاز زض پطتَ ػػط تَاًوٌسسبظی ثِ ػٌَاايي زض گطزز وِ  سبظهبًي ثبػث هي

ّربی ًفرَش،   ّبيي اظ لجيل، تٌرَع وبًربل  ّبی اهطٍظی ضا وِ زاضای ٍيژگيآى لبزض ذَاٌّس ثَز سبظهبى

ای، حسالل ضسى فبغلِ وبضوٌبى اظ هسيطاى ٍ وبّص تؼلك سبظهبًي  ضضس اتىب ثِ سبذتبض افمي ٍ ضجىِ

ّبی زاًطگبّي ًيع ثِ هٌربثغ   (. لصا هحيظMohammadi, 2002) ثبضٌس، ثِ عَض وبضآهس ازاضُ وٌٌسهي

ّبی تحػيلات تىويلري ًمرص هوتربظی زض     اًسبًي تَاًوٌس ًيبظ زاضًس، ٍ اظ آًجبئيىِ زاًطجَيبى زٍضُ

تىويل ٍ تضويي ضجىِ تَليس زاًص زاضًس، تَاًوٌسسبظی ايي ػٌػط زاًطگبّي ّورَاضُ هرَضز تَجرِ    

زُ است. فطٍثل هؼتمس است وِ تَسؼِ، ّوبى تَاًوٌسسربظی  ّب ثَ غبحجٌظطاى ٍ وبًَى تَجِ پژٍّص

گيطز. تَاًوٌسی وِ ثَسريلِ آى ظًرسگي فرطز ٍسرؼت     فطز است وِ زض سبيِ تؼلين ٍ تطثيت ضىل هي

وٌرس ترب زض هسربثمِ پيطرطفت ٍ     ّبی اجتوبػي ٍاضز هري يبثس ٍ اٍ هطتبلبًِ ذَز ضا زض ّوِ فؼبليتهي

(. Dhiman,2007) وِ فرطز ثبيرس ثرِ زسرت ثيربٍضز، ترلاش وٌرس        ایفطايٌس تىبهل زض ثبلاتطيي هطحلِ

ضَز افطاز ثرب  تَاًوٌسسبظی فمظ زازى لسضت ثِ وبضوٌبى ًيست، ثلىِ هَجت هي"سبٍيچ هؼتمس است 

(. ثرب  Erfanmanesh, 2007)"فطاگيطی زاًص، هْبضت ٍ اًگيعُ ثتَاًٌس ػولىطزضربى ضا ثْجرَز ثرطرٌس   

وٌس وِ پژٍّطگطاى اظ ظٍايبی هرتلفري ثرِ    ٌسسبظی ًمص ايفب هيايي تؼبثيط ػَاهل هرتلفي زض تَاًو

لاػربت،  اًس. يىي اظ ػَاهل هؤثط ثرط تَاًوٌسسربظی افرطاز، اع     تَسؼِ ٍ تجييي ايي ػَاهل اّتوبم ٍضظيسُ

سبظی ضا سْين ًوَزى وبضوٌبى ذظ همسم سربظهبى   تَاًوٌس ،زاًص ٍ هْبضت ضغلي است. ثبٍى ٍ لاٍلط

(. اظ ايري هٌظرط   Bown & Lawler, 1995) زاًرس  ، زاًص، پبزاش ٍ لسضت هري زض چْبض ػٌػط اعلاػبت

ضَز ضا زاًص زاًست. اظ ظهبى هغطح  تَاى يىي اظ ػَاهل هْ ن وِ هٌجط ثِ تَاًوٌس سبظی افطاز هيهي

ّب ثِ ايي زاضايي اضظضروٌس تَسرظ زضاورط،    ت لبئل ضسى سبظهبىزاًص ٍ اّوي هسيطيت ضسى گفتوبى 

اًس ثِ اًحبی هرتلف زاًص لاظم سبظهبًي ضا جْت تحمك وبضآهس اّرسا  ذرَز    وَزُّب تلاش ً سبظهبى

تطيي وبضوطزّبی سبظهبًي، اًتمربل ٍ ثرِ اضرتطان گرصاضی زاًرص ثريي        ثسست آٍضًس. يىي اظ پيچيسُ

 Kern et) وبضوٌبى است. هسيطيت تسْين زاًص ًَيي ايي ٍظيفِ ذغيط ضا ثِ ذَثي اًجبم هري زّرس  
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al, 2013.) تَاى افرطاز ضا تَاًوٌرس ورطز. زاًرص     آٍضی ٍ هسيطيت آى هييي ثب وست زاًص، جوغثٌبثطا

 & Drucker quoted in Ghorbanzadeh) ظيطثٌربی هْرربضت، تجطثرِ ٍ ترػررع ّرط فررطز اسررت   

Khaleghinia, 2009تَاى ثِ  ضَز. زاًص آضىبض ضا هي(. زاًص ثِ زٍ زستِ ضوٌي ٍ آضىبض تمسين هي

 شذيرطُ ورطز ٍ اًتمربل آى زض يره ظثربى ضسروي، سربزُ ٍ آسربى اسرت         ثٌسی ٍ ضاحتي ضجظ، عجمِ

(Bartol & Srivastava, 2002; Polany ,1997; Stenmark ,2000) .     زاًرص ضروٌي ثرِ غرَضت ٍ

 ّررربی شٌّررري افرررطاز ضيطرررِ زاضز. ثرررطايي اسرررب ،   پٌْررربى زض الرررساهبت ضٍظهرررطُ ٍ هرررسل  

(Nonaka & Konn, 1998،) ُبظی ٍ ثْجَز فطايٌس تسْين، تَظيغ، س هسيطيت زاًص ضا ضٍضي ثطای سبز

ضسس وٌٌس. گطٍّي هؼتمسًس زاًص لسضت است؛ اه ب ثِ ًظط هيذلك ٍ زضن زاًص سبظهبًي تؼطيف هي

زّس لسوتي اظ زاًرص آًْبسرت   زاًص ثِ ذَزی ذَز لسضت ًساضز، ثلىِ چيعی وِ ثِ افطاز لسضت هي

اگط زاًص هَجَز زض شّي افرطاز ضا ثرِ   (. McDermott & Dell, 2001) وٌٌسوِ ثب زيگطاى تسْين هي

ضَز ورِ افرطاز آًرطا تسرْين وٌٌرس      علای زضٍى جؼجِ تطجيِ وٌين، اضظش زاًص ظهبًي هطرع هي

 وٌرس وٌس ٍ ثب ًطبى زازى علا، اضظش آًطا ًوبيربى هري  هبًٌس ظهبًي وِ زاضًسُ علا، زض جؼجِ ضا ثبظ هي

(Keshavarzi,2007تسْين زاًص ًيع ضفتبضی است وِ ع .)      ي آى فطزی ثرِ عرَض زاٍعلجبًرِ ثرب فرطز

-ای هٌحػط ثِ فطز ضا فرطاّن هري  زيگط)ّن زضٍى ٍ ّن ثيطٍى سبظهبى( زستيبثي ثِ زاًص ٍ يب تجطثِ

آٍضز. تسْين زاًص زض ثيي اػضبی ّيبت ػلوي ٍ زاًطجَيبى فؼبليتي زاٍعلجبًِ است وِ ثِ زٍ ضيَُ 

. تسررْين زاًرص زض هيرربى  (Hansen & Avital, 2005) گيررطز اضائرِ ٍ زضيبفرت زاًررص غرَضت هري    

زاًطجَيبى ذػَغبً زض همبعغ تحػيلات تىويلي ثِ زليل هَلؼيت ٍ ًمص آى زض ثلَؽ تَليرس زاًرص   

ثبضرس ترب   ثبضس. لاظهِ تسْين زاًص زاضتي ًگرطش هثجرت ثرِ تسرْين زاًرص هري      اهطی ضطٍضی هي

-وٌٌس ٍ ايي ظهربًي اهىربى  زاًطجَيبى ثب فطاغت ذبعط ٍ ثسٍى تطزيس السام ثِ اضتطان گصاضی زاًص 

 زست يبفتِ ثبضس.   ،ّبی ضٍاًطٌبذتي لاظمپصيط است وِ زاًطجَ ثِ تَاًوٌسی

اثتسا ثرِ ثطضسري هغبلؼربت ٍ ضٍيىطزّربی پيطريي زضثربضُ تَاًوٌسسربظی         ،همبلِايي ثسيي هٌظَض 

بط گيرطی اضتجر  سربظی ٍ اًرساظُ   ضٍاًطٌبذتي ٍ ضفتبض تسْين زاًص پطزاذتِ، سپس هسلي ثطای هفْرَم 

زّس. ثِ هٌظَض اضائِ هسل اثتسا ثط اسرب  تؼطيرف هفْرَم تَاًوٌسسربظی     هيبى ايي زٍ هفَْم اضائِ هي

ضٍاًطٌبذتي، ًگطش ثِ تسْين زاًص، ضفتبض تسْين زاًص ثبيس ثِ ايي سَال پبسد زازُ ضَز وِ اثؼربز  

لرِ پرس اظ ضٌبسربيي    ثبضس؟ زض ازاهِ همبّبيي هيآًْب وساهٌس؟ ٍ ّط يه اظ ايي اثؼبز زاضای چِ هؤلفِ

اثؼبز هفَْم تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتي، ًگطش ثِ تسْين زاًص ٍ ضفتبض تسرْين زاًرص ٍ اضائرِ هرسل     

هَضز ًظط، زض يه هغبلؼِ هَضزی ضاثغِ ثيي تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتي ٍ ضفتبض تسْين زاًص زض ثيي 

زاًطرجَيبى زوترطی ثرِ     گيطز. ػلت اًتربةزاًطجَيبى زوتطی زاًطگبُ ضيطاظ هَضز ثطضسي لطاض هي

ّبی هطبضوتي زض ايري زٍضُ زض همبيسرِ ثرب    زليل هبّيت ايي سغح تحػيلي ٍ ضطٍضت اًجبم فؼبليت

 ثبضس.  سغَح زيگط )وبضضٌبسي ٍ وبضضٌبسي اضضس( هي
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 پیطینه پژوهص مدل مفهومی پژوهص:

 پیطینه نظری

  توانمند سازی روانطناختی
تَجررِ ثسرريبضی اظ  80ت وررِ زض اٍاذررط زّرر  تَاًوٌسسرربظی ضٍاًطررٌبذتي هفْررَم جسيررسی اسرر

 .پژٍّطگطاى، غبحجٌظطاى ٍ زست اًسضوبضى هسيطيت ٍ ضٍاًطٌبسري ضا ثرِ ذرَز جلرت ورطزُ اسرت      

(Amirkhani, 2005)    اسرررتتَاًوٌسسررربظی زض لغرررت ثرررِ هؼٌررربی زازى لرررسضت ثرررِ افرررطاز 

(Karghar, 2006) .      ّربی  پرژٍّص  زض ضاثغِ ثرب تَاًوٌسسربظی ضٍاًطرٌبذتي ٍ اثؼربز هرتلرف آى ًيرع

 ;Conger and  Kanungo, 1988; Abdollahi,2005; Camp, 2003)هتؼسزی غرَضت گطفترِ اسرت   

Ahmadi et al,2012; Yagil, 2006; Spreitzer, 1995;  Hollingworth, 2011; Cynthia et al; 

2011; Caroline er al, 2011) . اثؼربز   ّب ًطبى اظ اّوي ت تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتي زضّوِ پژٍّص

هرتلف اظ جولِ احسب  هؼٌبزاضی، احسب  هَثط ثَزى، احسب  ضبيستگي، احسرب  زاضرتي حرك    

اًتربة، احسب  اػتوبز ثِ زيگطاى زاضز. تَاًوٌسسربظی اضربضُ ثرِ فطايٌرس ثرِ زسرت آٍضزى لرسضت،        

 ,Hollingworth) ثبضرس زازى لسضت ٍ تػط  زض لسضت يب اضائِ تسْيلات زض وست لسضت هري  تَسؼِ

. ثطذي اظ پژٍّطگطاى ثب ًگبُ احسب  ضبيستگي ثِ تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتي ًگطيسرتِ اًرس،   (2011

زاًٌرس ورِ فرطز ثرب ضٌبسربيي ٍ حرص         ايي غبحجٌظطاى تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتي ضا فطايٌرسی هري  

(. ثرِ  Conger and  Kanungo, 1988) گطزز، احسب  ضبيستگي وٌرس ضطايغي وِ هَجت ضؼف هي

ّربی ضٍاًطرٌبذتي   ای اظ حبلت ، تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتي ثِ ػٌَاى هجوَػِ(Spreitzer, 1995)ًظط 

وٌرس ٍ چرِ همرساض ًمرص ٍ      ضَز. ايٌىِ فطز چگًَِ زضثبضُ وبضش فىط ٍ تجطثِ وسرت هري   تؼطيف هي

گطزز تب افرطاز احسرب  اػتوربز ثرِ ًفرس ٍ       ًفَشش زض سبظهبى ثبٍض زاضز، هتوطوع است ٍ هَجت هي

 (. Abdollahi,2005) ضتِ ثبضٌستوبيل ثِ هَفميت زا

سبظی، غيط ذغي، ّويطِ زض حبل تغييط ٍ ًَسبى زض پبسد ثِ تجربضة  ػلاٍُ ثط ايي، فطايٌس تَاًوٌس   

(. ثط اسب  اضتجبط هتمبثل ثب زيگطاى تَاًوٌسسبظی ثِ Camp, 2003) ثبضسٍ ضٍاثظ افطاز ثب يىسيگط هي

(. Ahmadi et al,2012) ي حرك اًترربة اسرت   زًجبل يه حس هؼٌبزاضی، احسب  هؤثط ثَزى، زاضت

(Yagil, 2006)سبظی فطايٌس ًفَش ثط ضٍيسازّب ٍ پيبهسّبی هْن ثطای فرطز يرب    ، اػتمبز زاضز وِ تَاًوٌس

-ٍ اسبسبً يه فطايٌس اًگيعضي است وِ فطز زض عي آى يه حس تَاًوٌسی ضا تجطثِ هري طٍُ است، گ

ّربی  ثبضس ٍ هحممربى هرتلرف آًْرب ضا ثرِ ضرىل     هيوٌس. تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتي ضبهل پٌج ثؼس 

ّربی احسرب  ضبيسرتگي،    ايي اثؼبز ضا ثب ًربم  (،Abdollahi,2005)اًس. اظ جولِ هرتلفي ثىبض ثطزُ

احسب  اػتوبز، احسب  هؤثط ثَزى، احسب  ذَزهرتبضی ٍ احسب  هؼٌري زاضی زض تحميرك ذرَز    

ّوچَى سبيط تحميمبت ثِ ضىل ظيرط ثرِ وربض     ثىبض ثطزُ است. زض ايي پژٍّص ًيع اثؼبز تَاًوٌسسبظی

 ضفتِ است.
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وٌٌرس ورِ   وٌٌس ٍ احسرب  هري  احسب  ضبيستگي: افطازی وِ چبلص ّب ضا ثِ فطغت تجسيل هي -1

 (. Vtn & Cameron, 1998) تَاًٌس وبضّب ضا ثغَض هؤثط اًجبم زٌّسهي

ّرب ٍ ذَزهرتربضی ٍ   فؼبليتّب، وٌتطل وطزى احسب  آظازی ػول: ذَز آغبظ گط ثَزى زض فؼبليت -2

 (Spreitzer, 1995). ثبضساستملال زض وبضّب هي

  (Spreitzer, 1995). هؤثط ثَزى: ظهبًي وِ فطز ثتَاًس ثط ًتبيج ضاّجطزی ثب ػوليبتي تأثيط ثگصاضز -3

  ّرربی هررَضز ًظررط فررطز اضرربضُ زاضز    هؼٌرري زاض ثررَزى: ّورربٌّگي ثرريي ٍظرربيف ٍ اضظش     -4
(Hochwa, 2005) 

اػتوبز: زاضتي احسب  اهٌيت زض وبض، زض هحيظ وبض ثب آًْب غبزلبًِ ٍ هٌػفبًِ ضفتبض وطزى اضبضُ  -5

گطزز ترب غرسالت، غرويوت، پرژٍّص گرطا ثرَزى، ذَزثربٍضی،         زاضز. سغح ثبلای اػتوبز هَجت هي

 گطايرري  زض فررطز ثررب زيگررطاى ثررِ ٍجررَز آيررس  هٌررسی ثررِ يرربزگيطی ٍ تَسررؼِ زاًررص، گررطٍُ  ػلالررِ
.(Spreitzer, 1995) 

 نگرش به تسهیم دانص
ِ ًگطش ثِ تسْين زاًص ضا هي ای اظ ػمبيرس يرب ضفتبضّربيي زاًسرت ورِ هٌجرط ثرِ        تَاى هجوَػر

ضَز. زض هفَْم تسْين زاًص، گستطش يبزگيطی زض هيبى افطاز هرتلف ٍ يب زض يه سبظهبى ٍاحس هي

 يزاضرت (Kim & Ju& 2008).  ضفتبض زاًطجَيبى ٍ آًچِ زض شّي آًْبست هَضز تَجِ لطاض هي گيرطز 

ّربی جسيرس ٍ ذلرك    تَاًس ثبػث ايجبز فطغتًگطش هثجت ًسجت ثِ تسْين زاًص اظ جبًت افطاز هي

ًَآٍضی زض فضبی سبظهبى ضسُ ٍ هَفميت ثيطتطی ضا ثطای سبظهبى ٍ افطاز زض هَلؼيت پبسرگَيي ثِ 

َاّس تجطثري اظ اثرط   ّبی جسيس فطاّن وٌس. ثب ػٌبيت ثِ ٍجرَز ضر  تغييطات هحيغي ٍ تَسؼِ ظطفيت

ًگطش ثِ تسْين زاًص زض ويفيت ضفتبض تسْين زاًص زض هغبلؼبت سبظهبًي، عطح هَضرَع ٍ هفْرَم   

)زوترطی(، هَضرَػي    سبظی آى زض ثستطآهَظش ػبلي ٍ زض ايي هيبى زاًطجَيبى تحػيلات تىويلري 

 جصاة است.

 تسُيم داوص

زض چطذِ حيربت زاًرص، فطايٌرس    ّبی حيبتي هسيطيت زاًص است ٍ  تسْين زاًص يىي اظ فطايٌس

 ;Holsapple & Joshi, 2004 ).ای زض هرسيطيت زاًرص زاضز   هْوي ثرِ ضروبض ضفترِ ٍ جبيگربُ ٍيرژُ     

Bouthillier & Shearer; 2002; Mogotsi, 2009)   ٍ ػلي ضغن ايٌىِ تسْين زاًص يه ػول ػيٌري

ّربی اسبسري هرسيطيت     ٌرس هحسَ  ثِ ضوبض ضفتِ ٍ زض ازثيبت سبظهبًي اظ آى ثِ ػٌَاى يىري اظ فطاي 

گيطی هرَضز لجرَل ّوگربى اظ آى، زض زسرت      زاًص يبز ضسُ است، تؼطيف جبهغ ٍ يب حتي اثعاض اًساظُ

تٌْرب  تسْين زاًص . (Kim, 2011) سبظی ٍ تؼطيف تسْين زاًص، آسبى ًيست هفَْمًيست. ثٌبثطايي، 

ثرطري سربظهبًي    هٌجرط ثرِ اثرط   ٍ  يه ّس  ًيست ثلىِ تسْين زاًص، ّن ّس  ٍ ّن ٍسيلِ اسرت 

ثْجَز ػولىطز  ًِتيجزض ثِ ػجبضت زيگط ثطآيٌس تسْين زاًص، ذلك زاًص جسيس ٍ ًَآٍضی ٍ  ضَز؛ هي
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ثسيبضی اظ پژٍّطگطاى ثط اسب  زيسگبُ ذَز تسْين زاًرص  . (Sohail & Daud, 2009) سبظهبى است

ثِ عرَض  "هؼتمس است ، (Ipe, 2003) ثِ عَض هثبل .Chennamaneni, 2006)) اًس وطزُ سبظی ضا هفَْم

 "اسبسي تسْين زاًرص، فؼبليرت اػغربی زاًرص زض زسرتط  ثرِ زيگرطاى زض زضٍى سربظهبى اسرت         

(Ipe, 2003). فطايٌس، افطاز ثرِ  ايي زض  ،ًظطاى حَظُ هغبلؼبتي تسْين زاًص ثِ اػتمبز ثطذي اظ غبحت

ٌٌس. ايي فطايٌرس  و تجبزل زاًص ذَيص )ػيٌي ٍ شٌّي( ثب يىسيگط پطزاذتِ ٍ زاًص جسيسی تَليس هي

ثطذي (. Van den Hooff & Ridder, 2004)است  "زضيبفت زاًص"ٍ  "اضائِ زاًص"ضبهل زٍ هطحلِ 

تسرْين زاًرص ضا فطايٌرسی ورِ هسرتلعم تجربزل زاًرص ثريي افرطاز ٍ           ،اظ ًَيسٌسگبى ٍ پژٍّطگطاى

ی ضفتربض  گيرط زض ايي پرژٍّص ثرطای اًرساظُ    (.Chennamaneni, 2006) وٌٌس هيتَغيف  ،ّبست گطٍُ

ضفتربض تسرْين   ، استفبزُ ضرسُ اسرت ورِ    (Van den Hooff & Ridder, 2004)تسْين زاًص اظ ًگبُ 

 ثبضس.  اضائِ زاًص ٍ زضيبفت زاًص هي ثؼسزاضای زٍ زاًص، 

 پیطینه تجربی

 های تجربی رابطه توانمند سازی روانطناختی و رفتار تسهیم دانص  یافته

اضتجبط هثجت ثيي تَاًوٌس سبظی ٍ ضفتربض تسرْين زاًرص    ّبی هتؼسزی زض ايي ظهيٌِ ثِ  پژٍّص

ُ    اًس. ضَاّس پژٍّطي ًطبى هيپطزاذتِ تَاًرس وربضايي ٍ   ّربيي ورِ سربظهبى هري    زّرس ورِ يىري اظ ضا

سبظی اػضبی ذَزش اظ عطيك ثرِ اضرتطان گرصاضی زاًرص اظ     اثطثرطي ذَز ضا ثْجَز ثرطس تَاًوٌس

تحطيه ٍ پطٍضش  تين ثبػثچٌيي ضّجطی زض ّن (Srivastava et al, 2006). ّبی هرتلف استجٌجِ

زض  (،Amirkhani,2005). (xue,2011) ضرَز گرصاضی زاًرص هري   تَاًوٌسسبظی افرطاز زض ثرِ اضرتطان   

ضرَز آًربى ٍظربيف    فطاّن وطزى آظازی ثطای وبضوٌبى هَجرت هري  اشػبى هي زاضز وِ پژٍّص ذَز، 

ّبی فؼبل ٍ ن زاًص وِ ًيبظهٌس ثِ تطىيل تينهحَلِ ضا ثِ ذَثي اًجبم زٌّس، وِ ايي هسألِ ثب تسْي

 هطررربضوت افرررطاز ٍ اضرررتطان گرررصاضی زاًرررص زض سرررغَح هرتلرررف اسرررت اضتجررربط زاضز.      

(Srivastava, A., Bartol, K. M., & Locke, 2006)، ِای ثِ ضاثغِ هثجرت ٍ هؼٌربزاض ثريي     زض هغبلؼ

ًيرع ًطربى زاز ورِ ضاثغرِ      (،Lin, 2007)ًوَزًس. هغبلؼِ  اضبضُضّجطی ٍ تسْين زاًص  سبظی تَاًوٌس

       ِ  ّربی پرژٍّص    هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثيي حوبيرت هرسيطيت ػربلي ٍ تسرْين زاًرص ٍجرَز زاضز. يبفتر

(Hui-Ling& Yu-Hsuan, 2011،)  ًطبى زاز وِ ضّجطی تَاًوٌسسبظ ثب تسْين زاًص ٍ اًسجبم تيوي

ائرِ الگرَيي ثرطای سرٌجص     عي پژٍّطي ثب ػٌَاى اض (Sohrabi et al, 2010)زاضی زاضز.  ضاثغِ هؼٌي

هيعاى تَاًوٌسی تسْين زاًص ثِ ايي ًتبيج زست يبفتٌس وِ ػَاهل اًسبًي، سبظهبًي ٍ فٌبٍضی هحَض، 

 زاًص زاضًس.   زض تسْينتبثيط هستمين ٍ هْو ي ثط ٍضؼيت تَاًوٌسی افطاز 

 های تجربی رفتار تسهیم دانص و نگرش به تسهیم دانص  یافته
گرصاضی زاًرص   اًس وِ ًگطش ثِ تسْين زاًص ثط ثرِ اضرتطان  بى زازُّبی هتؼسزی ًيع ًطپژٍّص
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 ,Bock et al,2005; Bock & Kim,2002; Seba et al, 2012; Alizadeh et al)گصاضز تأثيط هثجت هي

2011; shin et al, 2008; Chow et al, 2008; jue et al, 2011; Babalhavaeji et al, 2011) .  ِثر

ضفتبض تسْين زاًص ثِ عَض هؼٌبزاضی ثرب  " ًطبى زاز وِ (،Bock & Kim,2002)ػٌَاى ًوًَِ، هغبلؼِ 

 ًتربيج هغبلؼرِ   چٌريي  ّرن . (Bock& Kim2002) "توبيرل ضفتربضی ثرِ تسرْين زاًرص، ضاثغرِ زاضز      

(Bock et al, 2005)  ًِگطش ًسجت ثِ ٌّجبضّبی سبظهبًي ٍ جرَ سربظهبًي ثرط توبيرل     "ًطبى زاز و

ِ  "ٌبزاضی زاضزافطاز ثِ تسْين زاًص اثط هؼ ًطربى زاز ورِ ضاثغرِ    ( Seba et al,2012) . ًتربيج هغبلؼر

 چٌريي زض هغبلؼرِ   ّرن  هؼٌبزاضی ثيي ًگطش ثِ تسرْين زاًرص ٍ توبيرل ثرِ تسرْين ٍجرَز زاضز.      

(Alizadeh et al, 2011)      ًيع، ثِ اضتجبط ثيي ًگطش ٍ تسْين زاًص پطزاذتِ ضرسُ اسرت. ثرط ّوريي

ٌّگ، سبذتبض زاًطرىسُ، فٌ ربٍضی اع لاػربت، اػتوربز اجتوربػي،      زاضی ثيي فط اسب  ّوجستگي هؼٌي

)ًگطش ثِ تسْين زاًص( ثسسرت آهرسُ اسرت.     ضٍاثظ اجتوبػي فطزی، ٍ وبض گطٍّي ثب هتغيط ٍاثستِ

ًطبى زاز وِ ًگطش ػبهل وليسی زض توبيل ثرِ تسرْين    (Chen & et al, 2012)هغبلؼِ تجطثي اذيط 

زّس، ذَزوبضآهرسی يىري اظ ػَاهرل اغرلي ٍ      فَق ًطبى هيّوچٌبًىِ ضَاّس پژٍّطي  .زاًص است

زض پژٍّص ذَز ثب ّس   (،Yuen & Majid, 2007)ضٍز.  تبثيطگصاض ثط ضفتبض تسْين زاًص ثِ ضوبض هي

ّربی   ضٌبسبيي ضفتبض تسْين زاًص زاًطجَيبى تحػيلات تىويلي ٍ پي ثطزى ثرِ هَاًرغ ٍ اًگيعاًٌرسُ   

تىويلري زض سرٌگبپَض ثرِ ايري ًتيجرِ زسرت يبفرت ورِ         تسْين زاًص ثط ضٍی زاًطجَی تحػيلات 

زاًطجَيبى ًگطش هثجت ثِ تسْين زاًص ٍ ثرِ ًمرص آى زض يربزگيطی ضا هرَضز تبئيرس لرطاض زازًرس.        

وِ ثيي تجطثرِ ترسضيس ٍ ضفتربض     اًجبهيسثِ ايي ًتيجِ زست  (،Babalhavaeji et al, 2011)پژٍّص 

 ِ ٍجرَز زاضز. ثرِ عرَض ذلاغرِ ثرب هرطٍض ازثيربت         تسْين، ثيي ًگطش ٍ توبيل ثِ ضفتبض تسْين ضاثغر

( آهرسُ اسرت.   1پژٍّص ٍ ثطضسي پژٍّص ّبی لجلي زض ايي ظهيٌِ، هسل هفَْهي پژٍّص زض ضىل)

ِ  پژٍّص هتغيط هستملايي زض  )ضفتربض تسرْين زاًرص(     )تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتي( ٍ هتغيط ٍاثسرت

 اًس. ضز ثطضسي لطاض گطفتِثبضس، وِ ّط وسام ثب زض ًظط گطفتي اثؼبز هطثَعِ، هَهي
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 ضناسی پژوهص  روش
پژٍّص اظ ًظط ضيَُ گطزآٍضی ٍ تحليل اعلاػبت، تَغيفي ٍ اظ ًرَع ّوجسرتگي هجتٌري ثرط     ايي 

هررسل هؼرربزلات  »هررسل هؼرربزلات سرربذتبضی اسررت. زض ضرروي ثررب تَجررِ ثررِ ايٌىررِ اظ ضٍش       

ّب استفبزُ ضسُ است، زض هيبى تحميمبت ّوجسرتگي اظ ًرَع   ِثطای آظهَى فطضي(« SEM)1سبذتبضی

زاًطرجَيبى   توربهي است. جبهؼِ آهبضی پرژٍّص ضربهل   « تحليل هبتطيس ّوجستگي يب وَاضيبًس»

ثبضرٌس. ثرِ   هطغَل ثِ تحػريل هري   1391-1392زوتطی زاًطگبُ ضيطاظ است وِ زض سبل تحػيلي 

ّبی تحػيلي، آًْب ضا ثِ چْربض زسرتِ   طزگي ضضتِهٌظَض اًتربة ًوًَِ هٌبست اثتسا ثب تَجِ ثِ گست

ولي ػلَم پبيِ، ػلَم اًسبًي، فٌري ٍ هٌْسسري ٍ وطربٍضظی ٍ زاهپعضرىي تمسرين ًورَزُ ٍ سرپس        

گيطی تػبزفي ًسجتي ثط اسرب   هتٌبست ثب گستطزگي ٍ تَظيغ زاًطجَيبى، ثب استفبزُ اظ ضٍش ًوًَِ

وت زض تحميرك اًترربة ضرسًس. تَظيرغ ًوًَرِ      ًفط اظ آًْب ثطای ضرط  214زٍ هتغيط جٌسيت ٍ ضضتِ، 

 آهسُ است. 1آهبضی تحميك زض جساٍل ضوبضُ 

 : تًزيع ومًوٍ آماري پصيَص بٍ تفکيك رضتٍ ي جىسيت 9جذيل ضمارٌ 
 جٌسيت                                                

 ضضتِ

 جوغ پسط زذتط

 زضغس فطاٍاًي زضغس فطاًٍي زضغس فطاٍاًي

 26/0 55 27/0 35 33/0 20 ػلَم پبيِ

 22/0 47 18/0 23 27/0 24 ػلَم اًسبًي

 24/0 51 28/0 36 17/0 15 فٌي ٍ هٌْسسي

 28/0 61 26/0 34 31/0 27 وطبٍضظی ٍ زاهپعضىي

 214 جوغ
 

ّب ٍ اعلاػبت ثطای تجعيِ ٍ تحليرل اظ پطسطرٌبهِ اسرتفبزُ ضرسُ اسرت.      ثِ هٌظَض جوغ آٍضی زازُ 

 ثط سِ ثرص اغلي ثِ ضطح ظيط ثَز:پژٍّص هطتول پطسطٌبهِ 

ثؼس احسب  هؼٌبزاضی، احسب  هَثط  5ضبهل ، (Spreitzer1995) هميب  تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتي 

ثبضرس. ايري   ثَزى، احسب  ضبيستگي، احسب  زاضتي حك اًتربة ٍ احسب  اػتوبز ثِ زيگطاى هري 

تْيرِ ضرسُ    ضٍاًطرٌبذتي تَاًوٌسسربظی  ػجبضت يب گَيِ است وِ ثِ لػس سٌجص  14ضبهل هميب  

 (.(Abdollahi,2005 است

ًگرطش ثرِ   ػجبضت ثَز ورِ ثرِ لػرس سرٌجص      6ضبهل ايي هميب   هميب  ًگطش ثِ تسْين زاًص:

  التجب  ضسُ است. (et al, 2005 Bock) سَالات ايي ثرص اظ پژٍّص. تْيِ ضسُ است تسْين زاًص
 7ضربهل  ئِ زاًرص ٍ زضيبفرت زاًرص ٍ    ايي هميب  هطتول ثط زٍ ثؼس اضاهميب  ضفتبض تسْين زاًص: 

 Van den Hoff & De) ضفتبض تسْين زاًص ثرب التجرب  اظ پرژٍّص    ثِ لػس سٌجص وِ  ػجبضت ثَز

                                                 
1
- Structural Equation Modeling(SEM) 
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Ridder,2004)  ای ليىرطت، اظ   زضجِ 5ّبی پطسطٌبهِ ثط پبيِ عيف  چٌيي گَيِّن .تْيِ ضسُ است

ّب، ثؼس اظ تْيِ،  ضٍايي هحتَايي سٌجِثطای ثطضسي  (  تٌظين ضسُ ثَز.5) ( تب ثسيبض ظيبز1) ثسيبض ون

ًفط اظ اسبتيس هسيطيت، غربحجٌظطاى ٍ هترػػربى هَضرَع هرسيطيت زاًرص       10اظ عطيك ضايبًبهِ ثِ 

   ِ ّربی  اضسبل ضس. پس اظ زضيبفت ثبظذَضز اظ ايي ذجطگبى، اغلاحبت پيطرٌْبزی اػوربل ٍ پطسطرٌبه

غحت ثرطاظش( سرٌجِ هرَضز اضظيربثي ٍالرغ      ) ًْبيي تسٍيي ضس. زض ايي هطحلِ ثؼس لاظم ثَز تب پبيبيي

ضَز. زض ايي پژٍّص ثِ هٌظَض تؼييي پبيبيي آظهَى اظ ضٍش آلفبی وطًٍجبخ اسرتفبزُ گطزيرسُ اسرت.    

پطسطٌبهِ پيص آظهرَى گطزيرس ٍ سرپس ثرب اسرتفبزُ اظ       30ثسيي هٌظَض اثتسا يه ًوًَِ اٍليِ ضبهل

هيعاى ضرطايت اػتوربز    SPSSم افعاض آهبضی ّب ٍ ثِ ووه ًطّبی ثِ زست آهسُ اظ ايي پطسطٌبهِزازُ

هيعاى آلفبی وطًٍجربخ ثرطای    2ثب ضٍش آلفبی وطًٍجبخ ثطای ايي اثعاض هحبسجِ ضس. ثب تَجِ ثِ جسٍل 

 هحبسجِ گطزيس.   90/0توبهي سؤالات هطثَعِ، همساض 

 (N;294) : ضرايب آلفاي كريوباخ پرسطىام2ٍجذيل 
آلفب  ًبم هميب 

 وطًٍجبخ

 بّذطزُ هميب 

)تَاًوٌسسبظی 

 ضٍاًطٌبذتي(

آلفبی 

 وطًٍجبخ

 ّبذطزُ هميب 

 )ضفتبض تسْين زاًص(

آلفبی 

 وطًٍجبخ

 85/0 اضائِ زاًص 79/0 احسب  هؼٌبزاضی 86/0 )ول( تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتي

 78/0 زضيبفت زاًص 85/0 احسب  هَثط ثَزى 84/0 )ول( ًگطش ثِ تسْين زاًص

   87/0 حسب  ضبيستگيا 81/0 )ول(   ضفتبض تسْين زاًص

احسب  زاضتي  

 حك اًتربة

72/0   

احسب  اػتوبز ثِ 

 زيگطاى

75/0   

 

ثطای تؼييي ضٍايي پطسطٌبهِ زض ايي پژٍّص اػتجبض هحتَا ٍ اػتجبض ػبهلي سؤالات پطسطٌبهِ ثطضسي 

ضس. اػتجبض هحتَای ايي پطسطٌبهِ اظ عطيك هغبلؼرِ وترت ٍ همربلات هطثرَط ثرِ تحميرك ٍ تؼيريي        

ّب ٍ تؼييي ًمبط لَت ٍ ضرؼف  ّبی همبلات ٍ تحميكاعلاػبت لاظم زض ايي تحميك، هغبلؼِ پطسطٌبهِ

ّرب، چرطذص   آًْب تأييس ضسُ است. زض اػتجبض ػبهلي ايي پژٍّص، زض هطحلِ اًتربة ٍ چطذص ػبهرل 

ت، ّب ثػَضت هتؼبهس غَضت گطفتِ ٍ تحميك سؤالاتي وِ ثطای اثؼبز گًَبگَى استفبزُ ضسُ اسر ػبهل

ثب استفبزُ اظ تحليل ػبهل تأييسی، ػَاهل هطثَط ثِ ّط وسام ثرِ زسرت آهرسُ اسرت. ًتربيج آظهرَى       

 .( ثطای ّط  گطٍُ سؤالات هحبسجِ گطزيسُ اسرت KMOهٌبست ثَزى تؼساز ًوًَِ ثطای تحليل ػبهل)

ثطای سؤالات هطثَط ثِ ايي تحميك ثِ زست آهسُ است وِ ثطای اًجبم تحليرل ػربهلي    KMOهيعاى 

تحميرك هربتطيس چرطذص يبفترِ ثرب اسرتفبزُ اظ ضٍش       ايري  يعاى هٌبسجي است. ثرطای پطسطرٌبهِ   ه
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ّب ثِ وبض ضفتِ است. ًتربيج آظهرَى وفبيرت    ٍاضيوبوس حبغل ضسُ وِ ثطای تفسيط ٍ ضٌبسبيي ػبهل

 ًطبى زازُ ضسُ است. 3ثطزاضی ًيع زض جسٍل ضوبضُ  ًوًَِ

 اي پرسطىامٍَ ي بارتلت در خػًظ ضاخع KMO: آزمًن  3جذيل 

 81/0 (KMOضبذع وفبيت ًوًَِ ثطزاضی )

 

 آظهَى ثبضتلت
 82/4 همساض آظهَى

 0001/0 سغح هؼٌبزاضی
 

زّرس   ثبضس. ايي ػسز ًطبى هيهي 81/0ًطبى زٌّسُ ػسز  KMOثط اسب  ًتبيج جسٍل فَق ضبذع 

 ّب ثسيبض هفيس است.وِ تجعيِ ٍ تحليل ػبهل

 های پژوهص یافته
ثيي تَاًوٌسسربظی ضٍاًطرٌبذتي زاًطرجَيبى، ًگرطش ثرِ       يي پژٍّص ثطضسي ضٍاثظّس  اٍليِ ا

( عي هسلي هفَْهي 1تسْين زاًص ٍ ضفتبض تسْين زاًص ثيي زاًطجَيبى زوتطی ثَز وِ زض ضىل )

اضائِ ضس. زض ايي ضاستب هتغيطّبی شوط ضسُ زض لبلت هسلسبظی هؼبزلات سبذتبضی تَسرظ ًرطم افرعاض    

طاض گطفت. لجل اظ اضائِ هسل ٍ ثطاظش آى لاظم است فطضريبت پرژٍّص آظهرَى    هَضز تحليل ل 1ليعضل

 ثبضس:ّبی آظهَى فطضيبت پژٍّص ثِ ضطح ظيط هي گطزًس. يبفتِ

ثيي تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتي زاًطجَيبى، ًگطش ثِ تسْين زاًص ٍ ضفتربض تسرْين   : فطضيِ اٍ ل
  زاًص ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاضی ٍجَز زاضز.

يبًگيي هتغيطّبی تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتي، ًگطش ثِ تسْين زاًص ٍ ضفتربض تسرْين   ثطای تؼييي ه

زاًص اظ آهبض تَغيفي هيبًگيي، اًحطا  استبًساضز ٍ هربتطيس ّوجسرتگي ثريي هتغيطّربی پرژٍّص      

ثرطز   تَاى پي(. ثط عجك ايي جسٍل ٍ ثط اسب  همبزيط ثِ زست آهسُ هي4)جسٍل ضوبضُ استفبزُ ضس

)اظ اثؼربز ضفتربض تسرْين زاًرص( ٍ ووترطيي       بًگيي هتؼلك ثِ هتغيط زضيبفرت زاًرص  تطيي هيوِ ثيص

)اظ اثؼبز تَاًوٌسسبظی ضٍاًطرٌبذتي( ثرِ زسرت آٍضزُ     هيبًگيي ضا هتغيط احسب  زاضتي حك اًتربة

)ضفتربض تسرْين    زّس ّوجستگي هتغيط ٍاثسرتِ هرسل  ّبی جسٍل ًطبى هيگًَِ وِ يبفتِاست. ّوبى

 يطّب زض توبم هَاضز هثجت ٍ هؼٌبزاض ثَزُ است. زاًص( ثب سبيط هتغ

 

 

 

 

                                                 
1
- 8.54 Lisrel 
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مياوگيه ي اوحراف استاوذارد ي ضرايب َمبستگي متغيرَاي تًاومىذسازي  -4جذيل 

 رياوطىاختي، وگرش بٍ تسُيم داوص ي رفتار تسُيم داوص
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   ِ ّربی هرتلرف )ػلرَم پبيرِ، ػلرَم اًسربًي، فٌري ٍ        فطضيِ زٍ م: ثيي زاًطجَيبى زوترطی ضضرت
هٌْسسي ٍ وطبٍضظی ٍ زاهپعضىي( زض هتغيطّربی تَاًوٌسسربظی ضٍاًطرٌبذتي، ًگرطش ثرِ تسرْين       

 زاًص ٍ ضفتبض تسْين زاًص تفبٍت هؼٌبزاضی ٍجَز زاضز. 

**P < 01/0   

  *P < 05/0  
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ذتي زاًطجَيبى، ًگطش ثِ تسرْين زاًرص ٍ ضفتربض    تَاًوٌس سبظی ضٍاًطٌبثِ هٌظَض ثطضسي ٍضؼيت 

اظ آظهَى ّربی تحليرل ٍاضيربًس يره عطفرِ اسرتفبزُ       ضضتِ تحػيلي ثطحست هتغيط  تسْين زاًص

 (.5)جسٍل ضوبضُ  گطزيس

َاي تحػيلي مختلف در متغيرَاي تًاومىذسازي . مقايسٍ داوطجًيان دكتري رضت5ٍجذيل 

 تسُيم داوص رياوطىاختي، وگرش بٍ تسُم داوص ي رفتار
اًحطا   هيبًگيي تؼساز ضضتِ هتغيطّب

 استبًساضز

df F Sig 

 

تَاًوٌسسبظی 

 ضٍاًطٌبذتي

 

 005/0 41/4 3 70/6 63/50 47 ػلَم اًسبًي

 01/6 05/48 51 فٌي ٍ هٌْسسي

 31/7 1/52 60 ػلَم پبيِ

وطبٍضظی ٍ 

 زاهپعضىي

54 94/52 05/9 

 

ًگطش ثِ تسْين 

 زاًص

 NS 63/1 3 88/2 91/22 46 سبًيػلَم اً

 41/2 20/22 50 فٌي ٍ هٌْسسي

 74/2 38/23 60 ػلَم پبيِ

وطبٍضظی ٍ 

 زاهپعضىي

54 46/22 83/3 

ضفتبض تسْين 

 زاًص

 NS 92/1 3 05/5 42/24 47 ػلَم اًسبًي

 76/3 73/24 49 فٌي ٍ هٌْسسي

 60/3 81/25 60 ػلَم پبيِ

وطبٍضظی ٍ 

 اهپعضىيز

51 37/26 94/5 

 

 

ِ ثيي زاًطرجَيبى   5عجك جسٍل ضوبضُ  سربظی   تَاًوٌرس  زض هتغيرط  ّربی تحػريلي هرتلرف    زض ضضرت

ًگطش ثرِ تسرْين زاًرص ٍ ضفتربض تسرْين زاًرص       ب زض هتغيطّبی تفبٍت هؼٌبزاض ضس. اه  ضٍاًطٌبذتي

 تفبٍت هؼٌبزاض ًطس.

 وتايج حاغل از معادلات ساختاري يا تحليل مسير   -

آظهَى فطضيبت اغلي ٍ فطػي پژٍّص اظ ضٍش تحليل هسيط استفبزُ گطزيرسُ اسرت. ّرس  اظ     جْت

( 6تحليل هسيط، ضٌبسبيي ػليت )تأثيط( ثيي هتغيطّبی چبضچَة هفْرَهي تحميرك اسرت. جرسٍل )    

( آهسُ است، ضاثغرِ هيربى ػَاهرل    2زّس. هسل سبذتبضی وِ زض ضىل)ًتبيج ثطاظش هسل ضا ًطبى هي

چٌريي ترأثيط ًگرطش ثرِ     تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتي زاًطجَيبى ضا ثط ًگطش ثِ تسْين زاًرص ٍ ّرن  

 زّس.  تسْين زاًص ٍ تَاًوٌس سبظی ضٍاًطٌبذتي ثط ضفتبض تسْين زاًص ًطبى هي

**P < 01/0   

*P < 05/0  

 



 93                           99، پياپي93پاييس، 3، ضمارٌپىجمپصيَطي رَيافتي وً در مذيريت آمًزضي، سال  –فػلىامٍ علمي

 
 T-valueذل ساختاري با مقادير (: م2ضکل ضمارٌ)

ّربی  ( آهسُ است، ًطبى زازوِ تأثيط هثجت هؤلف2ِهسل سبذتبضی ثب استفبزُ اظ ضطايت تي زض ضىل)

 2.16ٍ  3.76احسب  هؼٌبزاضی ٍ احسب  اػتوبز ثِ زيگطاى ثط ًگطش ثِ تسْين زاًرص ثرِ تطتيرت    

ثط اضائِ زاًص ٍ زضيبفرت زاًرص ثرِ    زاضی ٍجَز زاضز. ًگطش ثِ تسْين زاًص ًيع تأثيط هثجت ٍ هؼٌي

 ٍجَز زاضز.  7.55ٍ  6.66تطتيت 

 
 ( مذل ساختاري در حالت ضرايب معىاداري3ضکل )
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( ًطبى زازُ ضسُ، ًتبيج ثسست آهسُ اظ پژٍّص ًطبى زاز وِ توبهي ضٍاثرظ  3عَض وِ زض ضىل)ّوبى

ّبسرت.  ثيي ضٍاثظ ثيي سبظُ ّبی پژٍّص ثطلطاض است وِ ايي ًطبى زٌّسُ ضاثغِ هؼٌبزاضیثيي سبظُ

ّربی ثرطاظش هرسل پرژٍّص ثرب      ًتبيج ثطاظش هسل آهسُ است. ضبيبى شوط است ضبذع 6زض جسٍل 

( Hupper et al, 2008) هَضز اتفبق غبحجٌظطاى زض هسلسبظی هؼبزلات سبذتبضی ثطاظش یّب ضبذع

 همبيسِ ضسُ است.

 َاي برازش مذل ساختاري وتايج برازش مذل . ضاخع6جذيل
NFI CFI GFI RMSEA 2 زضجِ آظازی 

93/0 91/0 94/0 086/0 299 48/769 
 

 محاسبٍ اثرات مستقيم ي غير مستقيم متغيرَاي بريوساي مذل   -

اثطات هستمين ٍ غيط هستمين هتغيطّب ثب تَجِ ثِ تحليل هسيط اًجبم ضسُ، هحبسرجِ گطزيرس. ورِ زض    

 آٍضزُ ضسُ است.  7جسٍل 

 ر مستقيم متغيرَاي بريوساي مذل: اثرات مستقيم ي غي7جذيل
اثط هستمين ثط ًگطش  ًبم هتغيط

 ثِ تسْين زاًص

اثط غيط هستمين ثط اضائِ 

 زاًص

اثط ول: اثط هستمين+ اثط غيط 

 هستمين

 96/3 20/0 76/3 احسب  هؼٌبزاضی

 25/2 09/0 16/2 احسب  اػتوبز ثِ زيگطاى

اثط هستمين ثط ًگطش  ًبم هتغيط

 ثِ تسْين زاًص

يط هستمين ثط اثط غ

 زضيبفت زاًص

اثط ول: اثط هستمين+ اثط غيط 

 هستمين

 06/4 30/0 76/3 احسب  هؼٌبزاضی

 3/2 14/0 16/2 احسب  اػتوبز ثِ زيگطاى

تَاى  ثِ عَض ذلاغِ ثب تَجِ ثِ ضطايت هؼٌبزاضی هسل سبذتبضی، ًتبيج فطضيبت فطػي پژٍّص ضا هي

 اضائِ ًوَز. 8 ثِ ضطح جسٍل ضوبضُ

 وتايج آزمًن فرضيات پصيَص. 8جذيل
 ًتيجِ هؼٌبزاضی هسيط هسيط فطؼ ضسُ فطضيِ

 تبئيس ضس 47/0** اثط احسب  هؼٌي زاضی ثط ًگطش ثِ تسْين زاًص 1

 تبئيس ًطس -14/0 اثط احسب  هؤثط ثَزى ثط ًگطش ثِ تسْين زاًص 2

 تبئيس ًطس 37/0 اثط احسب  ضبيستگي ثط ًگطش ثِ تسْين زاًص 3

 تبئيس ًطس -15/0 زاضتي حك اًتربة ثط ًگطش ثِ تسْين زاًص اثط احسب  4

 تبئيس ضس 23/0** اثط احسب  اػتوبز ثِ زيگطاى ثط ًگطش ثِ تسْين زاًص 5

 تبئيس ضس 43/0** اثط ًگطش ثِ تسْين زاًص ثط اضائِ زاًص 6

 تبئيس ضس 65/0** اثط ًگطش ثِ تسْين زاًص ثط زضيبفت زاًص 7
**

P < 01/0  
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 گیری یجهث و نتبح
تأويس ثط گفتوبى تَاًوٌسسبظی زاًطجَيبى تحػيلات تىويلري، ضاّجرطزی اسرت ورِ هرسيطاى      

ٍ  زاًطگبّي جْت وبضآهسی ًظبم تَليس زاًص اظ آى ثْطُ هي ژُ زاًطرجَيبى  ير گيطًرس. تَاًوٌسسربظی 

زاًطگبُ وبضآهس ثِ زاًطجَيبى ٍ اػضبی ّيبت ػلوي تَاًوٌرسی ًيبظهٌرس اسرت ترب ثرب تؼبهرل        ًيست،

، اظ ايري پرژٍّص  ّرس   ظبهٌس ايي زٍ ػٌػط، ًظبم تَليس ٍ تسْين زاًص زض ذرَز تضرويي ًوبيرس.    ً

ثطضسي ضاثغِ ثيي تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتي زاًطجَيبى ٍ ضفتبض تسْين زاًص آًبى ثب لحربػ ًورَزى   

ًمص هيبًجي ًگطش ثِ تسْين زاًص ثَز. ايي پژٍّص، ّن اظ هٌظط ًظطی ٍ ّرن اظ هٌظرط وربضثطزی    

است. اظ زيسگبُ ًظطی، ايي هغبلؼِ، هسلي پژٍّطي ثطای هغبلؼبت تجطثي پيطرٌْبز ًورَز ترب    جصاة 

ّبی تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتي ضا ثب ضفتبض تسْين زاًص  پژٍّطگطاى ثِ استٌبز ايي هسل ثتَاًٌس هَلفِ

بز ّبی هسل هؼبزلِ سبذتبضی، تبئيسی لَی ثَز ثط ايري هَضرَع ورِ ثطذري اظ اثؼر      پيًَس زٌّس. يبفتِ

تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتي ثب زضيبفت ٍ اضائِ زاًص زاًطرجَيبى آًربى اضتجربط هؼٌربزاضی زاضز. ًتربيج      

زاضی ٍ احسرب  اػتوربز ثرِ زيگرطاى ثرِ ػٌرَاى زٍ ثؼرس تَاًوٌسسربظی         ًطبى زاز وِ احسب  هؼٌي

ٌريي  چضٍاًطٌبذتي ثِ عَض هؼٌبزاضی ثط ًگطش ثِ تسْين زاًص ٍ ضفتبض تسْين زاًص اثط زاضًرس. ّرن  

ّبی پژٍّص ًطبى زاز وِ ًگطش ثِ تسْين زاًص ثط اضائِ زاًص ٍ زضيبفت زاًص اثط هؼٌربزاضی   يبفتِ

ِ      وبضثطزی ًيع يبفتِ زاضًس. اظ هٌظط زاضی ٍ  ّربی احسرب  هؼٌري    ّربی پرژٍّص ٍ اضتجربط ثريي هَلفر

ًگطش ثِ  احسب  اػتوبز ثِ زيگطاى ثِ ػٌَاى زٍ ثؼس تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتي ثِ عَض هؼٌبزاضی ثط

تَاًرس ضٌّوَزّربيي ثرطای هرسيطاى آهرَظش ػربلي جْرت        سْين زاًص ٍ ضفتبض تسرْين زاًرص هري   ت

ًوَزى ضفتبض تسْين زاًص ثيي زاًطجَيبى تحػيلات تىويلي فطاّن آٍضز. ثط  سبظی ٍ ػوليبتي ًْبزيٌِ

 يجًترب  زّي پژٍّص آتي زض ازاهِ ذَاّرس آهرس.   ّبی پژٍّص ٍ جْت ايي اسب  ثحث زض هَضز يبفتِ

زٌّسگبى، ثيي تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتي ٍ ًگرطش   پبسد زيس اظ وِ زّس هي ًطبى اٍ ل اغلي فطضيِ

زاضی ٍ ّب ًطبى زاز ورِ احسرب  هؼٌري   زاضی ٍجَز زاضز. يبفتِثِ تسْين زاًص ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌي

ًگطش ثِ  احسب  اػتوبز ثِ زيگطاى ثِ ػٌَاى زٍ ثؼس تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتي ثِ عَض هؼٌبزاضی ثط

 تسْين زاًص ٍ ضفتبض تسْين زاًص اثط زاضًس.

زاضی ٍ ًگرطش ثرِ تسرْين     ّبی پژٍّص وًٌَي ًطبى زاز ثيي زٍ هتغيرط احسرب  هؼٌري    يبفتِ       

زاًص ثب ّن ضاثغِ هستمين ٍ هؼٌبزاضی زاضًس ٍ ثب افعايص ّط يه اظ ايي زٍ هتغيرط، زيگرطی افرعايص    

 (Xue et al, 2011; Amirkhani, 2005; Srivastava et تحميمبتيبثس. ايي يبفتِ پژٍّص ثب ًتبيج هي

al, 2006; Hollingworth, 2011; Lin, 2007; Hui-Ling & Yu-Hsuan, 2011; Sohrabi et al, 

چٌريي تجيريي ًورَز ورِ زض ثريي       ترَاى ايري  بضس. ثٌبثطايي يبفتِ هصوَض ضا هري ثّن ضاستب هي (2011

ترطی ًسرجت ثرِ تسرْين     زاضی وٌس، ًگطش هثجرت احسب  هؼٌي زاًطجَيبى زوتطی ًيع ّط لسض فطز

تطی زاضرتِ ثبضرس   زاًص زاضز ٍ ػىس آى ًيع غبزق است. ّط لسض فطز ًگطش ثِ تسْين زاًص هثجت
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تطی ًسجت ثِ زيگط زاًطجَيبى ثطذَضزاض است. ايي افطاز ثطای اّرسا   اظ تَاًوٌسی ضٍاًطٌبذتي ثيص

ّب ٍ استبًساضزّبيطبى ثب آًچرِ زض حربل اًجربم زازى    اًس، آضهبىّبيطبى اضظش لبئلٍ همػَز ٍ فؼبليت

ضبى هْن تلمي ضسُ ٍ زض ثطاثرط آًچرِ تَليرس    ضَز. فؼبليت زض ًظبم اضظضيّستٌس، هتجبًس زيسُ هي

چٌيي ًتبيج پرژٍّص وٌرًَي ًطربى زاز ورِ ضاثغرِ      وٌٌس ٍ ثساى اػتمبز زاضًس. ّنوٌٌس، زلت هيهي

تغيط احسب  اػتوبز ثِ زيگطاى ٍ ًگطش ثِ تسرْين زاًرص ٍجرَز زاضز.    هسمين ٍ هؼٌبزاضی ثيي زٍ ه

 (;Xue et al, 2011; Amirkhani, 2005ّبی پژٍّطي پژٍّطگطاى زيگط هثل  يبفتِ اذيط ًيع ثب يبفتِ

Srivastava et al, 2006; Lin, 2007; Hui-Ling & Yu-Hsuan, 2011)    ثبضرس. زض  ّرن ضاسرتب هري

اضبضُ وطز وِ افطاز تَاًوٌس زاضای حسي ثِ ًبم اػتوبز ثِ زيگطاى ّسرتٌس ٍ  تَاى  تجييي ايي يبفتِ هي

هغوئي ّستٌس وِ ثب آًبى هٌػفبًِ ٍ يىسبى ضفتبض ذَاّس ضس. هؼوَلاً هؼٌبی ايي احسب  آى اسرت  

چٌيي ّوتبيبًطربى ثرِ آًربى    وِ آًبى اعويٌبى زاضًس وِ هتػسيبى هطاوع لسضت يب غبحجبى لسضت ّن

، زض ايري پرژٍّص  َاّس ضسبًس ٍ ثب آًبى ثي عطفبًِ ضفتبض ذَاّس ضس. ثطاسب  ًتيجِ آسيت يب ظيبى ًر

ّبی زاًطگبّي ٍ زض ثيي زاًطجَيبى زوتطی ًيع چٌيي است، ّرط لرسض زاًطرجَيبى     زاًطگبُ ٍ هحيظ

ترط  تطی زض ذَزضبى ٍجَز زاضتِ ثبضس، ًگطضطبى ًسجت ثِ تسْين زاًص ثيصاحسب  اػتوبز ثيص

ػتوبز وبهلي هجبزضت ثِ اضتطان گصاضی زاًص ذَاٌّس وطز. ثبيس اضبضُ ًورَز ورِ زض   ذَاّس ثَز ٍ ثب ا

 ضٍز. ازثيبت هسيطيت زاًص ػبهل اػتوبز، ػبهلي حيبتي زض ًگطش ٍ تسْين زاًص ثِ ضوبض هي

ًتبيج وو ي هغبلؼِ وًٌَي ًطبى زاز وِ ػبهل  احسب  اػتوربز، ػربهلي اثرط گرصاض زض تسرْين      

(، Kim & Ju, 2008)ّربی  ، ثب يبفتِايي پژٍّصتَاى گفت وِ يبفتِ ويفي  هيضٍز.  زاًص ثِ ضوبض هي

ّبی آًبى حبوي اظ آى است وِ  ػبهل اػتوبز ضاثغِ هؼٌربزاضی ثرب تسرْين زاًرص      هغبيطت زاضز. يبفتِ

)اثط اػتوربز ثرط تسرْين     ثيي اػضبی ّيبت ػلوي زض هحيظ ّبی زاًطگبّي ًساضز. الجتِ يبفتِ وًٌَي

ثرِ ضرَاّس پژٍّطري تجطثري      (،Ie, 2005)ؼبت هتؼسزی ّوبٌّگ است. ثِ عَض هثبل زاًص( ثب هغبل

(Abrams et al, 2003،)      زض اضتجبط ثب ًمص اػتوبز زض تسْين زاًص اضربضُ ًورَزُ اسرت. ٍی هؼتمرس

زّس وِ سغح ثبلای اػتوبز ثرب ضفتربض تسرْين زاًرص      ّبی فَق ًطبى هي ّبی پژٍّص يبفتِ"است وِ 

زٌّسُ، ًمرص اػتوربز زض    ًيع ًطبى (،Mooradian et al, 2006)هغبلؼِ (. 28)ظ"ًسضاثغِ هؼٌبزاض زاض

زٌّسُ اثط  ًطبى(، Lee et al, 2010) ّبی هغبلؼِ چٌيي يبفتِّنتسْين زاًص زض زضٍى سبظهبى زاضز. 

سبظی تيوري،   ّبی آًبى ًطبى زاز ضّجطاى تين جْت هْبضت اػتوبز زض تسْين زاًص تيوي است. يبفتِ

ًوبيٌرس ٍ ايري هَضرَع سرجت      اػتوبز زض اًتمبل ٍ گطزش زاًص ضا زض اػضبی تين فرطاّن هري   هيل ثِ

تَاى گفت ايي يبفتِ هغبلؼرِ وٌرًَي ثرب     ضَز تسْين زاًص تيوي افعايص يبثس. ثِ عَض ذلاغِ هي هي

هغبلؼبت فَق زض يه ضاستب است ٍ ػبهل اػتوبز ثيي زاًطجَيبى ػربهلي اسبسري زض فطايٌرس تسرْين     

ای ورِ ثرط    تَاى ثِ ػٌَاى ػبهل هْن ظهيٌِ ت ٍ هيعاى اػتوبز ثيي زاًطجَيبى زوتطی ضا هيزاًص اس

گيطی تؼبهلات فرطزی، ًَضرتبضی ٍ ضرجىِ سربظ تسرْين زاًرص،        توبيل آًبى ثِ تسْين زاًص ٍ ضىل
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 اثطگصاض زاًست.

احسب  هؤثط ثَزى، احسب  ضبيستگي، احسب  زاضتي حك اًتربة ثِ زض پژٍّص وًٌَي اثط 

اى اثؼبز زيگط تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتي  ثط ًگطش ثِ تسْين زاًص تبييس ًگطزيس. زض تجييي ايري  ػٌَ

َ       يبفتِ هي يبى تَاى گفت وِ ايي اثؼبز تَاًوٌسسبظی زض زاًطرجَيبى ضرؼيف اسرت؛ چرطا ورِ زاًطرج

ّرب هرَثط ًجرَزُ، احسرب       ّربی زاًطرگبّي ٍ سربيط فؼبليرت     گيطیًوبيٌس وِ زض تػوين احسب  هي

ضَز. ايي  ّبی زاًطگبّي ثِ زاًطجَيبى حك اًتربة زازُ ًوي وٌٌس ٍ ثؼلاٍُ زض هحيظ گي ًويضبيست

هَضَػبت ثط ًگطش ثِ تسْين زاًص زض ثيي زاًطجَيبى زوتطی اثطگصاض است. ثِ عَض ذلاغِ ضَاّس 

ُ   پژٍّطي ٍ ازثيبت هَجَز ًيع ًطبى هي تَاًرس وربضايي ٍ    ّربيي ورِ سربظهبى هري    زّس ورِ يىري اظ ضا

سبظی اػضبی ذَزش اظ عطيك ثرِ اضرتطان گرصاضی زاًرص اظ     ثرطي ذَز ضا ثْجَز ثرطس تَاًوٌساثط

زّسورِ ًگرطش ثرِ     هي ًطبى اغلي زٍ م فطضيِ ًتبيج .(Srivastava , 2006) ّبی هرتلف استجٌجِ

چٌبًىرِ زض ثررص   تسْين زاًص ٍ ضفتبض تسْين زاًص ضاثغِ هثجرت ٍ هؼٌري زاضی ٍجرَز زاضز. ّرن    

اًس وِ ًگطش ثِ تسرْين زاًرص   ّبی هتؼسزی ًطبى زازُپژٍّص اضبضُ گطزيس. پژٍّصازثيبت ًظطی 

  ;Amirkhani, 2005; Bock et al, 2005)گصاضز گصاضی زاًص ثط ضٍی تأثيط هثجت هيثِ اضتطان

Bock & Kim2002; Seba et al, 2012; Alizadeh, 2011; Cho et al, 2010; Babalhavaeji, 

ّربی   گطش هثجت ثِ تسْين زاًص ٍ اػتمبز ثِ سبظًسُ ثَزى ايي فطايٌس زض هحيظاظ ايي ضٍ ً  .(2011

زاًطگبّي هَضز هغبلؼِ ايي پژٍّص، ًيع يىي اظ ػَاهلي است وِ هَجت تسْين زاًرص زاًطرجَيبى   

گطزز؛ اظ ايي ضٍ ًگبُ هثجت ثرِ اضرتطان گرصاضی     ای هي ای ٍ ثيي ضضتِ زوتطی ثِ غَضت زضٍى ضضتِ

زّرس ورِ تسرْين زاًرص ثرِ غرَضت ػولري غرَضت گيرطز.            زوتطی اجبظُ هري  ثِ زاًطجَيبى زاًص

ّبی پژٍّطي هتؼسزی، يبفترِ هرصوَض زض پرژٍّص وٌرًَي ضا تبئيرس هري ًوبيرس. غربحجٌظطاًي          يبفتِ

اضتجبط هثجت ثيي ًگطش ثِ تسرْين زاًرص ٍ    (،Bock & Kim2002)ٍ  (Bock et al, 2005)ّوچَى

 ًتررربيج هغبلؼرررِ چٌررريي ّرررناًرررس.  ش ًورررَزُتوبيرررل ضفتررربضی ثرررِ تسرررْين زاًرررص ضا گرررعاض 

(Bock et al, 2005 ،)     ًطبى زاز وِ ًگطش ًسجت ثِ ٌّجبضّبی سبظهبًي ٍ جرَ سربظهبًي ثرط توبيرل

ًطربى زاز ورِ ضاثرظ     (،Seba et al, 2012)افطاز ثِ تسْين زاًص اثط هؼٌبزاضی زاضز. ٍ ًتبيج هغبلؼرِ  

ِ  هؼٌبزاضی ثيي ًگطش ثِ تسْين زاًص ٍ توبيل ثِ تسْ پرژٍّص، ثرب   ايري  ّربی   ين ٍجرَز زاضز. يبفتر

ّبی هغبلؼِ آًبى ًطبى زاز وِ  ًيع زض يه ضاستب لطاض زاضز. يبفتِ (،Sohail & Daud, 2009)ّبی يبفتِ

ِ  ّبی زاًطگبّي، ًگطش زض تسْين زاًص آًبى هرَثط اسرت. ّرن    زض هحيظ ّربی هغبلؼرِ    چٌريي يبفتر

پژٍّص  ضاستب است. ثِ عَض ذلاغِ ٍ ثط اسب  ًتبيجزض يه  (،Alizadeh, 2011)ّبی وًٌَي ثب يبفتِ

تَاى چٌيي ًتيجِ گطفت، ثطای ايٌىِ فطز ثتَاًرس زض زضيبفرت زاًرص ٍ اضائرِ زاًرص هَفرك ثبضرس         هي

ّبی لاظم ضا وست وطزُ ٍ ًگطش هثجتي ًسجت ثِ اضتطان گصاضی زاًص زض اٍ  ثبيستي اثتسا تَاًوٌسی

ويلي پژٍّص ثب ووه آظهَى تحليل ٍاضيبًس يره عطفرِ،   ّبی تى چٌيي يبفتٍِجَز زاضتِ ثبضس. ّن
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ّبی تحػيلي هرتلف فمظ زض هتغيط تَاًوٌسسربظی ضٍاًطرٌبذتي   ًطبى زاز ثيي زاًطجَيبى زض ضضتِ

تفبٍت هؼٌبزاض ٍجَز زاضز ٍ زض هتغيطّبی ًگطش ثِ تسْين زاًص ٍ ضفتبض تسْين زاًص تفربٍتي ثريي   

ّسُ ًطس. ضبيس ثترَاى چٌريي اسرتسلال ورطز ورِ ثرب       ّبی تحػيلي هرتلف هطبزاًطجَيبى زض ضضتِ

زاًطجَيبى زض همبعغ تحػيلات تىويلري ذػَغربً زض    ّبيي زض هيعاى تَاًوٌسیٍجَز ايٌىِ اذتلا 

-ضربى، ًيربظ ثرِ اضرتطان    همغغ زوتطی ٍجَز زاضز، زض ثيي زاًطجَيبى غط  ًظط اظ ضضتِ تحػيلي

ثطروبض  تجبزلات ػلوي جعء لايٌفه ايري همغرغ   ثبضس ٍ ثطلطاضی تؼبهلات ٍ گصاضی زاًص ضطٍضی هي

. اظ عط  زيگط، ثسيبضی اظ زاًطجَيبى اظ زاًص ترػػي ثطذَضزاض ّستٌس؛ اه ب تَاًبيي استفبزُ ضٍزهي

ثبضرٌس. ثرب تَجرِ ثرِ     گصاضی آى ثب زيگطاى ثب هطىل هَاجِ هري  وطزى اظ آى ًساضًس ٍ يب زض ثِ اضتطان

پژٍّص ٍ ايي پژٍّطگط زض چبضچَة هَاضز هغطح ضسُ زض  ّبی پژٍّص، پيطٌْبزّبی وبضثطزی يبفتِ

گصاضی زض زاًطگبُ  ضيعی ٍ سيبست ّبيي ثطای ثرص ثطًبهِ ثَيژُ ثط اسب  ًتبيج آى، ثِ ػٌَاى ضّيبفت

 هَضز هغبلؼِ پيطٌْبز ًوَز:

 ّبيي جْت افعايص تَاًوٌسسبظی زاًطجَيبى زض ثِ اضتطان گصاضی زاًص. ثطگعاضی وبضگبُ   -1

 اضائِ ثبظذَضز هثجت ثِ زاًطجَيبى تَسظ اػضبی ّيبت ػلوي ثَيژُ زض ثرص تحػيلات تىويلري  -2

ّبی هطتجظ ثب ًظبم تَليس زاًص زاًطگبّي ثِ هٌظرَض افرعايص   زض ضاثغِ ثب ًحَُ اًجبم وبضّب ٍ فؼبليت

 احسب  ضبيستگي ٍ َّيت ثرطي ثِ زاًطجَيبى ثَيژُ زاًطجَيبى زوتطی زض هَضَع تسْين زاًص 

 َاي آتي: دَي پصيَص پيطىُادات ي جُت -

تجييي ضاثغِ تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتي ٍ تسْين زاًص ثيي زاًطجَيبى زوترطی زض زاًطرگبُ ّرس     

ّبی آهرَظش   ضه، ثِ زليل ًَظَْض ثَزى ازثيبت تسْين زاًص زض پژٍّص پژٍّص ثَز. ثيايي اغلي 

تسْين زاًص ثريي زاًطرجَيبى زوترطی زض    الگَی جبهغ ػَاهل تبثيطگصاض ثط "ػبلي ثطای زستيبثي ثِ 

ًوبيس ٍ غبزلبًِ  ای زض ايي ذػَظ لاظم هي ّبی گستطزُ اًجبم پژٍّص "ّبی زاًطگبّي ايطاى هحيظ

پژٍّص تجييي ضاثغِ تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتي ثب تسْين زاًص يىري اظ  ايي ثبيس اػتطا  ًوَز، عطح 

ايٌس تسْين زاًص ثريي زاًطرجَيبى زوترطی زض    تط فطثيص وبٍش ثبضس. ثطای ّبی آغبظيي ضاُ هي لسم

 پژٍّطري  هغبلؼربت  حرَظُ پژٍّطري،   ايري  زض آتي ّبیّبی زاًطگبّي ٍ اضائِ پبسد ثِ سَال هحيظ

 اًجبم زاز: تَاى اظ جولِ هَاضز پژٍّطي ظيط هي هتؼسزی

ي ثب استفبزُ اظ پژٍّطي جبهغ، ػَاهل ٍ هسل اًگيعضي تسْين زاًص ثيي زاًطجَيبى زوتطی ضٌبسبي -

 گطزز؛

ػَاهل فطٌّگي تسْين زاًص، هَضز ثطضسي لطاض گيطًس ٍ هسل فطٌّرگ زاًطرگبّي تسرْين پرصيط زض      -

 زٍضُ تحػيلات تىويلي ضٌبسبيي گطزز.
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