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Abstract 
Introduction: The aim of this research was to present an organizational agility 
model for middle schools based on knowledge management in Tehran City. 
research methodology: A mixed method study (qualitative-quantitative) was 
conducted. In the qualitative section, a content analysis technique with an inductive 
approach was used. The qualitative sample included 15 members of the academic 
staff of the university who possessed characteristics such as accessibility and a 
doctoral degree in educational management. The sampling method in the qualitative 
section was purposive sampling (targeted sampling method and theoretical 
saturation criterion, using the technique of selecting key individuals or experts). 
The study population in the quantitative section included all managers, deputies, 
and experts in the educational districts of Tehran City, numbering 62,218 
individuals in the academic year 2021-2022. In the quantitative section, using 
Cochran's formula with a margin of error of 0.05, a sample of 381 individuals was 
determined. The sampling method was cluster random sampling. Data collection in 
the qualitative section involved library studies, and in the quantitative section, a 
researcher-made questionnaire covering organizational agility dimensions based on 
qualitative findings and the implementation of the knowledge management 
questionnaire based on the standard knowledge management questionnaire by 
Edam et al. (2022) was used. A combined reliability method was employed to assess 
the questionnaire's reliability. For data analysis in the qualitative section, content 
analysis with an inductive approach and MaxQDA software were used, while 
descriptive and inferential statistical methods were applied in the quantitative 
section. 
Findings: Based on the results obtained from interview analysis, a total of 85 sub-
themes, 15 subcategories, and four main categories were identified as follows: 
strategic dimension (flexibility of strategies, alignment with organizational 
strategies, speed in achieving goals, and visionary planning), managerial dimension 
(agile leadership style, responsiveness, encouragement of executive creativity, and 
spirit of participation), technological dimension (access to technology transfer, 
technological infrastructure, and speed and accuracy), and human resource 
competence dimension (professional development of human resources, 
empowerment, knowledge management of human resources, and employee 
training). 
Conclusion: The findings indicated that knowledge management is effective in the 
dimensions of organizational agility. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
The primary objective of this research was to present 

a model of organizational agility based on 

knowledge management in middle schools in 

Tehran. Organizational agility, in general, refers to 

an organization's ability to understand 

environmental changes and respond quickly and 

effectively to them. These changes may be 

technological, operational, or customer-driven. 

Today, the success of organizations is determined by 

their ability to maintain quality and rapidly adapt to 

environmental changes. Organizations, for progress, 

should view turbulent environments not as a threat 

but as an opportunity. They need to swiftly adapt to 

new conditions as an internal competency. 

Traditional approaches and solutions have lost their 

capacity and capability to address organizational 

challenges and external environmental changes; 

therefore, it is advisable to replace them with new 

approaches and perspectives. 

Context:  
The commercialization of research has expanded in 

recent decades as a new approach to academic 

research .  

Goal: 
 The goal of present study is to present a model of 

organizational agility based on knowledge 

management in middle schools in Tehran 

 Method:  
Given the subject and nature of this research, a 

mixed research method (qualitative-quantitative) 

was employed. Since the overall goal was to present 

an organizational agility model based on knowledge 

management in middle schools in Tehran, it was 

necessary to identify the main components of this 

organizational agility in the model and then test 

them. In the qualitative section, content analysis 

with an inductive approach and interview tools were 

used for data collection, while thematic analysis was 

employed for analyzing the interviews. The 

quantitative research method was descriptive-

analytical, and structural equation modeling was 

utilized. The qualitative statistical population 

included 15 members of the academic staff who 

possessed characteristics such as accessibility and a 

doctoral degree in educational management. The 

sampling method in the qualitative section was 

purposive sampling, and the statistical population in 

the quantitative section included all managers, 

deputies, and experts in the educational districts of 

Tehran City, numbering 62,218 individuals in the 

academic year 2021-2022. In the quantitative 

section, using Cochran's formula with a margin of 

error of 0.05, a sample size of 381 individuals was 

determined, and cluster random sampling was 

employed. Data collection in the qualitative section 

involved library studies, while in the quantitative 

section, a researcher-made questionnaire was used 

encompassing organizational agility dimensions 

based on qualitative findings and the 

implementation of the knowledge management 

questionnaire (Adam et al., 2022). For assessing the 

questionnaire's reliability, a combined reliability 

method was employed. Qualitative data analysis 

involved content analysis with an inductive 

approach and MaxQDA software, while descriptive 

and inferential statistical methods were applied in 

the quantitative section. Central indices, dispersion 

indices, tables, and diagrams were used in the 

descriptive section, and in the inferential section, 

factor analysis tests (confirmatory and exploratory) 

and structural equation modeling were utilized. 

 Findings: 
Based on the results obtained from the analysis of 

interviews, a total of 85 sub-dimensions, 15 sub-sub-

dimensions, and four main dimensions were 

identified, which were related to the strategic 

dimension (flexibility in strategies, alignment with 

organizational strategies, speed in achieving goals, 

and visionary planning, importance for future 

successes), the managerial dimension (agile 

leadership style, responsiveness, encouragement of 

executive creativity, and participation spirit), the 

technological dimension (access to technology 

transfer, technological infrastructure, and speed and 

accuracy), and the human resources competence 

dimension (professional development of human 

resources, empowerment, knowledge management 

of human resources, and employee training). The 

findings indicated that knowledge management was 

effective in organizational agility dimensions. 

Results: 
 In summary, based on the findings of this research, 

it can be inferred that in the identification of 

dimensions and components of organizational 

agility in educational organizations, four dimensions 

play a role: strategic, managerial, human resources 

competence, and technological. 
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 چکیده

است و عامل  یو خارج یداخل ییراتدر هنگام مواجهه با تغ هاآن ییپاسخگو یدهنده نشانمدارس  یچابک :مقدمه و هدف

 یریتمدارس بر اساس مد یسازمان یمدل چابک یهپژوهش ارا یناساس، هدف از ا یناست. بر ا مدارس یاثربخش یبرا یمهم
 .باشدیدانش در مدارس مقطع متوسطه شهر تهران م

مضمون به روش  یلتحل یکردرو یفی(است. در بخش کیکم -یفی)کیختهروش پژوهش آم :پژوهش یروش شناس

 یژگیبود که از و دانشگاهیعلم یاتعضو ه یدنفر از اسات11شامل  یفیدر بخش ک مشارکت کنندگان. رودیبکار م ییاستقرا
 رییاز نوع روش نمونه گ یبرخوردار بودند. انتخاب نمونه آمار یت آموزشیریمد یمانند در دسترس بودن و  مدرک دکتر ییها
 یا دییانتخاب نمونه افراد کل یکو از تکن یاشباع نظر یارهدفمند و مع یری)روش نمونه گ ینشیبه صورت گز یرتصادفیغ

هر آموزش و پرورش ش ناطقمعاونان وکارشناسان م یران،مد یهکل ی. جامعه آماری تحقیق حاضر در بخش کمباشدیخبرگان( م
 یباشد در بخش کم ینفر م38812ش و پرورش بنابر آمار آموز 1200-1201 یلیباشند که تعدادآنها در سال تحص یتهران م

 ایخوشه یتصادف یریشد.  روش نمونه گ ییننفر به عنوان نمونه تع621تعداد 01/0 یبا استفاده از فرمول کوکران و با خطا
و در بخش کمی استفاده از  و مصاحبه روش گردآوری داده ها در بخش کیفی ؛ مطالعه کتابخانه ای ،است.  در این پژوهش

دانش  ریتیپرسشنامه مد یو اجرا یفیمرحله ک هاییافته یبرمبنا یسازمان یابعاد چابک یرندهسشنامه محقق ساخته دربرگپر
تفاده اس یبیترک یاییاعتبار پرسشنامه از روش پا شسنج ی(  بود و برا8088دانش ادام و همکاران ) یریتپرسشنامه استاندارد مد

 maxqdaو نرم افزار  ییاستقرا یکردمضمون با رو یلداده ها از تحل یلتحل یبرا کیفی بخش در هاداده یلشد. جهت تحل
 استفاده شد. یو استنباط یفیتوص یآمار یهااز روش یستفاده شد و  در بخش کما

 یمقوله فرع58 یرمقوله،ز58جمعا  یسازمان یچابک ینهمصاحبه ها زم یلآمده از تحلدستبه یجبر اساس نتا :هایافته

 ی)سبک رهبریریتی،بعد مدی شدند که عبارت بودند از بعد راهبرد ییشناسا  ی،مقوله اصل4و 

-ساخت یرز ،یبه انتقال تکنولوژ یمشارکت(،بعد فناورانه)دسترس یهوروح ییاجرا یتخلاق یی،تشویقچابک،پاسخگو

 یریت،مد یساز ی،توانمندانسان یروین ی)توسعه حرفه ایمنابع انسان یستگیفناورانه و سرعت و دقت( و بعد شا های

 ی،لعام یلدر تحلمدل های برازش شاخص و در بخش کمی شدند. ییو آموزش کارکنان( شناسا یمنابع انسان انشد

  را تایید نمود.دانش   یریتمدارس بر اساس مد یسازمان یمدل چابکبرازش 

 یشبا افزا توانیم رسدینظر مبه ، یسازمان یچابک مدیریت دانش برمثبت  یرتأث ییبا توجه به شناسا گیری:نتیجهبحث و 

 فراهم کرد. یسازمان یبهبود چابک یرا برا ینهزم مدیریت دانش، یتو تقو
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  مهدمق
و  فناورانه تواندمی و کارا به آن است. این تغییرات سریع و پاسخگویی محیطی درک تغییرات سازمان برای یک طورکلی توانایی به چابکی

امروزه کیفیت وسرعت هماهنگی با تغییرات محیط، موفقیت سازمانها را رقم میزند. سازمانها برای پیشرفت  مشتری باشد. نیاز تغییر کاری،یا
یک  نوانع با شرایط جدیدبه سرعت ها نیاز دارند تابهیک فرصت نه تهدید استفاده کنند. سازمان عنوان به های آشفتهنباید از محیط کرد

و توانایی خود را برای رویارویی با چالشهای سازمانی و محیط  های گذشته دیگر قابلیت حل وراهصلاحیت درونی انطباق یابند. رویکردها 
 ( Bavarsad & Darabian،  8013شوند ) های جدیدی جایگزین بنابراین بهتراست با رویکردها و دیدگاه اند؛ داده ازدست بیرونی

های در مقابل تاکتیکی( و قابلیتی در کلّ کسب و کار است که بر تمام جنبهنگری( و استراتژیک )نگر )در مقابل جزئیچابکی یک ایدۀ کل
مفهوم چابکی بر این منطق استوار است که، تغییرات سریع و فزایندۀ محیطی (.  20108et al, Rahiminia)یک سازمان سایه انداخته است 

ها نهای سودآور از آگویی سریع به این تغییرات و کسب فرصتپاسخها برای ها را تحت شعاع خود قرار داده است. در نتیجه، سازمانسازمان
ها بتوانند به سرعت خود را به عبارت دیگر، اگر سازمان(.  .Zhang, X 2010,)شان را تقویت نمایندهای کلیدیها و شایستگیبایستی قابلیت

  توانند عملکرد خود را بهبود بخشند.با تغییرات سازگار نمایند می

ها مخالف و ناقض یکدیگر نیستند. این تعاریف عموماً، ایدۀ سرعت اما، هیچ یک از آن .ون تعاریف زیادی از واژۀ چابکی ارائه شده است تاکن
کی، دهند. امّا با توجّه به جدید بودن بحث چابها را نشان میگویی مناسب به آنعمل و نیز شناسایی تغییرات محیط کسب و کار در جهت پاسخ

 بندیدسته اصلی گروه سه در چابکی به مربوط تعاریف(.  Jafarnejad, Shahaii 2007,)ف جامعی که مورد تأیید همگان باشد وجود ندارد تعری
ی پذیری، پاسخگویی، سرعت، پویایی، نوآوری، خلاقیت و قابلیت پیکربندتۀ اول( تعاریف بر اساس نتایج و پیامدها مثلاً: انعطافدس: شوندمی

عیین برداری از تکنولوژی، تسازی مثلاً: همکاری، ساختار مجازی، پیش کنشی، بهرهدستۀ دوم( تعاریف بر اساس، طول عملّیات و پیادهمجدد؛ 
ملیّاتی کند تواند چابکی را عموقعیّت بازار و یکپارچه سازی؛ دستۀ سوم( ترکیب تعاریف دستۀ اول و دوم یعنی نتایج، همراه با ابزارهایی که می

(,2007 Va´zquez-Bustelo et al  .)( سه ویژگی مطلوب برای یک سیستم چابک پیشنهاد کرده2010لو و تزنگ ،)یت اند که عبارتند از: قابل
نای کارگیری مجدد دارند(؛ قابلیت تنظیم مجدد )به معاستفاده مجدد )یعنی منابع مورد استفاده برای تولید محصول یا ارائۀ خدمات، قابلیت به

معناست که منابع را به آسانی  )بدین 1پذیرییت سازگاری و انطباق یک سیستم تولیدی با تغییرات در حجم و نوع تقاضا است(؛ مقیاسقابل
 توان به یک سیستم اضافه یا از آن حذف نمود(.می

 ,Köseoglu 2018,)هبـردهـای ثابـت اسـترا و اجرای یکی از نگرانیهای سازمانی در رابطه با بقا و موفقیت در محیط رقابتی مـتلاطم، ایجـاد

et al .) 

با توجه به اهمیت این موضوع، مطالعات قبلی روی پیشگـوهـا و پیامـدهای راهبرد منتخب از طریق توسعه و استفاده از ابزارهای گوناگون 
 (. Vuorinen, et al 2017,)اند متمرکز شده

 & Bolisani 2018,)کارگیری و ارزیابی این گونه راهبردها دانش اسـت صلی تنظیم، بهاند که درونداد ا پژوهشگران به این توافق رسیده 

Bratianu, et al .) 
 منظور شکل دادن به راهبـرد سـازمانی از  هـای گوناگون روشهای دسترسی، مدیریت، ذخیره کردن، انتشار و انتقال دانش را به پـژوهش

 (. Marasco, et al 2018)اند طریق رویکردهای مختلف نشان داده
 (. ,Søilen 2017)های هوشمندی رقابتی رسمی، منافع بیشتری به دست بیاورندتوانند در صورت برخورداری از اقدامسازمانها می
عنوان یک منبع اصلی محسـوب میشود. اما دریافت اطلاعات  شدت رقابتی، روابط پیچیدهای شکل میگیرد که اطلاعات در آن به در محیط به

قابتی ر وکار، زمانی بر موقعیت رقابتی شرکتها اثرگذار است که آنها از یـک سیستم جامع و مدون به نام هوشمندی ز محیط بیرونی کسبا
گیریهای حیاتی خود به آنها نیاز دارد از طریق هوشمندی تصمیمبرای درصـد اطلاعـاتی را کـه  60بهره جویند، زیرا یک شرکت میتواند 

 (. ,Auxiliadora do Nascimento Mélo & Dumke de Medeiros 2007)درقابتی کسب کن
هایی برای موفقیت هر تلاش سازمانی، به ویژه فعالیت.شودامروزه کسب دانش ضروری است و به عنوان یک منبع انرژی در نظر گرفته می

و دانش داخلی و خارجی بین افراد مختلف سر و کار دارد.  مانند شناسایی و پاسخ به تغییرات محیطی که با تبادل و تولید اطلاعات، اطلاعات
 (. Bhatt, G, et al 2018)ها استها و اطلاعات متفاوت است، آن مربوط به هر دو آندر حالی که دانش از داده

 .ستثبات ادستیابی به رقابت پذیری قوی و عملکرد تجاری برتر یک چالش بزرگ برای شرکت ها، به ویژه در یک محیط تجاری بی 

 (. Ahlbäck, et al 2018)و فراوانی تغییرات محیطی به طور قابل توجهی در حال افزایش است تقاضاهای مشتری پویاتر می شوند
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.برخی از قابلیت های سازمانی می توانند یک  بنابراین رقابت را افزایش می دهد  این منجر به پیچیدگی و عدم اطمینان در بازار می شود 
قادر سازند تا به شرایط محیطی که به سرعت در حال تغییر است واکنش مناسب نشان دهد و از این تغییرات به عنوان فرصت های شرکت را 

بر سطح چابکی بالا به عنوان یک قابلیت پاداش دهنده زمانی که  (2019)1در این زمینه، هاتزیجوردانو و همکاران .تجاری بهره برداری کند
تأثیر بالای محیط کسب و کار پویا را  (2018) 8سریع از فرصت های تجاری است، تاکید کرد.ماینهارت و همکاران هدف آن بهره برداری

 .تأیید کرد و چابکی را به عنوان یک استراتژی تمایز پیشنهاد کرد
تعریف مناسبی از هر  6(1999)مولفه های اصلی چابکی سازمانی عبارتند از: پاسخگویی، شایستگی، انعطاف پذیری و سرعت. شریفی و ژانگ 

 هیک از قابلیت ها ارائه کردند و مولفه های فرعی را برشمردند. پاسخگویی به عنوان .توانایی شناسایی تغییرات، واکنش سریع به تغییرات ب
بینی تغییرات، درک و پیششود و مولفه های فرعی مربوطه عبارتند از حس کردن، صورت واکنشی یا فعالانه، و بازیابی از تغییرات تعریف می

ی یواکنش فوری به تغییرات و بازیابی از تغییرات. شایستگی سازمان را اینگونه تعریف کردند: .توانایی هایی که به یک شرکت بهره وری، کارا
رآمد عمل کند، و اثربخشی را در دستیابی به اهداف و اهداف خود می دهد.  از طریق شایستگی بالا، یک سازمان قادر است به طور کا

، همحصولات با کیفیت و کارایی بالا تولید کند، به موقع ارائه دهد، نوآوری کند و شایستگی اصلی را مدیریت کند. برای توسعه قابلیت مربوط
رون به قمولفه های زیر را شناسایی کردند: چشم انداز استراتژیک، فن آوری مناسب یا توانایی فن آوری کافی؛ کیفیت محصولات/خدمات؛ م

 یصرفه بودن؛ نرخ بالای معرفی محصولات جدید؛ مدیریت تغییر؛ افراد آگاه، شایسته و توانمند؛ بهره وری و اثربخشی عملیات ؛ همکاری )داخل
 نپذیری قابلیت چابکی به عنوان توانایی انجام کارهای مختلف و دستیابی به اهداف مختلف با امکانات یکساو خارجی(؛ و ادغام. انعطاف

پذیری مدل/پیکربندی محصول، سازمان پذیری حجم محصول، انعطافپذیری است: انعطافشود و شامل انواع مختلفی از انعطافتعریف می
ان مو مسائل سازمانی و انعطاف پذیری افراد. چهارمین قابلیت چابکی اساسی، سرعت، به مفهوم توانایی انجام کارها و عملیات در کوتاه ترین ز

(، این امر با سه قابلیت فرعی محقق می شود. اولی سرعت در زمان عرضه محصولات جدید به 1999ت.به گفته شریفی و ژانگ )ممکن اس
 بازار است، دومی سرعت در ارائه محصول و خدمات و سومی  سرعت در عملیات )زمان های عملیاتی کوتاه( به همان اندازه مهم است

 (2021 Walter, AT. .) 

اجرای  های روش و تحقیق تمرکز در را تکامل از مرحله پنج( 2021) سرنکو. است تکامل حال در رشته ش در سازمان یکمدیریت دان
 پیشرفت 2016-2013 ،(تثبیت و سختی)2012-2007 ،(اولیه توسعه) 2006-2002 ،(شروع) 2001-1996: کرد شناسایی دانش مدیریت

دانش فرایندی است که از آن طریق افراد به تبادل دوجانبه (.مدیریت 2،2021)سرنکو و بنتیس(بلوغ مرحله) 2019–2017 و( شناختی روش)
ادگیری وسیله این فرایند فرصت برای ی طور بالقوه به سازمانی تبدیل میشود و به دانش خویش با یکدیگر پرداخته، دانش فردی به دانش

 رمایهس منجر به تسهیم و در نهایتها، مهارتها و تواناییها فراهم میگردد  جربهاجرا گذاشتن ت های جدید و فرصتی برای تمرین و به تجربه
 میشود، سازمان قادر به های فکری و افزایش منابع مهم سازمان میشود و تنها زمانی که دانش فردی و گروهی به دانش سازمانی تبدیل

  (. .Lin, H. F. & Lee, G. G 2018) مدیریت مؤثر این منابع باارزش است
 (2021 Malemir, et al )مدیریت بین که داد نشان نقش میانجی چابکی سازمانی در رابطه با مدیریت دانش و پیشرفت سازمان در بررسی 

 پیشرفت و شدان مدیریت بین همچنین. دارد وجود معناداری رابطه اهواز برق نیروی توزیع شرکت سازمانی چابکی و سازمانی پیشرفت با دانش
در ( Porjavideh, et al 2021). دارد وجود معناداری رابطه اهواز برق نیروی توزیع شرکت سازمانی چابکی واسطه نقش به توجه با سازمان
 فناورانه ییراتتغ دولت، و مشتریان انتظارات در تغییرات الگوی چابکی سازمانی در آموزش عالی کشاورزی ایران با رویکرد گرندد تئوریارائه  

 مستمر، هبودب چابک، کار نیروی منعطف، ساختار ،(ایزمینه شرایط)چابکی سازمانی برون و درون موانع ،(علی شرایط)هادانشگاه پذیری رقابت و
 در پذیری انعطاف و سرعت تغییر، بر تسلط و هوشمندی ،(گرمداخله شرایط)محیط با دانشگاه مؤثر روابط، و اطلاعات فناوری تغییر، فرهنگ
 توانمند و هااهدانشگ هایپتانسیل و هاظرفیت از گیری بهره ،(هسته مقوله)دانشگاه بودن نوآور و بنیان دانش پاسخگویی، تغییرات، با مواجهه
 نیاز مورد خدمات و دانش و صلاحیت با و توانمند التحصیلان فارغ تولید ،(راهبرد)دانشگاهی چابکی ارتقای منظور به هادانشگاه سازی
 آمد.  دست به ،(پیامد)جامعه

و با تجزیه و تحلیل اطلاعات پیرامون خود، میزان کارایی و اثربخشی خود را بهبود بخشیده   چابکیمی توانند از طریق  های آموزشیسازمان
شود  موجب می در سازمان های آموزشی دانش، سازمانی و مدیریت بالا بردن چابکیو در نتیجه عملکرد بهتری در برابر رقبا داشـته باشـند،  

اطلاعات محیط اطراف خود را سریع تر و با دقت بیشتری تجزیه و تحلیل کنند و نتایج حاصل را ذخیره کرده  های آموزشی سازمانکارکنان 

 
1 Hatzijordanou 
2 Meinhardt R, Junge S, Weiss M 
3 Zhang and Sharifi 
4 Serenko, A. and Bontis, N. 
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 و و در مواقع مقتضـی در دسترس تصمیم گیرندگان قرار دهند. این امر جریان تبادل داده ها، اطلاعات و دانش را در سازمان تسریع می کند 
 چابکی سازمانی مدارس  تبیین رابطه یبرا یمدل ساختار کیارائه هدف اصلی پژوهش .اثربخشی تفکر و تصمیم گیری را بهبود می بخشد

 سوالات مورد بررسی در این پژوهش به شکل زیر است:از طریق مدیریت دانش در مقطع متوسطه شهر تهران است. 

 کدامند؟ تهران شهر متوسطه مقطع در مدارس سازمانی ابعاد و مولفه های چابکی-5

 کرد؟ تبیین را شهر متوسطه مقطع در مدارس سازمانی چابکی دانش، مدیریت طریق از توان می آیا -2

 پژوهش یروش شناس
 ابکیچ مدل ارایه پژوهش نیا یکل هدف که آنجا از ( است.کمی-کیفی)آمیخته روشبا توجه به موضوع و ماهیت این پژوهش، روش پژوهش 

 نیا یاصل یهالفهؤم که است ازین منظور نیا یبرا باشد وتهران می شهر متوسطه مقطع مدارس در دانش مدیریت اساس بر مدارس سازمانی
 استقرایی ردرویک با در بخش کیفی تحلیل مضمون پژوهش نیا در رد،یگ قرار آزمون مورد سپس و شده ییشناسا چابکی سازمانی در این مدل 

 یدر قسمت کم قیتحق روش. شودیم استفاده هامصاحبه لیتحل و هیتجز جهت تم لیتحل از و هاداده یآور جمع جهت مصاحبه ابزار از و
 هیات عضو اساتید از نفر11 در بخش کیفی شامل آماری جامعه .گرفت قرار استفاده مورد یساختار معادلاتاز  و است یمایشیپ- یفیتوص

 نوع از آماری نمونه انتخاب. بودند دکتری مدیریت آموزشی برخوردار مدرک بودن و  دسترس در مانند هایی ویژگی از که بود دانشگاهعلمی
 یا کلیدی فرادا نمونه انتخاب تکنیک از و نظری اشباع معیار و هدفمند گیری نمونه روش) گزینشی صورت به غیرتصادفی گیری نمونه روش

 یم تهران شهر پرورش و آموزش مناطق وکارشناسان معاونان مدیران، هیکل یکم بخش درجامعه آماری تحقیق حاضر  .باشدمی( خبرگان
 کوکران فرمول از استفاده با یکم بخش در باشد می نفر38812 پرورش و آموزش آمار بنابر 1200-1201 تحصیلی سال در تعدادآنها که باشند

است.  در این پژوهش، روش گردآوری داده  طبقه ایشد.  روش نمونه گیری تصادفی  نییتع نمونه عنوان به نفر621تعداد 01/0 یخطا با و
 رمبنایب چابکی سازمانی ابعاد ها در بخش کیفی ؛ مطالعه کتابخانه ای و در بخش کمی استفاده از پرسشنامه محقق ساخته دربرگیرنده

برای سنجش  بود و ( 8088) همکاران و ادام دانش مدیریت دارداستان مدیریت دانش پرسشنامه پرسشنامه اجرای و کیفی مرحله هاییافته
در بخش کیفی برای تحلیل داده ها از تحلیل مضمون با رویکرد ها جهت تحلیل داده .استفاده شد پایایی ترکیبیاعتبار پرسشنامه از روش 

و استنباطی استفاده شد. در بخش توصیفی از های آماری توصیفی در بخش کمی از روش استفاده شد و maxqda استقرایی و نرم افزار 
های تحلیل عاملی ) تأییدی و های پراکندگی، جداول و نمودارها استفاده شد و در بخش استنباطی از آزمونهای مرکزی، شاخصشاخص

  .اکتشافی( و معادلات ساختاری استفاده شد

 یافته ها

 کیفی  جمعیت شناختی بخش اطلاعاتآماری  فیتوص
ند، بود مدیریت آموزشی رشته در یدکتر لاتیتحص با دانشگاهیعلم اتیه عضو دیاساتاز  نفر15های بخش کیفی با آوری دادهعبرای جم

 مصاحبه شد. 
 آمار جمعیت شناختی بخش کیفی-1جدول 

 فراوانی طبقه متغیر فراوانی طبقه متغیر متغیر

محل 
 خدمت

 تحصیلات

 0 ترلیسانس و پایین

 سن

 - سال 66تر از پایین

 6 سال 21تا  20 0 لیسانسفوق

 3 سال 10تا  23 11 دکتری تخصصی

 جنسیت

 1 سال 10بالای  2 زن

 
 مرد

 سابقه کار 3

 10 سال 11تا  10

 6 سال 80تا  13

 8 80بالای 

  تهران متوسطه مدارس در چابکی سازمانی های مولفه و ابعاد
 نتهرا متوسطه مدارس در سازمانی چابکی های مولفه و ابعاد خصوص در شده شناسایی های مقوله حسب مفهومی طبقات شناسایی-2جدول

 منابع طبقات)ابعاد( مقوله ها )مولفه ها( ردبف

1 

 انعطاف پذیری راهبردها
 سازمان هایاستراتژی با همراستایی

-ریزی برنامه و اهداف سرعت در دستیابی به

 آرمانی های

 بعد راهبردی

 , Sharifiمصاحبه با خبرگان،شریفی و همکاران)

Zhang,1999(کاید،)Kidd, P.T,1994(رن ،)Ren, J et al 

 Oliveira ,et al,2012) ) (، اولیویراو همکاران2000,

 (Sherehiy,B et al ,2007شرهی و همکاران)
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 Roberts. N , Grover(،رابرت و گراور)Brian, M.,2001برین) آتی های موفقیت برای اهمیت

.V,2011) 

8 

 رهبری چابک سبک
 پاسخگویی

 اجرایی خلاقیت تشویق
 مشارکت روحیه

 بعد مدیریتی

 Oliveira ,et al,2012) ) مصاحبه با خبرگان، اولیویراو همکاران
 ,Breu(، برو و همکاران)yusuf, Y.Y.1999یوسف و همکاران)

K.et al ,2002(کوین و نمهارد ،)Qin, R;. Nembhard, 

D.A.2010) 

 ( Swafford, P.M et al,2008سوافورد و همکاران)

 (Chen.W.H, Chiang.A.H,2011چن و چیانگ)

6 

 تکنولوژی انتقال به دسترسی
 فناورانه هایساخت زیر

 سرعت و دقت
 بعد فناورانه

 (Kidd, P.T,1994مصاحبه با خبرگان، کاید)
 Oliveira ,et) ) ، اولیویراو همکاران (Ren, J et al ,2000رن)

al,2012 

 Trzcielinski, S,2015)) ترزیلینسکی

 (yusuf, Y.Y.1999یوسف و همکاران)
 (Breu, K.et al ,2002برو و همکاران)

2 

 انسانی نیروی ای حرفه توسعه
 توانمند سازی

 انسانی منابع دانش مدیریت
 کارکنان آموزش

 بعد شایستگی منابع
 انسانی

 (Kidd, P.T,1994مصاحبه با خبرگان، کاید)
 ( Dekker,2006(، دنکر)Ren, J et al ,2000ِرن)

 Trzcielinski, S,2015)) ترزیلینسکی

 (yusuf, Y.Y.1999یوسف و همکاران)
 (Breu, K.et al ,2002برو و همکاران)

 در انیسازم چابکی های مولفه و ابعاد طبقات به شـناسایی  نسـبت  هامولفه یا ها مقوله بندی دسـته  ، بهمراحل اطلاعات به .توجه8جدول در
 مانیساز چابکی های مولفه و ابعاد یعنی حاضر پژوهش اول سوال پاسخگویی به برای فوق جدول است و شده تهران اقدام متوسطه مدارس

 باشد. تهران کدامند؟ می متوسطه مدارس در

 MAXQDAتهران با استفاده از  متوسطه مدارس در سازمانی چابکی های مولفه و ابعاد -1نمودار 

 برر سی نرمال بودن توزیع نمرات چابکی سازمانی و مدیریت دانش
 پژوهش غیرهایمت آزمون کلموگروف اسمیرنف برای بررسی نرمالیتی -3جدول 

 k.s Sig متغیرهای پژوهش

 364. 921. بعد راهبردی چابکی سازمانی

 075. 1.281 بعد مدیریتی چابکی سازمانی

 038. 1.831 یسازمان یچابک فناورانهبعد 

 031. 1.860 یسازمان یچابک شایستگی منابع انسانیبعد 

 112. 1.110 مدیریت دانش
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 01/0 ازبیشتر  دانش یریتو مد یسازمان یچابکآزمون کلموگروف اسمیرنف برای مولفه های سطح معناداری نشان می دهد،  6نتایج جدول 
 نرمال تفاوت معنادار ندارد و نرمال است .توزیع  بامتغیرهای فوق  بنابراین توزیع بود.

   دانش مدیریت اساس بر مدارس سازمانی چابکی تحلیل عاملی اکتشافی مدل
تمامی گویه های مربوط دارای بارهای عاملی مناسبی بر متغیر مکنون مربوط   دانش مدیریت اساس بر مدارس سازمانی چابکی در زمینه مدل

 (؛ 6/0از  بیشتربه خود هستند )بارهای عاملی 

 
 دانش مدیریت اساس بر مدارس سازمانی چابکی مدلتحلیل عاملی تاییدی برای  -2شکل 
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   دانش مدیریت اساس بر مدارس سازمانی چابکی ارزیابی مدل

 نتایج مربوط به تحلیل عاملی مرتبه دوم -0جدول 

 ضریب پایایی ترکیبی R2 Q2 AVE )معناداری( tآماره  

 318/0 366/0 336/0 686/0 (000/0)11.21 بعد راهبردی چابکی سازمانی   دانش مدیریت

 233/0 121/0 381/0 113/0 (000/0) 16.268 سازمانی چابکی مدیریتی بعد   دانش مدیریت

 322/0 336/0 360/0 113/0 (000/0) 1.36 سازمانی چابکی فناورانه  بعد   دانش مدیریت

 380/0 330/0 310/0 160/0 (000/0)6.381 ازمانیس چابکی شایستگی منابع انسانی  بعد   دانش مدیریت

 بحث و نتیجه گیری
 یفته ممحصولات گ یاخدمات  یعملکرد عال و  یفیتکبهبود   یبرا یعسر ییراتاز تغ یو بهره بردار یطیمح یهادر سازمان به چالش یچابک

ی در زمینه چابک ها از تحلیل مصاحبه هاافتهیبراساس .کارکنان است یدانش یندهایاطلاعات و فرآ یشود و اساس آن همسو کردن فناور
 اییراهبردها، همراست پذیری راهبردی)انعطاف بعدشناسایی شدند که عبارت بودند از  اصلی، مقوله2 و فرعی مقوله11 زیرمقوله،21سازمانی جمعا 

 هبریر آتی( ،بعد مدیریتی)سبک های موفقیت برای آرمانی، اهمیت هایریزی برنامه و اهداف به دستیابی در سازمان،سرعت هایاستراتژی با
 و انه و سرعتفناور هایساخت تکنولوژی، زیر انتقال به فناورانه)دسترسی مشارکت(،بعد اجرایی وروحیه خلاقیت چابک،پاسخگویی،تشویق

رکنان( شناسایی کا انسانی و آموزش منابع دانش سازی ،مدیریت انسانی،توانمند نیروی ای حرفه انسانی)توسعه منابع شایستگی دقت( و بعد
چابک سازمانی در  هایمؤلفه و شناسایی ابعادمجموع با توجه به یافته های حاصل از این پژوهش می توان دریافت که در مورد  درشدند. 
ن ابعاد و مدیریت دانش بر ای کنندایفا میچهار بعد راهبردی،مدیریتی،شایستگی منایع انسانی و فناورانه نقش  مجموع  های آموزشیسازمان

وم بر  بعد راهبردی یت دبعد مدیریتی چابکی سازمانی، اولوموثر است. با توجه به ضرایب مدل به دست آمده مدیریت دانش بیشترین تاثیر را بر 
بعد شایستگی منابع انسانی و در آخر بعد فناورانه چابکی سازمانی دارد . یافته های این پژوهش با بخشی از یافته چابکی سازمانی،اولویت سوم 

 .دارد( 1666)و رحیمی( 1666) همکاران و ،علیزاده(1200) همکاران و پورجاوید ،(1200) نوروززاده و های مالمیر
داند می یسازمان یچابک یدر راستا یسازمان یادگیریو  یدانش هاییتقابل یو سازهمس (Worley, C., & Lawler, E. 2010) ولرو لا یوورل

و  لیکرت ر از دیدگاه .دارد  یرتأث یسازمان یبر چابک یکاستراتژ یریدانش به واسطه انعطاف پذ یریتمد یها یتقابلو معتقد است 
صورت است که دانش  ینبه ا یسازمان یدانش در چابک ساز یریتمد یتهایقابل یمنقش مستق(  Côrte-Real, N.,et al,2017)همکاران

 یسازمان یچابک یپردازش آن داده ها را در راستا ییموجود و بالقوه و توانا یاناز اطلاعات در مورد مشتر یمیعظ یرمقاد یرهو ذخ کشف ییتوانا
، بامل و بامل ( Bishwas, S., Sushil.2020) یلو ساش یشواس، ب(Al-Faouri,et al ,2020 و همکاران ) یورفال .از دیدگاه کندیفراهم م

(Bamel, U. & Bamel N.,2018  )دارد یرتأث یک در چابکی سازمانیاستراتژ یریدانش بر انعطاف پذ یریتمد یها یتقابل. 

 و پیشنهادات نتیجه گیری
های هارتم تقویت: شودمی پیشنهاد سازمانی ، بکیچا درنهایت باتوجه به تأیید مدل پژوهش مبنی بر وجود تاثیر مدیریت دانش بر ابعاد

 مسئولان گیرد، قرار مدنظر دانش را ارتقاء و و نگهداری حفظ کشف، جهت مناسب شرایط آوردن مدیریت دانش در مدیریت مدارس وفراهم
 و کلیدی از مفاهیم معلمان دانش بردن بالا جهت را لازم هایآگاهی جلسات، تشکیل و مناسب شرایط فراهم آوردن با پرورش و آموزش
ش در راستای افزای مدیران مدارس نمایند، فراهم سازمانی و یادگیری سازمانی چابکی دانش، مدیریت مانند پرورش و آموزش در آنها کاربرد

 پذیری وچابکی سازمان خود،حساسیت بیشتری به افزایش استقرار مدیریت دانش نشان دهند.انعطاف
همکاران  تیلازم است که با شناخت شخص1 رانیمد نیهم   یاست، برا رانیمد یاثربخش لیهمکاران از دلا تیو شخص هایژگیشناخت و- 

ر درون را د یسازمیو ت یگروه یمشارکت در کارها زانیآنها و م نیب یدر موضوعات مختلف، لزوم هماهنگ شانیرگذاریتاث زانیو بالا بردن م
 .دهندمدرسه انجام 

 ایو و رو در ر یدارهایلازم است در د رانیمد نیهم یاست، برا رگذاریبهتر، تاث یدر انجام امور و عملکرد شغل هیروابط متقابل و دوسو جادیا -
وجه خاطر را داشته باشند که تمام ت تیامن نیا رانیچنین گوش دادن فعال استفاده کنند تا دبو هم ایپو یسخنور یهااز روش یجلسات عموم

 .استآنان  هایشنهادیها و پحرف به ریمد
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خود  تیبهتر است به خلاق رانیکار مد نیا یدر مدارس است. برا رانیمد یاز عناصر اثربخش یکی یو نوآور تیخلاق طیفراهم کردن شرا -  
شود، آموزان نو دانش رانیدب یکه موجب خسران برا ییکرده و از آزمون و خطا یریاعتقاد داشته و از انجام کار به شکل معمول جلوگ رانیو دب

 .کنند تیحما ات،یو نظر هادهیا هیدر ارا یو نوآور تیخلاق بیبه ترغ شنهادات،ینظام پ جادیبا ا اینهراسد. 

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ها تکمیل شد.های رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیدر مطالعه حاضر فرم
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