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Abstract 

Introduction: Privatization is a form of minimal state intervention in many 

nations since the 1980s. When management and delivery of public education is 

pened to private, for-profit entities, we have the privatization of public 

education. This study aimed to evaluate the plan to purchase educational services 

as one of the privatization methods in primary schools based on the SWOT 

model. 

research methodology: The research method was mixed and exploratory. 

The statistical population in both qualitative and quantitative sections, 

respectively, included 18 primary education experts in the education districts of 

Isfahan, and all teachers implementing the plan to purchase educational services 

in the six districts of Isfahan, 270. The number of samples in the qualitative 

section was equal to the number of population and in the quantitative section 

was 154 people who were  selected according to Krejcie and Morgan table by 

stratified random sampling.The  research tools in the qualitative part included an 

interview and in the quantitative part a researcher-made questionnaire. The 

validity of the interview and questionnaire was confirmed by the 5 education 

specialists. The reliability of the questionnaire was determined   by Cronbach's 

alpha method with a coefficient of 0.87. The data obtained from the interview  

were  analyzed using the Strauss-Corbin paradigm model and the Friedman test 

was used to analyze the data obtained from the questionnaire. 

Findings: Employing young force, saving budgets and higher education of 

teachers are strengths and not paying attention to the growth and professional 

development of teachers, lack of employment criteria and non-payment of 

salaries on time are important weaknesses of this plan. The growth of 

entrepreneurial culture, private sector participation and the reduction of 

government ownership in education are among the opportunities created and the 

lack of legal policies, the lack of clear regulations by legislators, and job 

insecurity of teachers are the most important threats. 

Conclusion: privatization has been helpful in primary education. However it has 

created a range of ethical, political and educational problems that cannot be 

overlooked.  
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Extended Abstract 
Introduction: 
Privatization of education refers to the state's policy 

of allowing educational institutions, to be run by 

non-state or private parties for monetary benefits. 

Those advocating Privatization believe that with the 

entry of the Private Sector in the field of education, 

the quality of education is bound to get better. In 

education in Iran, scince 2014 in the framework of 
public private partnerships called "Educational 

services purchase plan ", public schools and students 

have been handed over to the teachers of non-public 

schools so that the founders can provide them with 

a teacher per capita income. The government is 

responsible for paying salaries.  

Context:  
The privatization is a form of minimal state 

intervention in many nations since the 1980s. 

Goal: 
The goal of present study was to evaluate 

"Educational services purchase plan " in primary 

schools based on the SWOT model in the 2018-19 

academic year. 

Method:  
The use of  SWOT method as a model can be crucial. 

In this way, planners must identify resources and 

internal variables of the organization that are 

coordinated in order to ultimately optimize the 

opportunities of the environment and eliminate its 

threats. The mixed method and exploratory research 

was used to identify strengths  and weaknesses and 

opportunities and threats. This method was 

exploratory in two parts: qualitative and 

quantitative.The statistical population in the 

qualitative section consisted of 18 primary 

education experts of Isfahan education districts .The 

statistical population in the quantitative section 

includes all teachers implementing the plan to 

purchase educational services in the six districts of 

Isfahan, 270. The number of samples in the 

qualitative section was equal to the number of 

population and in the quantitative section was 154 

people who were  selected  according to Krejcie and 

Morgan table by stratified random sampling.The  

research  tools in the qualitative part included an 

interview and in the quantitative part a researcher-

made questionnaire. The validity of the interview 

and questionnaire was confirmed by the five 

education specialists.The reliability of the 

questionnaire was determined by Cronbach's alpha 

method with a coefficient of 0.87. The data obtained 

from the interview were   analyzed using the Strauss-

Corbin paradigm model and the Friedman test was 

used to analyze the data obtained from the 

questionnaire.  

 

Findings: 
Findings of the research on the strengths of the plan 

to purchase educational services indicated that the 

most important strengths of the plan are the low 

average age of teachers implementing the plan, 

financial savings in the education budget, the use of 

staff with higher education levels than bachelor , 

The provision of the required manpower in the 

fastest possible time and away from the system of 

administrative bureaucracy and schools have been 

included in this plan of standard physical space. The  

most important weaknesses of this plan are the lack 

of recruitment criteria, the lack of consensus 

between the school principal and the founder in 

carrying out current procedures, the lack of 

connection between the field of study of the teachers 

conducting the project and the field of education, the 

lack of executive instructions on repair and 

equipment The physicality of schools and the lack 

of luck of the founders to maintain the school 

building and facilities and ultimately reduce the 

motivation of teachers. The growth of 

entrepreneurial culture in the society, increasing the 

culture of participation in the society, participation 

of the private sector in the field of education, 

responding to the growing demand of the society for 

providing educational services and reducing the 

concentration and ownership of the government in 

the educational sector are the most important 

opportunities . Lack of legal instructions and 

procedures on why and how to implement the plan, 

lack of job security and lack of hope for future 

employment among teachers implementing the plan 

and failure to pay salaries and benefits on time on a 

monthly basis have been the most important threats 

of this plan.   

Results: 
Privatization has been helpful in primary education. 

However privatization of education has created a 

range of ethical, political and educational problems 

that cannot be overlooked. According  to  this 

research results, in order to strengthen the 

implementation of  this  plan, the following practical 

suggestions are recommended: attention to the 

professional  development of teachers through   the 

use of in-service training and short-term virtual 

courses; Develop a documented and objective 

method of using this plan, paying salaries and 

benefits and establishing employed medical 

insurance; Development of procedures and legal 

specifications in repair and maintenance and circuit 

Design test results and conduct field research for 

reinforcement; Continuous evaluation of the 

educational performance of the employee Practical 

suggestions from the findings of this study are. 
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Planning and paying attention to the professional 

development of teachers implementing the project 

through in-service training and short-term virtual 

courses; Development of a documented and 

objective procedure for using this plan, payment of 

salaries and benefits, and establishing insurance for 

employed workers; Development of rules and legal 

specifications in the repair, maintenance and 

equipping of schools covered by this plan . 
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 چکیده

است. وقتی  1980خصوصی سازی شکلی از حداقل مداخله دولت در بسیاری از کشورها از دهه  :مقدمه و هدف

 شود.سازی میخصوصیمدیریت و ارائه آموزش دولتی به نهادهای خصوصی و انتفاعی محول شود، آموزش دولتی 

در مدارس  هدف پژوهش حاضر، ارزیابی طرح خرید خدمات آموزشی به عنوان یکی از شیوه های خصوصی سازی
 بود. SWOTبر اساس مدل ابتدایی 

کمی به  در دو بخش کیفی وروش پژوهش، ترکیبی از نوع اکتشافی بود. جامعه آماری  :پژوهش یروش شناس

نفر و همه ی معلمان  18ترتیب شامل کارشناسان آموزش ابتدایی نواحی آموزش و پرورش شهر اصفهان، به تعداد 
بود. تعداد نمونه در بخش کیفی نفر  270مجری طرح خرید خدمات آموزشی نواحی شش گانه شهر اصفهان، به تعداد 

گیری توجه به جدول کرجسی و مورگان به روش نمونهنفر بود که با  154برابر با تعداد جامعه و در بخش کمی 
تصادفی طبقه ای انتخاب شدند. ابزار پژوهش در بخش کیفی شامل مصاحبه و در بخش کمِّی، پرسشنامه محقق 

نفر از متخصصان تعلیم و تربیت تایید گردید. پایایی  5ساخته بود. روایی سوالات مصاحبه و پرسشنامه توسط 
تعیین شد. تحلیل داده های حاصل از مصاحبه با استفاده از  0.87وش آلفای کرونباخ با ضریبپرسشنامه از طریق ر

های حاصل از پرسشنامه از آزمون فریدمن مدل پارادایمی اشتراوس و کوربین صورت گرفت و برای تحلیل داده
 استفاده شد. 

نیروها از سطح تحصیلات بالا از نقاط قوت  جویی در بودجه، برخورداریبهره مندی از نیروی جوان، صرفه :هایافته

ترین نقاط و عدم توجه به رشد و توسعه حرفه ای، فقدان ضوابط جذب نیرو و عدم پرداخت به موقع حقوق از مهم
ضعف این طرح می باشد. همچنین رشد فرهنگ کارآفرینی، مشارکت بخش خصوصی وکاهش تصدی گری دولت 

نامه شفاف از سوی گذاری قانونی و نبود آیینهای ایجاد شده و فقدان سیاستو پرورش از جمله فرصت در آموزش
 ترین تهدیدهای این طرح می باشد.نهادهای قانون گذار، فقدان امنیت شغلی معلمان مجری طرح از مهم

خصوصی سازی در آموزش ابتدایی مفید بوده است. با این حال خصوصی سازی آموزش و  گیری:نتیجهبحث و 

 .تش طیفی از مشکلات اخلاقی، سیاسی و آموزشی ایجاد کرده که نمی توان آنها را نادیده گرفپرور
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رهیافتی نو در مدیریت آموزشی –ی نامه علمی پژوهشدوماه  1،شماره 14سال ، 1402 فروردین و اردیبهشت 
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  مهدمق
(. این در حالی است که Beheshti and Nikouei, 2009و پرورش، در گرو رشد متوازن دو بعد کیفی و کمی می باشد)رشد متوازن آموزش 

وپرورش با آهنگ سریعی در حال افزایش است و یکی از عواملی که موجب افزایش در های آموزشتوسعه، هزینه در کشورهای در حال
و  برای برآورده نمودن  Emadzadeh, 2009)وپرورش می شود، در واقع رشد تقاضای جامعه برای خدمات آموزشی است)های آموزشهزینه

که طراحی، مدیریت و ارائه آموزش عمومی به مؤسسات غیر دولتی اند. هنگامیگرفتهسازی را در پیشخصوصیها روند این تقاضا، دولت
بر این اساس با توجه به افزایش   (., 2018Kuehn, Mathison and Ross(کندآموزشی نمود پیدا می 1سازیکند، خصوصیگسترش پیدا می

شده و های سراسر جهان پذیرفتهطور گسترده توسط دولتسازی بهه گذشته، ایده خصوصیو پرورش در طی سه دهسریع تقاضا برای آموزش
عنوان راهی سازی اغلب بهشود. خصوصیهای غیردولتی پشتیبانی میهای فراملی و سازمانهای دولتی، شرکتاغلب توسط برخی از سازمان

و  گذاری برای گسترش آموزشعنوان ابزار سیاستسازی بهها از خصوصیتها در ارائه خدمات است. اکثر دولبرای کاهش وابستگی به دولت
 . (Rizvi ,2016 ) کنندمنظور رفع تقاضای رو به رشد و بهبود بهره روی خدمات دولتی  استفاده می پرورش به

افزایش دسترسی و مشارکت در آموزش؛ اند از: که عبارتانجام می شود سه هدف عمده  باتوسعه کشورهای درحال در سازی آموزشی خصوصی
(. به منظور افزایش سطح پوشش (Pedro, Leroux, & Megumi ,2015 های آموزشیبهبود نتایج یادگیری و افزایش برابری فرصت

رای چنین هدف از اجار می رود و های تأمین اعتبار به کهای گوناگونی از طرحها، مدلتحصیلی، با توجه به میزان توسعه یافتگی دولت
 . (Larocque & Lee,2011, Azizi et al., 2012)باشدهایی، کاهش نابرابری در دسترسی به آموزش میمکانیسم

بندی کرد که در قالب عقد قرارداد صورت زیر دستهطور خلاصه بهتوان بهوپرورش را میدر آموزش 2خصوصی –انواع اصلی مشارکت دولتی 
 دولت با بخش خصوصی برای ارائه خدمات مختلف صورت میگیرد:

 قراردادهای خرید خدمات مدیریتی-1
 ایقراردادهای خرید خدمات پشتیبانی و حرفه-2

 قراردادهای خرید خدمات عملیاتی-3

 ردادهای خرید خدمات زیرساختیقرا-4
 قراردادهای خرید خدمات آموزشی-5

باشد. نام دانش آموزان در مدارس موجود میشیوه عقد قرارداد خرید خدمات آموزشی مستلزم برخورداری از بودجه دولت برای پشتیبانی از ثبت
درآمد، محروم های کمی خاص مانند دانش آموزان خانوادههاهدف چنین مکانیزمی فراهم کردن امکان حضور و دسترسی دانش آموزان و گروه

 (Moschetti, 2016 و ماسکاتی   نتایج تحقیق ورگر (. Azizi et al., 2013 باشد)یا دانش آموزان ضعیف به مدارس یا مدارسی بهتر می
& Vergerیافتگی کشورها رابطه مستقیمی داشته و آن با میزان توسعهخصوصی و سطح  -( حاکی از این است که روند مشارکت عمومی

ها به سه نوع از خصوصی سازی و تعامل بین بخش  آن  عملکرد این گونه مدارس رضایت مخاطبان به ویژه اولیاء را به دنبال داشته است.
 خصوصی و دولتی اشاره داشته اند که عبارتند از: 

 یتی را فراهم کند )به عنوان مثال، خدمات پشتیبانی، مشاوره و آموزش(.( دولت با بخش خصوصی قرارداد می بندد تا نهاده های حما1
( دولت برخی از منابع مستقیم بخش خصوصی را منعقد و تأمین مالی می کند. در این مورد، دولت فعالیت های خصوصی را تنظیم می کند، 2

 اما به خودی خود یک تامین کننده اصلی نیز می باشد. 

 دولت عمل می کند.کننده اصلی است، اما در چارچوب قانونی تعریف شده توسط ( بخش خصوصی تامین 3

سپاری خدمات آموزشی بوده است. در این فرآیند، کاری بنابراین یکی از راهکارهای خصوصی سازی، موظف نمودن آموزش و پرورش به برون
طرفه و از سمت  سپاری، جریان منابع یکگردد. در برون قل میکننده خارجی منتشود به یک تأمینطور معمول در سازمان انجام می که به
 . (Belcourt, 2006) کننده خدمات بوده و عموماَ تقسیم سود و شراکت دو طرفه وجود نداردسوی استفاده کننده خدمات بهعرضه

خصوصی سازی آموزش و پرورش در "با عنوان  (Madandar Arani, Kakia& Taghavi,2015)تحقیق معدن دارآرانی. کاکیا و تقوی  
نشان داده که کشور ایران در طول سه دهه، استراتژی ثابت و پویایی در مورد خصوصی سازی آموزش نداشته است.  "جمهوری اسلامی ایران

ی از هزینه ، دولت دستور تعطیلی تمام مدارس خصوصی در این کشور را صادر کرد. با این حال، فشار ناش1368تا  1358در بین سال های
منابع مالی  1378تا 1368های جنگ ایران و عراق، دولت را مجبور به عقب نشینی و اتخاذ یک استراتژی جدید کرد. بنابراین بین سال های 

توسط بخش خصوصی تامین می شد، اما تدوین سیاست های آموزشی و اجرای آنها به دولت واگذار شده بود. در دهه سوم بین سال های 

 
1 Privatization 

2 public-private  partnerships 
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چنین دولت به طرق مختلف،  بسیاری  کاهش داد. هم، دولت کمک های خود را به مدارس خصوصی )وام، زمین و معلمان( 1388 تا 1378
 از مدارس دولتی را به مدارس نیمه خصوصی تبدیل کرده است. 

و پرورش ایران در مواجهه با تقاضای روز افزون برای آموزش کیفی، با کمبودهای شدید در زمینه تأمین مالی روبروست در دهه اخیر، آموزش 
. در این راستا، تنوع مدارس از یک سو (Azizi et al., 2013)های اساسی مانند عدم پوشش تحصیلی منجر شده است که خود به چالش
گمی شده و از سوی دیگر، عدالت آموزشی را زیر سؤال برده است. در این راستا مطابق با برنامه ششم توسعه، وزارت آموزش موجب نوعی سردر

تواند نسبت به خرید خدمات از بخش خصوصی و تعاونی اقدام کند. از این رو در و پرورش در جهت ارتقای کیفیت و عدالت آموزشی می
، مدارس دولتی به همراه "خرید خدمات آموزشی"آمار بازنشستگی معلمان در قالب طرحی تحت عنوان های اخیر به دلیل  افزایش سال

آموز از سوی دولت، وظیفه به ازای هر دانش آموزان به مؤسسان مدارس غیر دولتی واگذار شدند تا موسسان در قبال دریافت سرانهدانش
آموزان را دار شوند. به عبارت دیگر موسس با دریافت سرانه آموزشی، دانشها را عهده آموزش دانش آموزان، تامین معلم و پرداخت حقوق آن

با توجهّ  (. (Sixth Development Plan, 2016-2021 های رسمی قرار می دهدکنند، تحت آموزشکه اکثرا در مناطق محروم تحصیل می
هر طرح پس از طی چند سال اجرا، به نظر می رسد ارزیابی نقاط قوت، به اجرای این طرح در کشور و لزوم ارزیابی کارآمدی و ناکارآمدی 

تواند مورد ها میگونه بررسیضعف، فرصت و تهدیدهای این طرح گام موثّری در شناخت جنبه های مثبت و منفی آن بوده، همچنین نتایج این
تواند بر منابع درونی و عوامل بیرونی نظام آموزشی که می گذاران آموزشی کشور قرار گیرد. جهت ارزیابی این طرح، شناختاستفاده سیاست

مجریان باید  گذاران وقرار دهند، ضرورت دارد و از این رو سیاستهاها و تهدیدهایی را پیش روی آنسیستم آموزشی تأثیر گذاشته و فرصت
باشند. عوامل محیطی لی، فیزیکی، انسانی و سازمانی میهای همچون منابع مااین عناصر را مورد توجه قرار دهند. منابع درونی دارای مؤلفه

 Harrison and Caron, quoted) قانونی هستند –عوامل اجتماعی فرهنگی، عوامل اقتصادی، عوامل تکنولوژیکی و عوامل سیاسی  شامل

by Ghasemi in 1999) در ارزیابی طرح خرید خدمات آموزشی، کاربرد روش .)SWOT گشا باشد. فن ی تواند گرهبه عنوان یک مدل م
SWOT  نیز مورد استفاده قرار داد. اما در پژوهش « 2تدوین راهبرد»چنین در مرحله  بلکه هم« 1سنجش وضعیت»تنها در مرحله توان نهرا می

قوت و ضعف و فرصت ریزان باید با شناسایی نقاط حاضر فقط مرحله سنجش وضعیت مورد نظر قرار گرفته است. برای انجام این مهم، برنامه
های محیط کنترل هستند، به نحوی هماهنگ جهت دهند که در نهایت بتوان از فرصتها و تهدیدها،  منابع درونی سازمان را که نسبتاً قابل

  .Feqhi Farahmand, 2002) طور مطلوب استفاده نموده و در مقابل تهدیدهای آن مقابله نمود )به
تحلیل مشارکت بخش »در پژوهشی با عنوان     (Hashemian, Zandi and AghaMohammadi ,2015)هاشمیان، زندی و آقا محمدی

وپرورش سازی با رویکرد انتقادی، علت عدم تعادل میان ظرفیت امکاناتی آموزشضمن بررسی خصوصی« و پرورشخصوصی در نظام آموزش
یت و تقاضای فزاینده برای آموزش و ارتقای کیفیت و کارایی آن و محدودیت در مقابل انتظارات متعدد و متنوع جامعه را رشد روزافزون جمع

سازی دولت، کنند. پژوهشگران معتقدند که راهکار چابکوپرورش از درآمد ملی عنوان میشدید منابع مالی دولت و سیر نزولی سهم آموزش
تغییر  و پرورش راسازی مؤثر نظام آموزش م در خصوصیسازی و واگذاری ارائه خدمات دولتی به بخش خصوصی است و اولین گاخصوصی

 اند.سازی عنوان نمودهدیگر فرهنگ عبارتدر نگاه مسئولان و مردم به این مقوله و به

( در پژوهش خود اذعان داشته اند که  خصوصی سازی آموزش در ایران فراز و (Gilouri & Shafiezadeh ,2020گیلوری و شفیع زاده ) 
زیادی را تجربه کرده و تا حد زیادی تحت تأثیر مباحث نظری موافقان و مخالفان تأسیس مدارس غیردولتی قرار گرفته است. به  نشیب های

همین دلیل، پژوهش های اندکی وضعیت مدارس غیردولتی را براساس مدل های علوم مدیریت ارزیابی کرده اند. آنها در پژوهش خود به 
ند خصوصی سازیآموزش از طریق بررسی کیفی وضعیت مدارس غیر دولتی با تأکید بر شاخص های مدل تعالی تحلیل تجربیات ایران در رو

فته است. بنیاد کیفیت اروپا پرداخته اند.  برای این منظور ، رویکرد تئوری زمینه ای، مصاحبه نیمه هدفمند و تحلیل محتوا مورد استفاده قرار گر
عد مدل، عملکرد مدارس غیردولتی در حد متوسط است. پیشینه تحقیقات در مورد خصوصی سازی در آموزش ب 9یافته ها نشان داده که در هر 

 ، لیبریاAbrol ,2016 & Kumar ,2017) ((، هندوستان(Kuehn, Mathison, & Ross,2018 و پرورش کشورهای مختلف از جمله کانادا

(Klees ,2017)اتیوپی ،  (Naqatibab Begna,2017) هو ترکی (Bayram,2018)  حاکی از ضرورت خصوصی سازی در تضمین کمیت و
 کیفیت آموزش و برابری آموزشی است.  

ت، پژوهشگران در تحقیق حاضر با توجه به اینکه تاکنون هیچ پژوهشی در مورد ارزیابی طرح خرید خدمات آموزشی در ایران انجام نگرفته اس
ر اصفهان مورد بررسی آموزشی را در مدارس ابتدایی شه طرح خرید خدماتها و تهدیدهای  ، فرصتدرصدد بوده اند تا نقاط قوت و ضعف

 های آتی مورد استفاده قرارگیرد. ریزیقرار دهند تا نتایج آن در سیاست گذاری و برنامه

 
1 measure status 

2strategy formulation 
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 از این رو سوالات تحقیق عبارتند از :   
 ان طرح در مدارس ابتدایی شهر اصفهان کدام است؟نقاط قوت طرح خرید خدمات آموزشی از نظر کارشناسان و مجری-1
 طرح خرید خدمات آموزشی از نظر کارشناسان و مجریان طرح در مدارس ابتدایی شهر اصفهان کدام است؟ نقاط ضعف-2
 های طرح خرید خدمات آموزشی از نظر کارشناسان و مجریان طرح در مدارس ابتدایی شهر اصفهان کدام است؟ فرصت-3
             های طرح خرید خدمات آموزشی از نظر کارشناسان و مجریان طرح در مدارس ابتدایی شهر اصفهان کدام است؟ تهدید-4

 پژوهش یروش شناس
شناختی از نوع ترکیبی اکتشافی بوده است. این طرح  پیمایشی و از نظر روش -نظر هدف کاربردی، از نظر ماهیت توصیفی حاضر، ازپژوهش

(.   Kalbasi&Nasr, 2011یک پدیده با مرحله کیفی آغاز شده سپس بر مبنای مرحله اول ، مرحله کمی طراحی می شود)برای بررسی 
پرورش  و دوره اول و دوره دوم ابتدایی اداره کل آموزش جامعه آماری در بخش کیفی شامل کارشناسان )معاونت آموزش ابتدایی، رئیس گروه

نفر بود.  18، به تعداد 98-97مسئولان آموزش ابتدایی نواحی شش گانه ( شهر اصفهان در سال تحصیلی  استان اصفهان، معاون و کارشناس
آموزگار( طرح خرید خدمات آموزشی  270) مجریان جامعه آماری در بخش کمّی، شامل صورت سرشماری کامل انجام گرفت.گیری بهنمونه

نفر با استفاده از نمونه گیری  159تعداد  1اساس جدول کرجسی و مورگان جم نمونه بردر مدارس ابتدایی نواحی ششگانه شهر اصفهان بود. ح
 پرسشنامه تکمیل شده مورد تحلیل قرار گرفت.  154ای تعیین شد. در نهایت تعداد تصادفی طبقه

و ضعف، فرصت ها و تهدیدها  بود که شامل هشت پرسش باز پاسخ درباره نقاط قوت ابزار پژوهش در بخش کیفی مصاحبه نیمه ساختاریافته
دوازدهم  مصاحبه از که شد انجام مصاحبه 18 ها توسط متخصصان تائید گردید. در مجموع( و روایی آن1ی طرح خرید خدمات بود )جدول 

پس از  اجرا درآمد. به نیز دیگر شش مصاحبة نظری، اشباع حصول از اطمینان برای وجود با این نیامد، دست ها بهداده از ایتازه مفهوم به بعد
شده  از کد گردید و از مفاهیم استخراجپیاده کردن نخستین مصاحبه، از ساختار مدل پارادایمی اشتراوس و کوربین  برای کد گذاری استفاده

 گیری و ابزار بخش کمّی تدوین گردید.های پرسشنامه متناسب با متغیرهای پژوهش، بهره¬گذاری جهت تدوین گویه

                      

سؤالات مصاحبه -1جدول   

( بود که بر اساس یافته های حاصل از مقوله بندی بخش کیفی در بعد محیط 2)جدول سوالی   39بزار تحقیق در بخش کمی یک پرسشنامه ا
های عوامل های منابع مالی، منابع فیزیکی، منابع انسانی، منابع سازمانی و در بعد محیط بیرونی برای سنجش مؤلفهدرونی برای سنجش مؤلفه

 قانونی در مقیاس پنج درجه ای لیکرت تدوین شده بود. –سیاسی فرهنگی، عوامل اقتصادی، عوامل تکنولوژیکی، عوامل –اجتماعی
 

 
1 krejcie & morgan 

 متغیرها پرسش ردیف

 منابع مالی نقاط قوت و ضعف طرح خرید خدمات آموزشی از نظر مالی، چیست؟ 1

2 
گونه اگذاری اینونقاط قوت و ضعف طرح خرید خدمات آموزشی  از نظر منابع زیرساختی و فیزیکی چیست؟  روش 

 مدارس چگونه است؟
 فیزیکیمنابع 

 منابع انسانی ؟نقاط قوت و ضعف طرح خرید خدمات آموزشی از نظر ضوابط و شیوه تأمین منابع انسانی چیست 3

4 
های اجرایی) وزارتی، اداره کل و اداره نامهها و شیوهنقاط قوت و ضعف طرح خرید خدمات آموزشی از نظر دستورالعمل
 ناحیه( چیست؟

 منابع سازمانی

 رهنگیف -عوامل اجتماعی  هاو تهدیداتی پیش روی آینده این طرح متصور است؟از لحاظ جامعه هدف و اقبال اولیاء، چه فرصت 5

 عوامل اقتصادی اند؟های اقتصادی تأثیرگذار در شیوه، گسترش و کیفیت اجرای این طرح کدمترین تهدیدها و فرصتمهم 6

 عوامل تکنولوژیکی یش روی این طرح وجود دارد؟ها و تهدیدهایی پآوری چه فرصتفنبه لحاظ تکنولوژیکی و  7

 انونیق -عوامل سیاسی  باشد؟اجه میگذاران و مقننان)مجلس شورای اسلامی و...( این طرح با چه تهدیدهاو فرصت هایی مواز سوی سیاست 8
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 هامقوله های اصلی، فرعی و گویه -2جدول

 هاگویه های فرعیمقوله مقوله عوامل

 
 
 
 

 درونی

 هاقوت
 

 39 منابع مالی

 37-32 منابع فیزیکی

 38-33-31-30-29 منابع انسانی

 36-35-34 منابع سازمانی

 هاضعف
 

 15-14-13-11 منابع مالی

 18 منابع فیزیکی

 10-9-8 منابع انسانی

 17 منابع سازمانی

 

 
 
 

 بیرونی

 هافرصت
 

 25-23-22-21-20-1 فرهنگی –عوامل اجتماعی 

 19 عوامل اقتصادی

 26-5-4 عوامل تکنولوژیکی

 28-24 قانونی –عوامل سیاسی 

 تهدیدها

 3 فرهنگی –عوامل اجتماعی 

 12 عوامل اقتصادی

 27 عوامل تکنولوژیکی

 16-7-6-2 قانونی –عوامل سیاسی 

نفر از متخصصان قرار داده شد. بر پایه نتایج این بررسی، پرسشنامه پس از طی چندین  5به منظور تامین روایی محتوایی ، پرسشنامه در اختیار 
ها در بخش کمّی، در دو سطح آمار تعیین گردید. تحلیل داده 875/0آلفای کرونباخ   مرحله، بازنگری شد. ضریب پایایی پرسشنامه بر اساس

 . توصیفی و استنباطی صورت گرفت

 یافته ها

 یافته های بخش کیفی
یافته های بخش کیفی حاصل از مصاحبه ها در مورد چهار سوال اصلی پژوهش که عبارتند از نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهدیدهای طرح 

 ارائه شده است.  3خرید خدمات آموزشی ، به طور خلاصه در جدول شماره 
 نتایج حاصل از تحلیل مقوله ای مصاحبه ها -3جدول 

 مضامین فرعیمقوله های  اصلیمقوله های 

 قوت

 منابع انسانی/ تامین نیرو
کمک  -تامین نیروی انسانی -راهکاری جهت تامین نیرو پس از بازنشستگی نیروهای شاغل

بهترین گزینه جهت جبران کمبود نیروی  -به حل مشکل کمبود نیرو موظف در مدارس
 انسانی

 گراییمنابع انسانی/ جوان
جوان بودن  -استفاده از نیروهای جوان و با انگیزه -انرژیکارگیری نیروهای جوان و پر به

 فاصله سنی کم با دانش آموزان -نیروها

 منابع  انسانی/ تحصیلات بالا
بالا  -برخورداری از تحصیلات بالای دانشگاهی -دارا بودن تحصیلات کارشناسی و بالاتر

 بودن سطح تحصیلات نیروها

منابع سازمانی/ آموزش ضمن 
 خدمت

های آموزشی برگزاری دوره -های آموزشی جهت آموزش به این نیروهااز سرگروه استفاده
مندی نیروهای ورودی به یادگیری مطالب علاقه -تخصصی برای این نیروها قبل از ورود

 شرکت نیروها شرکت در جلسات مختلف آموزشی -جدید

منابع فیزیکی/ فضای فیزیکی 
 استاندارد

واگذاری مدارس کاملا تجهیز در این  -از کم هزینه در حاشیه شهرواگذاری مدارس نوس
 در اختیار قراردادن فضای آموزشگاه دولتی استاندارد -طرح

 جویی مالیمنابع مالی/ صرفه
پرداخت حقوق به میزان  -کاهش بار مالی در قالب پرداخت حقوق قراردادی به این نیروها

1

2
  

تا  
1

3
 بالای اقتصادی برای دولت جوییصرفه -یک نیروی رسمی 

 ضعف
منابع انسانی/ نامرتبط بودن رشته 

 تحصیلی

کارگیری ه معرفی و ب  -ورود برخی از آموزگاران در این طرح بدون توجه به ارتباط رشته
ورود رشته های غیر  -کارگیری نیروها با مدارک غیر مرتبطبه -نیروها با مدارک غیر مرتبط

 مرتبط با تعلیم و تربیت
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منابع انسانی/ فقدان ضوابط جذب 
 نیرو

معرفی افراد از طریق سفارش یا روابط و عدم  -انتخاب و معرفی نیروها از سوی مؤسسان
اختیار مؤسس در جذب نیروها  -عدم بررسی صلاحیت معلمان ورودی -رعایت ضوابط جذب 

 وهای شایستههای عینی در جذب نیرنبود ملاک -ای معلمبدون در نظر گرفتن ضوابط حرفه

 کاهش انگیزه به علت عدم دریافت حقوق-انگیزه نیروها به دلیل دریافتی کمکاهش منابع  انسانی/ کاهش انگیزه

منابع انسانی/ فقدان وحدت نظر 
 مدیر و مؤسس

بسته بودن دست مدیر در بحث مالی  -نبود وحدت نظر میان مدیر و مؤسس در گزینش نیرو
 -دخالت مؤسس در امور جاری مدرسه-به نیازهای کارکنانعدم توجه مؤسس  -مدرسه

مداخله مؤسس در  -دخالت نیروهای خاص مانند فرزند مؤسس و گرفتن اختیارات از مدیر
 آمور آموزشی

منابع فیزیکی/ عدم تعمیرات و 
 تجهیزات

 عدم واریز مبالغ از-عدم قبول مسئولیت از سوی مؤسسان در تعمیر و تجهیز ساختمان مدرسه
هزینه بالای تأمین امنیت  -وپرورش در بخش تعمیر و نگهداری های آموزشسوی اداره

 هاساختمانی این مدارس و عدم اقبال مؤسس در تخصیص هزینه

 فرصت

فرهنگی/  –عوامل اجتماعی 
 زاییاشتغال

مند به زایی جوانان علاقهاشتغال -التحصیل متخصص در این مدارساشتغال جوانان فارغ
 التحصیلاستفاده از پتانسیل جوانان فارغ -زایی جوانان با تحصیلات عالیهاشتغال -آموزگاری

فرهنگی /  –عوامل اجتماعی 
 جوییمشارکت

شناسایی و جذب  -وپرورشجذب سرمایه بخش خصوصی و حل بخشی از مشکلات آموزش
 -خصوصی های بخشجذب سرمایه و مشارکت -مشارکت مؤسسان توانمند در این حوزه

وپرورش از تغییر نقش آموزش -وپرورشفرصت مشارکت بخش خصوصی در امر آموزش
 کنندهگری به عنوان ناظر و هدایتتصدی

فرهنگی/  –عوامل اجتماعی 
پوشش  جمعیت لازم التعلیم  

 وبازمانده

کاهش تارکان تحصیل به علت فقر  -کاهش ترک تحصیل دانش آموزان در مناطق محروم
 ویژه مناطق دوردستپوشش دهی جهت تأمین نیرو به -افزایش برابری آموزشی -مالی

 تهدید

فرهنگی/ فقدان -عوامل اجتماعی
 امنیت شغلی

فقدان امنیت شغلی در این -واسطه عدم امنیت شغلی در آیندهقطع همکاری این نیروها به
ماهه میان اد هشتبرقراری قرارد -شده در این طرحکار گرفتهه بلاتکلیفی نیروهای ب-طرح

 مؤسس و معلم

عوامل اقتصادی/ کم بودن حقوق و 
 دستمزد

صورت عدم پرداخت حقوق در موعد مقرر و به -موقع حقوق آموزگارانعدم پرداخت به
 موقع حقوق به عوامل اجراییعدم پرداخت به -موقع حقوق و مزایاعدم پرداخت به -ماهانه

قانونی/ فقدان  –عوامل سیاسی 
 نامه بایستهشیوه

عدم تعریف ساز و  -نامه مستند جهت تشکیل، اداره و جذب نیرو در این طرحنبود شیوه
عدم شفافیت  -نامه مدون درباره اجرای این طرحنبود شیوه -کارهای قانونی در این طرح

 های مستند درباره این مدارسنامهنبود شیوه -های اجرایینامهشیوه

، توزیع فراوانی مقوله های حاصل از پاسخ های مصاحبه شوندگان در مورد نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهدیدهای طرح  4در جدول شماره 
 خرید خدمات آموزشی ارائه شده است. 

 توزیع مقولات بر حسب فراوانی -4جدول شماره 

 فراوانی مقوله های فرعی مقوله اصلی ردیف

 15 گراییانسانی/جوانمنابع  قوت 1

 14 جویی مالیمنابع مالی/صرفه قوت 2

 13 منابع انسانی/فقدان ضوابط جذب نیرو ضعف 3

 11 نامه مستندقانونی/عدم وجود شیوه –عوامل سیاسی  تهدید 4

 11 جوییفرهنگی/مشارکت –عوامل اجتماعی  فرصت 5

 10 منابع انسانی/عدم وحدت نظر مدیر و مؤسس ضعف 6

 9 فرهنگی/عدم امنیت شغلی -عوامل اجتماعی تهدید 7

 9 عوامل اقتصادی/عدم واریز منظم حقوق و دستمزد تهدید 8

 9 زاییفرهنگی/اشتغال –عوامل اجتماعی  فرصت 9

 8 منابع انسانی/نامرتبط بودن رشته تحصیلی ضعف 10

 8 منابع انسانی/تحصیلات بالا قوت 11

 5 انجام تعمیرات و تجهیزمنابع فیزیکی/عدم  ضعف 12
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 فرصت 13
فرهنگی/پوشش  جمعیت لازم التحصیل   –عوامل اجتماعی 

 وبازمانده
5 

 5 منابع انسانی/تامین نیرو قوت 14

 5 منابع فیزیکی/فضای فیزیکی استاندارد قوت 15

 4 منابع سازمانی/آموزش ضمن خدمت قوت 16

 4 منابع انسانی/کاهش انگیزه ضعف 17

 های بخش کمییافته 

های توزیع پراکندگی )کجی و کشیدگی( داده های حاصل از اجرای پرسشنامه در این بخش برای انتخاب آزمون آماری مناسب ، مقادیر شاخص
های بخش کمی مرتبط با سوالات اصلی پژوهش در ابعاد چهارگانه اعم از نقاط قوت، ضعف، فرضت ها و تهدیدهای طرح خرید خدمات 

 ارائه شده است. 5جدول آموزشی در 
 توصیف متغیر طرح خرید خدمات آموزشی -5جدول 

ابعاد
شاخص

 کشیدگی کجی واریانس انحراف معیار میانگین

 2.53 -1.22 .14 .38 4.28 قوت ها

 1.11 -.259 .26 .51 3.40 ضعف ها

 -.150 .033 .26 .52 2.97 فرصت ها

 2.78 1.09 .28 .54 2.55 تهد ید ها

طرح های شکل توزیع )کجی و کشیدگی( نشان دهنده تمایل شکل توزیع متغیر مشاهده می شود ، مقادیر شاخص 5طور که در جدول  همان
 SWOT بندی مدلها و اولویتبندیداری رتبهراین برای تعیین معنیو ابعاد  آن به سمت توزیع غیرنرمال است. بنابخرید خدمات آموزشی 

 از آزمون فریدمن استفاده شد.طرح خرید خدمات آموزشی 
 نتایج حاصل از اجرای آزمون فریدمن -6جدول

به ترتیب  23/1با میانگین رتبه « هاتهدید»، و 91/3با میانگین رتبه « هاقوت» مربوط به ی ، مولفه 6بر اساس نتایج آزمون فریدمن در جدول 
های بعدی قرار دارند. بنابراین از های طرح خرید خدمات آموزشی در اولویتها و فرصتباشند و ضعفدارای بیشترین و کمترین اولویت می

شترین اولویت را داشته است. اولویت بندی نقاط قوت طرح خرید خدمات آموزشی بی« هاقوت»نظر مجریان طرح طرح خرید خدمات آموزشی 
 آمده است. 7در جدول 

 بندی نقاط قوت طرح خرید خدمات آموزشیاولویت -7جدول 

 میانگین رتبه مولفه ها ردیف

 3.91 قوت ها 1

 2.77 ها فرصت 3

 2.08 ضعف ها 2

 1.23 تهدیدها 4

154=n 467/356=
2 3=df 001/0=p 

 میانگین رتبه گویه شماره

 .موجب جذب نیروهای جوان شده است  

 کند.جبران میوپرورش را کمبود نیروی انسانی مورد نیاز آموزش  

دهد.های مالی آموزش و پرورش را کاهش میهزینه  

.به پویایی و نشاط و شادابی، در فضای آموزشی توجه شده است  

 آموز را تسهیل نموده است.رابطه بین معلم و دانش  

 .آموزش ضمن خدمت معلمان مورد توجه قرارگرفته است  

 ولیت وجود دارد.مسوالمال )مدرسه( احساس نسبت به نگهداری از بیت  

 .در جذب معلمان توانمند در امر تدریس موفق بوده است  

 ها توجه شده است.های ضمن خدمت به نیازهای واقعی آندر آموزش  
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آموزشی از نظر باشد ؛ بنابراین بین گویه های نقاط قوت طرح خرید خدمات ( معنادار میp=001/0در سطح  )  χ2، آماره   7بر اساس جدول 
(. بر اساس نتایج آزمون فریدمن، از نظر مجریان طرح p=001/0مجریان طرح در مدارس ابتدایی شهر اصفهان تفاوت معناداری وجود دارد )

، «موجب جذب نیروهای جوان شده است.» خرید خدمات آموزشی، گویه های  مربوط به نقاط قوت طرح خرید خدمات آموزشی گویه های
به ترتیب با « دهد.های مالی آموزش و پرورش را کاهش میهزینه» و « کند. وپرورش را جبران میروی انسانی مورد نیاز آموزشکمبود نی»

های آتی را فراهم کرده شرایط ماندگاری معلمان برای سال» چنین  گویه . همبالاترین اولویت را داشته اند 28/7و  66/7، 06/8میانگین رتبه 
 است. را در مدارس ابتدایی شهر اصفهان  داشته  84/1کمترین میانگین رتبه « است.

 طرح خرید خدمات آموزشی نقاط ضعف بندیاولویت -8جدول 

باشد ؛ بنابراین از نظر مجریان طرح خرید خدمات ( معنادار میp=001/0در سطح  )  χ2گردد، آماره مشاهده می 8گونه که در جدول همان

اساس نتایج آزمون فریدمن، بر  ضعف طرح خرید خدمات آموزشی تفاوت معنادار وجود دارد.آموزشی در مدارس ابتدایی شهر اصفهان، بین نقاط 
به رشد و توسعه حرفه ای معلمان از طریق برگزاری آموزش های ضمن خدمت توجه » از نظر مجریان طرح خرید خدمات آموزشی، گویه های 

« شده در جذب معلم برخوردار نیستهای عینی و تعریفاز ضوابط و ملاک» و « شودبیمه معلمان در موعد مقرر پرداخته نمی»  ، «نمی شود
های جاری مدرسه از طریق اخذ وجوه از اولیا هزینه» بیشترین اولویت در نقاط ضعف و گویه 70/5و  07/7، 58/7به ترتیب با میانگین رتبه 

 جرای طرح خرید خدمات آموزشی داشته است. کم ترین اولویت را  در ضعف های ا 59/2با میانگین رتبه « شود.تامین می

 های طرح خرید خدمات آموزشیبندی فرصتاولویت -9جدول 

  یافته است.کاهشنابرابری ارائه خدمات آموزشی در مناطق کمتر برخوردار  

 های آتی را فراهم کرده است.شرایط ماندگاری معلمان برای سال  

154=n 200/553=
2 10=df 001/0=p 

 میانگین رتبه گویه ها شماره

 .به رشد و توسعه حرفه ای معلمان از طریق برگزاری آموزش های ضمن خدمت توجه نشده است  

 شود.بیمه معلمان در موعد مقرر پرداخته نمی  

 شده در جذب معلم برخوردار نمی باشد.های عینی و تعریفاز ضوابط و ملاک  

 .از وحدت نظر بین مؤسس و مدیر در انتخاب معلم برخوردار نیست  

 شود.حقوق معلمان طبق ضوابط قانون کار پرداخت نمی  

 افزایش انگیزه معلمان در ادامه همکاری موفق نبوده است. در  

 .موجب عدم همکاری مسوولانه معلمان شده است  

 .مؤسس نسبت به تعمیر و تجهیز ساختمان مدرسه کوشا نیست  

 شود.تامین می ءهای جاری مدرسه از طریق اخذ وجوه از اولیاهزینه  

 623/531=2 8=df 001/0=p 

 میانگین رتبه گویه ها شماره

 شود.موجب رشد فرهنگ کارآفرینی در جامعه می  

 شود.موجب افزایش فرهنگ مشارکت در جامعه می  

 کند.بخش خصوصی در حوزه آموزش را فراهم می مشارکت  

 باشد.پاسخگوی تقاضای روزافزون جامعه برای ارائه خدمات آموزشی می  

 دهد.گری دولت در بخش آموزشی را کاهش میتمرکز و تصدی  

 شده است. گذاری مؤسس برای مشارکت در طرحکسب منافع اقتصادی موجب افزایش انگیزه سرمایه  

وپرورش شده است.موجب تقویت نگرش جامعه به آموزش  

 برد.از مهارت و مدیریت بخش خصوصی بهره می  

 .از حمایت دولت در تامین حقوق مؤسسان برخوردار خواهد بود  
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باشد. بنابراین در اولویت بندی  فرصت های طرح ( معنادار میp=001/0در سطح  )  χ2گردد آماره مشاهده می  9گونه که در جدول همان

خرید خدمات آموزشی از نظر مجریان طرح در مدارس ابتدایی شهر اصفهان تفاوت معنادار وجود دارد. بر اساس نتایج ، از نظر مجریان طرح 
موجب افزایش فرهنگ مشارکت در جامعه »، «شودرشد فرهنگ کارآفرینی در جامعه میموجب »در مدارس ابتدایی شهر اصفهان، گویه های 

مهم ترین فرصت ها  50/8و 72/8، 72/8به ترتیب با میانگین رتبه « کندمشارکت بخش خصوصی در حوزه آموزش را فراهم می»و « شودمی
کمترین  اهمیت را داشته  45/2با میانگین رتبه « مند و..( شده استموجب تامین تجهیزات فناوری هوشمند )دیتا شو، برد هوش»بودند و مولفه 

است.
 بندی تهدیدهای طرح خرید خدمات آموزشیاولویت -10جدول

 میانگین رتبه گویه ها شماره

 های نوین آموزشی برخوردار نمی باشد.از معلّمان آگاه به حوزه فناوری  

  باشد.قانونمند از حیث ضوابط، وظایف و تکالیف مؤسس، مدیر و معلم برخوردار نمیاز سیاست گذاری آموزشی مدون و  

 های مدون برخوردار نیست.نامهها و شیوهنامهدر جذب معلمان از آیین  

 گذاران در گسترش طرح برخوردار نیست.از عزم ملی سیاست  

  شود.آموزشی میموجب کاهش پاسخگویی در قبال عملکرد  

 در احساس امنیت شغلی معلمان موثر نبوده است؟  

 موقع حقوق معلمان اهتمام نداشته است؟در پرداخت به  

154=n 379/446=2 6=df 001/0=p 

از نظر مجریان طرح خرید خدمات  تهدیدهای طرحباشد و بین ( معنادار میp=001/0در سطح  )  χ2نشان می دهد که آماره  10نتایج جدول 
از معلمّان » (. بر این اساس ازنظر مجریان این طرح،گویه های p=001/0مدارس ابتدایی شهر اصفهان تفاوت معنادار وجود دارد )آموزشی در 

مند از حیث ضوابط، وظایف و تکالیف گذاری آموزشی مدون و قانونااز سیاست»؛ «های نوین آموزشی برخوردار است آگاه به حوزه فناوری
به ترتیب با میانگین « های مدون برخوردار نمی باشد.مهناها و شیوهنامهدر جذب معلمان از آیین»و « .نیستمؤسس، مدیر و معلم برخوردار 

کم  85/1با میانگین رتبه « موقع حقوق معلمان اهتمام نداشته است؟ در پرداخت به» مهم ترین تهدیدها و گویه  51/4و  28/5، 80/5رتبه 
 . هستندبرای اجرای طرح مذکور  اهمیت ترین تهدید

 بحث و نتیجه گیری
مشهود است وقتی که  1980وزش، شکلی از حداقل مداخله دولت در آموزش است که در بسیاری از کشورها از دهه خصوصی سازی در آم

مشارکت وصی سازی آموزش عمومی رخ می دهد. طراحی، مدیریت و ارائه آموزش عمومی را نهادهای خصوصی و انتفاعی انجام می دهند خص
با توجه به اینکه در آموزش و پرورش کشور ایران،  صی سازی در آموزش هستند. نمونه هایی از خصوخصوصی و مدارس خصوصی -عمومی

تاکنون  1393خصوصی مورد توجه قرار گرفته و طرح خرید خدمات آموزشی از سال  -اخیرا  خصوصی سازی از نوع مشارکت های عمومی
مرحله سنجش وضعیت شامل نقاط قوت ، ضعف ،  SWOT اجرا شده ارزیابی این طرح از نظر مجریان ضروری بود. بنابراین  مبتنی بر مدل

فرصت ها و تهدیدهای این طرح در قالب سوالات تحقیق مورد بررسی قرار گرفت. به دلیل ماهیت ترکیبی روش پژوهش و طرح اکتشافی 
 گرفته است.آن، نتایج بخش کمی مرتبط با یافته های بخش کیفی مورد تحلیل قرار 

 نقاط قوت طرح خرید خدمات آموزشیمرتبط  یها افتهی براساس یریگ جهیو نت بحث
نقاط قوت طرح خرید خدمات آموزشی، جوانگرایی ترین درمورد نقاط قوت طرح خرید خدمات آموزشی در بخش کیفی حاکی از آن بود که مهم

با سطوح تحصیلات کارگیری نیروها ه جویی مالی در بودجه آموزش و پرورش، بو پایین بودن میانگین سنّی آموزگاران مجری طرح، صرفه
ترین زمان ممکن و به دور از سیستم بوروکراسی اداری و برخورداری مدارس مشمول این تامین نیروی مورد نیاز در سریعبالاتر از کارشناسی، 

 .در افزایش پوشش جمعیت لازم التعلیم موثر است  

  تجهیزات و امکانات )کتابخانه، سالن ورزشی، آزمایشگاه و ..( شده است.موجب  تامین  

.به تامین تجهیزات فناوری هوشمند )دیتا شو، برد هوشمند و..( پرداخته است  

154=n 311/695=2 11=df 001/0=p 



 ضعف، فرصت ها و تهدیدها خصوصی سازی آموزش در ایران : نقاط قوت،

 155  (1) 41؛ 2140 و در مدیریت آموزشی.پژوهشی رهیافتی ن -دوماهنامه علمی

ای طرح خرید خدمات از ههای حاصل نشان داد که قوتچنین در بخش کمّی پژوهش، یافته طرح از فضای استاندارد فیزیکی بوده است. هم
نظر مجریان طرح در مدارس ابتدایی شهر اصفهان به ترتیب اولویت عبارتند از : جذب نیروهای جوان، جبران کمبود نیروی انسانی مورد نیاز 

ین معلم و های مالی آموزش و پرورش، توجه به پویایی و نشاط و شادابی در فضای آموزشی و تسهیل رابطه بوپرورش، کاهش هزینهآموزش
که با توجه به بالا بودن میانگین سقف سنوات سوابق آموزگاران شاغل رسمی آموزش  کردآموز است. این نتایج را میتوان اینگونه تبیین دانش

نیروهای جوان  مندی ازآموزان، این طرح با بهرهتر و دارای فاصله سنّی کمتر با دانشآموزان از معلمان جواندانش و پرورش و لزوم برخورداری
ولین این وزارتخانه کسری بودجه و بالابودن مسوهای از دغدغه. همواره یکیکندتواند تحوّلی در مدارس ایجاد مند به یادگیری میپویا و علاقه

ولتی سی سالانه به ازای هر دانش آموز در مدارس دآموزش و پرورش  های جاری وزارت آموزش وپرورش بوده است. از طرفی وزارتهزینه

1آموز در مدارس خرید خدمات آموزشی حدود. امّا در همین حال به ازاء هر دانش6کندو پنج میلیون ریال هزینه می

 4
1تا  

 5
این مبلغ در اختیار  

ا برای جویی مالی قابل توجهّی ربا این اوصاف مدارس مشمول این طرح عملاَ با کمترین بودجه اداره شده که صرفه . گیردمؤسس قرار می
دولت به همراه داشته است. این در حالی است که عدم موافقت مجلس با صدور ردیف استخدامی جدید از سوی سازمان امور اداری و استخدامی 

سد  رباشد. بر این اساس به نظر میبر مینیز آموزش و پرورش را با چالش جدی کمبود نیرو روبرو ساخته، مضافا َاین که روال قانونی آن زمان
 کاری سریع جهت تامین نیرو بوده است.گیری نیروها در قالب خرید خدمات آموزشی راهبکار

 طرح خرید خدمات آموزشی نقاط ضعفمرتبط با  یها افتهیبراساس  یریگ جهیو نت بحث
ترین نقاط ضعف این مهم تحلیل یافته های مرتبط با سوال دوم پژوهش در مورد نقاط ضعف طرح مذکور در بخش کیفی حاکی از آن بود که

های جاری، عدم ارتباط رشته تحصیلی طرح به ترتیب، فقدان ضوابط جذب نیرو، فقدان وحدت نظر بین مدیر آموزشگاه و مؤسس در انجام رویه
اقبال مؤسسان  آموزگاران مجری طرح با حوزه تعلیم و تربیت، عدم وجود دستورالعمل اجرایی در مورد تعمیر و تجهیز فیزیکی مدارس و نبود

جهت تعمیر و نگهداری ساختمان و تاسیسات مدرسه و درنهایت کاهش انگیزه آموزگاران مجری طرح پس از طی یکسال آموزشی به علّت 
 عدم دریافت حقوق در موعد مقرر و به صورت ماهانه تشخیص داده شد. 

، نشان داد که عدم توجه به رشد و توسعه حرفه  طرح خرید خدمات آموزشی نقاط ضعفهمچنین یافته های بخش کمّی پژوهش مرتبط با 
های های ضمن خدمت، عدم پرداخت بیمه معلمان در موعد مقرر، عدم برخورداری از ضوابط و ملاکای معلمان از طریق برگزاری آموزش

لمان از نقاط ضعف این طرح است. با تغییرات سریع و شده در جذب معلم  و عدم وحدت نظر بین مؤسس و مدیر در انتخاب مععینی و تعریف
های آموزش و لزوم روزآمد نگه داشتن دانشِ آموزگاران و معلمان شاغل رسمی و همسویی با این تغییرات و حضور نیروهای شگرف در شیوه

و اصول تدریس در کلاس درس می تواند به مبتدی با مدارک تحصیلی نامرتبط به حوزه تعلیم و تربیت و فاقد تجربه کافی و ناآشنا با فنون 
خدمت در حین سال تحصیلی جبران نمود و همچنین انگیزه نیروهای های ضمن با برگزاری کلاستوان جد آسیب زا باشد اما این نقیصه را می

تفسیر قوانین و عدم وحدت رویه ای جز مند را با افزایش اعتماد به نفس در تدریس دو چندان نمود. فقدان ضوابط شفاف نتیجهجوان علاقه
ای مستند و منسجم که تمام زوایا و ضوابط و مراحل قانونی و شروح وظایف در آن بیان شده و مسئولیتها و اختیارات ندارد. وجود شیوه نامه

این طرح غنا بخشیده و با تواند به های تابعه، مدیر و مؤسسان به وضوح بیان گردیده باشد، میمسئولین آموزش و پروش استان ها، اداره
های داوطلبانه مردمی اقدام به تعمیر و توانمندی وافر در ادامه مسیر تجهیز نماید. اغلب مدیران مدارس دولتی در تابستان از طریق اخذ کمک

ز تعمیر و تجهیز امّا موسسان اغلب به خاطر فقدان رویه و دستورالعمل شفاف ا می کنندنگهداری و تجهیز ساختمان و تجهیزات مدرسه 
توانند با روشن نمودن وظایف مؤسس در این اندیشی می. در این مورد دولت و مجلس با تعامل و هممی کنندمدارس مورد اجاره شانه خالی 

 . کنندحوزه از سرعت تخریب فضای آموزشی نیز جلوگیری 

 ات آموزشیفرصت های طرح خرید خدممرتبط با  یها افتهیبراساس  یریگ جهیو نت بحث   
مرتبط با سوال سوم پژوهش در مورد فرصت های این طرح  حاکی از آن بود که فرصت های این طرح شامل  یافته های بخش کیفی 

التعلیم دهی جمعیت لازمالتحصیلان دانشگاهی و نهایتاَ، پوششخصوصی، اشتغالزایی این طرح برای جوانان و فارغگیری از مشارکت بخش بهره
چنین یافته های بخش کمّی مرتبط با سوال سوم پژوهش، نشان می دهد که به ترتیب اولویت،  . همهستندوزان باز مانده از تحصیل آمو دانش

رشد فرهنگ کارآفرینی در جامعه، افزایش فرهنگ مشارکت در جامعه، مشارکت بخش خصوصی در حوزه آموزش، پاسخگویی به تقاضای 
های این طرح است.   گری دولت در بخش آموزشی از مهم ترین فرصتخدمات آموزشی و کاهش تمرکز و تصدیروزافزون جامعه برای ارائه 

گری دولت و پایانی بر قصه تواند راهکاری عاقلانه جهت کاهش تصدیشاید به کمک طلبیدن بخش خصوصی به عنوان یک فرصت می
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ولین ترسیم مسوگذار بخش خصوصی لزوماَ دورنمایی سودمند از سوی سرمایههای دولتی باشد اما بایستی در ترغیب ناخوشایند گسترش بخش
گذار ها شاید نخستین گام در این مسیر باشد. اولین نتیجه ورود سرمایهشود. تسهیل روال قانونی و دوری از هرگونه اطاله روند اخذ موافقت نامه

حدود و ثغور که شایسته است با تعیین  استد به شغل شریف معلمی منبخش خصوصی در این حوزه ایجاد اشتغال برای نسل جوان علاقه
 ای روشن برای ادامه این طرح ترسیم گردد. ای پایدار از آیندهقانونی چهره

 مرتبط با تهدیدهای طرح خرید خدمات آموزشی یها افتهیبراساس  یریگ جهیو نت بحث
تهدیدهای این طرح حاکی از آن بود که این تهدیدها شامل فقدان دستورالعمل  پژوهش در موردیافته های بخش کیفی مرتبط با سوال چهارم 

نامه قانونی در مورد چرایی و چگونگی اجرای طرح، فقدان امنیت شغلی و عدم امید به آینده اشتغال در بین آموزگاران مجری طرح و و شیوه
چنین یافته های بخش کمّی پژوهش در مورد تهدیدها نشان داد که  هم عدم واریز حقوق و مزایا در موعد مقرر به صورت ماهیانه بوده است.

مند از حیث ضوابط، گذاری آموزشی مدون و قانونهای نوین آموزشی، عدم سیاستبه ترتیب عدم برخورداری از معلمّان آگاه به حوزه فناوری
. هستندی مدون در جذب معلمان از مهم ترین تهدید های این طرح هانامهها و شیوهنامهوظایف و تکالیف مؤسس، مدیر و معلم و  فقدان آیین

با به تعویق انداخته شدن حقوق چند ماهه نیروهای آموزشی شاغل در این طرح و عدم توجه به نیازها و خواسته های قانونی آنان، قطع 
ورود هرساله نیروهای جدید موجی از شروع دوباره  باشد که در این صورت باهمکاری و بخشیدن عطای این شغل به لقای آن دور از ذهن نمی

های نوین زا  تعلیم و تربیت کشور را با بحران جدی مواجه نماید. لزوم توجه به شیوهتواند به عنوان موضوعی آسیبو حرکت از صفر می
ولین را مکلّف نماید تا از ورود نیروهای ومسآموزش و برخورداری این نیروها از دانش روزآمد در بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات  بایستی 

 . کندنا آشنا با دانش روز جلوگیری 

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش

  ؛های کوتاه مدت مجازیهای ضمن خدمت و دورهاز طریق برگزاری آموزش مجری طرح  برنامه ریزی و توجه به توسعه حرفه ای معلمان -  
 کارگیری این طرح، پرداخت حقوق و مزایا و برقراری بیمه نیروهای شاغل؛ه عینی در بنامه مستند و تدوین شیوه -

 تدوین شیوه نامه و تصریح قانونی در تعمیر و ونگهداری و تجهیز مدارس مشمول این طرح؛ -
 و آینده شغلی آموزگاران شاغل در آن ؛خرید خدمات آموزشی  سازی آینده طرحلزوم شفاف -

 ن نیروها ؛لزوم توجه به نگهداشت ای -
 بخشی ؛های میدانی جهت قوتپایش مستمر نتایج طرح و انجام پژوهش -

 ارزیابی مستمرعملکرد آموزشی نیروهای شاغل؛ -

 انجام مطالعات تطبیقی این طرح با مدارس مشابه خارجی. -

 ملاحظات اخلاقی

 حامی مالی
 حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد. های مطالعههزینه

 منافعتعارض 
 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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