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Abstract 

Introduction: The present study aimed to model the relationship between cyber 

citizenship behavior and the use of information and communication technology 

in education mediated by educational justice. 

research methodology: Qualitative-quantitative research method, statistical 

population in the qualitative section, senior and middle managers of the 

education system, professors of educational and public management in higher 

education centers and experts in the field of organizational behavior and 

technology and in the quantitative section of school teachers The second high 

school in Mazandaran province, there were 6420 people in 400 schools. In the 

qualitative part of the snowball sampling method, 20 people and in the 

quantitative part with the relative cluster sampling method based on the 

Cochran's formula, 364 people were selected. Data in the qualitative part were 

extracted through Delphi technique with semi-structured and structured 

questionnaire in four rounds and in the quantitative part through structural 

equation modeling with 92-item questionnaire. To determine the validity and 

reliability in the qualitative stage, the necessary tests including acceptability and 

capability were used and in the quantitative stage, the validity of the 

questionnaires was confirmed by three methods: formal, content and structure. 

Reliability was confirmed by three methods: factor load coefficients, Cronbach's 

alpha and combined reliability. To analyze the data, descriptive statistics were 

used in the qualitative part in SPSS software and exploratory and confirmatory 

factor analysis, path analysis, boot stripping and Friedman tests in the 

quantitative part of SPSS and AMOS software were used. 

Findings: Qualitative findings showed that "cyber citizenship behavior" had 

eight components, "educational justice" had seven components and "ICT 

application" had eight components. The results of the quantitative section 

showed that cyber citizenship behavior with educational justice and the use of 

information and communication technology and educational justice with the use 

of technology, had a significant and positive relationship and educational justice 

in the relationship between cyber citizenship behavior with educational justice 

and technology application, mediated role. 

Conclusion: Developing a model of cyber citizenship behavior, application of 

information and communication technology and educational justice, helps 

schools to move towards justice and the use of new technologies. 

 

Corresponding author: Seyedeh Esmat Rasouli 

Address: Assistant Professor, Department of Educational Sciences, Sari Branch, Islamic Azad University, 

Sari, Iran. 

Tell: 09113005485 

Email: esmatrasoli@yahoo.com 

 

Journal of New Approaches in Educational Adminstration November and December.Vol 14. Issue 5 

 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2008-6369
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2423-723X
https://iraniantranslate.com/dictionary/english-persian-translation/curriculum%20planning/
https://doi.org/10.30495/jedu.2023.29749.5954


The Modeling of Relationship Cyber Citizenship Behavior with Application of … 

Journal of New Approaches in Educational Adminstration , 2023; 14(5)                                                                      112 

Extended Abstract 
Introduction: 
Today, The advancement of the world in 

information and communication technology has 

greatly expanded the opportunities for learning and 

access to scientific and educational resources, that 

is, educational justice that prevents, eliminates or 

reduces discrimination between individuals in terms 

of gender, race, global status, age, language, Social 

class is, has been. Digital citizenship is also a 

concept that affects all students, teachers, parents, 

school and community leaders, and the wider world, 

and creates norms or codes of conduct for how 

people learn together.  

Context:  
The world education has moved towards ICT-based 

education by transforming the traditional methods of 

education and providing education in a student-

centered way, and has made significant 

achievements in this field.  

Goal: 
 The aim of this study was to design a model of cyber 

citizenship behavior using information and 

communication technology and educational justice. 

 Method:  
Exploratory mixed research method, its statistical 

population in the qualitative section, senior and 

middle managers of the education system, 

professors of educational management and public 

management in higher education centers and experts 

in the field of organizational behavior and 

information and communication technology and in 

the quantitative section of school teachers Girls and 

boys in the second secondary school (tenth, eleventh 

and twelfth grades) in Mazandaran province, there 

were 6420 students in 400 schools. In the qualitative 

part of the snowball sampling method, 20 people and 

in the quantitative part with the multi-stage relative 

cluster sampling method based on Cochran's 

formula, 364 people were selected as a statistical 

sample. In the qualitative part, the data were 

extracted by performing the Delphi technique with a 

semi-structured and structured questionnaire in four 

rounds, and in the quantitative part by modeling 

structural equations with a researcher-made 92-item 

questionnaire and analyzing it using SPSS and 

AMOS software. And analyzed. To determine the 

validity and reliability in the qualitative stage, the 

necessary tests including acceptability and 

capability were used, and in the quantitative stage, 

the validity of the questionnaires in three methods: 

formal, content (CVR and CVI range for items, 

respectively, between 0.6 and 0.1 and 0.80 to 0.1) 

and structure (range of factor load coefficients of 

items greater than 0.4) were confirmed. The 

reliability and combined reliability of the 

components were estimated and confirmed between 

0.741 to 0.953 and 0.784 to 0.969, respectively. 

Descriptive statistics was used to analyze the data in 

the qualitative part and descriptive statistics and 

inferential statistics (exploratory and confirmatory 

factor analysis) were used in the quantitative part. 

The research method of this research was a 

combination of: a- Qualitative part; To reach from 

the proposed primary model to the corrective 

(secondary) model of the research, by surveying 

experts and using the Delphi technique and b- the 

quantitative part; To test and quantify the correction 

model, by surveying statistical samples and using 

structural equations in the AMOS software 

environment. 

 Findings: 
Qualitative findings showed that "cyber citizenship 

behavior" had eight components, "educational 

justice" had seven components and "ICT 

application" had eight components. Quantitative 

results showed that environmental control 

components (standard coefficient) 0.57 and T values 

of 27.279), supportive behavior (0.50 and 8.557), 

computer expertise (0.52 and 8.886), opportunity 

use (0.70 and 9.903), safety and Risk protection 

(0.71 and 077.11), real self-expression (0.65 and 

9.714), social peace (0.68 and 10.158) and computer 

self-efficacy (0.72 and 11.219) , Have been 

explaining the variable of cyber citizenship 

behavior. Guidance and interaction components 

(0.37 and 5.720), fair bedding of resource 

distribution (0.47 and 6.199), equitable use of 

resources (0.43 and 6.397), meritocracy (40/40) 0 

and 6.353), attention and behavior based on justice 

(0.59 and 8.103), normative support (0.43 and 

10.317) and fair evaluation (0.59 and 9.944), 

explaining the variable They have been educational 

justice. Software components for training (0.37 and 

5.482), technology knowledge deepening (0.69 and 

9.692), hardware infrastructure (0.62 and 9.660), 

presentation methods (online and offline) (0.78 and 

13.13), manpower training (0.66 and 11.106), 

curriculum planning with technological approach 

(0.68 and 10.450), technological knowledge and 

literacy (0.63 and 554/63) 9) and the field of 

electronic content (0.55 and 9.120), have explained 

the variables of application of information and 

communication technology. also; Cyber citizenship 

behavior with educational justice and the use of 

information and communication technology and 

educational justice with the use of information and 

communication technology, has a significant and 

positive relationship and educational justice in the 

relationship between cyber citizenship behavior 
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with educational justice and the use of information 

and communication technology, mediated role.  

Results: 

 Developing a model of cyber citizenship behavior, 

application of information and communication 

technology and educational justice, helps schools to 

move towards justice and the use of new 

technologies.
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 چکیده

رابطه رفتار شهروندی سایبری و کاربست فناوری اطلاعات و مدلسازی  هدف با حاضر پژوهش :مقدمه و هدف

 .شد انجام ارتباطات در آموزش با میانجیگری عدالت آموزشی
نظام  و میانیمدیران عالی  کیفی، بخش در آماری جامعۀ ،کمی -کیفی   تحقیق روش :پژوهش یروش شناس

آموزش و پرورش، اساتید رشته مدیریت آموزشی و دولتی در مراکز آموزش عالی و کارشناسان متخصص در حوزه 
مدرسه بتعداد  200در  معلمان مدارس دوره دوم متوسطه استان مازندران،کمی  بخش دررفتار سازمانی و فناوری و 

 گیرینمونه روش با کمی بخش در و نفر 80 تعداد ،برفیگلوله  گیرینمونه روش از کیفی بخش در .بودندنفر  3280
تکنیک دلفی  طریق از کیفی بخش در هاداده .شدند انتخاب نفر 632 تعداد، کوکران فرمول اساس برای نسبی خوشه

مدلسازی معادلات ساختاری با  طریق از کمی بخش درساختاریافته طی چهار راند و  و ساختاریافتهنیمهبا پرسشنامه 
های لازم شامل مقبولیت بررسیو پایایی در مرحله کیفی از  رواییبرای تعیین  .شد استخراج ایگویه 68 پرسشنامه

 پایایی .شد تأیید سازه محتوایی وصوری،  سه روش به هاپرسشنامه روایی و قابلیت، استفاده شده و در مرحله کمی،

آمار  از هاداده تحلیل و تجزیه برای .شد تأیید ترکیبی پایایی به سه روش ضرایب بارهای عاملی، آلفای کرونباخ و 

آزمون های تحلیل عاملی اکتشافی و تائیدی، تحلیل مسیر، بوت و از  SPSS افزار نرم در توصیفی در بخش کیفی 

 .شداستفاده AMOSو  SPSSهای افزار نرمدر بخش کمی  استریپینگ و فریدمن در 

دارای  «عدالت آموزشی »دارای هشت مولفه،  « رفتار شهروندی سایبری » داد، نشانی کیفی هایافته :هایافته

 رفتار شهروندی سایبرینتایج بخش کمی نشان داد که است. دارای هشت مولفه بوده «ICTکاربست »هفت مولفه و 
و  معنادار رابطه، کاربست فناوریعدالت آموزشی با و  کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطاتبا عدالت آموزشی و 

قش میانجی ، نکاربست فناوریبا عدالت آموزشی و رفتار شهروندی سایبری در رابطه  عدالت آموزشیمثبتی داشته و 
 را ایفا نمود.

رفتار شهروندی سایبری، کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطات و عدالت تدوین مدل  گیری:نتیجهبحث و 

 های جدید گام بردارند.عدالت و استفاده از فناوریکند تا مدارس بسمت آموزشی، کمک می
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 06116005225 تلفن:
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 115  (5) 10؛ 2101 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

  مهدمق
 تغییر را حکومت و تجارت در کاری شکلهای تمامی و روشهای شیوه ها ارتباطات، و اطلاعات فناوری از استفاده گذشته، سال بیست طی در

 از بالایی درجات که قوی است معلمان دارای معمولاً کیفیت با آموزشِ و است جامعه محور بسیار فعالیت یک و پرورش آموزش است. داده

آموزش و پروش نهادی است که مهمترین رسالت آن، شکل  (. Azizi, Izadi, & Babaeyan, 2020)دارند یادگیرنده ها با شخصی ارتباطات
های انسانی است که بتوانند جامعه آینده را بسازند. اگرچه در این میان، نهادهای دیگری همچون خانواده، دادن به شخصیت و تربیت سرمایه

 توان گفت کهوپرورش اغراق نمود؛ اما میتوان در نقش آموزشستان، محیط و سبک زندگی بر جوهره وجودی انسان اثرگذار است و نمیدو
وپرورش جهان با ایجاد تحول شود. امروزه آموزشگرا، محسوب میهای تربیت انسان توسعهوپرورش یکی از اثرگذارترین عاملنهاد آموزش

موز محوری، به سمت آموزشی مبتنی بر فاوا حرکت کرده است و در این زمینه، آآموزش و ارائه آموزش به شیوه دانشهای سنتی در روش
ای را خلق کرده که در آن و جامعه اطلاعاتی مجموعه (ICT دستاوردهای چشمگیری به دست آورده است؛ زیرا فناوری اطلاعات و ارتباطات)

د و انهدهند؛ اما از دوره رنسانس گذر نمودای دیجیتال تجهیز کنیم که اگرچه، به کار گذشته خود ادامه میهتوانیم معلمان را با مهارتمی
 Tavakkol and)باشند و قادر به گذشتن از منطق سنتی مدرسه هستندمتحول می ورز و نوآور واند که در عمل اندیشههایی شدهانسان

larijani, 2017.) تغییر اجتماعی خدمات و تعاریف از بسیاری اینترنت، شبکه گسترش آن موازات و به ها انسان زندگی به کامپیوتر ورود با 

  Bagheri)گردد می نمایان بیشتر ما روزمره زندگی در ها دگرگونی این تاثیرات هر روزه و است حرکت در بنیادی تحول سمت به یا و یافته

et al., 2022 .)  ابزار بسیار قدرتمندی است که به ناچار باید با آن روبرو شد، چون در دنیای امروز گریز از این فنآوری اطلاعات و ارتباطات
نماید؛ یعنی، با مشکلات آموزش جمعی هایی را در نظام آموزشی حاصل میناپذیر است. فنآوری اطلاعات و ارتباطات دگرگونیآوری امکانفن

تواند، کیفیت تدریس را بهبود کند و میآورد، آموزش را مستمر میآموزان به وجود میدانشهای برابر آموزشی برای کند. فرصتمقابله می
های یادگیری و دسترسی به منابع علمی و آموزش یعنی، آوری اطلاعات و ارتباطات باعث گسترش وسیع فرصتبخشد. پیشرفت جهان در فن

راد از لحاظ جنسیت، نژاد، وضعیت جهانی، سنی، زبانی، طبقه اجتماعی عدالت آموزشی که باعث جلوگیری، حذف یا کاهش تبعیض بین اف
های پیشرفته توانند به ارتقای کیفیت آموزش با روشها میاین فنآوری همچنین (. Salehi and Chari Seresti, 2014)باشد، شده استمی

 Sayyari, Lotfipour and)و یا اصلاح توانمند سازند های آموزشی را در مدیریت بهترتدریس کمک نموده، یادگیری را تقویت و سیستم

Kazempour., 2012 .) (Villanueva., 1999)  اظهار داشته است که فنآوری اطلاعات و ارتباطات تضمین کننده یادگیری مادام العمر و
ر شود که هدهد و موجب میر میباشد و منابع قابل دسترسی را به طور مرتب دردسترس یادگیرندگان قرادسترسی مداوم به آموزش می

سد، رهای فردی، سطح شناختی و سرعت یادگیری خود بتواند بیاموزد و جریان یادگیری را منعطف سازد. به نظر مییادگیرنده بر حسب تفاوت
ده در ذخیره شکند که مطالب و مفاهیم در یادگیری فردی وقتی که مطالب با خصوصیات رشدی یادگیرنده هماهنگ باشد فرد احساس می

در این  آموزد. در کل، آموزشتر کرده و بهتر میذهنش با مفاهیم جدید ارتباط و پیوستگی داشته است. بنابراین، اطلاعات و مفاهیم را منسجم
یکی از  (. Salehi and Chari Seresti, 2014)گرددگردد و از این طریق، عدالت آموزشی برقرار مییادگیری با خصوصیات فرد منطبق می

ی ورود آموزان براکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در امر آموزش، آماده کردن بهتر نسل فعلی دانشترین دلایل ذکر شده برای بهشایع
 یرگبه محیط جدید یادگیری جهت پاسخگویی به نیازهای آموزش و به تبع آن، نیازهای شغلی در بازار کار آینده است. با روش سنتی و وقت

سازی دانش آموزان برای هروز، معلمان به طور صحیح قادر به آمادهای آموزشی، و همچنین، عدم برخورداری از اطلاعات بهبودن این روش
 تواند پایه و اساسی به عنوانهای درسی میآل نیستند. لذا، استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش کلاسیک محیط کاری ایده

وی رقابتی در یک بازار کار در حال جهانی شدن باشد، تا فرد آموزش دیده، با دید باز و نگاه کلی بتواند وارد بازار جهانی، سیاسی و یک باز
  (. Mansoori, 2014) آموزشی شود

رفتار شود،  اهیم منصفانهاز سوئی؛ کیفیت منصفانه و معقول بودن، ممکن است به عنوان عدالت نامیده شود. در هر شرایط و هر مکانی که بخو
نباید به دلیل رنگ پوست، جنسیت، منطقه، مذهب، ناتوانی، قومیت، هویت و غیره مورد قضاوت قرار بگیریم. ما شایسته برخورد برابر و 

لت مفهوم عداطرفانه هستیم زیرا ما این میل به برابری و انصاف را داریم. اطمینان از عدالت معمولاً پیش شرط یک جامعه خوب است. بی
یک حقانیت اخلاقی است که مبتنی بر اخلاق پذیری، قانون، دین، عدالت و همچنین اجرای قانون، با در نظر گرفتن حقوق مسلم و ذاتی همه 

ها و عدالت سازمانی در ادبیات بسیار مورد توجه قرار گرفته است زیرا بسیاری از نگرش (. Kumar R, 2019)ها و شهروندان استانسان
از پیامدهای نبود عدالت، افزایش شکاف (. Elma, 2013)توان مستقیماً با ادراک کارکنان از عدالت مرتبط دانسترفتارهای مهم سازمانی را می

 فهومی، تعیینهای واژگانی و مای جز تحول و تغییر نظام نداشته است. تعریفطبقاتی، نارضایتی و نابهنجاری در ابعاد گوناگون است که نتیجه
است. مصلحان اجتماعی ورزان تاریخ بشر بوده های تحقق عدالت، از مباحث جدی ادیان الهی، مکاتب و اندیشهها، راهکارها و روشمصداق

اند که رسیدن به عدالت و ثبات اجتماعی مطلوب، تنها با عبور از شاهراه عدالت آموزشی میسر با هرگرایش، زمان و مکانی اتفاق نظر داشته
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العمر و شهروندان مؤثر، راهی مطمئن برای تحقق عدالت اجتماعی از طریق عنوان یادگیرندگان موفق ماداموجه به کودکان بهاست. ت
ها بوده های راهبردی همه نظاممحور مستدام، از بحثشکستن چرخه فقر نسلی است. بدین لحاظ، موضوع عدالت آموزشدرهم
 (.Rostama, 2021)است

مثبتی نسبت  شود نگرشکند که کارکنانی که معتقدند با آنها منصفانه رفتار میشتند که مفهوم عدالت سازمانی پیشنهاد میمحققان اظهار دا
 ,.Oragan) تبینی کننده رفتار شهروندی سازمانی اسدهد که عدالت مرتبط یا پیشبه کار داشته باشند. مطالعات اخیر در مورد عدالت نشان می

همچنین اظهار داشت که  .( Oragan., 19888)د که ادراک عادلانه نقش مهمی در ارتقاء رفتار شهروندی سازمانی دارد. پیشنهاد کر ( 1990
 گذارد. در واقع، هنجار متقابلکنند، تأثیر میمبادله اجتماعی بر فعال شدن رفتار شهروندی برای کسانی که عدالت سازمانی را درک می

 ,Demir)شود، مایل است متقابل عمل کندتوسط یک مقام سازمانی در مراحل قانونی با او منصفانه رفتار میکند که فردی که بینی میپیش

 عمل خود رسمی وظایف از فراتر که باشند داشته کارکنانی تا دارند نیاز محیطی تغییرات و چالشها به پاسخگویی برای سازمانها امروزه(. 2015
 عنوان به که است شهروندی رفتار کند کمک کارکنان و سازمان به زمینه این در میتواند که مهارتهایی از یکی کنند خود سازمان به و کرده

تواند رفتار شهروندی سازمانی معلمان می(. Eslampanah and Chehri, 2022) است رفته کار به سازمانها از بسیاری در کارکنان نوین الگوی
معلمان دیگر، مدرسه، صلاحیت و رشد شخصی خود، کلاس درس، مدیر و والدین داشته باشد. وظیفه آموزان تأثیر زیادی در کمک به دانش

ان با انجام توآموزان از طریق تدریس است و نظر به ماهیت پیچیده یادگیری، بدون شک نمیمعلمان، ارتقای هرچه بیشتر یادگیری در دانش
فیتی بالایی ایجاد کرد و قطعا نیاز به معلمانی است که رفتار شهروندی سازمانی بالایی وظایفی خاص و از پیش تعیین شده، این مهم را با کی

تقاء رداشته باشند و در حد وظایف خود فراتر روند. با توجه به اهمیت رفتار شهروندی سازمانی در معلمان، بررسی عوامل مؤثر بر آن به منظور ا
 ,Ribble)دانشمندانی نظیر (. همچنین، Rezapour Mirsaleh, Soltani, and Nosouhi, 2017)ها ضرورت بالایی دارداین ویژگی در آن

شهروندی متصل به اینترنت و استفاده از فناوری همراه با هنجارها، رفتارهای  ( Mossberger, Tolbert and McNeal, 2008)و  ( 2015
شهروندی سایبری، آگاهی (. Choi and Park, 2016)دانندمیمناسب و مشارکت در یک جامعه آنلاین را شهروندی سایبری )دیجیتال( 

 اخلاقی، اجتماعی و فرهنگی در مورد مسائل مربوط به استفاده از فناوری که شامل هنجارها و پیامدهای قابل قبول استفاده فعال از فناوری
ی استفاده از فناوری نیست، بلکه مفهومی شهروندی دیجیتالی تنها فهرستی از رفتارها(. Walters, Gee and Mohammed, 2019)است

گذارد و هنجارها یا کدهای رفتاری را برای آموزان، معلمان، والدین، رهبران مدرسه و جامعه و جهان بزرگ تأثیر میاست که بر همه دانش
 Junko and)در این راستا  (. Snyder, 2016)کند. در دنیایی که بیش از پیش به هم متصل است نحوه یادگیری افراد با یکدیگر ایجاد می

Ananou, 2015) آموزان اثر گذاشته را تشریح کردند تا بدانند چگونه آموزش تأثیر اجتماعی، عاطفی، اخلاقی و شناختی را که امروزه بر دانش
ی وندی دیجیتالی در محیط آموزشتری ارائه دهد. آنان معتقدند وقتی مربیان بر شهرآموز باکیفیتتواند اثرات سوء را کاهش داده و دانشمی

بنابراین، نه تنها داشتن  (.Chou, Block and Jesness, 2012)آورند های مناسب رفتار آنلاین روی میآموزان به شیوهکنند، دانشتأکید می
د با فناوری به کار های صحیح را نیز در آموزش خومعلومات در مورد شهروندی دیجیتال برای مربیان ارزشمند است، بلکه باید شیوه

های جمعی با ایجاد مشارکت در اهداف سیاسی، فرهنگی و همچنین؛ دسترسی به منابع اینترنتی و رسانه (.Walters et al, 2019)گیرند
رکت دهند و مشاهای موضوعی آموزش میو معلمانی که در زمینه ( Oyedemi., 2015)کند آموزشی، توسعه شهروندی را در جوانان ایجاد می

ت آموزان در مورد شرایط سیاسی و اجتماعی کنونی حمایکنند، مانند تحقیق، تولید و انتشار محصولاتی که از یادگیری دانشمدنی را ادغام می
 (. Martens and Hobbs., 2015)دهند آموزان را توسعه مینمای اخلاقی دانشکنند، کنجکاوی و خودکارآمدی را تقویت کرده و قطبمی

های زندگی روزمره را تحت تأثیر قرار داده و زندگی افراد را هنگام یادگیری، کار با یک وابستگی و ه و دگرگونی فناوری بسیاری از جنبهتوسع
 Karal and)که در این راستا توسعه فناوری بر آموزش نیز تأثیر گذاشته است  ( Gazi., 2016)نیاز روزافزون به فناوری شکل داده است 

Bakir., 2016 .)  رابطه رفتار شهروندی سایبری و کاربست فناوری اطلاعات و با توجه به اهمیت موضوع، تحقیق حاضر در پی مدلسازی
ارتباطات در آموزش با میانجیگری عدالت آموزشی بوده و بدنبال پاسخگوئی به این سوال است که: مدل رابطه رفتار شهروندی سایبری با 

 رتباطات در آموزش با میانجیگری عدالت آموزشی در معلمان، چگونه است؟کاربست فناوری اطلاعات و ا

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 معلمان رفتار شهروندی سایبری
(Ribbel et al., 2004 )  اند. این تعریفتعریف نموده "هنجارهای رفتاری در ارتباط با استفاده از فناوری"شهروندی دیجیتال را به عنوان 

ها وجود داشته است، اما به دلیل تأثیرات بین های اخلاقی مربوط به استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات بوده که مدترانیناشی از نگ
های ارتباطی قابل مشاهده است. به عنوان مثال، در مراحل اولیه پذیرش اینترنت و محاسبات شخصی، فردی به ویژه در هنگام ظهور نوآوری

(Moor, 1985 ) ا برای هلاق رایانه را به عنوان تجزیه و تحلیل ماهیت و تأثیر اجتماعی فناوری رایانه و تدوین و توجیه مناسب سیاستاخ
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استفاده اخلاقی از چنین فناوری توصیف کرد. به طور مفهومی، رواج فناوری دیجیتال در جوامع پیچیده مدرن، تصورات شهروندی را تغییر 
های اجتماعی وجود دارد که به افراد امکان های مختلف رسانههای اخیر، سیستم عاملهمچنین در سال (. Xu et al., 2018)داده است 

نین سیستم های چبوک، اینستاگرام، یوتیوب و .. لذا فعالیتدهد محتوا را ایجاد و به اشتراک بگذارند، دیگران را دنبال کنند، مانند، فیسمی
 Krutka and Carpenter., 2017) د رفتارهای مطلوب شهروندی دیجیتال را پشتیبانی کند و توسعه دهدتوانهای رسانه اجتماعی میعامل

گسترش مفهوم شهروندی سایبری یکی از انواع حقوق اجتماعی است که بایستی برای استفاده بهینه از فضای سایبری مورد تأکید قرار  (.
های آموزشی است که نه تنها در بعد فردی بلکه در های مختلف اجتماعی، ازجمله نظامگیرد. چراکه نتیجه اتخاذ چنین رویکردی توسط نظام

 Heidari)ای گردد و جامعه و فرد را منتفع سازد تواند منجر به نتایج ارزندهها میسایر ابعاد سیاسی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و مانند این

and Marzoghi., 2017 ) ها از جمله آموزش و پرورش نیز خواهد شدآوری برای سازمانو مشخصا موجب افزایش سود(Taghvaee, 

Mirghasemi Mehrno and Khatirpasha., 2020 .)   چندین منبع شهروندی سایبری در آموزش وجود دارد. به عنوان مثال، استاندارد
-ها و نگرش دانشتعریف شده که بیشتر بر مهارت ( ISTEهای شهروندی دیجیتال که توسط انجمن بین المللی فناوری در آموزش )مولفه

ها متمرکز است و قصد دارد عناصر ها و نگرش( که بر مهارت iKeepSafeهمچنین، سازمان )  (. ISTE., 2016)آموزان متمرکز است 
و برنامه درسی آموزش  ( Searson et al., 2015)شهروند دیجیتال موفق مانند امنیت دیجیتال، ایمنی، حریم خصوصی و بهداشت را ارتقا دهد 

عقل سلیم توسط دانشمندان که به عنوان منبعی برای راهنمایی معلمان برای آموزش مفاهیم یادگیری شهروندی دیجیتال شناخته شده 
اجتماعی به دلیل آنکه مدارس در مسیر سازمانی شدنی )پاسخگویی و اصلاحات  (. Hollandsworth, Donovan and Welch, 2017)است

های جدیدی روبرو هستند اساسا موفقیت مدارس به تمایل معلمان به فرا وظیفه عملکردن در رسیدن به به عنوان تلاشی جمعی(، با چالش
که تعاریف کار مبهم هستند مدارس باید بیشتر شان بستگی دارد؛ علاوه بر این، در طول تغییرات سازمانی هنگامیهای مدرسهاهداف و آرمان

 Abbasian and Rajabi)بسته به معلمانی باشند که به مشارکت برای تغییر موفق، بدون در نظرگرفتن الزامات شغلی رسمی تمایل دارندوا

Firoozabadi., 2016 .) آموزان سطح بالاتر و سطح در مدرسه معلمان با انجام دادن رفتارهایی همچون جدا کردن تکالیف خاص برای دانش
ه ای از رفتارهای شهروندی معلمان است کها نمونهکنند؛ اینآموزان کمک میه پیشنهاد برای بهبود مشکلات آموزشی به دانشتر و ارائپایین

 (. Kahrizi, Tadayon Sangani and AhmadAbadi., 2019) دهداین رفتارها، اثربخشی مدرسه را افزایش می

 انو در بین معلم کاربست اطلاعات و ارتباطات در آموزش
کنند تا هایی تلاش میهای در حال رشد از این ادغام هستند. چنین مدلدر خصوص میزان ادغام فاوا در آموزش، رویکرد قانع کننده، مدل

بپذیرند و به کار  تدریج فناوری اطلاعات و ارتباطات راآموزان بهای را توصیف کنند که از طریق آن معلمان و دانشفازهای متوالی بالقوه
، ( Butt and Cebulla., 2006)آورده شده است. همانند؛  «ای مچوریتی »های ای که در مدلهای جدیدتر رویکرد مرحلهیرند. در نسخهبگ
(Underwood and Dillon., 2004 )  و(Underwood et al., 2007 ) ای از جذب فناوری و های مرحلهتری از مدلها اساس محکمآن

کنند. در این مطالعات، چندین عامل دیگر نیز باید در نظر گرفته شود تا بتوان این فرایند را تحلیل نمود. لازم ارائه می نوآوری در برنامه درسی
 -های اجتماعیگردد و شامل ویژگیسطح کلان که به بالاترین سطوح اجتماع بازمی به ذکر است که این عوامل در چند سطح قرار دارند.

توجه  گیرندکارگیری و ادغام فاوا در آموزش است؛ در واقع به بستر فاوا که در آن سطوح متوسط و خرد قرار میاقتصادی ملی در خصوص به
گردد )که شامل مدرسه، سازمان و دانشگاه و غیره است(، این سطح پیوند بین سطح کلان و کند. سطح متوسط به سطوح نهادی بازمیمی

ادبیات مورد بررسی نشان  (.Tavakkol and larijani, 2017)گرددراد و استفاده آنها از فاوا بازمیدهد. سطح خرد نیز به افخرد را شکل می
های نوظهور در ارتباط با کاربست فاوا ها و استراتژیکاربرد و سازگاری فاوا در آموزش دارد. نوآوری هایها و استراتژییاز تنوع زیاد در نوآور

 :( Masoumi, Mahdiun and Masoumi, 2015)بندی کردهای زیر طبقهتوان در مقولهدر آموزش را می
o  ،افزایش آگاهی درباره فاوا در آموزش 
o ای / برنامه استراتژیک،تدوین برنامه حرفه 
o های فاوا،توسعه و کاربست زیرساخت 
o ای،توسعه حرفه 
o ،توسعه و نشر منابع یادگیری مبتنی بر فاوا 

فت که هر توان گکار رفته در کاربست فاوا در آموزش به صورت سیتماتیک با یکدیگر در ارتباط هستند و میهای به ها و استراتژینوآوری
معلمان  (. Masoumi, Mahdiun and Masoumi, 2015) کندیک از رویکردهای مطرح شده در ارتباط با دیگر رویکردها معنی پیدا می

دهند؛ عوامل داخلی به را انجام می ICTبخش داخلی و خارجی تقسیم شود، فرایند آموزش تواند به دو تحت تأثیر بسیاری از عوامل، که می
ری سازی/ به روزرسانی یادگیآموزان، زمان آمادهاند: مهارت کفایت معلمان و دانشعنوان عواملی که معلم تأثیر مستقیم دارد، شناسایی شده
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ای ، همکاری سواد رایانهICTعوامل آموزشی )دسترسی به آموزش، استفاده تعلیمی از  الکترونیکی یا مرور مواد یادگیری الکترونیکی موجود،
ازی، سمعلمان به عنوان آگاهی، نگرش و توانایی فرد در استفاده از ابزار و لوازم جانبی دیجیتال برای شناسایی، کسب، پردازش، یکپارچه

 (. Nikolić et al., 2019) شودارزیابی، تجزیه و تحلیل و ترکیب منابع دیجیتالی تعریف می

 عدالت آموزشی
های آن را دربر بگیرد وجود ندارد. از دلایل این اتفاق، ها هنوز تعریف رسمی و جامعی از عدالت آموزشی که تمام جنبهپس از گذشت قرن

عدالت آموزشی  (. Merry., 2020)شود های علمی انجام میهای آموزشی با هدفی جز انگیزهممکن است این باشد که تحقیقات و سیاست
های آموزشی و تحقیقاتی اشتغال دارند. عدالت آموزشی های برابر برای طرفین یادگیری که به فعالیتعبارت است از ایجاد امکانات و فرصت

 ,.Safari Jafarloo and Afroozeh)شود آموزشی منجر می های مختلفهای فردی در حوزهبه بهبود عملکرد فراگیران با توجه به تفاوت

های برابر، متناسب با نیازهای ویژه هر فرد اشاره دارد؛ زیرا افراد در دانش، مهارت، توانایی، انواع عدالت آموزشی به مهیاسازی فرصت (. 2021
ین افراد از بعیض باند. منظور از فرصت برابر جلوگیری، حذف یا کاهش تشان با هم متفاوتیادگیری و پیشینه فرهنگی و نیازهای آموزشی

این شکل از  (. Marzooghi, Heidari and Heidari, 2013) لحاظ جنسیت، نژاد، وضعیت جسمانی، سنی، زبانی و طبقه اجتماعی است
های اییداری، راهنمایی متناسب با توانهای عملکردی مبتنی بر انصاف، برخورد یکدست و بدون جانبعدالت، به حضور تعاملات، رفتارها و شیوه

 ( Golparvar, 2011)همچنین  (. Malekpour Lapari K., 2021)دانشجویان، رعایت اصول عدالت در ارزیابی و ارائه امتیازها اشاره دارد 
های اختصاص نمرات و رفتارها در زمینه آموزش است. عدالت آموزشی معتقد است؛ عدالت آموزشی به معنای ادراک عدالت درباره نتایج و رویه

وجهی، تعدالتی آموزشی گستره تبعیض، بیمل بر رعایت عدل و انصاف در تعامل، آموزش، راهنمایی و تدریس است و در مقابل بیمشت
عدالت آموزشی به مهیاسازی  (. Mohammadzadeh Aval, Ferdows and Sharifi., 2019)باشد بدرفتاری و رفتارهای ناعادلانه می

های ویژه هر فرد اشاره دارد. زیرا افراد در دانش، مهارت، توانایی نوع یادگیری، پیشینه فرهنگی و نیازهای های برابر متناسب با نیازفرصت
عدالت آموزشی یعنی عدالت کلاسی که به معنای  ( Berkovich., 2014)به تعبیر  (. Smrqndyan., 2011) آموزشی باهم تفاوت دارند

عدالت آموزشى را دربرگیرنده  ( Thompson., 2013)های اختصاص نمرات و رفتارها در زمینه آموزشی است. ادراک عدالت درباره نتایج یا رویه
دهد. ابتکار عدالت آموزشى در درست کارکردن براى اند پاسخ مىداند که به نیازهاى افرادى که از آموزش محروم شدهاحیاى رویکردهایى مى

 Brighaus and)از دیدگاه  عدالتى آموزشى حذف شود.ها است به روشى که بىاولیاى آنپذیر و آموزان آسیبتوانمندسازى دانش

Enterhalter, 2010 ) آموزان است. هاى آموزشى براى برآورده کردن نیازهاى متفاوت دانشعدالت آموزشى به معناى توزیع منابع و فرصت
اوت است پس باید منابع متفاوت اختصاص داده شود. همچنین دسترسى برابر آموزان متفعدالت به معناى برابرى نیست. وقتى نیازهاى دانش

 به منابع )برنامه درسى، معلم، زمان یادگیرى، ...( مفید نخواهد بود چون محرومیت از بعضى منابع را براى گروه هاى دیگر به دنبال دارد
(Eslami Harandi, Karimi and Nadi., 2018 .)  توان به عنوان وان از دو دیدگاه متفاوت بررسی کرد. آن را میتعدالت آموزشی را می

ای در جهت تحقق هدف بلندمدت برابری اجتماعی مورد توجه قرار داد. در مفهوم لیبرال کلاسیک، برابری یعنی هدف یا به عنوان وسیله
. در این مفهوم، برابری در آموزش به این معنی است که ی افراد بدون توجه به نژاد، رنگ، منشأ اجتماعی و ملی، در حقوق برابر و آزادندهمه

های اوتی اصلی برابرسازی تفافراد باید در شروع زندگی کاری و آموزش برابر باشند. در یک نگاه سوسیالیستی، آموزش به عنوان وسیله
بی به آموزش برابر باشند. مفهوم برابری ی افراد در دستیاگردد که همهمحقق می شود. برابری عدالت آموزشی زمانیاجتماعی دیده می

های آموزشی مفهومی است نسبی که به تبع شرایط اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، فرهنگی جامعه در حال تغییر است و تا کنون سه فرصت
د مساوی ی فرآینهای آموزشی به معنهای آموزشی به معنی درونداد مساوی، برابری فرصتشکل مشخص به خود گرفته است: برابری فرصت

در مجموع مفاهیم فعلی عدالت آموزشی بسیار  (. Ansari and Rajabi., 2016) های آموزشی به معنی برونداد مساویو برابری فرصت
امه، نپیچیده است اما آنچه مشهود است شامل عدالت در منابع یا درون داد )حامیان مالی، مالیات و ...(، عدالت در فرایند )تجربه دانشگاه، بر

 Mohammadzadeh Aval, Ferdows) باشدمحتوا، دسترسی و ..( و عدالت در پیامد )یادگیری کسب شده، تاثیر بر زندگی آینده و ..( می

and Sharifi, 2019 .) 

  پیشینه پژوهش
ای کاربرد فناوری هو تحت عنوان شناسایی موانع و چالش (Tavakkoli Abandansari and Hallajian, 2021)در پژوهشی که توسط 

های کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات دارای چهارده اطلاعات و ارتباطات در مدارس ایران انجام گرفت، نتایج نشان داد که موانع و چالش
معلمان،  پشتیبانیمؤلفه )موانع ساختاری، موانع آموزشی، موانع منابع انسانی، موانع تجهیزات و مواد آموزشی، موانع مدیریتی، موانع خدمات 

عدم آمادگی شناختی معلمان، عدم تربیت معلمان برای تدریس در الگوی نوین تدریس، موانع انگیزشی، موانع فرهنگی، موانع اقتصادی، موانع 
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هم و سی عدم تربیت معلمان برای تدریس در الگوی نوین تدریس دارای بیشترین اجتماعی، موانع سازمانی و موانع فردی( است که مؤلفه
 (Taghvaee, Mirghasemi Mehrno, and Khatirpasha, 2020)در پژوهشی که توسط  ی موانع فردی دارای کمترین سهم است.مؤلفه

و تحت عنوان رابطه بین سرمایه اجتماعی با رفتار کاری ابتکاری با نقش میانجی رفتار شهروندی سایبری )مورد مطالعه: اداره کل آموزش و 
ازندران( انجام گرفت، نتایج نشان داد که بین سرمایه اجتماعی با رفتار کاری ابتکاری با نقش میانجی رفتار شهروندی ساییری پرورش استان م

های سرمایه اجتماعی و رفتار کاری ابتکاری با نقش میانجی رفتار شهروندی ساییری رابطه دارد که همچنین مؤلفه کارکنان رابطه وجود دارد.
و تحت عنوان اقدامات لازم برای  (Yazdani et al, 2020)در پژوهشی که توسط  ها بیشترین رابطه را با ترویج داشت.تاستفاده از فرص

نتایج نشان داد؛ اقدامات لازم برای حرکت به سوی عدالت آموزشی در سه دسته ، حرکت به سوی عدالت آموزشی در آموزش عالی انجام شد
اقدامات و مداخلات - 6ای و اقدامات و مداخلات مؤسسه- 8زیر اقدام بنیادین(  5آموزش عالی )با معرفی  اقدامات قبل از ورود به- 1کلی ؛

و تحت عنوان شناسایی  ( Rezvani, Parish and Kazemi., 2020)زیر اقدام مجزا( معرفی گردید. در پژوهشی که توسط  2ملی )با معرفی 
و پرورش( انجام گرفت،  یادگیری و موانع گسترش آن )ارائه یک چارچوب در آموزش-دهیهای یادعوامل ایجاد عدالت آموزشی در محیط

یادگیری برقرار باشد؛ انصاف و برابری در آموزش و امکانات، دسترسی -های یاددهیها حاکی از آن است که اگر عدالت آموزشی در محیطیافته
و تحت  ( Heidari and Marzoghi, 2018)در پژوهشی که توسط  شود.ر میهای آموزشی، انگیزه و امید به تحصیل و ... بیشتبه محیط

های شهروندی سایبری بر استفاده بهینه از فضای مجازی و اشتیاق تحصیلی دانشجویان پزشکی دانشگاه علوم عنوان بررسی تأثیر مهارت
مثبت و معناداری بر استفاده بهینه از فضای مجازی و  های شهروندی سایبری تأثیرها نشان داد؛ مهارتپزشکی شیراز انجام گرفت، یافته

تواند نتایج مثبت برای دانشجویان و دانشگاه از جمله استفاده بهینه از های شهروندی سایبری میافزایش اشتیاق تحصیلی دارد. رشد مهارت
 فضای مجازی و افزایش اشتیاق تحصیلی دانشجویان داشته باشد.

و تحت عنوان تلفیق فناوری اطلاعات و ارتباطات در تدریس: دیدگاه های اولیه معلمان  (Arkorfu et al, 2021)در پژوهشی که توسط 
رابطه مثبت و معناداری دارد. در ادامه این مطالعه نتیجه  ICTها نشان داد که نگرش معلمان با ادغام دبیرستان در غنا انجام گرفت، یافته

 ,Ramirez Rueda et al)در پژوهشی که توسط  در آموزش وجود ندارد. ICTجنسیتی ادغام گرفت که تفاوت قابل توجهی در پذیرش 

ای از درک معلمان و پیش در آموزش و پرورش: تجزیه و تحلیل مقایسه ICTو تحت عنوان به سوی یک چشم انداز هماهنگ از  (2021
در  ICTوالدین در رابطه با استفاده از  1008معلم و  38حلیل ادراک دبستانی آموزش و پرورش و دبستان انجام گرفت، این مطالعه، تجزیه و ت

ای قابل هیادگیری از نظر نگرش، کاربرد و اعتقادات است. نتایج حاکی از یک درک مثبت از هر دو گروه است، با برخی تفاوت-فرایند تدریس
( Lauricella, Herdzina and Robb, 2020)ی که توسط در پژوهش توجه هم بین معلمان و والدین و هم در مقاطع مختلف تحصیلی است.

های شهروند سایبری انجام گرفت، نتایج حاصل از این مطالعه توصیفی نشان و تحت عنوان آموزش مربیان مهدکودک درباره شایستگی
روندی دیجیتال به طور های شهدهد که مربیان مقدماتی در مهد کودک در حال آموزش شهروندی دیجیتال هستند اما همه صلاحیتمی

های شهروندی دیجیتال به احتمال زیاد در مدارس حومه شهر و مدارس با شوند. علاوه بر این، آموزش اولیه مهارتیکسان آموزش داده نمی
ی بر ادبیات: و تحت عنوان مرور (Walters et al, 2019)تر اتفاق می افتد. در پژوهشی که توسط آموزان مختلط از نظر نژادی متفاوتدانش

 اغلب تحقیقات و همچنین موسسات آموزشی، بر جنبه محققان تاکید کردند کهشهروندی سایبری )دیجیتال( و معلم ابتدایی انجام گرفت، 
یان را بای مرهای حرفهاند. متناوباً ، این بررسی دانش، اعتقادات و روشی کاربران از فناوری تأکید کردههای منفی فناوری یا سوء استفاده

 سازیهایی برای درک آنچه باید اصلاح شود در ارتقا آموزش شهروندی سایبری در آمادهکند تا مشخص شود که چه شکافبرجسته می
 , Indahyati and Sintaasih)در پژوهشی که توسط  پذیرانه و اخلاقی از فناوری وجود دارد.آموزان برای استفاده مناسب، مسئولیتدانش

( 1ه )دهد کت عنوان رابطه عدالت سازمانی با رضایت شغلی و رفتار شهروندی سازمانی انجام گرفت؛ نتایج مطالعه نشان میو تح (2019
( عدالت 6ای بر رضایت شغلی تأثیر مثبت و قابل توجهی ندارد. )( عدالت رویه8عدالت توزیعی تأثیر مثبت و معناداری بر رضایت شغلی دارد. )

( عدالت 5( توزیع عدالت تأثیر مثبت و ناچیزی بر رفتار شهروندی سازمانی دارد. )2و معنی داری بر رضایت شغلی ندارد. )متقابل تأثیر مثبت 
( 3( عدالت متقابل تأثیر مثبت و ناچیزی بر رفتار شهروندی سازمانی دارد و )3ای تأثیر مثبت و ناچیزی بر رفتار شهروندی سازمانی دارد. )رویه

و تحت عنوان عدالت  (Kumar R, 2019)در پژوهشی که توسط  یر مثبت و معناداری بر رفتار شهروندی سازمانی دارد.رضایت شغلی تأث
فقط دو جنبه از عدالت  نتایج نشان داد کهها و چشم انداز آینده انجام گرفت، : مسائل، چالش1آموزشی برای کودکان محروم در ایالت جارخند

آموزشی کودکان با نام تجاری آموزش و آموزش دولتی وجود دارد که هر دو طرف در یک عدالت آموزشی پیشرو هستند، که تنها یک فانتزی 
استفاده  ،گذاری خیلی زیاداست. بخش آموزش به خودی خود از هر نظر از نظر ایدئولوژیکی، اجتماعی، سیاسی، اقتصادی محروم است. سرمایه

 
1 Jharkhand 
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مناسب از منابع و بودجه، به حداقل رساندن فاصله بین عمل و نتیجه، برای حل این مشکل بسیار مفید خواهد بود. انقلاب آموزشی، جنبش 
 های آموزشی امروز نه در جارخند هند بلکه در کل جهان است.آموزشی و فعالیت معلمان تقاضا برای مبارزه با چالش

 پژوهش یروش شناس
ه و کمی، بوده بطوریکه در بخش کیفی، مدل، شناسایی شد –تحقیق به لحاظ هدف کاربردی و از نظر روش تحقیق، ترکیبی بصورت کیفی 

در بخش آماری پژوهش،  هجامعگیرد. سازی شده و در بوته آزمون قرار میدر بخش کمی، مدل شناسایی شده در جامعه آماری واقعی، کمی
نظام آموزش و پرورش، اساتید رشته مدیریت آموزشی و مدیریت دولتی در مراکز آموزش عالی  و میانیمدیران عالی ، کیفی با توجه به موضوع

این انتخاب و نظرسنجی، تا رسیدن به اشباع نظری ادامه بودند.  و کارشناسان متخصص در حوزه رفتار سازمانی و فناوری اطلاعات و ارتباطات
نظور از اشباع نظری در این بخش، به اشباع رسیدن نظرات مطرح شده خبرگان در قسمت باز پرسشنامه نیمه یافت و پس از آن متوقف شد. م

ساختاریافته یا نیمه باز راند اول نظرسنجی از خبرگان بوده، بطوریکه از تحلیل محتوای بخش باز نظرسنجی راند اول، موارد جدیدی بدست 
دیریت ممبحث اشراف به ، افراد، شامل موارد زیر بود: اشراف به مبحث مدیریت رفتار سازمانی بودننیاید. خصوصیات مورد نظر برای خبره

نمونه به روش نفر  80بخش، این در  بود. مدیریت منابع انسانی و سازمانی در مراکز آموزشیفناوری اطلاعات و ارتباطات و اشراف به مبحث 
برفی یک روش نمونه گیری غیر احتمالی برای مواقعی است که واحدهای مورد مطالعه نمونه گیری گلوله  .شدندانتخاب گیری گلوله برفی 

در  .براحتی قابل شناسایی نباشند. بویژه هنگامی که این واحدها بسیار کمیاب یا بخش کوچکی از یک جامعه خیلی بزرگ را تشکیل می دهند
ری از آن برای شناسایی و انتخاب دومین واحد نمونه گیری استفاده یا کمک این روش آمارگیر پس از شناسایی یا انتخاب اولین واحد نمونه گی

معلمان مدارس دخترانه کمی  بخش درجامعه آماری پژوهش،  .می گیرد. به همین ترتیب واحدهای دیگر نمونه شناسایی و انتخاب می شوند
 3280( بتعداد پسرانه 122دخترانه و  813مدرسه ) 200در  مازندران،های دهم، یازدهم و دوازدهم(  استان و پسرانه دوره دوم متوسطه )پایه

 ایگیری خوشهگیری پژوهش حاضر با توجه به جامعه آماری مورد نظر، به صورت نمونهروش نمونه .بودندمرد (  8550زن و  6230نفر )شامل 
. مرکزی 6. غربی و 8. شرقی، 1فرضی  مازندران به سه به خوشه نفر بود، بطوریکه استان 632ای با فرمول کوکران و به تعداد نسبی چندمرحله

ها نیز بیانگر یک خوشه بود. پخش پرسشنامه تقسیم شده، در مرحله بعد، ادارات آموزش و پرورش و مدارس واقع شده در هر یک از این خوشه
رسشنامه نظرسنجی از خبرگان بوسیله پ مرحله کیفی، در ابزار اصلی پژوهش. به صورت تصادفی در هر خوشه و به نسبت جمعیت آن خوشه بود

سشنامه نیمه توضیح در مورد پربود. طیف لیکرت در مرحله کمی پرسشنامه استفاده از و نیمه ساختاریافته )نیمه باز( و ساختاریافته)بسته( 
ان در مورد قسمت بسته پرسشنامه نظرسنجی، خبرگ ساختار یافته راند اول اینکه، پرسشنامه راند اول دلفی، دو قسمت بسته و باز داشته که در

میزان اهمیت مولفه های پیشنهادی در مدل اولیه اظهار نظر می کنند، اما در قسمت باز، خبرگان در مورد مولفه هایی که مورد غفلت واقع 
ف ود را مکتوب می کنند. پرسشنامه طیشده و بدان توجه نشده که می توانند، تبیین کننده مدل نهایی باشند، اظهار نظر کرده و نظرات خ

رای ببود.  اعمال نظر خبرگان بر روی مدل اولیه، طبق مدل ثانویه تحقیقگویه در مورد سنجش وضعیت هر یک از ابعاد  68 شامللیکرت 
سه  به هاپرسشنامه روایی های لازم شامل مقبولیت و قابلیت، استفاده شده و در مرحله کمی،بررسیو پایایی در مرحله کیفی از  رواییتعیین 
)محدوده ضریب بارهای عاملی  سازه و( 0/1تا  20/0و  0/1تا  3/0 ها بترتیب بین برای گویه CVIو  CVRمحدوده )محتوایی صوری،  روش
روش  .شد تأیید و برآورد 636/0تا  322/0و  656/0تا  321/0 بین بترتیب  هامولفه ترکیبی پایایی و پایایی .شد تأیید ( 2/0بیشتر از ها گویه

 است:بودهتحقیق این پژوهش ترکیبی 
 1اصلاحی )ثانویه( تحقیق، با نظرسنجی از خبرگان و بکارگیری تکنیک دلفی مدلاولیه پیشنهادی به  مدلبخش کیفی؛ برای رسیدن از  -الف

 .SPSSو انجام محاسبات توصیفی در نرم افزار 
ست که از آن به منظور دستیابی به اجماع در تصمیم گیری های گروهی استفاده می شود.  در های تحقیق کیفی اروش دلفی یکی از روش

متوالی به همراه بازخورد کنترل شده ای است که تلاش دارد به اتفاق نظر میان  8عمل،  روش دلفی یک سری از پرسشنامه ها یا دورهای
در مرحلۀ اول، . معمولاً روش دلفی شامل مراحل اساسی زیر می باشددربارۀ یک موضوع خاص دست یابد.  6یک گروه از افراد متخصص

سپس نامزدهای مشارکت .دلفی تعیین می شود  2کنندگان در کار گروه های لازم برای شرکتمسئلۀ پژوهش تعریف و بر این اساس ویژگی
به  مرحلۀ دوم روش دلفی کار گروه به اتمام می رسد. در این کار گروه شناسایی و از آنان دعوت به عمل می آید. این مرحله با تعیین اعضای
های خود را دربارۀ عوامل مرتبط با مسئلۀ پژوهش ارائه  تولید ایده در زمینۀ مسئلۀ پژوهش اختصاص دارد. در این مرحله، اعضای کار گروه ایده

گان یکسان، لیست نهایی عوامل مرتبط با مسئلۀ پژوهش ها، حذف موارد تکراری و کاربرد واژمیکنند. پژوهشگر با تحلیل و پالایش این ایده
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ار در مرحلۀ سوم، اعضای ک کند. در این مرحله ممکن است نظر اعضاء دربارۀ عواملی خواسته شود که از پیش تعیین شده اند.را استخراج  می
یابند که تعداد عوامل به میزانی کاهش می این اساس،کنند. بر گروه میزان اهمیت عوامل را تعیین یا تعدادی از مهمترین  آنها را انتخاب می

پژوهش،  در این شود.کار با آن ها قابل انجام باشد. در حقیقت این مرحله برای کاهش تعداد عوامل به تعداد قابل قبول برای ادامۀ کار انجام می
 شود.ز هر دور به تفکیک ارائه میهای حاصل اروش دلفی در مجموع در چهار دور به انجام رسید که در این بخش یافته

آزمون های و  1های آماری و بکارگیری معادلات ساختاری، با نظرسنجی از نمونهنهایی مدل سازیآزمودن و کمیبخش کمی؛ برای  -ب
 . AMOSنرم افزار  درتحلیل عاملی اکتشافی و تائیدی، تحلیل مسیر، بوت استریپینگ و فریدمن 

 یافته ها

 کیفی بخشهای یافته
کنترل بشرح  ،پیشینهای ؛ براساس پژوهش«رفتار شهروندی سایبری» بعد پیشنهادی های مولفهابتدا «:  رفتار شهروندی سایبری» متغیر 

اول دلفی،  در دور .تعیین گردید مدیریت تعاملو  ایمنی و محافظت از خطر، استفاده از فرصت، تخصص کامپیوتری، رفتار حمایتی، محیطی
« مدیریت تعامل»بوده و کمترین اهمیت مربوط به  30/0و انحراف از معیار  35/6با میانگین « تخصص کامپیوتری»بیشترین اهمیت مربوط به 

 »های مولفهی دور اول روش دلفی، . طبق نتایج تحلیل محتوای بخش دوم پرسشنامهبوده است 26/0و انحراف از معیار  85/8با میانگین 
شترین بیبه پرسشنامه مرحله اول دلفی اضافه شد. در دور دوم،  « خودکارآمدی کامپیوتری»و « آرامش اجتماعی»، «خود واقعی نمایان ساختن

با « مدیریت تعامل»بوده و کمترین اهمیت مربوط به  68/0و انحراف از معیار  36/6با میانگین « خودکارآمدی کامپیوتری»اهمیت مربوط به 
های داشته و در این مرحله این مولفه از مولفه 8میانگین کمتر از  «مدیریت تعامل»مولفه  بوده است. 58/0ف از معیار و انحرا 68/1میانگین 

تخصص »و  «خودکارآمدی کامپیوتری»بیشترین اهمیت مربوط به در دور سوم،  گردد.حذف می« رفتار شهروندی سایبری» متغیرکننده تبیین
با « نمایان ساختن خود واقعی»بوده و کمترین اهمیت مربوط به  33/0و  33/0و انحراف از معیار  بترتیب  30/6با میانگین « کامپیوتری
و  32/6با میانگین « خودکارآمدی کامپیوتری»بیشترین اهمیت مربوط به در دور چهارم،  بوده است. 25/0و انحراف از معیار  03/6میانگین 

ضریب  بوده است. 52/0و انحراف از معیار  06/6با میانگین « استفاده از فرصت»میت مربوط به بوده و کمترین اه 36/0انحراف از معیار 
درصد افزایش داشته است  8/6بوده تنها  325/0است که نسبت به دور سوم  که برابر با  263/0های دور چهارم هماهنگی کندال برای پاسخ

تار شهروندی رف »متغیر در میان دو دور متوالی رشد قابل توجهی ندارد. لذا در نهایت  که این ضریب با میزان اتفاق نظر بین اعضای کار گروه
. تخصص کامپیوتری، 6. رفتار حمایتی، 8. کنترل محیطی، 1، بعد از انجام چهار راند تکنیک کیفی دلفی، دارای هشت مولفه بشرح: « سایبری

 باشد.. خودکارآمدی کامپیوتری می2. آرامش اجتماعی و 3یان ساختن خود واقعی، . نما3. ایمنی و محافظت از خطر، 5. استفاده از فرصت، 2
، لراهنمایی و تعامبشرح ، پیشینهای ؛ براساس پژوهش«عدالت آموزشی » متغیر پیشنهادی های مولفهابتدا «: عدالت آموزشی» متغیر 

یشترین اهمیت بدر دور اول دلفی،  .تعیین گردید توجه و احترامو  پروری شایسته، مندی عادلانه از منابعبهره، بسترسازی عادلانه توزیع منابع
با « توجه و احترام»بوده و کمترین اهمیت مربوط به  30/0و انحراف از معیار  30/6با میانگین « بسترسازی عادلانه توزیع منابع»مربوط به 
جه تو » هایمولفهی دور اول روش دلفی، محتوای بخش دوم پرسشنامه. طبق نتایج تحلیل بوده است 23/0و انحراف از معیار  10/8میانگین 

ن اهمیت بیشتریبه پرسشنامه مرحله اول دلفی اضافه شد. در دور دوم،  «ارزشیابی عادلانه »و « حمایت هنجاری»، «و رفتار مبتنی بر عدالت
با میانگین « توجه و احترام»بوده و کمترین اهمیت مربوط به  58/0ار و انحراف از معی 38/6با میانگین « مندی عادلانه از منابعبهره»مربوط به 

و انحراف از  33/6با میانگین « مندی عادلانه از منابعبهره»بیشترین اهمیت مربوط به در دور سوم،  بوده است. 20/0و انحراف از معیار  03/8
« توجه و احترام»مولفه  بوده است. 28/0و انحراف از معیار  22/1نگین با میا« توجه و احترام»بوده و کمترین اهمیت مربوط به  35/0معیار 

رین بیشتدر دور چهارم،  گردد.حذف می« عدالت آموزشی»های تبیین کننده بعد این مرحله این مولفه از مولفه داشته و در 8میانگین کمتر از 
« ارزشیابی عادلانه»بوده و کمترین اهمیت مربوط به  50/0نحراف از معیار و ا 36/6با میانگین « مندی عادلانه از منابعبهره»اهمیت مربوط به 

است که نسبت به دور سوم   258/0های دور چهارم ضریب هماهنگی کندال برای پاسخ بوده است. 30/0و انحراف از معیار  60/6با میانگین 
با میزان اتفاق نظر بین اعضای کار گروه در میان دو دور متوالی درصد افزایش داشته است که این ضریب  6/2بوده تنها  336/0که برابر با 

. 1، بعد از انجام چهار راند تکنیک کیفی دلفی، دارای هفت مولفه بشرح: «عدالت آموزشی »متغیر رشد قابل توجهی ندارد. لذا در نهایت 
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. 3. توجه و رفتار مبتنی بر عدالت، 5. شایسته پروری، 2ز منابع، . بهره مندی عادلانه ا6. بسترسازی عادلانه توزیع منابع، 8راهنمایی و تعامل، 
 باشد.می . ارزشیابی عادلانه3حمایت هنجاری و 

، نرم افزار برای آموزشبشرح ، پیشینهای ؛ براساس پژوهش« ICTکاربست » متغیر پیشنهادی های مولفهابتدا «:  ICTکاربست » متغیر 
 ناورانهریزی درسی با رویکرد فبرنامهو  آموزش نیروی انسانی، روشهای ارائه )آنلاین و آفلاین(، افزاریزیرساخت سخت ، تعمیق دانش فناوری

بوده و کمترین  55/0و انحراف از معیار  36/6با میانگین « افزاریزیرساخت سخت»بیشترین اهمیت مربوط به در دور اول دلفی،  .تعیین گردید
. طبق نتایج تحلیل محتوای بخش دوم بوده است 38/0و انحراف از معیار  25/6با میانگین « نیآموزش نیروی انسا»اهمیت مربوط به 

ه به پرسشنامه مرحله اول دلفی اضاف  « حوزه محتوای الکترونیکی»و « دانش و سواد فناورانه » هایمولفهی دور اول روش دلفی، پرسشنامه
بوده و کمترین اهمیت مربوط  22/0و انحراف از معیار  56/6با میانگین « افزاریت سختزیرساخ»بیشترین اهمیت مربوط به شد. در دور دوم، 

بیشترین اهمیت مربوط به در دور سوم،  بوده است. 60/0و انحراف از معیار  66/6با میانگین « ریزی درسی با رویکرد فناورانهبرنامه»به 
با میانگین « آموزش نیروی انسانی»بوده و کمترین اهمیت مربوط به  30/0ار و انحراف از معی 33/6با میانگین « افزاریزیرساخت سخت»

و انحراف از  51/6با میانگین « افزاریزیرساخت سخت»بیشترین اهمیت مربوط به در دور چهارم،  بوده است. 35/0و انحراف از معیار  85/6
ضریب هماهنگی  بوده است. 20/0و انحراف از معیار  05/6میانگین  با« آموزش نیروی انسانی»بوده و کمترین اهمیت مربوط به  55/0معیار 

درصد افزایش داشته است که این ضریب  2بوده تنها  333/0است که نسبت به دور سوم  که برابر با  253/0های دور چهارم کندال برای پاسخ
، بعد از انجام «ICTکاربست  »متغیر هی ندارد. لذا در نهایت با میزان اتفاق نظر بین اعضای کار گروه در میان دو دور متوالی رشد قابل توج

. 2. زیرساخت سخت افزاری، 6. تعمیق دانش فناوری، 8. نرم افزار برای آموزش، 1چهار راند تکنیک کیفی دلفی، دارای هشت مولفه بشرح: 
. حوزه 2. دانش و سواد فناورانه و 3رویکرد فناورانه،  . برنامه ریزی درسی با3. آموزش نیروی انسانی، 5روشهای ارائه )آنلاین و آفلاین(، 

با  رابطه رفتار شهروندی سایبریمدل های تبیین کننده ( نتایج مربوط به راند اول دلفی برای مولفه1در جدول ) باشد.محتوای الکترونیکی می

 .گاه خبرگان، آمده است، از دیدکاربست فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش با میانجیگری عدالت آموزشی
های تبیین کننده مدل رابطه رفتار شهروندی سایبری با کاربست مولفه ۀدهندگان دربــار توصیــف آمــاری نظــر پاســخ -1 جدول

 دلفــی اولـ دور فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش با میانجیگری عدالت آموزشی 

 ترتیب اهمیت انحراف از معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد پاسخ ها هامولفه

 رفتار شهروندی سایبری

 8 0033 6030 5000 1000 80 کنترل محیطی

 6 0035 6055 5000 1000 80 رفتار حمایتی

 1 0030 6035 5000 1000 80 تخصص کامپیوتری

 5 0035 6015 5000 1000 80 استفاده از فرصت

 2 0025 6025 5000 1000 80 ایمنی و محافظت از خطر

 3 0026 8085 5000 1000 80 مدیریت تعامل

 عدالت آموزشی

 2 0035 6025 5000 1000 80 راهنمایی و تعامل

بسترسازی عادلانه توزیع 
 منابع

80 1000 5000 6030 0030 1 

 6 0038 6030 5000 1000 80 مندی عادلانه از منابعبهره

 8 0031 6033 5000 1000 80 شایسته پروری

 5 0023 8010 2000 1000 80 توجه و احترام

 کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطات

 6 0033 6055 5000 1000 80 نرم افزار برای آموزش

 5 0031 6026 5000 1000 80 تعمیق دانش فناوری

 1 0055 6036 5000 1000 80 زیرساخت سخت افزاری

روشهای ارائه )آنلاین و 
 آفلاین(

80 1000 5000 6030 0036 8 

 3 0038 6025 5000 1000 80 آموزش نیروی انسانی

ریزی درسی با رویکرد برنامه
 فناورانه

80 1000 5000 6058 0068 2 
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رابطه رفتار شهروندی سایبری با کاربست فناوری اطلاعات مدل های تبیین کننده ( نتایج مربوط به راند چهارم دلفی برای مولفه8در جدول )
 ، از دیدگاه خبرگان، آمده است.در آموزش با میانجیگری عدالت آموزشی و ارتباطات

های تبیین کننده مدل رابطه رفتار شهروندی سایبری با کاربست مولفه ۀدهندگان دربــار توصیــف آمــاری نظــر پاســخ -2 جدول

 دلفــی چهارمـ دور فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش با میانجیگری عدالت آموزشی 

 ترتیب اهمیت انحراف از معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد پاسخ ها هامولفه

 رفتار شهروندی سایبری

 3 0051 6081 5000 1000 80 کنترل محیطی

 2 0026 6063 5000 1000 80 رفتار حمایتی

 8 0025 6058 5000 1000 80 تخصص کامپیوتری

 2 0052 6006 5000 1000 80 استفاده از فرصت

 5 0031 6083 5000 1000 80 ایمنی و محافظت از خطر

 3 0033 6011 5000 1000 80 نمایان ساختن خود واقعی

 6 0066 6020 5000 1000 80 آرامش اجتماعی

 1 0036 6032 5000 8000 80 خودکارآمدی کامپیوتری

 عدالت آموزشی

 3 0052 6066 5000 1000 80 راهنمایی و تعامل

 8 0026 6052 5000 1000 80 بسترسازی عادلانه توزیع منابع

 1 0050 6036 5000 8000 80 مندی عادلانه از منابعبهره

 2 0035 6023 5000 1000 80 شایسته پروری

 6 0038 6050 2000 1000 80 توجه و رفتار مبتنی بر عدالت

 5 0035 6025 2000 1000 80 حمایت هنجاری

 3 0030 6060 2000 1000 80 ارزشیابی عادلانه

 کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطات

 6 0032 6063 5000 1000 80 نرم افزار برای آموزش

 2 0021 6011 5000 1000 80 تعمیق دانش فناوری

 1 0055 6051 5000 1000 80 زیرساخت سخت افزاری

 8 0023 6022 5000 1000 80 روشهای ارائه )آنلاین و آفلاین(

 3 0020 6005 5000 1000 80 آموزش نیروی انسانی

 2 0033 6062 5000 1000 80 ریزی درسی با رویکرد فناورانهبرنامه

 5 0035 6066 5000 1000 80 دانش و سواد فناورانه

 3 0035 6060 5000 1000 80 حوزه محتوای الکترونیکی

 های بخش کمییافته

 33/13نفر مجرد ) 31و درصد(  06/38نفر زن )  883درصد( و  61/63نفر مرد ) 162 های تحقیق،آزمودنیدر بررسی توصیفی آمار توصیفی: 

 20تا  61نفر بین  62درصد(،  63/3)و کمترسال  60نفر  86ها، های سنی آزمودنیاند. در ردهبودهدرصد(  82/26نفر متاهل ) 606درصد( و 
 18اند. در میزان تحصیلات، بودهسال  50درصد( بیشتر از  33/86نفر ) 102درصد( و  22/65) سال  50تا  21نفر  186درصد(،  68/83سال )

در سابقه خدمت هم،  .بودنددرصد( کارشناسی ارشد  33/86نفر ) 102درصد( و  06/33نفر کارشناسی ) 882درصد(،  60/6نفر کاردانی و کمتر )
 08/82نفر ) 108درصد(،  56/88سال ) 15تا  11نفر بین  28درصد(،  63/12سال ) 10 تا 3نفر بین  36درصد(،  56/3سال و کمتر ) 5نفر  82

 اند.سابقه خدمت داشتهسال  80درصد( بیشتر از  60/86نفر ) 23سال و  80تا  13درصد( 
گویه  68ته با حقق ساخم در این مرحله با انجام مطالعه کیفی و با توجه توضیحات مربوط به آن در بخش کیفی پرسشنامهآمار استنباطی: 

و  CVRبه سمحاتدوین که ابتدا روایی صوری آن، طی نظرسنجی از چندین خبره و انجام اصلاحات مورد نظر آنها تائید گردید و بر اساس 
CVI نفره متشکل از خبرگان دانشگاهی و سازمانی قرار گرفت،  80روایی محتوایی پرسشنامه، مورد تایید یک گروه  ها،هریک از گویه برای

برای سنجش مدل، پرسشنامه بدست آمد.  0/1تا  20/0و  0/1تا  3/0 ها بترتیب بین برای هر یک از گویه CVIو  CVRبطوریکه محدوده 
ها با روش تحلیل توزیع و داده هاآزمودنیتن از  632ای نسبی  در بین گیری خوشهروش نمونه محقق ساخته مذکور بعد از تائید پایایی، با

 گردید. تحلیل AMOS و  SPSSافزارهای عاملی اکتشافی و تائیدی با نرم 
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 در معلمان کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطات، عدالت آموزشی و رفتار شهروندی سایبریهای مولفهسوال اول: 

 اند؟، کدامآموزش و پرورش استان مازندران
ها و رابطه بین متغیرها( برای تحلیل عاملی مناسب هستند یا خیر؟ از های مورد نظر ) اندازه نمونهبرای تشخیص این مسئله که تعداد داده

گیری است که مایر شاخصی از کفایت نمونه –استفاده گردید. آزمون تناسب کایزر 8و آزمون بارتلت 1مایر –شاخص آزمون تناسب کایزر 
، . رفتار شهروندی سایبری1برای سه متغیر )کفایت نمونه برداری( KMO مقدار  کند.کوچک بودن هبستگی جزئی بین متغیرها را بررسی می

و سطح معناداری آزمون کرویت بارتلت  255/0و  361/0، 268/0برابر ، بترتیب کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطات. 6. عدالت آموزشی و 8
اجرای تحلیل عاملی بر پایه ماتریس همبستگی مورد مطالعه نیز قابل توجیه  ،. بنابراین، علاوه بر کفایت نمونه برداریبدست آمد 0006/0برابر 

عامل  2های ویژه ارزش رفتار شهروندی سایبریهای وسط مولفهعوامل استخراج شده و درصد واریانس تبیین شده تطبق نتایج خواهد بود. 
، 63/83ها ارزش ویژه عامل اول برابر با درصد از تغییرات کل را بعهده دارند، در میان آن 32که مجموعا تقریبا  6بزرگتر از  ،مورد تحقیق

و  16/2، عامل هفتم 62/2، عامل ششم 60/2، عامل پنجم 31/5، عامل چهارم 62/3، عامل سوم برابر با 33/2ارزش ویژه عامل دوم برابر با 
 بوده است. 55/6عامل هشتم 

درصد از تغییرات کل را بعهده دارند، در  32که مجموعا تقریبا  2عامل مورد تحقیق؛ بزرگتر از  3های ویژه ارزش برای متغیر عدالت آموزشی
، عامل 86/2، عامل چهارم 56/6، عامل سوم برابر با 65/10ژه عامل دوم برابر با ، ارزش وی81/86ها ارزش ویژه عامل اول برابر با میان آن

 بوده است. 26/2و عامل هفتم  25/5، عامل ششم 23/3پنجم 
درصد از تغییرات  33که مجموعا تقریبا  6عامل مورد تحقیق؛ بزرگتر از  2های ویژه ارزش کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطاتبرای متغیر 

، عامل 88/3، عامل سوم برابر با 13/6، ارزش ویژه عامل دوم برابر با 16/83بعهده دارند، در میان آنها ارزش ویژه عامل اول برابر با  کل را
 بوده است. 35/6 عامل هشتم برابر با و 05/2، عامل هفتم برابر با 21/2، عامل ششم برابر با 50/2برابر با  پنجم ، عامل66/3چهارم برابر با 

 آمده است.( 6) جدول نتایج دررای بررسی مدل پژوهش از تحلیل عاملی تائیدی مرتبه دوم استفاده شده که ب
رابطه رفتار شهروندی سایبری با کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدل معنی داری  ضریبو  های اصلیضریب مسیر -3جدول 

 آموزش با میانجیگری عدالت آموزشی

 نتیجه t p-valueآماره  ضرایب مسیر متغیرهامسیر میان 

 دار است.معنی 0006/0 836/2 53/0 رفتار شهروندی سایبری..... تبیین کننده  کنترل محیطی

 دار است.معنی 0006/0 553/2 50/0 رفتار شهروندی سایبری..... تبیین کننده رفتار حمایتی

 دار است.معنی 0006/0 223/2 58/0 سایبریرفتار شهروندی ..... تبیین کننده تخصص کامپیوتری

 دار است.معنی 0006/0 606/6 30/0 رفتار شهروندی سایبری..... تبیین کننده استفاده از فرصت

 دار است.معنی 0006/0 033/11 31/0 رفتار شهروندی سایبری..... تبیین کننده ایمنی و محافظت از خطر

 دار است.معنی 0006/0 312/6 35/0 رفتار شهروندی سایبری..... تبیین کننده نمایان ساختن خود واقعی

 دار است.معنی 0006/0 152/10 32/0 رفتار شهروندی سایبری..... تبیین کننده آرامش اجتماعی

 دار است.معنی 0006/0 816/11 38/0 رفتار شهروندی سایبری..... تبیین کننده خودکارآمدی کامپیوتری

 دار است.معنی 0006/0 380/5 63/0 عدالت آموزشی..... تبیین کننده راهنمایی و تعامل

 دار است.معنی 0006/0 016/3 23/0 عدالت آموزشی..... تبیین کننده بسترسازی عادلانه توزیع منابع

 است.دار معنی 0006/0 663/3 26/0 عدالت آموزشی..... تبیین کننده مندی عادلانه از منابعبهره

 دار است.معنی 0006/0 656/3 20/0 عدالت آموزشی..... تبیین کننده شایسته پروری

 دار است.معنی 0006/0 106/2 56/0 عدالت آموزشی..... تبیین کننده توجه و رفتار مبتنی بر عدالت

 دار است.معنی 0006/0 613/10 26/0 عدالت آموزشی..... تبیین کننده حمایت هنجاری

 دار است.معنی 0006/0 362/6 56/0 عدالت آموزشی..... تبیین کننده ارزشیابی عادلانه

 دار است.معنی ICT 63/0 228/5 0006/0کاربست ..... تبیین کننده نرم افزار برای آموزش

 دار است.معنی ICT 36/0 368/6 0006/0کاربست ..... تبیین کننده تعمیق دانش فناوری

 دار است.معنی ICT 38/0 330/6 0006/0کاربست ..... تبیین کننده افزاریزیرساخت سخت 

 دار است.معنی ICT 32/0 016/16 0006/0کاربست ..... تبیین کننده  روشهای ارائه )آنلاین و آفلاین(

 دار است.معنی ICT 33/0 103/11 0006/0کاربست ..... تبیین کننده آموزش نیروی انسانی

 دار است.معنی ICT 32/0 250/10 0006/0کاربست ..... تبیین کننده درسی با رویکرد فناورانهریزی برنامه

 
1 KMO( Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling Adequacy) 

2 Bartlets Test of sphericity 
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 دار است.معنی ICT 36/0 552/6 0006/0کاربست ..... تبیین کننده دانش و سواد فناورانه

 دار است.معنی ICT 55/0 180/6 0006/0کاربست ..... تبیین کننده حوزه محتوای الکترونیکی

دل م رفتار شهروندی سایبری، هفت مولفه عدالت آموزشی و هشت مولفه کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطات هشت مولفهها، دیگاه نمونهاز 
رابطه رفتار شهروندی سایبری با کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش با مدل های مدل در تبیین اکتشافی به عنوان سازه

 .هستند وزشیمیانجیگری عدالت آم

 ، چگونه است؟نهایی پژوهشمدل روابط میان متغیرهای سوال دوم: 
 دهد.استاندارد را نشان می کلی و ضرایبدر حالت پژوهش مدل (، 8( و )1های )شکل

 
 افزارکلی در محیط نرمدر حالت  مدل نهایی -1شکل 
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 در حالت ضرایب استاندارد نهایی مدل -2شکل 

 گیری خودگردان(از روش بوت استرپ )نمونه عدالت آموزشیبرای بررسی نقش میانجی متغیر که  دهدنتایج مدل را نشان می (2)جدول 
اشد، بکنی و ... می–های کلاسیک آماری نظیر آزمون سوبل، بارون ، این روش دارای توان آماری بهتری نسبت به سایر روششدهاستفاده 

 گیری انجام شده است.مرتبه تکرار نمونه 8000تعداد قابل ذکر است در این روش 
 پژوهش نهاییتحلیل مسیر مدل  -0جدول 

 نتایج t P-Valueمقادیر  ضرایب استاندارد مسیرها

 دار است.معنی 008/0 060/6 83/0 کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطاتبر عدالت آموزشی 

و  اطلاعاتکاربست فناوری بر رفتار شهروندی سایبری 
 ارتباطات

 دار است.معنی 0006/0 516/2 38/0

 دار است.معنی 006/0 652/8 85/0 عدالت آموزشیبر رفتار شهروندی سایبری 

 نتایج P-Value ضرایب اثر نوع

 اثر مستقیم
 کاربسترفتار شهروندی سایبری و 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات
 دار است.معنی 003/0 316/0

 دار است.معنی 0006/0 035/0  عدالت آموزشیاز طریق  مستقیماثر غیر 

 دار است.معنی 005/0 322/0  اثر کل
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 P-Valueبوده و مقدار  060/6برابر با  t، مقدار 83/0کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطات، برابر با بر ضریب مسیر استاندارد عدالت آموزشی 
برابر با  t، مقدار 38/0کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطات، برابر با بر ضریب مسیر استاندارد رفتار شهروندی سایبری  .است 05/0کمتر از 

 t، مقدار 85/0عدالت آموزشی، برابر با بر ضریب مسیر استاندارد رفتار شهروندی سایبری . است 05/0کمتر از  P-Valueبوده و مقدار  516/2
در ارزیابی نقش  .استدار و مثبت معنیروابط بین متغیرهای مدل، ، نتیجه اینکه، است 05/0کمتر از  P-Valueبوده و مقدار  652/8برابر با 
رفتار ، مقدار اثر غیرمستقیم 316/0کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطات برابر با رفتار شهروندی سایبری بر ، مقدار اثر مستقیم میانجی

 322/0و مقدار اثر کل بین برابر با  035/0برابر با  عدالت آموزشی اربست فناوری اطلاعات و ارتباطات از طریق )مسیر( کشهروندی سایبری بر 
اثر میانجی بودن بوده، در نتیجه  05/0برای مسیرهای مستقیم، غیرمستقیم و اثر کل کمتر از  P-Valueبدست آمده و با توجه به اینکه مقدار 

کاربست فناوری اطلاعات و و  رفتار شهروندی سایبری رابطهعدالت آموزشی در دار است. لذا عدالت آموزشی معنی )میانجی جزئی( متغیر
های خطی یا غیر خطی )اعم از رگرسیون، بطور کلی در هر پژوهش آماری که پژوهشگر براساس مدل .کندارتباطات، نقش میانجی را ایفا می

کفایت  گیری کرده به ناچار باید به بررسیایستا( تصمیمهای پویا یاو سوم، تحلیل مسیر و سایر مدل تحلیل عاملی تاییدی مرتبه اول، دوم
این های تحلیل عاملی تاییدی و تحلیل مسیر برای بررسیگویند، در مدل( میGoodness of fitمدل بپردازد که به آن بررسی نیکویی برازش )

ند. شوگیری میهای مدل اندازهراجع معتیر آماری ذکر شده که تقریبا همگی براساس باقیماندههای فراوانی در مقالات و مموضوع شاخص
است که مقدار  312/1است که حاصل نسبت آنها برابر با  6026، درجۀ آزادی مدل نیز برابر با 022/2682دو در مدل  -ی کایمقدار آماره

همگی در حد قابل قبول و مناسب قرار دارند و شاخص  IFIو  CFI اصلی مانند دلمهای برازندگی قابل قبولی است. از طرفی دیگر شاخص
SRMR  است 032/0نیز.  
رفتار شهروندی سایبری، عدالت آموزشی و کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطات های میزان اهمیت مولفهوم: سسوال 

 ، چگونه است؟در معلمان آموزش و پرورش استان مازندران

عدالت آموزشی و کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطات در معلمان آموزش و پرورش  با رفتار شهروندی سایبری مدل رابطه بس از برازش
ای بدست هبا استفاده از میانگین رتبهمدل پژوهش های بندی عملکردی مولفهبا استفاده از تحلیل عاملی مرتبه سوم، اولویت استان مازندران

 آمده در آزمون فریدمن انجام گرفت. 
 نهایی مدلهای و مولفهاولویت بندی ابعاد  -5جدول 

 اولویت میانگین رتبه های عدالت آموزشیمولفه اولویت میانگین رتبه ابعاد نهایی مدل

 5 055/2 راهنمایی و تعامل 6 33/1 رفتار شهروندی سایبری

 6 632/2 عادلانه توزیع منابعبسترسازی  8 01/8 عدالت آموزشی

 2 028/2 مندی عادلانه از منابعبهره 1 86/8 کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطات

 3 323/8 شایسته پروری اولویت میانگین رتبه های رفتار شهروندی سایبریمولفه

 8 533/2 توجه و رفتار مبتنی بر عدالت 6 320/2 کنترل محیطی

 1 522/2 حمایت هنجاری 2 368/2 رفتار حمایتی

 3 332/6 ارزشیابی عادلانه 8 212/5 تخصص کامپیوتری

 اولویت میانگین رتبه ICTهای کاربست مولفه 3 253/6 استفاده از فرصت

 2 203/6 نرم افزار برای آموزش 2 223/6 ایمنی و محافظت از خطر

 2 303/2 تعمیق دانش فناوری 1 221/5 نمایان ساختن خود واقعی

 3 608/6 زیرساخت سخت افزاری 5 630/2 آرامش اجتماعی

 5 581/2 روشهای ارائه )آنلاین و آفلاین(   

 8 861/5 آموزش نیروی انسانی   

 1 833/5 ریزی درسی با رویکرد فناورانهبرنامه   

 3 236/6 دانش و سواد فناورانه   

 6 362/2 حوزه محتوای الکترونیکی   

، دومین 86/8بیشترین اولویت از لحاظ عملکردی مربوط به متغیر کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطات با میانگین رتبه (، 5طبق جدول )
بوده  33/1و سومین اولویت مربوط به بعد رفتار شهروندی سایبری با میانگین رتبه  01/8اولویت مربوط به عدالت آموزشی با میانگین رتبه 

 221/5نمایان ساختن خود واقعی با میانگین رتبه  مولفهدر بعد رفتار شهروندی سایبری بیشترین اولویت از لحاظ عملکردی مربوط به  است.
بیشترین برای بعد عدالت آموزشی  بوده است. 223/6و کمترین اولویت از لحاظ عملکردی مربوط به ایمنی و محافظت از خطر با میانگین رتبه 

و کمترین اولویت مربوط به شایسته پروری با میانگین  522/2حاظ عملکردی مربوط به مولفه حمایت هنجاری با میانگین رتبه اولویت از ل
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ریزی درسی بیشترین اولویت از لحاظ عملکردی مربوط به مولفه برنامهبرای بعد کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطات  بوده است. 323/8رتبه 
 203/6و کمترین اولویت از لحاظ عملکردی مربوط به مولفه نرم افزار برای آموزش با میانگین رتبه  833/5با میانگین رتبه  با رویکرد فناورانه

 بوده است.

 مدل نهایی تحقیق:
 د:یگردارائه  زیربشرح  نهاییمدل در نهایت با توجه به نتایج حاصله، 

 
 فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش با میانجیگری عدالت آموزشیرابطه رفتار شهروندی سایبری با کاربست مدل  -3شکل 

 بحث و نتیجه گیری

یابی رابطه رفتار شهروندی سایبری با کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش با میانجیگری این تحقیق در پی مدل نتیجه گیری:

، تخصص (553/2و  50/0)(، رفتار حمایتی836/2و مقادیر تی  53/0دارد کنترل محیطی )ضریب استان هایاست. مولفهعدالت آموزشی بوده
 35/0)، نمایان ساختن خود واقعی(033/11و  31/0)، ایمنی و محافظت از خطر(606/6و  30/0)، استفاده از فرصت(223/2و  58/0)کامپیوتری

 کننده متغیر رفتار شهروندی سایبری، تبیین (816/11و  38/0)و خودکارآمدی کامپیوتری( 152/10و  32/0)، آرامش اجتماعی (312/6و 
و  26/0)، بهره مندی عادلانه از منابع(016/3و  23/0)، بسترسازی عادلانه توزیع منابع(380/5و  63/0)راهنمایی و تعامل هایمولفه. اندبوده
و ارزشیابی ( 613/10و  26/0)، حمایت هنجاری (106/2و  56/0)، توجه و رفتار مبتنی بر عدالت(656/3و  20/0)، شایسته پروری(663/3

تعمیق دانش  ،(228/5و  63/0)نرم افزار برای آموزش هایمولفه. اندبوده کننده متغیر عدالت آموزشی، تبیین (362/6و  56/0)عادلانه



رابطه رفتار شهروندی سایبری و کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش با میانجیگری عدالت آموزشیمدلسازی   

 

 121  (5) 10؛ 2101 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

، آموزش نیروی (016/16 و 32/0)روشهای ارائه )آنلاین و آفلاین( ،(330/6و  38/0)زیرساخت سخت افزاری ،(368/6و  36/0)فناوری
و حوزه محتوای ( 552/6و  36/0)دانش و سواد فناورانه  ،(250/10و  32/0)برنامه ریزی درسی با رویکرد فناورانه ،(103/11و  33/0)انسانی

 . اندبودهکاربست فناوری اطلاعات و ارتباطات کننده متغیر ، تبیین (180/6و  55/0)الکترونیکی 

 تبیین نتایج

واند منجر تتاکید بر استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش می : فناوری اطلاعات و ارتباطاتو  روندی سایبریرفتار شه

آموزان هزاره سوم در دنیای شنیداری، های مورد نیاز برای علکمرد موثر در جهان امروزی شود. در واقع دانشبه دستیابی به دانش و مهارت
تیجه نهای آموزشی دوره گذشته بیها و رسانهگیری از روششوند. بنابراین تلاش معلمان برای آموزش آنان با بهرهمتولد میدیداری و جنبشی 

های آموزشی هم خوب بدانند و هم با نگرشی ای نخواهد داشت. لذا ضروری است که معلمان درباره فناوری و رسانهخواهد بود یا چندان ثمره
بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در فرایند آموزش و تدریس در صورتی (. Zareki Zavaraki et al, 2017)کنند مثبت با آن برخورد

اندرکاران، خصوصا معلمان نسبت به آن مثبت باشد. از منظر بسیاری از پژوهشگران، برای استفاده موفق خواهد بود که نگرش افراد و دست
خواهیم شرایط یادگیری را تغییر دهیم، باید همپای آن، نگرش را نیز تغییر دهیم. نگرش، یک حالت گرایش یکه ممؤثر از فناوری و در جائی

هایی از آمادگی در جهت مخالف یا موافق با چیزها است. در ذهنی در انسان، برای عمل در جهت موافق یا مخالف با یک شی معین و یا شیوه
های لازم، تلاش برای تقویت نگرش مثبت در مورد فناوری ضروری است. از آنجایی که استفاده وزشها، تجهیزات و ارائه آمکنار زیرساخت

ورد استقبال پذیرند مشود، ممکن است توسط معلمانی که این دیدگاه را نمیاز فناوری به بینش فراگیر محور در یاددهی و یادگیری مربوط می
 رد.شان هدایت نکند، تغییر نخواهد کتفاده از فناوری، معلمان را به اصلاح و بهبود موقعیتقرار نگیرد. این وضعیت تا زمانی که تجارب اس

 Mansoori and)نگرش معلمان نسبت به فناوری دارد موفقیت و اثربخشی استفاده از فناوری در تدریس تا حد زیادی بستگی به پذیرش و

Zolghadri, 2015.) زندگی روزمره به شدت فراگیر شده است. پذیرش گسترده آن نیز از طریق خدمات  امروزه استفاده از فناوری اطلاعات در
ف های دیجیتال( و انجام وظایها و بازیهای ویدئویی و پست الکترونیک(، سرگرمی )همچون فیلمعمومی برای برقراری ارتباط )مانند تماس

 (.Khansa et al, 2018)گیردروزانه )مانند دستورات پرداخت( صورت می

 آید که هر شهروند در یککند که شهروندی برابر وقتی به دست میاندرسون ادعا می: و عدالت آموزشی رفتار شهروندی سایبری

به عنوان یک انسان، به عنوان یک شرکت کننده در یک سیستم تولید مشارکتی و به عنوان "های خاصی از توانایی برسد جامعه به آستانه
 برای داشتن توانایی فعالیت به عنوان یک انسان نیاز به دسترسی موثر به وسایل". آندرسون معتقد است "وکراتیکیک شهروند یک کشور دم

وق ی برابر در یک سیستم تولید به تعدادی حقکنندهبرای توانایی فعالیت به عنوان یک شرکت"،  "حفظ موجودیت بیولوژیکی خود دارد
رفاه اقتصادی است،  و اینکه بتواند به عنوان یک شهروند کار کند نیاز به حقوق مشارکت سیاسی دارد  اقتصادی نیاز دارد )حداقل( یک آستانه

ی جوامع، عدالت اساسی هر او به این ایده اساسی متعهد است که در همه "ی مدنی.... و همچنین دسترسی موثر به کالاها و روابط جامعه
سیاسی  های مدنی وی برابر و یکسان در تولید جمعی و در عرصهیک انسان، یک شرکت کننده کند که بتواند به عنوانشهروند را ملزم می

اندرسون استاندارد کفایت خود را برای فرصت آموزش عادلانه و با نگاهی به یکپارچگی نخبگان دموکراتیک تعیین  عملکرد کافی داشته باشد.
های اجتماعی باید دسترسی کافی به تحصیلات ابتدایی و متوسطه اعضای همه گروه"کند که کند. استاندارد کفایت اندرسون ایجاب میمی

کند. دسترسی یتعریف م "در حد واقعی"داشته باشند تا بتوانند آنها را برای موفقیت در یک کالج واجد شرایط کنند. آندرسون دسترسی موثر را 
زیع ای توهای آموزشی به گونهتوان مالی خانواده هایشان. برای اندرسون، فرصت العاده و در حدآموزان با تلاش قابل توجه اما نه فوقدانش

ی آوردن سطح علمهای اجتماعی فرصتی برای به دستی گروهشده است که از شهروندی برابر محافظت کند، تا زمانی که شهروندان از همه
 کند که الزاماتکافی موفقیت برای همه مهم است و ادعا می کند که سطحداشته باشند. اندرسون همچنین به طور خلاصه استدلال می

 ,Corbett )«کند که با سطح عمومی پیشرفت در جامعه متفاوت استحداقل آستانه نتایج قابل قبول آموزشی را تعیین می»شهروندی برابر 

2020.) 

ی توان فنآوری اطلاعات و ارتباطات در همه آموزش و پرورش در تلاش است که از: فناوری اطلاعات و ارتباطاتعدالت آموزشی و 

هایی همچون رادیو، فیلم و تلویزیون در حوزه آموزش و پرورش، حال کارگیری رسانههای آموزشی بهره بگیرد. بعد از بهجهت منافع نظام
نابراین، این فنآوری به فعالیت بپردازد. ب آوری اطلاعات و ارتباطات بسیار پیشرفته و پیچیده رسیده است تا در حیطه تعلیم و تربیتنوبت به فن

ی است. اهای چند رسانهرود و ترکیبی از ارتباط، ذخیره، پردازش و قابلیتهای مهم در زندگی انسان به شمار میبه عنوان یکی از پیشرفت
همراه داشته باشد. مطالعات انجام شده در  های سازمانی را نیز بهها، کاهش هزینهتواند، همراه با افزایش قابلیتآوری میهمچنین، این فن

 ها و نواقص حال حاضر نظام آموزش و پرورش کمک کند وتواند به برطرف کردن کاستیآوری میدهند که این فناین زمینه نشان می

 ادگیری را برای همههای ارزشی چون برقراری عدالت آموزشی، کیفیت فرآیند یاددهی و یهمگام با توسعه جوامع جهانی، ضمن تحقق هدف
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تر که یادگیرندگان برای دسترسی به آن های قدیمیفنآوری نوین اطلاعات و ارتباطات برخلاف فنآوری. افراد از جمله مدیران ارتقاء دهد
رس پذیرترند و در هر زمان و مکانی برای آموزش فراگیران در دستنیازمند محیطی کنترل شده و زمان و مکان خاصی بودند، انعطاف

های ای در توزیع فرصتاستفاده از آموزش از راه دور و فنآوری اطلاعات و ارتباطات عامل بالقوه (. Salehi and Chari Seresti , 2014)هستند
 نوعتوانند کیفیت و تها و آموزش از راه دور همچنین میتر و برابری در میان نیروهای تدریس )مدرسین( است. این فنآورییادگیری وسیع

زشی( ومنابع و پشتیبانی معلمان را ارتقا داده و راه جدیدی برای پیشرفت شغلی معلمان )ارتقای شغلی معلمان( بگشایند. اگر عدالت اجتماعی )آم
 ها را برای همه مدرسان، قابلهایی که این فرصتها و خدمات آموزشی بدست آید، نیاز است که مقرراتی برای روشبه واسطه برابری فرصت

گردد.  نماید؛ وضعسترسی و دستیابی، قابل پذیرش و سازگاری نموده و آنان را در انتخاب مطالب مورد نیاز و نحوه یادگیری تقویت مید
شود همچنین برای آن دسته از دانشجویان معلول که به آموزش مخصوص ارتباطات الکترونیکی باعث دسترسی به منابع اطلاعاتی جدید می

سازد تا نظرات و نیازهای خود را به کند و آنها را قادر میری اطلاعات و ارتباطات دسترسی به کلیه مواد آموزشی را فراهم مینیاز دارند، فنآو
فنآوری اطلاعات وارتباطات عامل مهمی در ارتقای عدالت اجتماعی در موضوع کیفیت  صورت کلمات یا در قالب طرح و شکل بیان نمایند.

انی تری نسبت به همتایان شهری خود برخوردار بوده و پشتیبباشد، جایی که معلمان از کیفیت پایینیی و دوردست میآموزش در مناطق روستا
 ااز آنها کمتر بوده و منابع کمتری در اختیار دارند. همچنین آموزش الکترونیکی برای افرادی که دارای معلولیت جسمی هستند ایـن فرصت، ر

به عنوان یکی از دست اندرکاران آموزش الکترونیکی  (Hemsley, 2002)بتوانند تحصیلات خود را ادامه دهند.  آورد که از منزلفراهم می
ها و مقاطع تحصیلی دلخواه خود از هر های آموزشی رشتهتوانند در کلاسوقت  امروزه میبیان نموده است که فراگیرندگان تمام وقت و پاره

کنند و یا کسانی که جای ثابتی ندارند، منابع و تجارب یادگیری را به زش برای کسانی که مسافرت میمکانی شرکت نمایند، این نوع آمو
 (.Sayyari, Lotfipour and Kazempour, 2012)دهدراحتی در دسترس قرار می

نتایج تحقیقات  است که بابودهدر مدل نهایی «  رفتار شهروندی سایبری »کننده متغیر ، تبیین« کنترل محیطی» : مولفه مقایسه نتایج

(Vlaanderen A, Bevelander K. E. Kleemans M., 2020( و )Xu et al, 2019،) .همخوانی داشته و یک راستا قرار دارد 
 ,Vlaanderen et al)است که با نتایج تحقیقات بودهدر مدل نهایی «  رفتار شهروندی سایبری »کننده متغیر ، تبیین« رفتار حمایتی» مولفه 

 همخوانی داشته و یک راستا قرار دارد. (،Xu et al, 2019( و )2020
 Vlaanderen)است که با نتایج تحقیقات بودهدر مدل نهایی «  رفتار شهروندی سایبری »کننده متغیر ، تبیین« تخصص کامپیوتری» مولفه 

et al, 2020( و )Al-Zahrani, A, 2015 قرار دارد.(، همخوانی داشته و یک راستا 
 Taghvaee et)است که با نتایج تحقیقات بودهدر مدل نهایی «  رفتار شهروندی سایبری »کننده متغیر ، تبیین« استفاده از فرصت» مولفه 

al, 2021( ،)Heidari E, Marzoghi R., 2016 )و (Heidari E, Marzoghi R., 2017.همخوانی داشته و یک راستا قرار دارد ،) 
 Taghvaee) است که با نتایج تحقیقاتبودهدر مدل نهایی «  رفتار شهروندی سایبری »کننده متغیر ، تبیین« ایمنی و محافظت از خطر» مولفه 

et al, 2021( ،)Heidari E, Marzoghi R., 2016 )و (Heidari E, Marzoghi R., 2017.همخوانی داشته و یک راستا قرار دارد ،) 
 ,Xu et al)ق است که با نتایج تحقیبودهدر مدل نهایی «  رفتار شهروندی سایبری »کننده متغیر ، تبیین« خود واقعینمایان ساختن » مولفه 

 همخوانی داشته و یک راستا قرار دارد. (،2019
 (،Xu et al, 2019)است که با نتایج تحقیق بودهدر مدل نهایی «  رفتار شهروندی سایبری »کننده متغیر ، تبیین«آرامش اجتماعی » مولفه 

 همخوانی داشته و یک راستا قرار دارد.
 ,Al-Zahrani)است که با نتایج تحقیق بودهدر مدل نهایی «  رفتار شهروندی سایبری »کننده متغیر ، تبیین«ودکارآمدی کامپیوتریخ» مولفه 

A, 2015،) .همخوانی داشته و یک راستا قرار دارد 
 Malekpour Lapari)است که با نتایج تحقیقات بودهدر مدل نهایی «  عدالت آموزشی »کننده متغیر ، تبیین« راهنمایی و تعامل» مولفه 

K., 2021( و )Eslami Harandi F, Karimi F, Nadi M., 2018.همخوانی داشته و یک راستا قرار دارد ،) 
 ,Autin F) است که با نتایج تحقیقاتبودهدر مدل نهایی «  عدالت آموزشی »کننده متغیر تبیین، « بسترسازی عادلانه توزیع منابع» مولفه 

Batruch A, Butera F., 2015( ،)Safari Jafarloo, H., Afroozeh, M., 2021 ) و (Eslami Harandi F, Karimi F, Nadi M., 

 همخوانی داشته و یک راستا قرار دارد. (،2018
 ,Safari Jafarloo)است که با نتایج تحقیقات بودهدر مدل نهایی «  عدالت آموزشی »کننده متغیر ، تبیین« مندی عادلانه از منابعبهره » مولفه 

H., Afroozeh, M., 2021( و )Merrikhi N, Shafipour Motlagh F., 2019 ) و(Eslami Harandi F, Karimi F, Nadi M., 

 تا قرار دارد.(، همخوانی داشته و یک راس2018
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 ,.Malekpour Lapari K)است که با نتایج تحقیقات بودهدر مدل نهایی «  عدالت آموزشی »کننده متغیر ، تبیین« شایسته پروری» مولفه 

 (، همخوانی داشته و یک راستا قرار دارد.Eslami Harandi F, Karimi F, Nadi M., 2018( و )2021
 ,Mihci H)است که با نتایج تحقیقات بودهدر مدل نهایی «  عدالت آموزشی »کننده متغیر ، تبیین« عدالتتوجه و رفتار مبتنی بر » مولفه 

Uzun T., 2020( ،)Autin F, Batruch A, Butera F., 2015)  و(Malekpour Lapari K., 2021 همخوانی داشته و یک راستا قرار ،)
 دارد.

 ,Autin F, Batruch A)است که با نتایج تحقیقات بودهدر مدل نهایی «  عدالت آموزشی »کننده متغیر ، تبیین«حمایت هنجاری » مولفه 

Butera F., 2015) ( وEslami Harandi F, Karimi F, Nadi M., 2018.همخوانی داشته و یک راستا قرار دارد ،) 
 ,.Safari Jafarloo, H)است که با نتایج تحقیقات بودهدر مدل نهایی «  عدالت آموزشی »کننده متغیر ، تبیین« ارزشیابی عادلانه» مولفه 

Afroozeh, M., 2021 ) و(Malekpour Lapari K., 2021)، .همخوانی داشته و یک راستا قرار دارد 
 ,Gil-Flores J)قات است که با نتایج تحقیبودهدر مدل نهایی «  ICTکاربست  »کننده متغیر ، تبیین« نرم افزار برای آموزش» مولفه 

Rodríguez-Santero J, Torres-Gordillo J. J, 2017( و )Mardani E, Aminbidokhti A. K, Rezaee A. M., 2018 همخوانی ،)
 داشته و یک راستا قرار دارد.

( Tenai, N. K, 2017)است که با نتایج تحقیقات بودهدر مدل نهایی «  ICTکاربست  »کننده متغیر ، تبیین« تعمیق دانش فناوری» مولفه 
 همخوانی داشته و یک راستا قرار دارد. (،Mardani E, Aminbidokhti A. K, Rezaee A. M., 2018و )

 ,Gil-Flores et al)است که با نتایج تحقیقات بودهدر مدل نهایی «  ICTکاربست  »کننده متغیر ، تبیین« زیرساخت سخت افزاری» مولفه 

2017( ،)Mardani E, Aminbidokhti A. K, Rezaee A. M., 2018) و (Badeleh A., 2019.همخوانی داشته و یک راستا قرار دارد ،) 
 ,.Badeleh A)است که با نتایج تحقیق بودهدر مدل نهایی «  ICTکاربست  »کننده متغیر ، تبیین«روشهای ارائه )آنلاین و آفلاین(» مولفه 

 همخوانی داشته و یک راستا قرار دارد. (،2019
 ,Gil-Flores et al)است که با نتایج تحقیقات بودهدر مدل نهایی «  ICTکاربست  »کننده متغیر ، تبیین« آموزش نیروی انسانی» مولفه 

2017( ،)Tenai, N. K, 2017( ،)Khasseh et al, 2021 ) و(Badeleh A., 2019 همخوانی داشته و یک ،).راستا قرار دارد 
-Gil)است که با نتایج تحقیقات بودهدر مدل نهایی «  ICTکاربست  »کننده متغیر ، تبیین« برنامه ریزی درسی با رویکرد فناورانه» مولفه 

Flores et al, 2017( و )Badeleh A., 2019.همخوانی داشته و یک راستا قرار دارد ،) 
(، Tenai, N. K, 2017)است که با نتایج تحقیقات بودهدر مدل نهایی «  ICTکاربست  »کننده متغیر تبیین، «دانش و سواد فناورانه » مولفه 

(Khasseh et al, 2021) و(Mardani E, Aminbidokhti A. K, Rezaee A. M., 2018،) .همخوانی داشته و یک راستا قرار دارد 
 ,Khasseh et al)است که با نتایج تحقیقات بودهدر مدل نهایی «  ICTکاربست  »کننده متغیر ، تبیین«حوزه محتوای الکترونیکی » مولفه 

 (، همخوانی داشته و یک راستا قرار دارد.Badeleh A., 2019)و  (2021

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 تکمیل شد.ها های رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیدر مطالعه حاضر فرم

 حامی مالی
 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد.هزینه

 مشارکت نویسندگان
؛ لیسیده عصمت رسوها: ؛ روش شناسی و تحلیل داده، سیده عصمت رسولی، لادن سلیمی  حمید ولی اللهی رودباریطراحی و ایده پردازی: 

 .و لادن سلیمی  حمید ولی اللهی رودباریرت و نگارش نهایی: نظا

 تعارض منافع
 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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