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Abstract 

Introduction: The aim of this study was to provide an electronic readiness 

assessment model for the establishment of virtual education in sports and 

youth Sports and Youth of Fars Province. 

research methodology: The statistical population in the qualitative part 

included experts in the field of virtual education and in the quantitative part 

included managers and employees of sports and youth departments of Fars 

province to 320 people. The sample size was estimated in the qualitative part 

according to the saturation principle (30 people) and in the quantitative part 

using the Cochran's formula, 175 people. Purposeful sampling was used to 

select the sample in the qualitative part and stratified random sampling was 

used in the quantitative part. The data collection tools in the qualitative part 

were semi-structured interviews and in the quantitative part, the researcher-

made questionnaire was based on the Likert five-choice scale. The face 

validity of the questionnaire was confirmed through experimental 

implementation and the content validity was confirmed through expert 

judgment. The reliability of the questionnaire was obtained through 

Cronbach's alpha coefficient of 0.84. For data analysis in the qualitative part, 

open coding, axial coding and selective coding were used, and in the 

quantitative part, exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis and 

one-sample t were used. 

Findings: The results led to the identification of 6 dimensions, 13 

components and 57 indicators. A six-dimensional model for assessing e-

readiness for the deployment of e-learning was presented and its degree of 

appropriateness was confirmed by experts with 95% confidence by experts. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

Virtual learning is a learning process designed 

to create an interactive learning environment 

based on computers and the Internet, through 

which learners can access resources anywhere 

and anytime. In recent years, the 

implementation of e-learning systems to 

provide services using new technologies has 

become a basic need. The use of new 

information and communication technologies 

in the field of e-learning can be one of the 

options to fill educational gaps in the absence 

of access to face-to-face training.Electronic 

readiness is a relatively new concept whose 

development owes much to the rapid 

penetration of the Internet around the world 

and the dramatic advancement in the use of 

information technology in business and 

industry. Electronic readiness for small and 

medium-sized organizations is defined as: 

"The ability of an organization to successfully 

adopt and use information technology and gain 

profit" in terms of cultural readiness, to the 

values, attitudes, and behaviors that people 

around The process of e-learning manifest 

itself. Infrastructure readiness The amount of 

Internet access and technology infrastructure 

required is Internet access for learners to 

access information, databases, and libraries 

and other resources. Financial readiness to 

have the necessary resources and financial 

facilities for basic investments (cost of 

facilities, skilled labor, staff training, etc.) and 

implementation and improvement of the plan. 

Human resource readiness examines the 

management mechanisms related to human 

resources in the organization to implement 

electronic courses. Computer experience 

(technical skills): Computer experience 

includes the amount of computer use, 

opportunities to use it and the level of 

computer skills of individuals. 

 Method:  

This research is an applied research in terms of 

purpose and in terms of the desired model, 

approach and type of data, it is mixed with a 

two-stage exploratory design. Blended 

research is a combination of quantitative and 

qualitative research methods The statistical 

population in the qualitative part included 

experts in the field of virtual education and in 

the quantitative part included managers and 

employees of sports and youth departments of 

Fars province to 320 people. The sample size 

in the qualitative part was estimated according 

to the saturation principle (30 people) and in 

the quantitative part using the Cochran's 

formula, 175 people. Purposeful sampling was 

used to select the sample in the qualitative part 

and stratified random sampling was used in the 

quantitative part. The data collection tools in 

the qualitative part were semi-structured 

interviews and in the quantitative part, the 

researcher-made questionnaire was based on 

the Likert five-choice scale. 

 Findings: 
For data analysis in the qualitative part, open 

coding, axial coding and selective coding were 

used, and in the quantitative part, exploratory 

factor analysis, confirmatory factor analysis 

and one-sample t were used. The results led to 

the identification of 6 dimensions, 13 

components and 57 indicators. A six-

dimensional model for assessing e-readiness 

for the deployment of e-learning was 

presented and its degree of appropriateness 

was approved by experts with 95% 

confidence. 

Results: 

 The results led to the identification of 6 

dimensions, 13 components and 57 indicators, 

which were named based on theoretical 

principles. The results also showed that the 

dimension of human resources and support 

and the two components of investment and 

budgeting and marketing, attracting skilled 

manpower and technical, educational and 

organizational support, as well as the socio-

cultural dimension and the component of 

recognizing network customs and observance 

Ethics in cyberspace were in a good position 

to implement e-learning. 
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 های کلیدی:واژه

آموزش مجازی ، مدل ، آمادگی الکترونیکی،
 ورزش و جوانان فارس

 چکیده
در  یجهت استقرار آموزش مجاز یکیالکترون یآمادگ یابیارزارائه مدل این پژوهش با هدف  :مقدمه و هدف

 انجام شد. ادارات ورزش و جوانان فارس
جامعه آماری در بخش کیفی شامل افراد خبره در حوزه آموزش مجازی و در بخش  :پژوهش یروش شناس

جم نمونه در بخش نفر بود. ح 320کمی شامل مدیران و کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان فارس به تعداد 
نفر برآورد شد. برای  175،  فرمول کوکراننفر( و در بخش کمی با استفاده از  30) کیفی با توجه به اصل اشباع

انتخاب نمونه در بخش کیفی از نمونه گیری هدفمند و دربخش کمی از نمونه گیری تصادفی  طبقه ای استفاده 
به نیمه ساختمند و در بخش کمی، پرسش نامه محقق ساخته شد. ابزار گرد آوری داده ها دربخش کیفی، مصاح

برمبنای مقیاس پنج گزینه ای لیکرت بود. روایی صوری پرسش نامه از طریق اجرای آزمایشی و روایی محتوایی از 
 به دست آمد.  84/0به تایید رسید. پایایی پرسش نامه از طریق ضریب آلفای کرونباخ  طریق قضاوت خبرگان

برای تجزیه و تحلیل داده ها در بخش کیفی از کد گذاری باز  ، کد گذاری محوری و کدگذاری انتخابی  :هایافته

تک نمونه ای استفاده شد. نتایج به دست  tو در بخش کمی از تحلیل عاملی اکتشافی ، تحلیل عاملی تاییدی و 
 یکیالکترون یآمادگ یابیارز هتشاخص منجر  شد. مدلی شش بعدی درج 57مولفه و 13بعد و 6آمده به شناسایی 

قرار نظر متخصصان مورد تایید درصد از  95ارائه شد و درجه تناسب آن با اطمینان  یجهت استقرار آموزش مجاز
 گرفت.

 

رهیافتی نو در مدیریت آموزشی –ی نامه علمی پژوهشدوماه  6،شماره  12سال  ، 1400 بهمن و اسفند 
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  مهدمق
و تحول  ییربه تغ یاز، ن یردگ یو الگوها صورت م یندهاکه در اهداف ، فرا ییراتی، با توجه به تغ یخصوص یا یهر سازمان اعم از دولت

 یجادمثبت ا ییراتیتغ ی،ابعاد رفتار یزو ن یکه در ابعاد ساختار یردگ یتحول صورت م ینا یابزار است و هنگام یازمنددارد.البته تحول ن
و بهبود مداوم  یفن آور یعسر ییراتسازمان است. تغ یو راهبردها یکردن اهداف کل یادهاستقرار و پ یشود.آموزش کارکنان راه مطمئن برا

در  یجهبخشند. در نت را ارتقاخود  یمنابع انسان یها ییسطح توانا یدر پ یکند که سازمان ها پ یم یجابا یانپا یمحصولات و رقابت ب
از آن جا که نیروی انسانی کارآمد،  .(Sabbaghian &Akbar,2017) .شود یصرف آموزش کارکنان م یتوجه لسراسر جهان بودجه قاب

 آموزش مهم انسانی گردیده است ارزشمندترین منابع هرسازمانی به حساب می آید و قسمت اعظم سرمایه گذاری ها، معطوف به نیروی
راد در ایفای کیفی، سطح مهارت، دانش و نگرش ، موجب توانمندی اف رتقاترین ابزاری است که مورد استفاده قرار می گیرد و با هدف ا

با ورود کامپیوتر به زندگی انسان ها و  .(Khorasani & Hassanzadeh Barani Kurd,2007)وظایف خود وکامیابی سازمان می گردد. 
به موازات آن گسترش شبکه اینترنت، بسیاری از تعاریف و خدمات اجتماعی تغییر یافته و یا به سمت تحول بنیادی در حرکت است و هر 

یرات این دگرگونی ها در زندگی روزمره ما بیشتر نمایان می گردد. این جهان مجازی ، که پدیده هزاره سوم تمدن بشری است ، در روزه تاث
ابتدای راه خود دستاوردهای کم نظیری برای جوامع امروزی به ارمغان آورده است. شبکه ای عظیم اطلاع رسانی ، فروشگاه ها و بنگاه های 

 ترین تورهای قوی جستجوی اطلاعات ، موسسات و انجمن های مجازی و .... به جرات می توان گفت یکی از بزرگبزرگ اقتصادی، مو
تأثیری که پیشرفت فن آوری برحوزه آموزش داشته، درقالب آموزش  (Niaz Azari, 2018). دستاوردهای ان آموزش الکترونیک می باشد.

 Jia et al)به عنوان یک پارادایم جدید درآموزش مدرن، مجموعه فعالیت های آموزشی است  مجازیمجازی بروزکرده است.آموزش 

 که با استفاده از رسانه های الکترونیکی، فن آوری های آموزشی و فن آوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش صورت می گیرد(2011.

(contreas & Sahadi,2015)  امروزه شرط بقا و داشتن  د چرا کهاطلاعات محسوب می شوو جزء محیط های شاخص یادگیری در عصر
 & Khorasani) میزان بیشتری از سهم بازار برای هر سازمانی وابسته به سرعت، راحتی  و سادگی چرخش اطلاعات درسازمان است .

Dosti, 2011). ظهور فن آوری اطلاعات و  جنبه های مختلف اجتماعی، سیاسی ،اقتصادی و فرهنگی ناشی از "جامعه شبکه ای"اصطلاح
 ی،اطلاعات جامعۀ دو متفکر یۀنظر یانگرب یشترب یراخ ۀاصطلاح در دو ده یناارتباطات و گسترش شبکه های مجازی را توصیف می کند. 

 یثار اجتماعدر حوزه مطالعات آ یشانها یهنظر یاصطلاح را مبنا ینا میلادی 80دو از اواخر دهۀ  یناست. ا یکون دا یانمانوئل کاستلز و 
 "جامعه شبکه ای"ریشه های فکری نظریه  اصطلاح استفاده کرده اند. یندرس از ا یو ارتباطات قرار داده و در کلاس ها ی اطلاعاتفناور

 وابستگی، از ای پیچیده الگوهای در را صنعتی داری سرمایه آثار که کسیرا می توان در کار نظریه پردازان اجتماعی مانند جورج زیمل دید. 

آنچه در متون  یبر مبنا یم،کن ییناصطلاح را تب ینا یدایشپ پیشینه تر یقدق یماما چنانچه بخواه .کرد می تحلیل تجربه، و تولید سازمان،
 استفاده کرد تا جامعه ای را توصیف کند که اجزای "جامعه سیمی "ین از اصطلاح مارت یمزج 1978در سال  ییمبگو یداست، با نگاشته شده

توسط اولین بار  "جامعه شبکه ای  "آن توسط  شبکه های انبوه و ارتباطات از راه دور به هم  مرتبط  و متصل می شوند. اما اصطلاح 
در  یشبکه ا ۀبا عنوان جامع یاصطلاح را در مقاله ا ینایک ون دا یانسپس  به کار رفت. یلادیم 1981در سال  ینروژ 8براتن  یناست

از مقالات توسط افراد ی ا یرهمتحد و اروپا قرار گرفت و به نگارش زنج یالاتا یانمورد توجه دانشگاه ین مقالها به کار برد. 1991سال 
سه  یکتاب یزمانوئل کاستلز ن .به صورت گسترده مورد استفاده قرار گرفت "جامعه شبکه ای  "یب، اصطلاح ترت ینو به ا یدمختلف انجام

 منتشر شد. کاستلز همانند یلادیم 1996کاستلز در سال  یشبکه ا ۀجامع مجموعه عنوان منتشر کرده است. جلد نخست ینهم به یجلد
در گستره پژوهش آن دو بود. کاستلز در دهه  یکدا ون مطالعه کرده بود. تفاوت کاستلز و یمجاز یسال ها در مورد آثار شبکه ها یکدا ون
انجام داده  یالات متحد،و ا ینلات یکایو خاور دور تا آمر یهمختلف جهان، از روس یدر کشورها یمتنوعی هاپروژه  یلادیم 90و  80 یها

 یدو، بر ینشد. در کنار ا یرا شامل م ییچند کشور اروپا ی اوصرفاً بر اروپا متمرکز بود و گستره پژوهش ها یککه ون دا یبود؛ درحال
استفاده کرده  بارها اطلاعات و ارتباطات انجام یفناور یدرباره آثار اجتماع یمقالات و مطالعات گسترده ا نیز ولمن، جامعه شناس برجسته،

«  یاطلاعات ۀجامع»  یانبوه یرندهدربرگ یجامعه ا یعنی هستیم، داده و از اصطلاح«  یشبکه ا ۀجامع» است. هرچند، ولمن اعتقاد دارد ما 
 ۀجامع یهنظر ین ترتیب،. بدیمنشده ا یرمنسجم و همه گ یشبکه ا ۀجامع یکو هنوز وارد  ی،شبکه اجوامع  یک از یردر جهان امروز درگ

 یفتوص یرا جامعه ا یشبکه ا ۀجامع یکون دا (.Wikipedia، 2014) . شود یم یزو کاستلز متما یکمشابه ون دا یهولمن از نظر یشبکه ا
 ی،جامعه را در هر سه سطح )فرد یدیکل یو ساختارها یمبان ی،رسانه ا یو شبکه ها یاجتماع یاز شبکه ها یبیکند که در آن ترک یم

 ییرتغ یندهد و ا یم ییرشود و ارتباطات خود را تغ یم یسازمان ده یندهدهد. او اعتقاد دارد جامعه به طور فزا ی( شکل میو اجتماع یسازمان
شبکه  یقاز طر یارتباطات چهره به چهره افراد به ارتباطات مجاز یب،ترت یناطلاعات و ارتباطات محقق شده است. بد یبه واسطه فناور

پردازان علوم  یهاز صاحب نظران و نظر یاریچه گفته شد، بس مطابق آن .(Van Dijk ،(2014کرده است.  ییرتغ یاجتماع یرسانه ا یها
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به  یکون دا  حال یندهند؛ با ا یم یحترج « یاطلاعات ۀجامع» را به«  یشبکه ا ۀجامع» حال اصطلاح یندهند؛ با ا یم ترجیح ارتباطات،
ها و  فعالیت« جوهره » در ییرتغ«  یجامعه اطلاعات» رسد در اصطلاح  یبه نظر م کند. ینم یرا نف « یاطلاعات ۀجامع»  مفهوم یکل

 یتنوع جامعه اهم ینا یها زیرساخت و یده سازمان «اشکال »  در ییرتغ « یجامعه شبکه ا» است؛ اما در اصطلاح یدتأک مورد یندهافرآ
به  و،  یردگ یشکل م یو رسانه ا یاجتماع یدر شبکه ها روابط « یشبکه ا ۀجامع»  در کتاب یندر ا یکون دا یدگاهمطابق د یرادارد. ز

شبکه ها در حال شکل دادن  ینا ینپردازد؛ بنابرا یها م یل آندر کنار آن روابط به تکم یاشود  یارتباطات چهره به چهره م یگزینجا یجتدر
آموزش مجازی، (Niknea, 2015 ). کنند. یم یبزرگ یآن را دستخوش دگرگون یها( هستند و ساختارها سازمانجامعه )افراد و یواحدها

در هر فرآیندیادگیری است که با هدف ایجاد یک محیط یادگیری تعاملی مبتنی بر رایانه و اینترنت شکل گرفته و از طریق آن فراگیران 
درسال های اخیر، اجرای نظام های آموزش مجازی به  (.Ali Musa et al., 2016)مکان و زمانی می توانند به منابع دسترسی داشته باشند. 

اطلاعاتی و  نواستفاده از فن آوری های  . منظورارائه خدمات با استفاده از فن آوری های جدید به یک نیاز اساسی تبدیل شده است
درحوزه آموزش مجازی می تواند یکی از گزینه های مورد توجه برای پرکردن خلأهای آموزشی، در نبود دسترسی به آموزش  ارتباطاتی

آموزش مجازی با بهره گیری از فن آوری های اطلاعاتی،حوزه آموزش رامتحول ساخته و از فن آوری های شبکه ای برای .حضوری باشد
این شیوه آموزشی امکان یادگیری در هر زمینه، برای هر فرد  .ی درهرزمان و مکان استفاده کرده استایجاد، پرورش، انتقال وتسهیل یادگیر

ترین فایده آموزش مجازی، آزادی تعاملات میان مدرس ویادگیرنده و  پس، می توان گفت بزرگ و در هر زمان و مکانی را فراهم کرده است
اصطلاح  (.Sharif Moghadam & Malekian Fard, 2017) .زمانی ومکانی استیادگیرنده و یادگیرنده، به دوراز محدودیت های 

و  1آموزش مجازی شامل لیست بزرگی از کاربردها و عملکردهای آموزشی مبتنی بر وب ، آموزش مبتنی بر رایانه ، کلاس های مجازی
همکاری های الکترونیکی است. می توان گفت که ترکیب آموزش از راه دور با اینترنت منجر به ابداع روش جدیدی از نحوه تدریس به نام 

شده است. این آموزش الکترونیکی در عین حال که بسیار موثر و کارآمد است ، ازلحاظ تجاری نیز مقرون به  آموزش )یادگیری( الکترونیکی
و به سرعت برای تمامی افراد از هر قشر و موقعیتی قابل دسترسی است. در این روش با استفاده از ارتباط دو طرفه که بستر آن  صرفه بوده

را اینترنت تشکیل می دهد ، مشکل محدودیت زمانی برطرف شده است و ارتباط میان یاد دهنده و یادگیرنده و همچنین همکلاسی ها 
ظهور  (.Franceski, Lee, Zanakis and Hinds, 2009 by Mahmoudi and Pourkhani, 1396)د بودمستقل از زمان و مکان خواه

رویکرد استفاده از فن آوری اطلاعات و ارتباطات در بخش دولتی ، شکل جدیدی از حکومت و حکمرانی و باز آفرینی مفهوم دولت را بر این 
د به عصر نوین و فعالیت در دنیای شبکه ای است. از این رو طراحی الگوهای اساس فراهم ساخته است. آمادگی الکترونیکی بستر ورو

ارزیابی آمادگی متناسب با شرایط داخلی و محیطی سازمان ها و جوامع با هدف سنجش سطح آمادگی الکترونیکی آن ها ضروری است و 
 & Najari) .و یا موانع آن بسیار زیاد خواهد بود  بدون ارزیابی آمادگی الکترونیکی سازمان ، فعالیت در دنیای شبکه ای غیر ممکن

)2016Ahangari,  مفهوم نسبتا جدیدی است که توسعه آن مرهون نفوذ سریع اینترنت در سراسر جهان و پیشرفت  آمادگی الکترونیکی
 برای الکترونیکی گیآماد (.Mutula & Van Brakel, 2006)چشم گیر استفاده از فن آوری اطلاعات در کسب و کار و صنعت است. 

اطلاعات و استفاده و  یتکنولوژ یت آمیزاتخاذ موفق ییک سازمان برا یتوانای " :شود می تعریف گونه این متوسط و کوچک سازمان های
که افراد  یبه ارزش ها، نگرش ها، و رفتارهای  یفرهنگ یآمادگاز نظر فلیت   (. ,2008Horali, Fathian & Montazeri)"آن ازکسب سود

به اینترنت و زیر ساخت  یدسترس یزانم یساخت یرز یآمادگ .شود یدهند، اطلاق م یاز خود بروز م یکیالکترون یریفرایند یادگ محور حول
 .باشد یها و دیگر منابع م کتابخانه داده و یبه اطلاعات، پایگاه ها یرندگانیادگ یابیدست یبه اینترنت برا یاز، دسترسیمورد ن یورآ فن

متخصص، آموزش  یرویهزینه امکانات، نی)ا ی پایهها یجهت سرمایه گذار یازمورد ن یدارا بودن منابع و امکانات مال یمال یآمادگ
جهت  سازمان، در یو مرتبط با منابع انسان یمدیریت یسازوکارها یبه بررسی منابع انسان یآمادگ و اجرا و بهبود طرح. یره(کارمندان و غ

 یها فرصت شامل، مقدار استفاده از رایانه، یتجربه رایانه ا :ی (فن یمهارت ها)  یا یانهتجربه را. پردازد یم یکیالکترون یدوره ها یاجرا
لذا با توجه به بیان معنی و مفهوم آموزش کارکنان، آمادگی   (. Flate،  2002) .استافراد  یرایانه ا یمهارت ها یزاناستفاده از آن و م
در ادارات  یجهت استقرار آموزش مجاز یکیالکترون یآمادگ اد و مولفه های آن ، در این پژوهش به ارائه مدل  ارزیابیالکترونیکی و ابع

 پرداخته شده است. ورزش و جوانان فارس
که مدل های معروفی تا کنون در زمینه آمادگی الکترونیکی مطرح شده است که در سطح ملی )کلان( و خرد )سازمانی( صورت می گیرد 

شاخص های آمادگی الکترونیکی در سطح کلان معمولا به منظور رتبه بندی و مقایسه میان کشورها توسط موسسات و نهادهای معتبر بین 
المللی صورت می گیرد و ارزیابی آمادگی الکترونیک در سطح خرد به مقایسه شاخص های جزئی تر نظیر شبکه ، کاربردها ، دسترسی وب ، 
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ها و سازمان های دولتی در یک کشور و یا  1معروف می باشد و به مقایسه شرکت ها ،  سازمان های غیردولتی NAVARو آمادگی که به
میان کشورها می پردازد. تا کنون اکثر مدل ها و ابزارهای ارزیابی آمادگی الکترونیکی در سطح خرد غالبا مبتنی بر پذیرش تجارت 

مدل های ارزیابی آمادگی الکترونیکی در  (.Mehri and Abdollahian, 2016. )د نظر بوده استالکترونیک بوده و متناسب با جامعه مور
سطح ملی )کلان ( که توسط موسسات بین المللی و موسسات مشاوره ای ارائه شده عبارتند از : مدل راهنمای ارزیابی آمادگی تجارت 

که   رت الکترونیکی وگروه همکاری اقتصادی آسیا و اقیانوسیه ) اپک(کمیته سامان دهی تجا به دست ارائه شده  (APEC)الکترونیکی 
ها و ها و تسهیلات ، مهارتهای اساسی ، دسترسی به خدمات شبکه ، استفاده از اینترنت ، پیشرفتفناوری و زیرساختشاخص هایی چون 

 که توسط(CID)آمادگی برای دنیای شبکه. مدل (APEC,2000)منابع انسانی ، وضعیت اقتصاد دیجیتالی را مورد مطالعه قرار داده است. 
آموزش شبکه ای،سیاست،دسترسی،  مرکزتوسعه بین المللی دردانشگاه هاروارد باهمکاری شرکت آی بی ام ارائه شده و شاخص هایی چون

گروه پروژه که توسط  (CSPP)راهنمای آمادگی برای زندگی در دنیای شبکه ای مدل .(CID,2000)اقتصاد ،اجتماع را ارائه نموده است.
های کاربردی و ها ، دسترسی، برنامهزیرساخت ارائه شده و شاخص هایی چونمدیران اجرایی آمریکا  سیاست گذاری سیستم های رایانه ای

که توسط  (EIU)رتبه بندی های آمادگی الکترونیکی مدل) .(CSPP,1998 را ارائه نموده است. خدمات شبکه ای، اقتصاد ، توانمندسازها
محیط تجاری و کسب  ، زیرساخت فناوری و ارتباطیواحد هوشمندی نشریه گروه اکونومیست درانگلستان ارائه شده و شاخص هایی چون 

 کرده  را ارائه پشتیبانی و خدمات الکترونیکی ، زیرساخت فرهنگی و اجتماعی،  محیط قانونی و سیاسی،   تطابق مشتری و کسب و کار ، کار
گیری یا نفوذ ، فرا ارائه گردیده و شاخص هایی چون 2گروه موزائیککه توسط پروژه انتشار جهانی اینترنت . مدل  )2008IU,E(است.

های سازمانی ، میزان پیچیدگی استفاده را معرفی نموده های ارتباطات ، زیرساختها ، زیرساختپراکندگی جغرافیایی ، میزان جذب بخش
شرکت داده های بین المللی ارائه شده  و شاخص هایی  که توسط (IDC)شاخص جامعه اطلاعاتی مدل .(Mosaic Group, 2004)است

ماتریس مدل  .(IDC,2001) است.کرده چون زیرساخت کامپیوتر، زیرساخت اینترنت ، زیرساخت اطلاعاتی ، زیرساخت اجتماعی را معرفی 
 ,World Bank)دی ، آموزش ، نوآوری ، فاوا را معرفی نموده است. ارزیابی دانش بانک جهانی شاخص هایی چون محرک های اقتصا

ریسک کسب و کار الکترونیکی : به تصرف درآوردن فرصت های آمادگی الکترونیکی جهانی که توسط موسسه بین المللی مدل (.2003
قابلیت اتصال ( ارائه شده  و شاخص هایی چون  WITSAکانل و با همکاری اتحادیه جهانی فن آوری اطلاعات وخدمات ) مشاوره ای مک

مدل (. McConnell, 2000)است. کرده ، رهبری الکترونیکی ، امنیت اطلاعات، سرمایه انسانی ، فضای کسب و کار الکترونیکی را معرفی 
ردیده و شاخص هایی چون که توسط پیمایش بین المللی تجارت الکترونیکی ارائه گ .(WITSA)پیمان خدمات فن آوری اطلاعات جهانی 

اعتماد مشتری ، فن آوری ، نیروی کار ، سیاست عمومی ، مالیات، فرایندهای کسب و کار ، هزینه ها ، نگرش مصرف کنندگان را معرفی 
پیمایش فن آوری اطلاعات و ارتباطات کشور که توسط موسسه همکاری توسعه بین المللی سوئد مدل .(WITSA,2000) .است کرده

(SIDA)  ارائه گردیده و شاخص هایی چون داده های سخت ابتدایی آی.سی.تی. ، تعداد اپراتورهای ثابت ، کاربران آی.سی.تی ، هزینه
های مخابراتی ، دوره های آموزشی ، دسترسی شبکه ای ، یادگیری شبکه ای ،  جامعه شبکه ای ، اقتصاد  شبکه ای ، قوانین و مقررات 

آژانس توسعه بین المللی   به دست مدل ارزیابی فن آوری اطلاعات و ارتباطات کشور که  ..(SIDA,2001)ت. شبکه ای را معرفی نموده اس
آمریکا ارائه گردیده و شاخص هایی چون زیرساخت فاوا ، محیط حقوقی و سیاسی ، فعالیت های سازمانی غیردولتی ، نیروی ماهر را معرفی 

سیداس ارائه گردیده و  -یونسکو و با همکاری دانشگاه کبک مونترال ه توسط سازمان مدل اوربیکام ک .(SIDA,2001)نموده است. 
شاخص دسترسی مدل (. Sciadas,2005)  شاخص هایی چون شبکه ، مهارت ها و سواد اطلاعاتی ، آگاهی ، ظرفیت را معرفی نموده است

ون شبکه تلفن ثابت ،  شبکه تلفن همراه ،  شبکه دیتا ، سازمان جهانی مخابرات ارائه گردیده و شاخص هایی چ که توسط (ITU)شبکه 
شاخص مدل  .(ITU,2003) . است کرده  کیفیت خدمات ، ترافیک ، تعرفه ها ، پرسنلی )کارکنان( ، درآمدها  ، سرمایه گذاری را معرفی

سازمان جهانی مخابرات ارائه گردیده و شاخص هایی چون تلفن ثابت و سیار ، شبکه دیتا ، کیفیت  به دست که  (DOI)فرصت دیجیتالی 
کیرکمن، اوسوریو  شاخص آمادگی شبکه که توسط  مدل .(ITU,2005)خدمات ، تعرفه ها ، پرسنل ، سرمایه گذاری را معرفی نموده است.  

ئه گردیده و شاخص هایی چون آمادگی )دولت ، اشخاص حقوقی و حقیقی (، محیط ارا  2002و ساچس با همکاری دانشگاه هاروارد در سال 
شاخص  مدل (.Kirkman et al., 2002)است.   کرده ) بازار ، زیرساخت ها، قوانین( و کاربری ) افراد ،کسب و کارها و دولت( را معرفی 

دیده و شاخص هایی چون زیر ساخت، توسعه منابع انسانی ، برنامه توسعه سازمان ملل ارائه گر که توسط (UNDP)دسترسی به فن آوری 
مدل شاخص های توسعه فن آوری اطلاعات و  . (UNDP,2001)است. کرده سیاست ها ، کارآفرینی ، محتویات و کاربردها را معرفی 

 
1.Ngo  
2.The MOSAIC Group 1996-2004 
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اتصال ، دسترسی ، سیاست ( که توسط کنفرانس سازمان ملل در تجارت و توسعه ارائه گردیده و شاخص هایی چون 1ارتباطات )انکتاد
 (OECD)مدل تعریف و اندازه گیری تجارت الکترونیکی : یک گزارش وضعیت(Unctad, 2003) .گذاری، کاربری را معرفی نموده است.

که توسط سازمان توسعه و همکاری های اقتصادی ارائه گردیده و شاخص هایی چون آمادگی اقتصاد الکترونیکی ، توسعه اقتصاد 
صنعتی و فضای مجازی: تحلیل  -مدل تحولات پست . (OECD,1999)است.   کرده ی ، اثربخشی اقتصاد الکترونیکی را معرفی الکترونیک

بین کشوری توسعه اینترنت که توسط کریستوفر کلی رابینسون و ادوارد .م. کرنشاو در دانشکده جامعه شناسی دانشگاه ایالتی اوهایو ارائه 
، فضای باز سیاسی/ دموکراسی ، آموزش و پرورش، وجود بخش بزرگ خدماتی ، تراکم  طح توسعه فناوریسگردیده و شاخص هایی چون 

 Robinson).)است.  کرده گذاری خارجی ، یکنواختی نژادی ، نابرابری بخشی ، تراکم جمعیت، حجم صادرات را معرفی مخابراتی، سرمایه

&    Crenshaw, 2002  قابلیت های فن آوری برای کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه که توسط یک  شاخص جدید از مدل
مدل بیان نیازهای گوناگون  (.Archibugi & Coco،  2004آرچیوبیوگی و کوکو درزمینه ارزیابی آمادگی الکترونیکی ارائه گردیده است. )

ارائه گردیده و شاخص  MIT لکترونکی ماساچوست دانشگاهکاربردهای مختلف کسب و کار الکترونیکی که توسط تیم تحقیقاتی  آمادگی ا
مدل گزارش مذاکره مدل است.  کرده را معرفی هایی چون دسترسی ، ظرفیت سازی اقتصادی/ اجتماعی ، فرصت های ارزش محور 

پیش زمینه و چون  که توسط مرکز توسعه بین المللی و مدیریت تضاد در دانشگاه مریلند ارائه گردیده و شاخص هایی (CIDCM)شبکه
 کرده تاریخچه، عوامل اصلی توسعۀ اینترنت ، توسعه اینترنت و سیاست فاوا ، مذاکرات میان بازیگران اصلی  توسعه اینترنت کشور را معرفی 

مدل سنجش میزان آمادگی کشورهای اروپایی در رسیدن به اهداف جامعه اطلاعاتی از  (.Mesgarzadeh and Sepehr, 2012)است. 
که توسط جامعه اطلاعاتی اروپا ارائه گردیده و شاخص هایی چون مخابرات راه دور  (SIBIS)ریق ارزیابی نشان گر های جامعه اطلاعاتی ط

و دسترسی شبکه ای ، اینترنت در تحقیق توسعه ، امنیت و اعتماد ، آموزش و تحصیل ، مشاغل و اصناف ، اشتغال و مهارت های فنی ،  
مدل  .(SIBIS,2003)است.  کرده اعی ، تجارت الکترونیکی ، دولت الکترونیکی ، بهداشت و حمل و نقل را معرفی توسعه خدمات اجتم

که توسط گروهی از کشورهای آسیایی با همکاری  (ASEAN,2005)ارزیابی پیشرفت تجارت الکترونیکی و فن آوری اطلاعات در جوامع 
IBM ترونیکی ، اجتماع الکترونیکی ، دولت الکترونیکی ،آزادی تجارت خدمات و کالاهای فن تجارت الک ارائه گردیده و شاخص هایی چون

که توسط  (Kenny)مدل غلبه بر شکاف دیجیتالی کشورها .(ASEAN,2005)است.  کرده را معرفی  زیرساخت قوی آوری اطلاعات ،
مدل فراهم سازی  .(Kenny,2006)ئه گردیده است. بانک جهانی به منظور شناسایی شکاف دیجیتالی کشورها با شاخص های معین ارا

اتحادیه جهانی مخابرات ارائه گردیده و شاخص  به دست که  (ITU)زیرساخت ها و آموزش مردم در توانایی استفاده از رایانه و اینترنت 
 هایی چون درآمد ناخالص ملی، نسبت تعرفه های تلفن به درآمد مردم ، تعداد مشترکین تلفن همراه در هر صد نفر ، میزان درآمد مخابرات از

ن آوری اطلاعات ، درصد خانه های دارای ارائه خدمات تلفن ، میزان درآمد مخابرات از ارائه خدمات تلفن همراه، میزان تجارت تجهیزات ف
همان طور که در  مطالب فوق ملاحظه  .(ITU,2007)تلفن ، درصد خانه هایی که به اینترنت دسترسی دارند را مورد مطالعه قرار داده است. 

ود به ارزیابی آمادگی الکترونیک می شود مدل های ارزیابی آمادگی الکترونیکی در سطح ملی بسیار متعدد هستند  و هر کدام از زاویه دید خ
پرداخته اند . اما مدل های آمادگی الکترونیکی در سطح سازمانی تا کنون بسیار اندک بوده و صرفا فقط متناسب با آن منطقه می باشد. 

(Mehri, 2016 &  Abdollahianدر .)ل بلوغ کسب و مد به بیان مدل های آمادگی الکترونیکی در سطح سازمانی پرداخته می شود. زیر
که توسط دانشگاه کارنگی ملون  کامجی در ایالات متحده ارائه گردیده و شاخص هایی چون راهبرد،  (EMM,2003)کار الکترونیک 

سازمان و شایستگی ها ،  مدیریت عملکرد  ، تحویل و عملیات ، فرایندهای ارزش شبکه ، امنیت و حریم خصوصی ، سیستم ها ، تکنولوژی، 
مدل آزمون ظرفیت دولت  (.Informatics Newsletter, No. 87, 2003)انون را معرفی نموده است. مالیات، ق
ارائه گردیده و شاخص هایی چون راهبرد الکترونیکی ، معماری،  KPMGکه توسط شرکت مشاوره ای   (KPMG,2000)الکترونیکی

مدل ارزیابی  (.KPMG،  2000است. )کرده یت عملکرد را معرفی مدیریت ریسک و پروژه ، قابلیت سازمانی، مدیریت زنجیره ارزش، مدیر
که توسط گروه فن آوری الکترونیکی در هند ارائه گردیده و  (P3I3,2003)هدایت و رهبری الکترونیکی ادارات و وزارتخانه های دولتی 

ساخت فن آوری اطلاعات، فرایند ، فواید آمادگی فن آوری اطلاعات ، سیاست فن آوری اطلاعات ، نیروی انسانی، زیر شاخص هایی چون
مدل آمادگی (.IMRB Electronic Technology Group, 2003) است. کرده را معرفی  فن آوری اطلاعات، صلاحیت و شایستگی

کی که با همکاری دانشگاه های منچستر و اوکلند ارائه گردیده و شاخص آمادگی الکترونی ( (PERM,2003)الکترونیکی مشاهده شده  
با زیر شاخص هایی چون آگاهی ،منابع انسانی ، منابع کسب و کار ، منابع فنی، تعهد ، راهبری و هدایت  و   (POER)سازمانی دریافتی

با زیر شاخص هایی چون آمادگی نیروهای بازار، آمادگی الکترونیکی دولت، آمادگی  (PEER)شاخص آمادگی الکترونیکی سازمانی دریافتی 

 
1 United Nations Conference on  Trade and Development ( UNCTAD)  
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مدل جامع سنجش آمادگی الکترونیکی  (.Informatics Newsletter, No. 87, 2003)است.  کرده ایع پشتیبان معرفی الکترونیکی صن
( ارائه گردیده و شاخص هایی چون  سازمانی ، اطلاعاتی ، ارتباط با محیط بیرونی ، منابع 2006که توسط میوتولا و براکل ) سازمان ها

(. در کشور ایران مدل های متفاوتی Mutula & Van Brakel، 2006است. ) کرده  ات را معرفیانسانی ، فن آوری اطلاعات و ارتباط
بررسی دانشگاه های » (، پژوهشی با عنوان Jafari,2002توسط محققان ایرانی تهیه گردیده که به بیان آن ها می پردازیم: جعفری )

انجام داده است. مؤلفه های الگوی ارائه شده عبارت بودند از: « رمجازی به منظور ارائه یک مدل مناسب جهت نظام آموزش عالی کشو
ارزشی،  -اجتماعی -فلسفه و اهداف، مبانی نظری، زیرساخت انسانی، زیرساخت فناوری، زیرساخت تعلیم و تربیت، زیرساخت فرهنگی

 Ghaeni)عبدالحق  و قائنی .احل اجراییزیرساخت اقتصادی، زیرساخت مدیریت و رهبری، زیرساخت خدمات اداری و نظام پشتیبانی و مر

and Abdul Haq, 2009 )" هایسازمان در یادگیری الکترونیکی استقرار آمادگی ارزیابی جهت مدلی یارایه "در پژوهشی تحت عنوان 

 Hassanzadeh et) همکاران و زاده حسن. دارد قرار و ساختاری انسانی منابع فرهنگی، فنی، عامل چهار پایه بر مدل این پرداختند؛ "ایرانی

al., 2010.) ، به این نتیجه رسیدند که  "الکترونیکی آموزش مدل طراحی جهت هاییشاخص سنجش و شناسایی" عنوان تحت پژوهشی در
 در متخصص انسانی نیروی اطلاعات، توزیع یادگیری، محیط آموزشی، محتوای ریزی برنامه شامل مدیریتی بعد شده شناسایی های شاخص
 بعد شاخص های نهایت در و اینترنت و افزار سخت( ب. افزار نرم( الف: فن آوری هایساخت زیر شامل فنی بعد شاخص های و مدیریت

نیز در پژوهشی با  (.Darab, 2010)داراب . هستند محتوا توسعه ارزیابی و یادگیری قوانین ارزیابی فراگیران، ارزیابی شامل نیز ارزیابی

سه بعد اصلی آمادگی شامل آمادگی سخت، آمادگی نرم و « طراحی مدل ارزیابی آمادگی یادگیری الکترونیکی در دانشگاه های ایران»عنوان 
ی، نظارت و هماهنگی وپشتیبانی و چهارده شاخص اصلی شامل سیاست آموزشی، مدیریت، استاندارد، محتوا، قوانین و مقررات، منابع مال

 را در نظر می گیرد.« منابع انسانی، فرهنگ، امنیت، تجهیزات، سخت افزاری، شبکه ارتباطی، و در نهایت، نظارت، هماهنگی و پشتیبانی

سنجش آمادگی استقرارسیستم های یادگیری الکترونیکی درسازمان ها وموسسات "در پژوهشی تحت عنوان  (Behzadi, 2011)بهزادی 

وری، آمادگی مالی، آمادگی منابع آ یک چهارچوب بومی شده ای متشکل از هفت بعد آمادگی شامل: آمادگی فن، " (بانک ملی ایران) مالی

 (Kheirandish, 2011) .خیراندیشآمادگی فرهنگ انتخاب شده است  انسانی، آمادگی کسب وکار، آمادگی محتوا، آمادگی فرایندآموزشی و
 دست نتیجه این به «ایران نفتی های فرآورده پخش ملی شرکت در مجازی آموزش اجرای سنجی امکان الگوی» عنوان تحت پژوهشی در

 قبول قابل و مؤثر عوامل اقتصادی، و راهبردی اداری، -حقوقی آموزشی، اجتماعی، -فرهنگی تکنولوژیکی، -فنی های مؤلفه: که یافتند
ارائه الگوی »درپژوهشی تحت عنوان  (.Karimian and Farrokhi, 2018) کریمیان وفرخی .بودند مجازی آموزش اجرای ارزیابی برای

به این نتیجه « هفت مرحله ای توسعه آموزش مجازی در طرح تحول و نوآوری آموزشی دانشگاه های علوم پزشکی شیراز در منطقه پنج 
ونیکی،تامین زیر رسیدند که برای توسعه آموزش مجازی هشت گام تعلیم نیروی انسانی ،تنظیم قوانین،تشویق و انگیزش،تولید محتوای الکتر

 ساخت ،تولید ونشر دانش،توسعه مجازی سازی وتازگی ونوآوری به عنوان راهبردهای اصلی تعیین شدند . نجفی هزار جریبی وکوپایی

(Najafi Hezar Jeribi and Kopai, 2017.) طراحی مدل مدیریت آموزش از راه دور،برای نظام آموزش عالی »در پژوهشی تحت عنوان
به این نتیجه دست یافتند که مؤلفه های اصلی مدیریت آموزش از دور شامل عامل محیطی،مشتری مداری،فن «گاه پیام نور(ایران )دانش

در پژوهشی تحت عنوان (Bagheri Majd and Sadghi Bokani, 2017) آوری،رهبری وبصیرت است.باقری مجد وصدقی بوکانی
پنج عامل « انشگاه آزاد اسلامی مهابادالگوی آمادگی آموزش الکترونیکی در نظام آموزش د»

 Ismail) پداگوژی،رفتاری،مدیریتی،ساختاری،اقتصادی،فرهنگی،زمینه ای،تکنولوژی وفردی حرفه ای شناسایی نمودند.اسماعیل نیا وهمکاران

Nia et al., 2017  ای توسعه منابع انسانیارائه مدل تعادلی آموزش های مجازی در دانشگاه فرهنگیان در راست»در پژوهشی تحت عنوان »
مقوله ها درقالب چهارده مقوله اصلی در دل ابعاد شش گانه مدل پارادایمی به صورت موجبات علی)فعالیت های یاددهی ویادگیری،کنشگران 

ن(شرایط انسانی،مدیریت(مقوله اصلی : تعالی آموزش مجازی دانشگاه فرهنگیان )بهبود کیفیت(،راهبردها)سطح خرد(، سطح میانی،سطح کلا
زمینه ای)ماهیت آموزش های مجازی دانشگاه فرهنگیان(،شرایط مداخله گر )اینترنت،امکانات سخت فزاری،وب(وپیامدهای فردی،پیامدهای 

ارائه مدل سنجش آمادگی »در پژوهشی تحت عنوان .Orei et al., 2017) سازمانی،پیامدهای فراسازمانی(قرار گرفتند. اورعی وهمکاران
برای سنجش سطح آمادگی تجارت الکترونیکی کتابخانه های دانشگاهی، هفده بعد در «رونیکی کتابخانه های دانشگاهی ایرانتجارت الکت

مقوله آمادگی سخت شامل بعد دسترسی ، آمادگی زیر ساخت فاوا ومقوله آمادگی نرم شامل ابعاد ویژگی های سازمانی،اطلاعاتی،مالی 
نگ سازمانی،تجارت الکترونیک،مدیریت،میزان مقررات حقوقی وقانونی وسیاست ها وراهبردهای مربوط ،امنیت اطلاعات،نیروی انسانی،فره

به فاوا وتجارت الکترونیک ،ارتباط با محیط بیرونی ،میزان خدمات وفعالیت های نیازمند به فاوا،آمادگی محصولات،آمادگی عامل های 
یک چهارچوب "در پژوهشی با عنوان  (.Khan and Early, 2001)خان و ارلی  ید.مربوط به مشتریان،تامین کنندگان ورقبا شناسایی گرد

بخش است که این بخش ها عبارت هستند از:  8تدوین کرده که شامل  "برای سیستم های مبتنی بر وب، چهارچوبی برای آموزش مجازی
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 کائور ) و سازمانی. آباس -8اخلاق؛.  -7ابع حمایتی؛. من -6مدیریت؛  -5ارزشیابی -4طراحی میانجی )رابط(؛  -3تکنولوژی -2پداگوژی -1

(Abas and Kaur, 2004 .)مجریان، و پشتیبانی کنندگان گذاران، سیاست و مدیران گروه چهار آمادگی الکترونیکی ارزیابی "برای 
 ارزیابی و شناختی های جمعیتویژگی بخش دو در محققان این بررسی. دادند بررسی قرار مورد را "یادگیرندگان در مالزی و مدرسان،
 ,Oniat and Lubka)اونیات و لوبکا . استفرهنگی  و محیطی، مالی، فنی، کارکنان، محتوا، یادگیرندگان، مدیران، هشت بعد در آمادگی

مدل مناسب ارزیابی آمادگی آموزش الکترونیکی،  "مدل ارزیابی آمادگی آموزش الکترونیکی در دانشگاه برتر اوگاندایی»با عنوان  (.2012
 از عبور کشور، در صورت گرفته مطالعات به توجه مدلی است که به پنج مولفه آگاهی، فرهنگ،  فن آوری، پداگوژی ومحتوا توجه می کند. با

 دو موضوع این تمایز وجوه شناسایی و کلاس های آموزشی الکترونیکی رویکرد با مدیریت ورود و حضوری برای نتیس مدیریت رویکرد

 شده انجام های بررسی و ها پژوهش در که است این شود می مشاهده روشنی به که چه آناست. شده توجه آن به کمتر که است جدیدی

 ی همه ها پژوهش این که این لحاظ به هم و کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان فارس بر مجازی آموزش استقرار تمرکز لحاظ به هم
استقرار  از حاصل مثبت نتایج و مزایا لذا به رغم هستند  نقصان دارای کاربردی لحاظ به اند نداده قرار نظر مد را آموزش این استقرار جوانب

 تنها نه که شود می ایعدیده مسایل و مشکلات بروز موجب یاستقرار آموزش مجازهای  مؤلفه و عوامل به توجه عدم ،آموزش مجازی

شناسی سازمان   اساس، آسیب این بر .شودمی منجر نیز اساسی های شکست به مواردی در بلکه داشت به همراه نخواهد را عملکرد افزایش
 بسیار هاسازمان در و اثربخش کارا آموزش مجازی به یابی دست و آن ایجاد بر اثرگذار و تشکیل دهنده عوامل ، برای استقرار آموزش مجازی

های  ابهام در ابعاد و مولفه -1: است با توجه به مسائل عنوان شده در بالا، پژوهشگر با سه مساله اساسی روبرو . به نظر می رسد ضروری
استقرار  جهت فقدان یک مدل -3ستقرار آموزش مجازیاهای ابهام در تعیین سهم هر یک از ابعاد و مولفه -2استقرار آموزش مجازی

.  نظر به اهمیت ارزیابی آمادگی الکترونیکی ادارات ورزش و جوانان  نواقص این رفع و نظر مورد اهداف به رسیدن برایآموزش مجازی 
 :هستیمفارس جهت استقرار آموزش مجازی ، در این پژوهش در صدد پاسخ به این سوالات زیر  

 پژوهش سوال های
 ؟کدامندجهت استقرار آموزش مجازی ورزش و جوانان فارس  اداراتدر  یکیالکترون یآمادگ یابیارز یابعاد و مولفه ها.1

 مدل مناسب برای ارزیابی آمادگی الکترونیکی ادارات ورزش و جوانان فارس جهت استقرار آموزش مجازی کدام است؟.2
 رخوردار است؟از برازش لازم ب یمدل مناسب ساختار یاآ.3

 است؟ به چه میزان و چگونه ارائه شدهدرجه تناسب مدل .4

 پژوهش یروش شناس
 یدو مرحله ا یو با طرح اکتشاف یختهآم پژوهش کاربردی است و از نظر الگوی مورد نظر، رویکرد و نوع دادها، این پژوهش از نظر هدف،

 با  ). ,2004Johnson & Onwuegbuzie  (شوند یانجام م یفیکو  یکمّ یقتحق یروش ها یبترک از یخته،آم یپژوهش ها . است

 اصلی هدف.( Bryman, 2007). یافت دست نظر مورد پدیده از بهتری درک به توان می پژوهش در کیفی و کمّی تحقیق روش ترکیب

 ,Razavi et al )کند کمک کمّی روش دهی شکل یا ایجاد به کیفی روش از حاصل نتایج که است این ای مرحله دو اکتشافی طرح

.در مرحله کیفی ، با استفاده از مطالعات کتابخانه ای و انجام مصاحبه های نیمه ساختار یافته  با توجه به مدل ها و مبانی نظری با .(2013
و سپس بر اساس نفر از افراد خبره در حوزه آموزش مجازی واستادان دانشگاه وصاحب نظران ، اقدام به جمع آوری داده های کیفی شد  30

 کیفی های دادهنتایج حاصل از تحلیل داده های کیفی با تدوین پرسش نامه محقق ساخته نسبت به جمع آوری داده های کمی اقدام گردید. 

 داده گردآوری با سپس و کنیم شناسایی و کشف را مطالعه مورد پدیده تا کنند می کمک ما به شوند می گردآوری پژوهش نوع این آغاز در که
 استفاده داده از برخاسته نظریه روش از پژوهش کیفی دربخش.(Razavi et al, 2013 )یمکن یینرا تب یدهپد ینا یاجزا ینرابطه ب یکمّ یها

 روش در.  (Bazargan, 2015) کنیم می استفاده داده از برخاسته نظریه از داریم نیاز نظریه یک به فرایند یک تبیین برای وقتی گردید.

یابد.  می را ها داده بعدی دسته تحلیل سوی و سمت و جهت ها داده از مجموعه یک تحلیل اساس بر پژوهشگر ها داده از برخاسته نظریه
(Charmaz, 2000.) دانشگاه ها در رشته آموزش و بهسازی منابع  علمی هیأت اعضای از نفر 30 کیفی ، بخش در جامعه آماری پژوهش

کارشناسان آموزش دستگاه های اجرایی استان فارس ، فارغ التحصیلان مقطع دکتری رشته مدیریت آموزشی و  آموزشی ،انسانی و مدیریت 
 نیمه و عمیق مصاحبه شیوه به پژوهش های سایر متخصصان حوزه آموزش و توانمند سازی منابع انسانی در استان فارس بودند. داده

 که زمانی و بود دقیقه 45 الی 30 بین مصاحبه انجام زمان مدّت  .شدند آوری جمعن کوربی و اوساشتر مداوم مقایسه روش از و ساختاریافته

 بعد به بیست و سوم مصاحبه از ها داده اشباع مرحله.  یافت پایان ها داده آوری جمع فرایند کردند، پیدا تکراری روند مصاحبه در ها داده

 اطمینان مصاحبه بیست و سوم در .یافت ادامه ها مصاحبه سی ام کننده شرکت تا ها داده اشباع از بیشتر اطمینان برای ولی شد، احساس
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 صورت در و شد می بیان شفاف و ساده صورت به سوالات  .شد متوقف مرحله این در ها مصاحبه انجام و بوده تکراری ها داده که شد حاصل

 موضوعات سایر با تداخل از تا رسید می شوندگان مصاحبه اطلاع به سوال این طرح از پژوهشگر هدف و منظور توضیحاتی، گنجاندن با لزوم

نفر از مدیران و کارکنان اداره کل  320کمی تعداد  بخش همچنین جامعه آماری پژوهش .شود جلوگیری نبود، پژوهشگر نظر مورد که مشابه
 کوکران تعداد فرمول براساس و ای طبقه تصادفی گیری نهنمو روش از استفاده ورزش و جوانان فارس و شهرستان های تابعه بودند که با

 از که برفی گلوله گیری نمونه روش از ها داده آوری جمع جهت پژوهش این کیفی بخش به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند.در نفر 175

 Razavi ) شود. می استفاده خاص زمینه یک در متخصص افراد شناسایی برای روش این .شد استفاده است، هدفمند گیری نمونه های روش

et al, 2013).انتخاب معنای به شوند، می گذاری نام نیز کیفی گیری نمونه یا غیراحتمالی گیری نمونه که هدفمند گیری نمونه های روش 

. ابزار جمع آوری داده ها در بخش کیفی .( Holloway & Wheeler, 2010 ) است اطلاعات و ها داده کسب برای شوندگان آزمون هدفدار
پژوهش، مصاحبه نیمه ساختمند و در بخش کمی،پرسش نامه محقق ساخته  بود که بر اساس نتایج تحلیل داده های بخش کیفی در قالب 

 یلهوس از چک کردن به ییبه روا یابیدست یبرا یفیدر بخش کپرسش برمبنای مقیاس پنج درجه ای لیکرت تهیه و تدوین شد.  57
 یقاز طر یفیک یداده ها یاستفاده شد. همراه با جمع آور یهمکاران پژوهش یید، از راهبرد تا  یاییپا یینتع یمشارکت کنندگان و برا

افراد مصاحبه شونده، اجتناب از هرگونه سوء اثر بر  یتپژوهش از جمله کسب رضا یاخلاق یجنبه ها یتبر رعا ی،انفراد یمصاحبه ها
پرسشنامه پژوهش  ییروا نییتع یبراشرکت کنندگان، ناشناخته ماندن نام و نشان افراد و اصل محرمانه بودن داده ها و اطلاعات توجه شد. 

 یاجرا قیاز طر یصور ییه در قسمت رواصورت ک نی)همگرا و واگرا( استفاده شده است. بد یصیتشخیی و روا ییو محتوا یصور ییاز روا
عبارات  که نیاز ا نانیو اطم شانیا یقضاوت خبرگان و ثبت نظرات اصلاح قیاز طر ییمحتوا یینمونه و روا ینفر از اعضا 30 نیب یشیآزما

 یصیتشخ ییروا نییتع یقرار گرفت.برا دییو مورد تا یسنجد، بررس یمورد نظر پژوهش را م یها صهیخص یمندرج در پرسش نامه، تمام
ارائه شده است به  «فرنل و لارکر»است و توسط  یمعادلات ساختار یساز دلهمگرا و واگرا که مختص به م ییروا اری)همگرا و واگرا( از مع
 واریانس و نینگیام اریهمگرا از مع یصیتشخ ییکه در قسمت روا یقرار گرفت. به طور یمورد بررس Smart - PLS یواسطه نرم افزار آمار

 یصیتشخ ییباشد. در قسمت روا یم 5/0بالاتر با  دهج شاستخرا انسیوار نیانگیم یسطح قبول یاستفاده شد. مقدار ملاک برا استخراج شده
جذر  سهیمقا قیکار از طر نیشود. ا یم سهیدر مدل مقا گرید یسازه ها یسازه با شاخص ها کی یشاخص ها نیتفاوت ب زانیواگرا، م

 لیتشک دیبا سیماتر کیکار  نیا یبرا .شود یسازه ها محاسبه م نیب یهمبستگ بیضرا ریاستخراج شده هر سازه با مقاد انسیوار نیانگیم
 بیضرا ،یقطر اصل یو بالا نییپا ریباشد و مقاد یهر سازه م بیشده ضرا خراجاست انسیوار نیانگیجذر م سیماتر یقطر اصل ریداد که مقاد

 نتیجه که شد استفاده کرونباخ آلفای آزمون از ساخته محقق پرسشنامه پایایی بررسی برای .است گرید یهر سازه با سازه ها نیب یهمبستگ

روش  .است پرسش نامه بالای پایایی دهنده نشان که آمد دست به 84/0 مقدار آماری جامعه از نفر 30 روی بر پرسشنامه آزمایشی اجرای
 برایتجزیه و تحلیل دادها در بخش کیفی، تحلیل محتوایی استقرایی با بهره گیری از کد گذاری در سه سطح  باز ، محوری و انتخابی بود. 

تک  از روش های آمار توصیفی) فراوانی، درصد، میانگین، انحراف استاندارد(، آزمون تی کمّی دربخش و شده آوری جمع های داده تحلیل
شد.  استفاده LISREL و 22 نسخه SPSS افزارهای نرم از طریق نرم افزار و تحلیل عاملی تاییدی ی،تحلیل عاملی اکتشافی، بارتلتنمونه ا

 و مسیر تحلیل های ساختاری، معادله تائیدی، عاملی تحلیل برای LISREL افزار نرم از و اکتشافی عاملی برای تحلیل SPSS افزار نرم از
 .است گرفته شده بهره مدل برازش

 یافته ها
 جهت استقرار آموزش مجازی کدامند؟ یکیالکترون یآمادگ یابیارز یابعاد و مولفه هاسوال اول: 
حاصل از انجام هر مصاحبه و  یداده ها یو سازمانده یمتنظ ی،پس از جمع آور یفی،سوال، ابتدا در بخش ک ینو پاسخ به ا یجهت بررس

در قالب شاخص، از متن مصاحبه اقدام  یدیکل ی، در خصوص استخراج کلمات و نکته ها ینمداوم اشتراوس و کورب یسهبراساس روش مقا
 شد. یو دسته بند یشاخص استخراج، برچسب گذار 57تعداد  با افراد خبره در حوزه موضوع پژوهش مصاحبه 30.  پس از انجام یدگرد

جمع  یفیک یداده ها یلسپس نسبت به تحلن مفاهیم در کدگذاری باز جای داده شدند .از هر مصاحبه، مفاهیمی استخراج شد که ای سپس
استخراج شده،  یشاخص ها یلمرحله با تحل ین. در ایداقدام گرد یانتخاب یو کدگذار  یمحور یباز، کدگذار یکدگذار یقشده، از طر یآور
 شد. یطبقه بند یکد انتخاب 3و در قالب  وریکد مح 6کد باز به دست آمد که در  18

 . کدگذاری باز و محوری 1جدول شماره 

 کد مصاحبه شونده کدگذاری محوری کدگذاری باز)مفاهیم مستخرجه(

های فنی و فن آوری )پهنای باند . آمادگی فن آوری با فراهم کردن زیرساخت1
 اینترنتی و فیبرهای نوری پر سرعت(

 ,A1, A2, A3, A4, A6, A7, A9 فن آوری

A10, A11, A12 
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. تجهیز سازمان به رایانه و اینترنت2  A1, A2, A3, A5, A6, A7, A8, A9, 

A10, A11, A12 
. در نظر گرفتن مسائل امنیتی و پشتیبانی3  A1, A3, A5, A6, A7, A8, A10 

. استقبال از تغییر و نوآوری در فرایند یاددهی و یادگیری4  

 پداگوژیکی

A3, A4, A5, A9, A11, A12 

. تهیه محتوای دروس الکترونیکی5  A1, A2, A4, A5, A9, A10, A11 

. ایجاد روش تدریس فراگیر محور6  A1, A3, A5, A7, A8, A9, A12 

. ارزشیابی دوره های آموزشی 7  A2, A3, A5, A6, A7, A9, A12 
. تاکید بر مدیریت دانش و یادگیری سازمانی8  

مدیریتی و 
 استراتژیکی

A1, A3, A4, A6, A7, A9, A11 
.  تعیین راهبردها و تدوین برنامه راهبردی برای استقرار آموزش مجازی9  A1, A2, A7, A9, A10, A11, A12 

. تهیه وتدوین برنامه عملیاتی برای استقرار آموزش مجازی10  A4, A5, A6, A7, A9, A10, A11 
. تاکید بر ارتباطات و کار مشارکتی و مدیریت تیمی11  A1, A4, A5, A7, A9, A10, A12 
و تامین بودجه و جذب نیروی انسانی ماهر در حوزه   استراتژی سرمایه گذاری. 12

 آموزش مجازی
منابع انسانی و 

 پشتیبانی
A1, A2, A3, A4, A6, A7, A9, 

A10, A11, A12 

. ارتقاء فرهنگ سازمانی و رواج فرهنگ نتوکراسی) اینترنت گرایی(13  

اجتماعی -فرهنگی  

A2, A3, A5, A6, A10, A11, A12 

. نظارت و کنترل فضای استقرار آموزش مجازی14  A4, A6, A7, A9, A10, A11, A12 

.  شناخت آداب و رسوم شبکه ای و رعایت اخلاق  در فضای مجازی15  A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A9, 

A10 
خصوص نحوه استقرار آموزش ی در و سازمان یو مقررات فرد ینقوان یترعا. 16

 مجازی
A2, A4, A6, A7, A9, A10, A12 

های فن آوری اطلاعات و ارتباطات در سطح بین . جهانی شدن و توسعه مهارت17
 المللی 

المللیبین  

A3, A4, A5, A8, A10, A11 

.  تلاش در جهت دستیابی به توسعه پایدار18  
A1, A2, A3, A5, A7, A8, A9, 

A11 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 فرایند مدیریت داده ها در دو مرحله کد گذاری . 1شکل شماره 

(، در سه محور علی )که مستقیما بر پدیده یادگیری عمیق و اثربخش تاثیر می گذارند و منشاا  1نتایج کدگذاری باز و محوری )جدول شماره 
زمینه ای که بدون آن ها تحقق کیفیت یادگیری  یادگیری منتهی به کیفیت در سیستم آموزش مجازی می شوند ( ، زمینه ای ) ویژگی های

 گزاره مفهومی اولیه 18مرحله کدگذاری باز ، 

مقوله فرعی 13گزاره مقوله اصلی و  6مرحله کدگذاری محوری :   

 ی، زیرساخت نرم افزاریسخت افزار رساختیز فن آوری :.1

 ی ، ارزشیابیا انهیسواد را شیدر آموزش و افزا ییگرا نو پداگوژیکی :.2

 ی ، استقرار مدیریت دانش، یادگیری سازمانی و مدیریت راهبردیو مشارکت یمیت تیریمد نگرش مثبت و توسعه مدیریتی و استراتژیکی :.3

 تیو رعا یشناخت آداب و رسوم شبکه ا، ( در سازمانییگرا نترنتی)ا یو اشاعه فرهنگ نتوکراس یفرهنگ سازمان ارتقای منابع انسانی و پشتیبانی: .4

 مجازی. استفاده از فضایی ، رعایت قوانین و مقررات مجاز یاخلاق در فضا

 ...و ی،آموزش ی، سازمان یفن یبانیماهر و پشت یانسان یرویجذب نی، ابیبودجه و بازار نیو تام یگذار هیسرما فرهنگی و اجتماعی :.5

 ردایبه توسعه پا یابیدست ی،الملل نیاطلاعات در سطح ب یشدن و توسعه فن آور یجهان بین المللی :.6

7. 
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ناممکن می نماید( و محیطی ) پدیده کیفیت یادگیری در شرایط محیطی خاص حاصل می آید ، شرایط محیطی تاثیر باا واساطه بار پدیاده     
 کیفیت یادگیری می باشد( ارائه شده است.

 

 

 

 

 

 

: فرایند مدیریت داده ها در مرحله کد گذاری گزینشی )انتخابی 2شکل شماره   

 

 
 فرایند مدیریت داده ها در مرحله کد گذاری گزینشی )انتخابی . 2شکل شماره 

مفهوم منجر شده است که هر یک از این  18بُعد از  6از کدگذاری باز و محوری و انتخابی، به استخراج یافته های به دست آمده از پژوهش 
(.1المللی )شکل شماره اجتماعی ، بین -، منابع انسانی و پشتیبانی ، فرهنگی داگوژیکی ، مدیریتی و استراتژیکیابعاد عبارتند از: فن آوری، پ  

 

ه جهت آمادگی الکترونیکی برای استقرار آموزش مجازیابعاد شناسایی شد .3شکل شماره   

 تشخیص برای ابتدا، منظور همین به منظور تعیین مولفه های استقرار آموزش مجازی از روش تحلیل عامل اکتشافی استفاده شده است. به

شد. ابتدا  استفاده  بارتلت و  الکین -مایر -کایزر تناسب های آزمون از عاملی اکتشافی، تحلیل انجام برای ها داده لازم شرایط و کفایت
بودند حذف گردیدند. بین مولفه های باقیمانده  4/0همبستگی بین تک تک مولفه ها به دست آمد و مولفه ها که دارای همبستگی کمتر از 

گی همه مولفه های بالاتر حذف شدند. در سومین مرحله، همبست 4/0مجددا همبستگی گرفته شد و مجددا مولفه های دارای همبستگی زیر 
و نتایج حاصل از آزمون  846/0برابر با  KMOبودند. پس از اطمینان از وجود حداقل همبستگی قابل قبول بین مولفه ها ، مقدار   4/0از 

تحلیل عاملی تاییدی را نشان داد که معنا دار است و با توجه به این داده ها، مجاز به انجام  410/9417، مقدار  DF=1596کرویت بار تلت با
 عاملی تحلیل اجرای برای مناسب مقدار که این توجه به با . واستخواهیم بود که این به منزله تایید روایی سازه ای پرسش نامه تحقیق 

 داده ها مناسبت تشخیص برای که هم بارتلت آزمون نتیجه چنین هم  .بودند دارا را لازم و شرایط کفایت ها داده لذا است، 7/0 اکتشافی

آمادگی 

الکترونیکی

فن آوری

یپداگوژیک

مدیریتی و
یاستراتژیک

منابع 
انسانی و 

یپشتیبان

-فرهنگی

اجتماعی

یبین الملل

 محیطیمرحله کدگذاری گزینشی )انتخابی( ،  گزاره علی، زمینه ای و 

فعالیت های یاددهی و یادگیری )ارزشیابی هدفمندی از تولید محتوا ، ایجاد بسته های یادگیری ، فعالیت یادگیری ، طرح درس(،  علی :.1

کنشگران انسانی )توانمندی مدرسان آموزشی، بهسازی نیروی انسانی(،مدیریت ) تنظیم بودجه ، رفع مشکلات حاضر مدیریتی سازمان، رفع 
 زیرساختی سازمان، تصمیم گیری های متمرکز(. مشکلات 

پدیده اصلی )دستیابی به آموزش مجازی و آنلاین جهت بهبود کیفیت و اثربخشی سیستم آموزش کارکنان( ، شرایط مداخله گر )  زمینه ای :.2

 اینترنت ، امکانات سخت افزاری ، وب(.

یزات رایانه ای و مخابراتی، برخورداری فضاهای آموزشی از سیستم محیط آموزشی ) برخورداری از وسایل کمک آموزشی، تجه محیطی :.3

 تهویه هوا (
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 و بوده همبسته ها داده درصد، 5 گیری اندازه و خطای درصد 95 اطمینان سطح در لذا .گرفت قرار تائید مورد گیرد، می قرار استفاده مورد
  .است آمده 2جدول شماره در Bartlett و KMO آزمون نتایج .بودند دارا را اکتشافی عاملی اجرای تحلیل جهت لازم همبستگی و کفایت

( Bartlett)  و بارتلت (KMO)    نتایج آزمون کومو .2جدول شماره  

 نتیجه آزمون مقدار آزمون 

 کفایت نمونه گیری
KMO 846/ .  تایید 

410/9417 کای اسکوئر  تایید 

 مناسبت داده ها
 تایید 1596 درجه آزادی

000/0 سطح معناداری  تایید 

عامل را از هم تفکیک کرد که درصد واریانس تبیین شده توسط هر یک از عامل ها  6ازسرگیری، بار  13نتایج پس از چرخش واریماکس  و 
نمایش داده شده است. 3قبل از چرخش و پس از چرخش در جدول شماره   

 هاهای شناسایی شده بر اساس شاخصگذاری مولفهنام . 3جدول  شماره

عامل 
 )بعد(

درصد واریانس مشترک  بعد از 
 چرخش

واریانس تجمعی بعد از چرخشدرصد   عامل )بعد( 
درصد واریانس مشترک  بعد از 

 چرخش
درصد واریانس تجمعی 

 بعد از چرخش

1 424/15  424/15  4 813/9  999/48  

2 689/12  113/28  5 743/10  472/59  

3 073/11  186/39  6 153/5  625/64  

، عامال   6/12، عامال دوم   4/15می کنند. بدین ترتیب کاه عامال اول    واریانس مشترک را تبیین 206/52این عامل ها )ابعاد( در مجموع 
درصد واریانس مشترک را تبین می کنند. بنابراین مجاز به استفاده از ایان   1/5و عامل ششم 7/10، عامل پنجم 8/9، عامل چهارم. 11سوم 

 :است  4 عامل )بعد( به شرح جدول شمارهچنین مولفه های هر  آزمون در فعالیت های آموزشی و نیز مدل سازی هستیم. هم

 هاهای شناسایی شده بر اساس شاخصگذاری مولفهنام . 4جدول شماره 

 مولفه عامل
 میزان اثر

 )درصد واریانس(
 شاخص

 فن آوری
441/8 زیرساخت سخت افزاری  40-41-39-35-37  

983/6 زیرساخت نرم افزاری  38-36-42-6-7  

 پداگوژیکی
آموزش و افزایش سواد رایانه اینوین گرایی در   976/6  8-9-5-26-24-23  

713/5 ارزشیابی  25-27-28  

مدیریتی و 
 استراتژیکی

611/5 نگرش مثبت و توسعه مدیریت تیمی و مشارکتی  29-30-13-14  

462/5 استقرار مدیریت دانش و تدوین برنامه راهبردی و عملیاتی  12-16-15-18-17  

منابع انسانی و 
 پشتیبانی

189/5 سرمایه گذاری و تامین بودجه و بازاریابی  19-20-22  

624/4 جذب نیروی انسانی ماهر و پشتیبانی فنی ، آموزشی و سازمانی  45-46-47  

اجتماعی -فرهنگی   
فرهنگ سازمانی و اشاعه فرهنگ نتوکراسی)اینترنت گرایی( ارتقای  593/4  48-44-54  

131/3 شناخت آداب و رسوم شبکه ای  53-55-56-57  
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019/3 رعایت قوانین و مقررات فردی و سازمانی  4-3-2-1-32-33  

 بین المللی
721/2 جهانی شدن و توسعه فن آوری اطلاعات در سطح بین المللی  34-31-50-49-21  

432/2 دستیابی به توسعه پایدار  43-10-11-51-52  

کدام است؟ یجهت استقرار آموزش مجاز یکیالکترون یآمادگ یابیارز مناسب برای مدلسوال دوم:   

آزمون تحلیل عاملی  پژوهش، از یو سازه تجرب یسازه نظر ینب ییانطباق و همنوا یزاندر ادامه جهت آزمون مبرای بررسی این سوال، 
 عامل انطباق یزانم یبررس یدیتائ یعامل یلاستفاده شد. هدف از انجام تحل( SEMیابی معادله ساختاری )تاییدی با استفاده از تکنیک مدل

 یپژوهش، برا ینمورد انتظار بود، است. در ا ینظر مدل شده اند با آنچه براساس یریعامل ها اندازه گ ینا یکه رو یرهاییمتغ یها و بارها
قرار  یلتحل یزرل موردرم افزار لپرسشنامه محقق ساخته، با استفاده از ن یقشده از طر یجمع آور یکمّ های داده یدی،تائ یعامل یلانجام تحل

 حالت . دردرصد آزمون و معنا دار شدند 95 ینانو سطح اطم درصد 5 یمدل در سطح خطا یمربوط به سازه ها یعامل یگرفت و همه بارها

ارزش ( دار معنی حالت در مسیر ضریب باشد، دار معنی مورد نظر متغیر و سوال هر بین رابطه که این برای تائیدی عاملی تحلیل داری معنی
(tارزش دار، معنی حالت در تائیدی عاملی تحلیل از آمده دست به نتایج براساس .باشد 96/1 از بیشتر باید t از بیشتر ها سوال برای تمامی 

های شاخص ها وشاخص است که بار عاملی تمام ابعاد و مولفه 57مولفه و  13بعد و  6مدل پژوهش دارای  .است آمده بدست  96/1مقدار
 بین رابطه نتیجه است. در 96/1به دست آمده نیز در تمام مسیرها بزرگتر از   tو در حد قابل قبولی قرار دارد. مقادیر آماره 3/0آن ها بیشتر از 

 نشان و این های مرتبط به آن وجود داردارتباط معناداری بین هر بعد و مولفه با شاخص و بوده دار معنی نظر مورد و متغیرهای ها سوال

استقرار آموزش توان مدل بر این اساس، می .هستند نظر مورد متغیرهای برای کننده مناسبی تبیین ها سوال که است مطلب این دهنده
 نشان داد. 4به صورت شکل شمارهضمن خدمت مجازی در اداره ورزش و جوانان فارس 

 

 استقرار آموزش ضمن خدمت مجازیمدل  .4شکل شماره 

مدل ارائه شده در این پژوهش یک مدل توصیفی است. مدل های توصیفی شامل جمع آوری ، سازماندهی ، ریختن داده ها در ساختار 
جدولی، نمایش داده ها و تشریح خصوصیات داده های مورد مطالعه است. مدل های توصیفی بیشترین کاربرد در سازمان ها دارند. ابزارهای 

ابل استفاده و قابل درک هستند و مدیران می توانند از آن ها برای تصمیم گیری از آن استفاده کنند. به عبارت گزارش گیری به راحتی ق



 ارائه مدل ارزیابی آمادگی الکترونیکی جهت استقرار آموزش مجازی در ادارات ورزش و جوانان فارس

 76  (6) 12؛ 1400 رهیافتی نو در مدیریت آموزشی.پژوهشی  -دوماهنامه علمی

دیگر این نوع مدل ها از بین مدل های پیش بینانه و تجوبزی جا افتاده تر هستند و درک و تجربه سازمان ها در استفاده از این مدل ها 
ای توصیفی به مدیران این امکان را می دهد که فرایندها را بهتر پایش و مدیریت کنند و درک بهتری نسبت به  آن ها بیشتر است. مدل ه
 از عملکرد سازمان خود داشته باشند. 

 سوال سوم: آیا مدل مناسب ساختاری از برازش لازم برخوردار است؟

 از یکی  .شد استفاده مسیر تحلیل قالب در معادلات ساختاری سازی مدل از ها فرضیه آزمون برای گیری، اندازه الگوی تائید و بررسی از پس

 برای  .نظری است و مفهومی مدل با تجربی های داده بین همخوانی میزان شناخت ساختاری، مدلسازی معادلات از استفاده در اصلی اهداف

 نیکویی های شاخص ها آن به که شود می استفاده و معیارهایی ها شاخص از مفهومی مدل و تجربی های داده همخوانی میزان شناخت

 نسبت داد که نشان حاصل نتایج .است شده ارائه حاضر پژوهش نهایی مدل برازش کلی های شاخص  5جدول شماره  در .گویند می برازش

 .دادند قرار مورد تائید را مدل برازش نیکوئی های شاخص سایر و (1461آزادی ) درجه به دو خی
 برازش مدل نهایی .5جدول شماره 

 مقدار شاخص محاسبه شده نام شاخص
 سطح قابل قبول

 
 نتیجه برازش

 

 عالی <64/0 08/0 (RMSEAریشه میانگین مربعات خطای برآورد )

 عالی <1461/  3406.22(  331/2 5((df/  2Xاسکوئر به درجه آزادی )نسبت کای

 عالی >93/0 90/0 (GFIنیکویی برازش )

 عالی >81/0 80/0 (AGFIتعدیل یافته )نیکویی برازش 

 عالی >94/0 90/0 (NFIبرازش هنجار یافته )

 عالی >90/0 90/0 (NNFIبرازش هنجار نیافته )

 عالی >90/0 90/0 (CFIبرازش تطبیقی )

 عالی >90/0 90/0 (IFIبرازش افزایش )

 عالی <047/0 05/0 (SRMRمانده استاندارد شده )ریشه میانگین مربعات باقی

 1تقریبی خطای واریانس برآورد دوم ریشه ( ،شاخصdf 2X /بهنجار) دو خی های شاخص از مدل برازش نیکویی بررسی برای پژوهش این در
(RMSEAشاخص برازش هنجار یافته ، )2 (NFIشاخص برازش هنجار نیافته ، )3 (NNFIشاخص برازندگی تطبیقی ، )4 (CFI شاخص ، )

( استفاده شد. GFI) 7( و شاخص نیکویی برازشSRMR) 6مانده استاندارد شده( ، شاخص ریشه میانگین مربعات باقیIFI) 5برازندگی فزاینده
 تقسیم از که است بهنجار دو خی شاخص برازش شاخصهای محاسبه در آزاد پارامترهای آوردن حساب به برای عمومی شاخصهای از یکی

نشان داده شده است، مقدار مجذور کای با درجه آزادی  5در جدول شماره طور که همان .آید می دسته ب مدل آزادی درجه بر دو خی مقدار
1461 =df  2= 22/3406برای این مدلX ای دار است. نسبت مجذور کمعنی 05/0برآورد شده که در سطح  000/0داری آن و سطح معنی

، است و نشان دهنده  3مقدار منطبق با سطح قابل قبول که کمتر از  به دست آمده است که این 331/2برابر با  به درجه آزادی مربوط
 دوم ریشه شاخص از مدل، جویی صرفه و برازندگی چگونگی بررسی برای پژوهش، این و برازش قابل قبولی برای مدل است. در  مطلوبیت

های خوب ( برای مدلRMSEAای برآورد )شاخص ریشه میانگین مربعات خط  .شد استفاده ( RMSEA ) تقریبی خطای واریانس برآورد
باشد، برازش متوسط است و مدلی که در آن  1/0تا  08/0باشد، برازش قابل قبول، اگر بین  08/0تا  05/0است. در صورتی که بین  05/0

 
1. Root Mean Square Error Of Approximation  
2. Normed Fit Index 

3. Non-Normed Fit Index 

4. Comparative Fit Index 

5. Incremental Fit Index 

6.. Root Mean Square Residua 

7. Goodness of Fit Index  
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 دهد مدلکه نشان می محاسبه شده است 064/0بیشتر باشد، برازش ضعیفی دارد. این شاخص در مدل ارائه شده برابر با  1/0این شاخص از 

 دهنده نشان (SRMR ) های استاندارد شده مانده پس مجذور میانگین دوم ریشه شاخص .است برخوردار مناسبی برازش از پژوهش نهایی

 .است نظر مورد مدل بودن درست فرض با شده بینی پیش یا برآورد ماتریس عناصر و نمونه گروه در شده مشاهده ماتریس عناصر بین تفاوت

مانده استاندارد شده شاخص ریشه میانگین مربعات باقی .است بالاتر مدل برازش نیکویی باشد تر نزدیک صفر به شاخص این هرچه
(SRMR برای این مدل )ها دارد. شاخصنشان از تبیین نسبتا مناسب کوواریانس 05/0محاسبه شده است که مقدار کوچکتر از  047/0 

 شاخص این .شود می تبیین مدل توسط که است ها کوواریانس و واریانس نسبی مقدار از ای اندازه دهنده نشان که ، ( GFI ) برازش نیکویی

 گزارش مقدار .است بیشتر شده مشاهده های داده با مدل برازش نیکویی باشد، تر نزدیک یک عدد به هرچه و بوده متغیر یک تا صفر بین

 یک که این بررسی است. برای نهایی مدل مناسب برازش دهنده نشان که باشد می 93/0 عدد پژوهش نهایی مدل در شاخص این برای شده

 از کند، می عمل خوب حد چه تا شده مشاهده های داده از ای تبیین مجموعه لحاظ از ممکن، های مدل سایر با مقایسه در خصوص به مدل

( نیز IFI( و برازش افزایش )CFI( برازش تطبیقی )NNFIهنجار نیافته )(، برازش NFIهایی همچون برازش هنجار یافته )مقادیر شاخص
باشند که در مدل تحقیق این شروط نیز  80/0( بیشتر از AGFIو در مورد شاخص نیکویی برازش تعدیل یافته ) 90/0بایستی بیشتر از می

توان نتیجه گرفت است استفاده می گردد. بنابراین می 81/0، 90/0، 90/0، 90/0، 94/0رعایت شده است و میزان آن ها به ترتیب برابر با  
شاخص( مطابق با  57مولفه و  13بعد و  6ها )تعداد ها و شاخصهای برازش مدل در کل ابعاد و مولفهکه مقادیر به دست آمده در شاخص

( اظهار نمود که مدل تحقیق از برازش 90/0درصد ) بیشتر از سطح قابل قبول  95توان با اطمینان استانداردهای قابل قبول است و می
 برازش از شده طراحی مدل که کرد عنوان توان می باشند. لذاهای تجربی اصطلاحا به خوبی با آن منطبق میمناسبی برخوردار است و داده

 .است برخوردار ممکن های مدل سایر با مقایسه در مناسبی بسیار

چگونه و به چه میزان است؟سوال چهارم: درجه تناسب مدل ارائه شده   

برای تعیین میزان درجه تناسب مدل پیشنهادی جهت ارائه مدل نهایی با نظر متخصصان آموزش مجازی،این مدل درمعرض قضاوت مرتباه  
ابعاد ،مؤلفه ها،شاخص  نفر ازمتخصصین آموزش مجازی به واسطه پرسش نامه سنجش مدل که شامل فلسفه واهداف،مبانی نظری، 30ای 
وسازوکارهای اجرایی ارزیابی آمادگی الکترونیکی جهت استقرار آموزش مجازی در ادارات ورزش و جوانان فاارس پرداختاه شاد. آزماون      ها

تک نمونه ای در نظر گرفته شد و با توجه به مقیاس پرسش نامه کاه بار اسااس طیاف پانج درجاه ای        tمناسب جهت این بررسی، ،آزمون
 در نظر گرفته شد. 3براساس نمره  لیکرت بود،مبنای تصمیم گیری

 تک نمونه ای برای تعیین درجه تناسب مدل tآزمون  . 6جدول شماره 

 قسمت های مدل
محاسبه tآماره

 شده
 سطح

 معنا داری
میانگین مشاهده 

 شده
 درصد اطمینان مورد تایید میانگین جامع

 %95 3 4476/4 05/0 208/18 فلسفه واهداف

 %95 3 5205/4 05/0 910/15 مبانی نظری

 %95 3 3611/4 05/0 858/16 ابعاد

 %95 3 4900/4 05/0 171/20 مؤلفه ها

 %95 3 5111/4 05/0 759/10 ساز وکارهای اجرایی

 %95 3 2333/4 05/0 771/6 نظام ارزیابی، بازخورد و مهندسی مجدد مدل

محاسبه شده در تمام قسمت های مدل)فلسفه و اهداف،مبانی نظری،ابعاد،مولفه ها،شااخص ها،ساازو    tبا توجه به اطلاعات جدول فوق،آماره
بحرانی هستند. لذا فارض صافر    t بزرگتر از مقادیر  05/0و آلفای  29مقادیر به دست آمده با درجه آزادی کارهای اجرایی(نشان می دهد که 

( رد شده و مشخص می شود که بین میانگین های مشاهده شده و 3و میانگین جامعه)مبنی بر عدم تفاوت بین میانگین های مشاهده شده  
درصاد   95ن دارای اعتبار بالایی است و با اطمیناان  نظرمتخصصا( تفاوت معنا داری وجود دارد . در نتیجه مدل تحقیق از 3میانگین جامعه )

در خصاوص تناساب مادل پشانهادی بارای      متخصصان آموزش مجاازی   مورد تایید قرار گرفته است. لذا می توان پذیرفت که بین دید گاه
 .استقرار آموزش ضمن خدمت مجازی در این پژوهش هماهنگی تناسب وجود دارد
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 بحث و نتیجه گیری

 .شاد  ارائه مدلی برای ارزیابی آمادگی الکترونیکی جهت استقرار آموزش مجازی در ادارات ورزش و جوانان فارس انجام هدف با تحقیق این
اجرائی اساتقرار آماوزش    سازوکارهای و مولفه ها، شاخص ها نظری، مبانی اهداف، و فلسفه شامل اصلی بخش دارای شش شده ارائه مدل

ضمن خدمت مجازی و نظام ارزیابی ، بازخورد و مهندسی مجدد مدل استقرار آموزش ضمن خدمت مجازی)بر مبنای امکان سنجی( در اداره 
یافتاه هاای باه دسات آماده از پاژوهش، باه         .گرفت قرار تحلیل و بررسی که مورد و شهرستان های تابعه بود کل ورزش و جوانان فارس

شاخص جهت ارزیابی آمادگی الکترونیکی جهت استقرار آماوزش مجاازی در ادارات ورزش و جواناان فاارس      57مولفه و13بعد ، 6شناسایی
ی فعالیات هاای   خبرگان، کد انتخاب با پژوهش و مصاحبه یاتادب یقشده از طر پژوهش بر اساس اطلاعات استخراج یفیدر بخش ک.انجامید

یاددهی و یادگیری ) ارزشیابی هدفمندی از تولید محتوا ، ایجاد بسته های یادگیری ، فعالیت یادگیری ، طارح درس(، کانش گاران انساانی     
، رفاع مشاکلات حاضار مادیریتی ساازمان، رفاع مشاکلات         )توانمندی مدرسان آموزشی، بهسازی نیروی انسانی(، مدیریت ) تنظیم بودجه

زیرساختی سازمان، تصمیم گیری های متمرکز( در مقوله اصلی شرایط علی،  کدهای انتخابی پدیده اصلی )دستیابی باه آماوزش مجاازی و    
خت افازاری ، وب( در مقولاه   آنلاین جهت بهبود کیفیت و اثربخشی سیستم آموزش کارکنان( ، شرایط مداخله گر ) اینترنات ، امکاناات سا   

 یبرخوردار ی،و مخابرات یا یانهرا یزاتتجه ی،کمک آموزش یلاز وسا یبرخوردار ) یآموزش یطمحاصلی شرایط زمینه ای ، کدهای انتخابی 
 یال تحل یجپژوهش نتا یدر بخش کمّدر مقوله اصلی شرایط محیطی شناسایی و دسته بندی شدند.  هوا ( یهتهو یستماز س یآموزش یفضاها

فن آوری با مولفه های )  بعد شش  یدارا ارزیابی آمادگی الکترونیکی جهت استقرار آموزش مجازیدهد که، مدل  ینشان م یاکتشاف یعامل
،  یا یاناه ساواد را  یشدر آماوزش و افازا   یای گرا ینناو  با مولفاه هاای )   یکیپداگوژی، زیرساخت نرم افزاری( ، بعد سخت افزار رساختیز

 یاادگیری داناش،   یریت، استقرار مد یو مشارکت یمیت یریتنگرش مثبت و توسعه مد ) یکی با مولفه هایو استراتژ یریتیبعد مد یابی( ،ارزش
 ینترنات )ا یو اشااعه فرهناگ نتوکراسا    یارتقاء فرهنگ ساازمان یبانی با مولفه های )و پشت یبعد منابع انسانی( ، راهبرد یریتو مد یسازمان

 ی( ،مجاز یو مقررات استفاده از فضا ینقوان یت، رعا یمجاز یاخلاق در فضا یتو رعا یشناخت آداب و رسوم شبکه ا( در سازمان، ییگرا
 ی، ساازمان  یفنا  یبانیمااهر و پشات   یانساان  یرویجذب ن یابی،بودجه و بازار ینو تام یگذار یهسرما ی با مولفه های )و اجتماع یبعد فرهنگ

.  یدار(اسات به توسعه پا یابیدست ی،الملل یناطلاعات در سطح ب یشدن و توسعه فن آور یجهان ا مولفه های )ب یالملل ینبعد ب (و... ی،آموزش
در بررسی وضعیت  باشد. یم ییدر مدل نها یرتاث یشترینب یدارا پداگوژیکی و فن آوریبعد  ی،کمّ های داده یلحاصل از تحل یجبراساس نتا

آمادگی الکترونیکی جهت استقرار آموزش مجازی در ادارات ورزش و جوانان فارس کمتر از متوساط   موجود مشخص شد که وضعیت موجود
 شاد  ارائهارزیابی آمادگی الکترونیکی جهت استقرار آموزش مجازی در ادارات ورزش و جوانان فارس  ساز وکاراجرایی برای 33 جامعه است.

 اجرائای،  ساازوکارهای  و شااخص هاا   مولفه هاا،  نظری، مبانی اهداف، و فلسفه نایمب بر و گرفت قرار تحقیق نمونه توافق مورد همگی که

 بررسای  در .گرفات  قارار  تایید مورد متخصصین نظر از اطمینان، درصد 95 با و گردید تدوین تحقیق نهایی مدل بازخورد و مهندسی مجدد

 انجاام  مطالعاات  محدود طیف اول، درجه در که دریافتیم حاضر تحقیق یافته های با کشور از خارج و داخل در پژوهشی یافته های تطبیقی

 کاه  باود  ویاژه ای  ضاعف  نقطاه ارزیابی آمادگی الکترونیکی جهت استقرار آموزش مجازی در ادارات ورزش و جوانان فارس  حوزه در شده

 شارایط  به توجه با شده، ارائه تئوری های و مدل ها همچنین و اندک شده انجام مطالعات همان بعد، درجه در و شد مواجه آن با پژوهشگر

 .داده اند ارائه مبنا آن بر را خود پیشنهادی مدل و نموده اند بررسی را خاصی مولفه های شدن، جهانی تاثیرات و اجتماعی فرهنگی، اقلیمی،

 اسالامی،  شارایط  مناابع،  کمباود  باه  توجه با که را حاضر تحقیق در پیشنهادی مدل نمی توان شد، عنوان که شرایطی به توجه با بنابراین،

 درجه .نماییم مقایسه است، گشته تدوین و طراحی امروز تغییر حال در و جهان متغیر به توجه حال، عین در و کشورمان فرهنگی و اجتماعی

 از نظرخواهی با می شود، ارائه در اداره کل ورزش و جوانان فارس و شهرستان های تابعه است بار اولین برای که شده پیشنهاد مدل تناسب

 واداره کل ورزش و جوانان فارس و شهرستان های تابعه  دست اندکاران و مدیران که است گرفته قرار تایید مورد مطالعه تحت متخصصین
 و تقویات  جهات  در خاود،  بعادی  مطالعاات  با و گرفته به کار را آن می توانند هستند منده علاق مشابه هایپژوهش  انجام به که محققانی

 .کنندمبادرت  آن توسعه

 5با  "زیرساخت سخت افزاری "بر اساس یافته ها ، اولین و دومین مولفه که در بعد فن آوری قرار گرفته اند ، تحت عنوان مولفه های 
درصد است.   5/7و  8/5به دست آمده هر کدام به ترتیب  2Rشاخص شناسایی شدند که مقدار  5با  "زیرساخت نرم افزاری "شاخص و مولفه

(، 1388(، )قائنی و عبد حق،1384، ) اسد زمانه و شفیعا ، (1381نتیجه به دست آمده با دیدگاه های مطرح شده در تحقیقات ،)جعفری ، 
(،  ) محمدی و همکاران 1393(، )کوپایی حاجی و همکاران، 1390(، )خیراندیش ، 1390(، ) بهزادی، 1389( ، )داراب ،1389)حسن زاده،

( ، ) باقری مجد و صدقی 1396(، ) نجفی هزارجریبی و کوپایی، 1396(، ) اسماعیل نیا و همکاران،1396(، ) اورعی و همکاران، 1396،
چنین نتیجه به دست آمده با شاخص ها و متغیرهای مورد  ( همسویی دارد. هم1397(، ) کریمیان و فرخی، 1396(، ) پوطی، 1396بوکانی،
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( ، 2004(، )جی. اچ . هانگ ، 2005(، ) وردیکت ،  2005( ، )  آیدین و تاسی ،   2000مادگی الکترونیکی )چپنیک  ،  مطالعه در مدل های آ
(، )اندرسون ، 2001(، مدل روزنبرگ ) 2003( ، )مدل موسسه  بریجز، )مدل سازمانی گروه فن آوری الکترونیک  در هند، 2004) ورنالج ، 

( ، ) اونیات و لوبکا  ،  2010(، فردوسی و لوی ،  2005(، ) آیدین و تاسی ،    2004(، )آباس و کائور  ،   2001( ، )  خان و الی ، 2002
 ((و مدل های )2004( ، ) گروه موزائیک ، 2000(، ) مک کانل ، 2002، )رابینسون و کرنشاو ، ( 2012(، ) شررز، اهلرز و ساموئر  ،  2011

(P3I3,2003), (EMM,2002، (CSPP,1998)، (CID,2000)، (KAM,2003)، (  (MIT,2002), ، (NRI,2002)، (ISI,2001) ،  

(APEC,2000) (SIBIS,2003)  ،(DAI,2003)  ، (UNDP,2001)  ،(DAI,2003) ،(ASEAN,2005)  ،(EIU,2001-2008) ، 
(III,1995) (Kenny,2006) ، ( WTI,2007)  ،(ITU,2003) ,(UNCTAD,2003) ،(USAID,2000)،   همسو می باشد. در تبیین

یافته های به دست آمده باید اذعان اشت که برای تحقق استقرار اموزش مجازی لازم است سازمان آمادگی لازم جهت استقرار از نظر فن 
هر آوری در بخش سخت افزاری و نرم افزاری داشته باشد و این بخش ها به لحاظ زیرساخت فنی مورد بررسی و ارزیابی قرار گیرد. 

سازمانی که بخواهد آموزش مجازی را مستقر نماید باید حداقل ملزومات سخت افزاری و نرم افزاری را دارا باشد. در بعد فن آوری اگر  
هدف ، زیرساخت الکترونیکی باشد ، تمرکز باید بر نهادها ، سخت افزار و نرم افزار معطوف شود. در این هدف، آمادگی الکترونیکی جهت 

موزش مجازی معادل دسترسی به رایانه می باشد. دسترسی به شبکه و سخت افزار رایانه ای برای امادگی الکترونیکی جهت استفرار آ
استقرار اموزش مجازی امری حیاتی است. ایجاد زیرساخت های سخت افزاری و نرم افزاری، شبکه ارتباطات مخابراتی و شبکه دسترسی را 

ساخت مناسب و مطمئن و قابل دسترس در نقاط مختلف کشور در این زمینه باید مد نظر قرار گیرد. از ان شامل می شود. ایجاد و توسعه زیر
جا که ورود مقوله فن آوری اطلاعات در اموزش سال هاست که جزء ابزارهای اموزش در سازمان ها گردیده استف بنابراین برآوردن همه 

عات به دغدغه های مدیران و جزء اولویت های تخصیص زمان و هزینه تبدیل شده احتیاجات مدرسان در اموزش با کمک فن آوری اطلا
است. بنابراین گرچه ممکن است نرم افزارهای مورد لزوم وجود نداشته باشد ولی مدیران جهت بالا بردن کیفیت اموزش کارکنان زیر 

افزارهای امنیتی نیز حتی اگر اموزش به صورت شبکه ای هم مجموعه خود سعی در فراهم آوردن این ملزومات دارند. در مورد استقرار نرم 
 نباشد ، ویروس کش ها و نرم افزارهای امنیتی در هر کانپیوتری وجود دارد و در مورد آموزش شبکه ای و مجازی نیز باید از اولویت های بی

( ، 2005تند. پژوهشگرانی مانند آیدین و تاسکی )چون و چرای استقرار این آموزش باشد و مدیران سازمان ها نیز به این موضوع واقف هس
( زیرساخت ها و تجهیزات را دستیابی به سخت افزارها و نرم افزارهای مناسب می دانند. 2002( ، ویلد و همکاران)2003ولش و همکاران ) 

و شبکه در سازمان می شود  این مولفه ، سطح زیرساخت های فن اوری اطلاعات را که شامل ظزفیت های سخت افزاری ، نرم افزاری
ارزیابی می کند. به منظور کاربرد موثر آموزش مجازی در اداره کل ورزش و جوانان فارس و شهرستان های تابعه، فرایندهای پشتیبانی 

دیران و مناسب و زیرساخت های فن اوری مورد نیاز است. مسئولین قبل از استقرار اموزش مجازی باید تمهیداتی اتخاذ کنند تا همه م
ن کارکنان ، در منزل به رایانه و اینترنت دسترسی پیدا کنند. توجه مجریان به عوامل زیرساختی یعنی فراهم بودن اینترنت،قابلیت اعتماد ف

آوری، دسترسی فراگیران به شبکه اینترنت مطلوب ، برنامه ریزی های مناسب دوره های اموزشی ، بالا بودن مهارت فنی آموزشگر کارایی 
دوره ها را افزایش می دهد. از همین رو بسته های مناسب از جمله عوامل زیرساختی ، از اواویت های اساسی پیش رو به شمار می رود. در 

رار بعد فن آوری به مواردی چون تهیه و افزایش رایانه ها و اتخاذ تدابیری برای دسترسی مدیران و کارکنان به اینترنت پرسرعت، در اختیار ق
عادلانه امکانات رایانه ای برای مرکز استان و شهرستان های تابعه ، ایجاد تجهیزات سخت افزاری و نرم افزاری لازم و کافی و  دادن

پشتیبانی جدی امور سخت افزاری و نرم افزاری توسط واحد فن آوری اطلاعات سازمان می توان اشاره کرد. با توجه به این که واحد اموزش 
ورزش و جوانان فارس از زیرساخت های فن آوری و مخابراتی نسبتا قوی برخوردار هست ، نرم افزار برای اجرای آموزش  کارکنان اداره کل

های مجازی در اختیار ندارد. به نظر می رسد با تشکیل کمیته ای متشکل از  رییس گروه فن آوری اطلاعات و تحول اداری ، معاونین اداره 
بع انسانی و پشتیبانی و امور مالی و ذیحسابی هر چه سریعتر می توانند با تصمیم گیری و تخصیص بودجه کل ، روسای اداره توسعه منا

راستا پژوهش حاضر به  یندر ا نسبت به تهیه نرم افزار برای برگزاری آموزش مجازی در مرکز استان و شهرستان های تابعه اقدام نمایند.
و  یفن آور یها یرساختکند که هرچند اداره کل ورزش و جوانان فارس از ز یارائه شده ادعا م یبعد ومولفه ها ینحاصل از ا یافتهاستناد 
و نرم  افزاریسخت  یها یرساختکارکنان با  فراهم نمودن ز یبرا یآموزش مجاز یاما راه انداز یستبرخوردار ن یقو یاربس یمخابرات

 است. یرامکان پذ یداتیتمه یتهت استفاده از نحوه استفاده از نرم افزار با رعاو آموزش کارکنان ج ینرم افزار آموزش مجاز یهو ته یافزار
بعد دیگری است که در بخش کیفی شناسایی شد. در این بعد به عواملی چون  تغییر الگوی یاددهی و یادگیری، تغییر از  بعد پداگوژیکی

های آموزشی جدید )همزمان و های زمانی و مکانی، سبکآموزش کنترل شدة کلاسی به سیستم یادگیری خودسرعتی فارغ از محدودیت
های نوین آموزش و جای تمرکز بر یاددهی، روشیر محوری، تغییر از تمرکز بر یادگیری بهغیرهمزمان(،حرکت از استادمحوری به فراگ

افزایش سواد رایانه ای و ارزشیابی تاکید شده است. بر اساس یافته ها مولفه های پنجم و ششم که در بعد پداگوژیکی قرار گرفته اند تحت 
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به دست  2Rشاخص شناسایی شدند که مقدار  3با  "ارزشیابی  "شاخص  و  6با  "ی نوین گرایی در آموزش و افزایش سواد رایانه ا "عنوان 
(، 1390 ی،( ، ) بهزاد1389(، )حسن زاده،1381،  ی)جعفردرصد است. نتیجه به دست امده با مطالعات 6/7و 8/6آمده هر کدام به ترتیب 

(  1397 ی،و فرخ یمیان(، ) کر1396زاده قوام و همکاران ، یتق (، )1396ی،بوکان یمجد و صدق ی) باقر ،(1396و همکاران، یان یل)اسماع
   2012(، )شررز، اهلرز و ساموئر  ،  2011و لوبکا  ،  یات(، )اون  2001،  ی(، )  خان و ال1398کلخوران، ی(، ) نور1398و همکاران،  ی،)غلام

 ,(USAID,2000) ,(NRI,2002 ) ,(PERM,2003 ) ,(P3I3,2003)(، و مدل های آمادگی الکترونیکی 2001، مدل روزنبرگ )(

(SIBIS,2003) (CID,2000), (DAI,2003), (ORBICAM,2005), ( WTI,2007), (Robinson,K.K.& Crenshaw,2002) 
ای  فزاینده کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در جهان معاصر با سرعتهمسویی دارد. در تبیین یافته های به دست آمده با بیان کرد که 

کرده است و بعضی از کشورها  تعلیم و تربیت را در شکل های متفاوت آن دچار دگرگونی در حال گسترش است و همه ابعاد زندگی از جمله
وری را برای دستیابی به آ می خواهند فن وری اطلاعات سرمایه گذاری کرده اند وآ مطلوب، درزمینه فن برای دستیابی به تعلیم و تربیت

وری اطلاعات و ارتباطات به عنوان محور آ روش ها به کار گیرند تا مزیت هایی برای تعلیم و تربیت داشته امروزه فن دیدترینبهترین و ج
دامنه نفوذ و گسترش  مجازی امری پذیرفته شده و آموزشامر تأسیس و راه اندازی  مطرح است تا جایی که سازمان های دولتی توسعه در

 اولویت اساسی در برنامه نظام آموزشی در کشورهای در حال توسعه از جمله ایران به عنوان یک  سعه یافته بلکهآن نه فقط در کشورهای تو
های بازرگانی ، تجاری ، صنعتی تولید و نشر  وری اطلاعات و ارتباطات در سایر عرصه ها از جمله بخشآ فن در آمده است.کارکنان دولت 

وری آ کاربرد فن. دیاد هی و یادگیری را متحول کرده است نهادها و سازمان های آموزشی و نهایتا فرایندو بیش از همه  دانش و اطلاعات ،
به قدرت تکنولوژی دیجیتال و  با توجه کارکنانشدت در روابط اجتماعی تأثیر گذاشته و آموزش  اطلاعات و ارتباطات در دنیای امروز به

. یاددهی و وری تولید دانش میسر نمی شودآ فن ماعی در آن بوجود آمده که بدون کمکشگرف علمی و اجت گسترش اطلاعات یک انقلاب
یادگیری دارای سه فرایند آموزش، یادگیری و ارزشیابی است و این سه فرایند مستلزم به کار گیری روش تدریس مناسب و استفاده از فن 

گیری درست از فن آوری ، به بالا بردن کیفیت آموزش کمک می آوری در حین تدریس می باشد و ساز مان های اثربخش ، با به کار 
نمایند. نوین گرایی در آموزش و استفاده ازفن آوری های نوین در آموزش در سازمان های هزاره سوم جایگاه ویژه ای پیدا کرده است و 

الکترونیکی نو ظهور و نقش آنها در آموزش فن آوری های  سازمان ها تلاش می کنند آموزش از شیوه سنتی به شیوه مجازی تغییر دهند.

 ب /ملاقات های هماهنگ کلاس های آنلاین را می توان با استفاده از ابزارهای کنفرانس تحت و )ملاقات های آنلاین :  عبارتند از

ها هم از چت  نتر آتسهیل کرد . این فن آوری ها ابزارهای ارایه و تعامل گروهی را نیز شامل می شوند. بیشکلاس های درس مجازی 
های ناهماهنگ را نیز  صوتی و هم از چت تصویری پشتیبانی می کنند. ماهیت همزمان آنها بسیاری از افراد را علاقمند کرده و سایر فعالیت

ین گاه به گاه تکمیل می سازد. می توان با ملاقات های اینترنتی صرفه جویی بسیار زیاد در هزینه های سفر انجام داد. قرارهای ملاقات آنلا
کاری که از نظر جغرافیایی گسترده است می تواند افراد را در مسیر خود قرار داده و فرصتی بی نظیر برای بحث  برای کلاس درس یا گروه

ها )بلاگ های  ابزارهای پخش اخبار فردی عبارتند از: بلاگ ها )وبلاگ ها(، موبلاگ )پخش اخبار فردی (. های هماهنگ به دست دهد
( با قابلیت بارگذاری RSSو سرویس های خبر خوان ) (وبایلی(، وبلاگ ها )بلاگ های ویدیویی(، وادکست ها )پادکست های ویدیوییم

وری ها برای گردآوری عناصر متنوع در قالب یک دوره ی درسی استفاده کنند تا آ تصویر از گوشی های همراه معلمان می توانند از این فن
در زمینه ی فعالیت  کارکنانوری ها همچنین می توان برای به روز رسانی اطلاعات آ یری را ارضا نمایند. از این فنسبک های مختلف یادگ

پادکست وبلاگ های ویدیویی می تواند به یادگیرندگانی که سبک یادگیری اصلی شان شنیداری است کمک  ها و پروژه ها استفاده کرد.
، فراهم کردن شفافیت بیشتر برای مفاهیم دشوار، و تکمیل اطلاعات سخنرانی فراگیرانبرای مرور  کند. برخی از کاربردها شامل سخنرانی

ها نوعی وبسایت هستند که به کاربران به سادگی امکان افزودن،  ویکی ) ویکی ها(. همچون مثلا سخنرانی و مصاحبه با میهمانان می شود
 ویکی پدیا   امل باعث شده ویکی ها ابزاری مؤثر برای نگارش مشارکتی باشند. سایتدهد. این سهولت در تع حذف یا ویرایش مطالب را می

تبدیل شد، هرچند قابلیت ویرایش آسان اطلاعات آن باعث شده منبع کاملا  فراگیرانطی مدتی کوتاه به ابزار مرجع اصلی برای بسیاری از 
خود بر مبنای موضوعات مختلف با به اشتراک دانش  انش آموزان در ایجادها می توانند ابزاری مفید برای د موثقی به حساب نیاید. ویکی

علیرغم استقبال گسترده از بازی های ویدیویی، بازار بازی های آموزشی هنوز در ) بازی های آموزشی (.گذاری، مقایسه و تثبیت آنها باشند.

ها و جنبش های خود به بازی های آموزشی  جذب جوانان به فعالیتهای شناخته شده برای  .بسیاری از سازمان خود قرار دارد ابتدای راه

یادگیری بسط یافته که با عنوان یادگیری پیوندی یا آمیخته نیز شناخته می شود، ابعاد آموزشی مختلف )  روی آورده اند. یادگیری بسط یافته

چنین می تواند  حل آموزشی دست یابد. این روش هم هترین راهرا تلفیق می کند تا با استفاده از یادگیری الکترونیکی و آموزش کلاسی به ب
وری های همخوان و ناهمخوان باشد. استفاده از هر دو روش آنلاین و شخصی باعث می شود آموزش سبک های مختلف آ تلفیقی از فن

می توانند از یادگیری الکترونیکی برای  یادگیری را پوشش داده و اهداف یادگیری دوره ی درسی را برآورده سازد. برای مثال، یادگیرندگان
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در حال حاضر گوگل  ).جستجوی هوشمند(مفاهیم پایه استفاده کنند، اما در جلسات حضوری در آزمایشگاه با کلاس درس نیز شرکت نمایند

رها برای پژوهش و یافتن انواع از پرکاربردترین ابزارهای یادگیری به حساب می آیند. بسیاری از افراد از این ابزا جستجو و سایر موتورهای
مختلف اطلاعات بهره می برند. بعضی از کتابدارها متوجه شده اند که دانش آموزان به دلیل اتکای زیاد به گوگل از نحوه ی استفاده از 

سته به مفهوم و بافت را پایگاه های مقالات و سایر منابع اطلاعاتی آگاهی ندارند. موتورهای جستجو روز به روز تکامل یافته و جستجوی واب
دوربین های ویدیویی، وب کم ها و ویدیوهای دریافتی از گوشی  )وب کم و ویدیوهای دریافتی از گوشی های همراه رند(. فراهم می آو

هم  های همراه تقریبا همه جا در دسترس هستند و راهی برای ثبت تاریخچه ی زندگی شخصی به شمار می روند. اما این امکانات از این
ا بسیار فراتر رفته و به روشی برای ارتباط بدل گشته اند. افراد رویدادهایی مثل وضعیت آب و هوا، بمب گذاری در مترو، و اتفاقات جالب ر

، ویدیوهای یوتیوبثبت می کنند، و این تصاویر بخشی از اخبار و سرگرمی های تلویزیونی شده است. به یمن وجود سایت هایی همچون 
نمونه هایی از کاربردهای آموزشی این ابزارها عبارتند از: منبعی  ه یکی از ویژگی های برجسته ی دنیای مجازی تبدیل شده اند.آنلاین ب

برای پروژههای دانش آموزی، راهی برای تمرین مهارت ها، ثبت و مستندسازی رویدادها، ضبط مصاحبه ها، و افزودن ویدیو به بلاگ های 
معلمان می توانند از این امکانات برای تأکید با تشریح مفاهیم مهم با دشوار استفاده کنند. استفاده از ویدیو رسانه ای ها(.  ویدیویی )وبلاگ

.یادگیری (دیگر در اختیار یادگیرندگان قرار می دهد تا در مواقعی که متن با عکس برای رساندن اطلاعات کافی نیستند از آن استفاده کنند

هم شناخته شده است، تکامل یادگیری الکترونیکی را در محیط همه گیر و قابل حمل  m - learningری که با نام این فناو) قابل حمل

وری آ دهد. فن )شناسایی فرکانس ویدیویی( نشان می RFIDبرای رایانه های گوشی های همراه، منشی های شخصی، و برچسب های 
دگیری قابل حمل را ممکن می کنند.برای انطباق با عوامل بی سیم، جریان اطلاعات هایی همچون جی پی اس و بلوتوث نیز استفاده از یا

موجود، و کاربران چندمنظوره، یادگیری در واحدهای کوچکتر و به شکل کاملا به موقع )حمایت از عملکرد( خواهد بود. این فرصتی است 
می  فراگیرانجرایی جلسات می تواند اطلاعات خود را به روز کرده، و برای افراد تا هر زمان و هر جایی که هستند یاد بگیرند. یک مدیر ا

توانند برای امتحان بعدی مطالعه کنند یا به اطلاعات لازم برای پروژهی تحقیقاتی دسترسی داشته باشند.استفاده از ابزارهای قابل حمل 
زم راهبردهای تازه خواهد بود بسته های کوچکتر اطلاعات، برای یادگیری گام منطقی بعدی برای یادگیری الکترونیکی است. این کار مستل

  در تبیین مولفه ارزشیابی (.واحدهای کوتاه تر، جستجوی مؤثر برای اهداف یادگیری، و رویکرد حمایت از عملکرد به جای انباشت اطلاعات 
را به شیوه هایی جدیدتر و  فراگیرانت عملکرد وری های نوظهور مدرسان را قادر خواهند ساخآ تمرکز ما بر این موضوع است که چطور فن

اصیل تر بیازمایند. با پیشرفت نرم افزارهای صوتی، تصویری و رایانه ای، سنجش برخی مهارت های شناختی و جسمانی و حتی نگرش 
ه از روش هایی که خود را قادر خواهد ساخت تا با استفاد فراگیرانوری های واقعیت مجازی همچنین آ های خاص ساده تر خواهد شد. فن

 روش با توجه به مطالب ارائه شده می توان به این نتیجه دست یافت که .بر می گزینند، دانش، مهارت ها و نگرش خود را ارزیابی نمایند
تار و تدریس و یادگیری سنتی به طور کامل از میان نخواهند رفت. آنها نیز همچنان برای ارایه ی دانش پژوهش محور، ساخ سنتی یها

وری های جدید جایگزین یادگیری سنتی نمی شوند، بلکه آن را تکمیل خواهند آ خواهند بود. فنضروری  بافت اجتماعی برای یادگیری 
وری های قبل از خود را گرفته اند؛ در عوض این آ وری های کمی به طور کامل جای فنآ وری به ما نشان می دهد که فنآ کرد. تاریخ فن

سینما نشد. اینترنت یازمان ظهور یافته و همتایان پیشین خود را تکمیل خواهند کرد. تلویزیون باعث نابودی رادیو  طور هم وری ها بهآ فن
وری ها در امر آموزش نیز نه تنها از ارزش شیوه های سنتی نمی کاهد، بلکه با تقویت و اصلاح و آ جای کتاب را نگرفت. استفاده از این فن

 .ا باعث می شود که از شیوه های سنتی بهره وری بیشتری به عمل آیده رفع نقاط ضعف آن

بعد مدیریتی و راهبردی بعد دیگری است که در بخش کیفی شناسایی شد. مدیریت راهبردی یکی از ارکان مهم و بسیار تاثیرگذار بر 
مسئولیت های روز افزون خود نخواهد بود.  سازمان و اهداف آن است و بی شک هیچ نظام اداری بدون مدیریت و رهبری موثر، پاسخگوی

در این مرحله باید نیروی انسانی با قابلیت مدیریتی مبتنی بر فن آوری اطلاعات تربیت شود. ضمنا باید سیستم های اشتراک دانش و نیز 
در صورت بی توجهی به این  فرهنگ آن ، در میان مردم نهادینه شود، زیرا بستر اجرای هر فن آوری، مولفه مدیریت و رهبری آن است و

مرحله ، فن آوری اثربخش نخواهد بود. افزایش مطالعات مدیریتی کارکنان و مدیران در این زمینه  جهت تعیین راهبردهای آموزشی و تهیه 
م که در بعد برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی جهت استقرار آموزش مجازی بسیار ضروری است.بر اساس یافته ها مولفه های پنجم و شش

استقرارمدیریت دانش  "شاخص  و  5با  "نگرش مثبت و توسعه مدیریت تیمی و مشارکتی "مدیریت و رهبری قرار گرفته اند تحت عنوان 
درصد است. نتیجه به دست  2/6و  2/4به دست آمده هر کدام به ترتیب 2Rشاخص شناسایی شدند که مقدار  4با  "و مدیریت راهبردی 

(، 1396(، )اسماعیل نیا و همکاران،1396(، ) اورعی و همکاران، 1390( ، )خیراندیش ، 1389((، )حسن زاده،1381عات )جعفری ، آمده با مطال
(  ، )  خان و الی ، 1397(، ) کریمیان و فرخی، 1396(، ) پوطی، 1396(، ) باقری مجد و صدقی بوکانی،1396) نجفی هزارجریبی و کوپایی، 

(، )مدل  2003(، )مدل سازمانی گروه فن آوری الکترونیک  در هند،   2010(، ، )  فردوسی و لوی ،   2004ائور  ، (، )آباس و ک  2001
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  ,(PERM,2003 ) ,(P3I3,2003) ,(EMM,2002)( و مدل های 2000(، )مدل مک کانل ، 2004(، ) مدل ورنالج ، 2005وردیکت ، 

(CID,2000)،  (SIBIS,2003), (UNDP,2001) اهمیت، لذت و خوشایندی، اطمینان، آمادگی نگرش مثبت می تواند یی دارد.همسو 

درکنارتوسعۀزیرساخت ها، تجهیزات  .بدون توجه به نگرش واستقبال افراد از فاوا، توسعۀآن امکان پذیرنیست  .را شامل شود ... انگیزش و
ضروری است. موفقیت واثربخشی استفاده ازفن آوری وارائۀ آموزش های لازم، تلاش برای تقویت نگرش مثبت در مورد فن آوری 

درتدریس تاحد زیادی بستگی به پذیرش ونگرش مدرسان نسبت به فن آوری دارد. در این راستا پژوهش حاضر به استناد یافته حاصل از این 
ارزشی در نظام آموزش کارکنان بعد ومولفه های ارائه شده ادعا می کند که استقرار آموزش ضمن خدمت مجازی مستلزم تغییر نگرشی و 

دولت و پیش از همه در مدیران و کارکنان است و آنان در همه سطوح و مناصب سازمانی ، در این زمینه نقش اساسی دارند و در واقع نقش 
سواد رایانه ای از و رفتار آن هاست که در ایجاد محیط یادگیری مناسب و تغییر فرهنگی ، بسیار مهم است؛ لذا توسعه فرهنگ دیجیتالی و 

طریق برگزاری سمینار، کارگاه، و دوره های آموزشی برای این گروه نیز باید در اولویت قرار گیرد. تعیین نیازهای دقیق مهارت آموزی، 
 سطوح رفتار ورودی و بهبود و بهسازی آنان می تواند در ایجاد این آمادگی بسیار موثر باشد. 

است که در بخش کیفی شناسایی شد. در این بعد به عواملی چون ضوابط و مقررات در زمینه تدوین  بعد دیگری اجتماعی -بعد فرهنگی
آیین نامه های آموزشی ،آئین نامه های اخلاقی ، تبیین سیاست ها و راهبردها و نظارت بر تعاملات سیستمی کاربران ، فرهنگ سازی و 

یض با فراگیران و همکاران ، نظارت و ارزیابی نظام یادگیری الکترونیک و ... در شناخت آداب و رسوم شبکه ای روابط متقابل و بدون تبع
فن آوری  بخش های همه ملی در فن اوری اطلاعات و ارتباطات  دیجیتال، فضای بر حاکم قوانین سیاست شامل زمینه حقوقی مواردی

و  یفرهنگاقتصاد تاکید شده است. بر اساس یافته ها مولفه های پنجم و ششم که در بعد  یک و آموزش کلیدی کاربرد سیاست اطلاعات
شناخت آداب "شاخص  و  3با  "ارتقای فرهنگ سازمانی و اشاعه فرهنگ نتوکراسی )اینترنت گرایی "ی قرار گرفته اند تحت عنوان اجتماع

شاخص شناسایی شدند که  6تدوین و رعایت قوانین و مقررات  با  شاخص و  4با  "و رسوم شبکه ای و رعایت اخلاق در فضای مجازی 

) اسد زمانه و ،  (1381درصد است. نتیجه به دست آمده با مطالعات )جعفری ، 2/4و  2/6و 8/5به دست آمده هر کدام به ترتیب 2Rمقدار 

(، ) اورعی و همکاران، 1393) اژدری و همکاران،(، 1390(، )خیراندیش ، 1390(، ، ) بهزادی، 1388(، ) )قائنی و عبد حق،1384شفیعا ،
(،   2001(، )  خان و ارلی ،  2000(  ،  مدل های) چپنیک  ،  1397(، ) کریمیان و فرخی، 1396(، ) باقری مجد و صدقی بوکانی،1396

(، )رابینسون و 2002( ،) اندرسون ،2004لج ، (، ) ورنا 2012(، )شررز، اهلرز و ساموئر  ،  2011(، )اونیات و لوبکا  ،   2004)آباس و کائور  ، 
  (USAID,2000),(KAM,2003),(IDC,2001),(NRI,2002),(MIT,2002),(CID,2000) ( 2002کرنشاو ،

،(ASEAN,2005,)رادرایجاد نقش مهم ترین ومدیر دارد تغییردرسازمان مساعد فرهنگ حاکمیت نیازبه نوآوری، یافتن همسویی دارد.تحقق 

 برای مساعد ذهنی زمینۀ ساختن فراهم بیشتر با موضوعِ باحساسیت باید کارکنان دولت آموزش نظام رو این کند.از می ایفا فرهنگی چنین

نماید. اخلاق آموزش مجازی از حوزه های اخلاق حرفه ای  برخورد تغییر جریان دهندة ویاری مؤثر نیروهای به آنان کردن وتبدیل مدیران
آوری اطلاعات و در نتیجه در آموزش مجازی و انواع آن ، ایجاد ابزارهایی است که بتوانند با در نظر گرفتن جنبه است. هدف اخلاق در فن 

های اخلاقی مهم در کاربرد و توسعه این سیستم ها به کار گرفته شوند. در این راستا پژوهش حاضر به استناد یافته حاصل از این بعد و 
 برای قانونی ایجاد بنابراین ؛ دارد وپیشرفت بهبود به نیاز ها درسازمان فن آوری از استفاده فرهنگ ند کهمولفه های ارائه شده ادعا می ک

 است تمهیداتی از درآموزش فن آوری از استفاده و خود وظایف به مربوط وامور روزانه کارها اینترنتی انجام به ومدیران کردن کارکنان ملزم

 ایجاد درجهت که است کارهایی راه از نیز یکی درآموزش رایانه از کارکنان استفاده جهت پاداش قانون تعیین .می گردد ارائه زمینه دراین که

  .دارد تأثیرمثبت زمینه دراین مناسب فرهنگ
 بعد دیگری است که در بخش کیفی شناسایی شد. یکی از منابع استراتژیک و کلیدی نظام آموزش مجازی، بعد منابع انسانی و پشتیبانی

 نیروهای انسانی است که باید از دانش ، مهارت و نگرش خاصی برخوردار باشند.. مولفه بعدی سرمایه گذاری و تامین بودجه و بازاریابی است
 ملی رشد در رشد خالص میزان ازقبیل که به بودجه و سرمایه گذاری سازمان برای آموزش الکترونیکی بر می گردد. در این بعد به مواردی

و تعامل با  ای کارگیری فاوا در فرایندهای اقتصادی سازمان، اقتصاد شبکهه میزان بو  افراد گذاری خارجی،رشددردرآمدسرانه ایهشددرسرم
هایی نظیر خرید، فروش، پرداخت وخدمات الکترونیکی، استفاده از مدیریت زنجیره تأمین، مدیریت  شرکای زنجیره ارزش سازمان، شاخص

قرار گرفته اند تحت  منابع انسانی و پشتیبانیپنجم و ششم که در بعد  یها مولفه ها افتهیبر اساس  تاکید می شود... ارتباط با مشتری و
با  " جذب نیروی انسانی ماهر و پشتیبانی فنی ، آموزشی و سازمانی "شاخص  و  3با  "سرمایه گذاری و تامین  بودجه و بازاریابی "عنوان 

)جعفری ، مطالعات بامده آبه دست  جهیدرصد است. نت 5/5و  2/4بیدست آمده هر کدام به ترتبه   R2 ر شدند که مقدا ییشاخص شناسا 3
(، ) محمدی و 1393(، ) اژدری و همکاران،1390(، )خیراندیش ، 1390(، ) بهزادی، 1389( ، )داراب ،1388، )قائنی و عبد حق، (1381

(، )   2000(، مدل های )چپنیک  ،  1396(، ) پوطی، 1396قری مجد و صدقی بوکانی،(، ) با1396(، ) اورعی و همکاران، 1396همکاران ،
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( ، 2004( ، ) ورنالج ،    2012(، )شررز، اهلرز و ساموئر  ، 2005(، )  آیدین و تاسی ،    2004(، )آباس و کائور  ،   2001خان و الی ، 
 ,(CID,2000) ،(KAM,2003)( ، 2004( ، )گروه موزائیک ، 2002او ، ( ، )رابینسون و کرنش2000( ، )مک کانل ، 2002)اندرسون ، 

(SIBIS,2003), (EMM,2002 (P3I3,2003),( PERM,2003) (APEC,2000) , ( NRI,2002), ),(EIU,2001-2008), 

(UNDP,2001), (UNCTAD,2003) (OECD,1999) (USAID,2000), , (DAI,2003), ,( M- N,2002)   ,( III,1995), 

(ITU,2003) با توجه به این که جهت استقرار آموزش مجازی، اینترنت نقش اساسی دارد ، یکی از مهارت های کلیدی که  دارد. ییهمسو
ابچه کارکنان باید داشته باشند ، مهارت کار با اینترنت است. به نظر می رسد برگزاری سمینار ، کارگاه، دوره های آموزشی، تهیه بروشور و کت

لاع رسانی ، برای ایجاد دانش لازم در کارکنان و توسعه منابع انسانی اداره کل ورزش و جوانان فارس به ویژه در کارشناسان  آموزشی و اط
 و برنامه ریزان آموزش ضمن خدمت نقشی سازنده داشته باشند.

که در بعد ی دوازدهم وسیزدهم ه هامولف ی تحقیق،ها افتهیبر اساس  بعد دیگری است که در بخش کیفی شناسایی شد. بعد بین المللی 
دستیابی به  "شاخص  و  5با  "جهانی شدن و توسعه فن آوری اطلاعات در سطح بین المللی "قرار گرفته اند تحت عنوان  بین المللی 
 بامده آبه دست  جهیدرصد است. نت 9/3و  2/3بیبه دست آمده هر کدام به ترتR2 شدند که مقدار  ییشاخص شناسا 5با  " توسعه پایدار

-M ) ,(USAID,2000 ),(NRI,2002)، مدل یونسکو و مدل های و مدل های  کلان بانک جهانی (1396)محمدی و همکاران  مطالعات

N,2002), (KAM,2003) به طور کلی هزاره سوم نوید دهنده عصر تازه ای است که بر خلاف قرن بیستم که به طور کلی  دارد. ییهمسو
وف بود ، انفجار اطلاعات و دوران واقعیت های نامنظم است و به اعتباری می توان گفت این عصر را به طور استعاره ای در به قرن اتم معر

مفهوم انقلاب انفورماتیک یا اطلاعات خلاصه کرد که در کلیه سطوح و حوزه ها نفوذ کرده و رویکرد انسان را به هستی ، فرهنگ و جامعه 
قی کرده است. به طور کلی قرن بیست و یکم یک منش و ماهیت رایانه ای دارد و در حقیقت واقعیت قرن دستخوش دگرگونی های عمی

بیستم به واقعیت مجازی در قرن بیست و یک تبدیل شده و حادثه مجازی سازی یکی از مهمترین رویداد هایی است که در قرن بیست و 
ود که طی آن جریان آزاد اندیشه، انسان، کالا، خدمات و سرمایه در سراسر دنیا یکم رخ خواهد داد. جهانی شدن به فرایندی اطلاق می ش

میسر شده و موجبات رفاه و سعادت بیشتر شرکت کنندگان فراهم می شود. جهانی شدن از بعد اقتصادی از تبدیل جهان به جهانی بدون 
بنیان های جهانی مشترک و شرکت های بین المللی صاحب  مرزهای اقتصادی و نظام های اقتصادی در حال ادغام خبر می دهد که در آن

نفوذ در تمام اقتصادهای داخلی ، بدون دخالت و رهبری دولت ها ، هدایت می شوند. در واقع بخش های اقتصادی متاثر از جهانی شدن به 
بیشتر ناظر بر فشردگی زمان و مکان و  مرحله ای می رسند که خود را از دولت های محلی مستقل می دانند. از بعد فرهنگی ، جهانی شدن

پیدایش شرایط جدید برای جامعه جهانی و جهانی شدن فرهنگ است. این بعد از جهانی شدن بر اقتصاد و سیاست تفوق دارد و عمده توجه 
ود می آورد.مبنای آن بر روی مشکلاتی تمرکز دارد که فرهنگ جهانی به بهره گیری از رسانه های جمعی برای هویت ملی و محلی به وج

تحلیل طرفداران فرهنگ جهانی بر این اصل مبتنی است که رشد فزاینده فن آوری وسایل ارتباط جمعی ، اینترنت و ماهواره ، موجب 
مکان و نزدیکی فرهنگی کشورها شده و از این طریق یک فرهنگ مسلط در سطح جهانی تشکیل داده است. مقوله ای  –فشردگی زمان 

عنوان دهکده جهانی یاد شده است. یکی دیگر از ابعاد مهم جهانی شدن بعد علمی و ارتباطاتی آن است. زمانی که واژه جهانی  که از آن به
شدن مطرح می شود ، برای بسیاری از افراد مساله فن آوری و انقلااب ارتباطات را تداعی می کند. به عبارت دیگر برای بسیاری ، جهانی 

پیشرفت هایی است که در عرصه فن آوری ارتباطات به وقوع پیوسته است. مسائلی از قبیل پیشرفت در تولید انواع  شدن بیان گر تحولات و
رایانه و نرم افزارها، عمومیت یافتن و ارزان شدن آن ها و توسعه ارتباطات جمعی به مرحله ای رسیده است که می توان نتیجه گرفت که در 

یم. به علاوه انقلاب و توسعه ارتباطات موجب شده است که ارتباط میان مردم و جوامع مختلف به سادگی فرایند جهانی شدن قرار گرفته ا
 امکان پذیر گردد.

جهت استقرار  یکیالکترون یآمادگ یابیارز مدل دستیابی به برای راهبردهایی پژوهش، کمّی و کیفی های داده تحلیل از حاصل نتایج براساس
 سپاری برون تجربی بازنشستگان، ظرفیت از مندی بهره به توان می که گردید تعیین ورزش و جوانان فارسدر ادارات  یآموزش مجاز

 کشور ، مناطق همه در کارکنان همه برای رایگان ادامه تحصیل مناسب جهت بستر ایجاد آموزش و توانمندسازی منابع انسانی، های فعالیت

کارکنان شرکت کننده در به تعداد  استادان دوره های آموزشینسبت  یاستاندارد ساز تحصیل،مدیران و کارکنان برای ادامه  حمایت مالی
ی آموزشی مرتبط با پست سازمانی آنان ، تامین نرم افزار مناسب دوره ها یدر تمام کارکنانامکان حضور  ی، فراهم سازدوره های آموزشی

ترانت(، گسترش پهنای باند اتصال به اینترنت، تامین سخت افزار مناسب برای برای آموزش مجازی، گسترش پهنای باند شبکه داخلی و )این
سیستم آموزش مجازی )رایانه، شبکه، استودیو های چند رسانه ای و...(، ایجاد نظام نگهداری و پشتیبانی سخت اقزاری و نرم افزاری مناسب 

مجازی از طرف سازمان های دولتی، تعیین استانداردهای مشخص  و ایجاد ساختار مناسب در سازمان های برای تبدیل محتوای مکتوب به
برای محیط آموزش مجازی و تعیین تعاریف استاندارد در باره مفاهیم آموزش الکترونیکی و سازماندهی مناسب آموزش مجازی، فراهم 

در سامانه و دسترسی فراگیران به درس  آوردن امکانات و تجهیزات به روز ، فراهم آوردن سرور قدرتمند جهت نگهداری دروس تولید شده
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مربوطه. ایجاد و توسعه زیرساخت های مخابراتی در مناطق روستایی  و بخش های تابعه شهرستان ها در استان، ایجاد و توسعه بسترهای 
الکترونیکی و مجازی، قانونی و اجرایی لازم آموزش های مجازی ، فراهم ساختن امکان دستیابی عموم کارکنان به زیرساخت های ارتباط 

 پشتیبانی و کافی و لازم نرم افزاری و افزاری تجهیزات سخت آموزشی، ایجاد مناطق کلیه برای ای رایانه امکانات دادن عادلانه قرار اختیار در

ها ،  نگاری رمز ازطریق الکترونیکی امنیت ارتباطات سازمان ، ایجاد و اطلاعات فناوری واحد توسط افزاری نرم و افزاری امور سخت جدی
 یابی،، نحوه ارزش یکیدروس الکترون ینو تدو یهدر ادارات ورزش و جوانان استان فارس شامل نحوه ته ینظام آموزش مجاز ینو تدو یهته

موسسات  یاعتبار سنج یشاخص ها ینو تدو یهته ی،آموزش مجاز ینرم افزار یبرنامه ها یمعنو یتمساله حق مالک یشفاف ساز
آن  یتدر ادارات ورزش و جوانان استان فارس ، نحوه انجام آزمون ها و امن یآموزش ضمن خدمت مجاز ایدوره ه یجهت برگزار یمتقاض

 ینکلاس ها ، ارتباط با مخاطب یریتنحوه مد ینهمدرسان دوره ها در زم یژهدست اندرکاران به و یهآموزش کل-، و ... ینامه، صدور گواه
نرم افزارها و  ی،آموزش مجاز یستمبا س ییبه منظور آشنا یگردوره و موارد د یکلاس ، نحوه آزمون ها یشرفتپ یابیارز ی، چگونگ یآموزش

 یمل ی،، فرد یکمک به شناخت قوت و ضعف در سطوح صنعت، سازمانی، و نظارت آموزش یتهدا یمورد استفاده و چگونگ یسخت افزارها
، کمک به شناخت حوزه الملل( ین)ب یالملل ینو ب یدر سطح منطقه ا لاعات و ارتباطاتفن آوری اط یها یدو شناخت فرصت ها و تهد

مناسب  یریابزار اندازه گ یجادکمک به اکه ارزش و اثر گذاری بالاتری برای کشور برخوردار است،  فن آوری اطلاعات و ارتباطاتهایی از 
نرم  یبسته ها یدو تول یکیالکترون یمحتوا یحادا ینهدر زم یبخش خصوص یتو تقو یقتشو، الملل( ینهر کشور )ب یبوم یها یتبا اولو
 یاز بخش خصوص یتو حما یدر استقرار و توسعه آموزش مجاز یو بخش خصوص یدولت یسازمان ها یانتعامل م یجادآموزش، ا یافزار

 الملل( اشاره کرد. ین)ب یدولت یتوسط سازمان ها یدر توسعه آموزش مجاز

 یملاحظات اخلاق

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ها تکمیل شد.های رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیدر مطالعه حاضر فرم

 حامی مالی
 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد.هزینه

 تعارض منافع
 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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