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Abstract 

The aim of this study was to evaluate the performance appraisal syndrome of 

teachers. The approach of the present study is the analysis of documentary 

content and its method is synthesis research. The research population is all 

articles (137 documents and studies) about teacher performance appraisal 

syndrome in specialized and scientific databases. The research sample is 23 

documents and studies, which have been purposefully selected based on 

thematic monitoring, theoretical data saturation. Research data were collected 

from qualitative analysis of the studied documents. By analyzing the data, 

teachers' performance appraisal symptoms were classified into 4 dimensions, 

15 axes. These dimensions include the individual dimension (including axes; 

personality, perceptual skills, and appearance), Organizational dimension 

(including factors; commitment, professional development, organizational 

participation, professional motivation, communication and satisfaction), It is 

the social dimension (including factors; social values and social relations) and 

the dimension of the teaching and learning process (including factors; 

observance of educational rules, teaching, Evaluation and research and 

writing). 
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Extended Abstract 
Introduction: 
Education is the most effective institution for the 

comprehensive promotion of today's thought and 

way of life, in its various dimensions, as well as 

meeting the challenges of tomorrow, and the 

teacher plays a major role in this system. What is 

important for all countries in today's world is the 

preparation of development plans and programs, 

and these programs are relevant to all issues of 

human life, including education (Vaghor Kashani 

et al, 2020). On the other hand, educational systems 

are the main pillar of societal developments and are 

recognized as an essential factor for the promotion 

of human capital. Among them, teachers are the 

most important actors in these systems and are a 

key element in the curriculum implementation 

process (Alsubaie, 2016). The importance and 

position of education in human societies and its key 

role in the social, economic and political growth 

and development of society is undeniable. A brief 

look at the factors influencing the growth and 

development of developed countries reveals that 

such countries have capable, efficient and effective 

education (Abbaszadegan Turkzadeh 2001). 

Improving teacher quality is a key element in 

improving education (Harris & Sass, 2011).  

One of the major issues in education, considering 

the expansion of the human resources community, 

especially teachers, is to strengthen human 

resources, and the purpose of strengthening human 

resources is to increase the knowledge, skills, 

abilities and motivations of employees, especially 

teachers working in this organization. This progress 

is not possible except in the shadow of evaluation 

(Hemmatinejad, 2008). 

Teacher performance evaluation increases the 

educational efficiency and effectiveness of the 

school (Robinson & Campbell, 2010). Teacher 

performance appraisal is one of the key elements in 

the transformation of the teacher professional 

development system.. 

 Method:  
The present research is one of the researches of 

documentary content analysis in terms of approach 

and in terms of synthesis research method. Which 

includes a combination of features and specific 

factors of the research literature. Therefore, the 

field of research includes valid scientific 

documents in the field of symptoms and 

components of teacher performance evaluation. 

On the other hand, to provide the required 

information, the worksheet form designed by the 

researcher was used to report and record the initial 

research information. In this form, using a three-

column table, the articles and their findings are 

identified. 

To analyze the synthesis of existing scientific 

documents in the field of research, content analysis 

was used in a categorical manner. The data 

obtained from this study were analyzed based on 

coding at three levels: open, axial and selected. In 

this way, first by open coding the categories were 

extracted from the documents and then by 

classifying the homosexual open codes in a 

category, the central codes of the research were 

obtained. Finally, the identified pivot codes were 

adjusted to their appropriate dimensions and the 

selected codes were obtained. 

 To ensure the coding method, four evaluators were 

used to re-codify the findings. In order to confirm 

the reliability, William Scott formula (William 

Scott, 2012) was used. In this study, the agreement 

between the evaluators was 79, which indicates 79 

The percentage of agreement between the 

evaluators was in the coding. In the present study, 

in order to analyze the findings of the six-stage 

model of Roberts synthesis research, including 

steps; 1- Identifying the need, conducting a 

preliminary search, clarifying the need, 2- 

Conducting research to retrieve studies, 3- 

Selecting, refining and organizing studies, 4- 

Perceptual framework and adapting it to the 

information obtained from analysis, 5- Processing, 

combining and interpreting It was used in the form 

of tangible products and 6- presentation of results 

MAXQDA10 software was also used to encode the 

data.. 

 Results and Findings: 
The present study identified the performance 

appraisal syndrome of teachers according to the 

research background and available documents. The 

results showed that the components of performance 

evaluation were organized in 4 dimensions, 

individual, organizational, social and teaching-

learning process. 

Individual dimension: In this dimension, the 

characteristics and symptoms of teachers are 

considered in performance appraisal, which is 

emphasized according to their field of work and 

improves their organizational performance. This 

dimension includes the three main axes of 

personality traits, perceptual skills and appearance. 

The analysis of the results shows that attention to 

these three components is complementary and 

improves the performance of teachers in other areas 

of work. In this dimension, all factors are related to 

the teacher. Individual factors and characteristics 

are important influential components in teachers' 

performance (Davoodi and Bahadori, 2017). The 

findings of this section are in line with the research 

(Christenson and Barney, 2008) and (Bichi, 2017). 

Organizational dimension: In this dimension, 

teachers' performance evaluation syndrome is 
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organized according to their relationship with the 

educational unit and their work interactions. In this 

dimension, themes such as commitment, 

professional development, organizational 

participation, professional motivation, 

communication and satisfaction are considered. 

The findings of this section are in line with the 

researches (Yeldaz, 2013) and (Nazari et al, 2020). 

Social dimension :. In this dimension, the 

evaluation of teachers' performance was organized 

in two axes of social values and social relations. 

The findings of this section are in line with the 

researches (Sadeghini et al, 2018) and (Almida, 

2017). 

Teaching-learning dimension: This dimension of 

performance evaluation has four axes, teaching 

observance of educational rules, author evaluation 

and research. The teaching dimension and then the 

evaluation have the most symptoms and emphasis. 

The findings of this part of the study are in line 

with the findings of (Mirkazemi et al, 2018) and 

(Yang Key, 2000). 
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 چکيده
نشانگان ارزیابی عملکرد معلمان است. رویکرد پژوهش حاضر تحلیل محتوای اسنادی  هدف پژوهش حاضر بررسی

سند و مطالعه(که در مورد نشانگان  163) و روش آن سنتز پژوهی است. جامعه پژوهش کلیه مقالاتی هستند
عه است که این سند و مطال 86. نمونه پژوهش اندشدهارائههای تخصصی و علمی ارزیابی عملکرد معلمان در پایگاه

های پژوهش از تحلیل . دادهاندشدهانتخابهدفمند  صورتبهها و تعداد بر اساس پایش موضوعی، اشباع نظری داده
 15بعُد،  2ها، نشانگان ارزیابی عملکرد معلمان در وتحلیل دادهیهتجزاند. با شدهیگردآور، موردمطالعهکیفی اسناد 
 یهای ادراکی و آراستگ؛ شخصیتی، مهارتمحورهای)مشتمل بر  یبعد فرد شامل بندی شدند. این ابعادمحور طبقه

ای، ارتباطات و ی، مشارکت سازمانی، انگیزش حرفهاتوسعه حرفهتعهد، )مشتمل بر عوامل؛  (، بعُد سازمانییظاهر
فرآیند یاددهی و های اجتماعی و مناسبات اجتماعی( و بعد )مشتمل بر عوامل؛ ارزش (، بعُد اجتماعیرضایت
 ( هست. و تألیف )مشتمل بر عوامل؛ رعایت قوانین آموزشی، تدریس، ارزشیابی و پژوهش یادگیری

رهیافتی نو در مدیریت آموزشی –ی نامه علمی پژوهشدوماه  0،شماره 04سال ، 0412 فروردین و اردیبهشت 
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 66  (1) 41؛ 2141 پژوهشی رهيافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

  مهدمق
 هایچالش با رویارویی چنین هم و آن ابعاد مختلف در امروز، زندگی روش و اندیشه جانبههمهیارتقاء برای نهاد مؤثرترین وپرورشآموزش

 هاطرح تدارک است، مطرح کشورها همه برای امروز دنیای در کند. آنچهیم ایفا نظام در این را اساسی و اصلی نقش معلم و است فردا دنیای

(. Vaghor Kashani et al ،2020) مطرح هستند آموزش جمله از بشری، حیات موضوعات همه در هابرنامه این و است توسعه یهابرنامهو 
شوند. در این میان انسانی شناخته می سرمایه ارتقای  برای های آموزشی رکن اصلی تحولات جوامع بوده و عامل اساسیاز سویی نظام
 اهمیت(.  Alsubaie,2016) هستند های درسیو عنصر اصلی در فرآیند اجرای برنامه شدهشناختهها گران این نظامترین کنشمعلمان مهم

 نگاهی. است انکاریرقابلغ جامعه سیاسی و اقتصادی اجتماعی، توسعه و رشد در آن کلیدی نقش و انسانی جوامع در وپرورشآموزش جایگاه و

 و کارآمد و توانمند وپرورشآموزش از کشورها قبیل این که سازدمی آشکار یافتهتوسعه کشورهای پیشرفت و رشد در مؤثر عوامل به گذرا
یفیت معلم عنصر اصلی در بهبود آموزش شناخته ک(. در این میان ارتقای Abbaszadegan Turkzadeh،2001) باشند برخوردار اثربخشی

 تقویت معلمان، یژهوبه انسانی نیروی جامعه گستردگی به توجه با وپرورشآموزشدر  عمده مسائل از (. یکیHarris & Sass,2011) شودمی

 این در شاغل معلمان یژهوبه های کارکنانانگیزه و هاتوانایی ها،مهارت دانش، بردن بالا انسانی، نیروی تقویت از منظور و است نیروی انسانی

افزایش  باعث معلمان عملکرد ارزیابی (  Hemmatinejad, 2008) نیست یرپذامکانارزشیابی  یهسا در جز پیشرفت، این و است سازمان
های اساسی در تحول (. ارزیابی عملکرد معلمان یکی از رکنRobinson & Campbell,2010شود )می مدرسه اثربخشی و آموزشی کارایی

 شود. ای معلمان شناخته میدر نظام توسعه حرفه
 را سازمان موفقیت راه تواندیم سویك ازاین مهم  گیرد قرار یسازمان هرموردتوجه  ستیبایم که یکلید عوامل از یکعملکرد یارزیابی 
 یفایای وربهره شیافزا و سازمان یبقا حفظ در یراهبرد و یرقابت یعنصرعنوان به گرید یاز سو و ( Aguinis et al, 2012) کند مسدود
 عملکرد یابیارز یهابرنامه یاجرا به ریناگزها سازمان اساس ین(. بر اAskari Bajgarani, Shaimi and Allameh,2011) دینما نقش
 تعیین و محوله مشاغل درها آن یفهوظانجام ۀنحو با ارتباط در افراد کار مرتب ومند نظام سنجشدرواقع  افراد عملکرد یابیارز. هستند
 (.Mousavi Rad, Roozbehani & Rohe, 2014 p62) است بهبود و رشد یبراها آن در موجود یتوانمند
کل  طوربهاند و داشته ابراز نظرات متعددی متخصصان ،هاآنهای فعالیت مختلف ابعاد کیفیت تضمین جهت معلمان ارزشیابی به نیاز یدرباره

به دلیل گستردگی نهاد  (.Nolan & Hoover,2008) شودابزاری برای یادگیری معلم در نظر گرفته می عنوانبهارزیابی معلم 
 ,Sarmad) ها اهمیت بیشتری دارداز دیگر سازمان وپرورشآموزشها، بحث ارزیابی در و تسری فعالیت آن به تمام خانواده وپرورشآموزش

 کنندهیینتع یهامؤلفه از یکی عنوانبه  راهنمایی و نظارت طریق از آموزشی نظام اصلاح و بهبود و انسانی نیروی بهسازی و آموزش(. 2011

 ایفا بهترچه هر برای معلمان ازجمله وپرورشآموزش کارکنان که است بدیهی. استنهادهای آموزشی  توسعه هایبرنامه اولویت در یاثربخش

 باشند برخوردار لازم هایآگاهی و دانش ها،شایستگی از باید آن وریبهره ارتقای و وپرورشآموزش اهداف تحقق جهت خود نقش کردن

(Javadipour and Mohammadi, 2009.) 
دارد. در نظام  تأثیر معلمان توانمندسازی و نظارت سرپرستی، هدایت، و دهیجهت اشتیاق، انگیزه و جلب در خودخودیبه عملکرد، ارزیابی 

سازد. از سویی اجرای ایجاد انگیزش شغلی آنان را فراهم میوپرورش کنونی کشور توجه به ارزیابی عادلانه عملکرد معلمان زمینه آموزش
 شغلی نیازمند توجه به ارزیابی عادلانه و دقیق معلمان است. درارتقای بندی و وپرورش چون نظام رتبههای کنونی آموزشبسیاری از طرح

 & Gunaratneاست ) حیاتی وپرورشآموزش ازجمله هاسازمان برای عملکرد کلیدی معیارهای کاربرد و شناسایی عملکرد، فرآیند ارزیابی

duPlessis , 2007و (. سانتیاگو ( 2009,بناویدسSantiago & Benavides ) معیار  و استاندارد تدوین به نیاز معلم، ارزیابی که بیان کردند
شود که مدرسه گفته می ایرسمی به فرایندگیرد. ارزیابی عملکرد معلم  صورت معلمان عملکرد از درستی و مناسب ارزیابی تا دارد ارزیابی

به ها برای ارائه بازخورد های این ارزیابیکند. در حالت ایدئال، یافتهبرای بررسی و ارزیابی عملکرد و تأثیر معلمان در کلاس استفاده می
گیرند بازخوردی که معلمان از ارزیابی می(. ارزیابی و Almeida,2017گیرد )یمقرار  مورداستفاده هاآنای معلمان و هدایت پیشرفت حرفه

 معلمان نقش ایفای چگونگی مورد در بینشی تواندمی (. ارزیابیBichi,2017) معلم مفید، منصفانه و مفید است عنوانبهبرای پیشرفت خود 
 وها مهارت سمت بهها آن پیشرفت و آموزان دانش در آموزان دانش موفقیت معنای به که کند ایجاد کلاس در یادگیری تسهیلگرعنوان به
های ینهزمها را در یتصلاح(.  اساساً ارزیابی عملکرد معلم شامل ارزیابی این است که آیا معلم Bichi,2017) است مطلوب هایییتوانا

 (.De La Rosa,2001یاز معلم دارد یا خیر)موردنعمومی 
 ضعف دارد؛ وجود زمینه نیا در نیز ییسوء کارکردها و هاضعف کارکنان، عملکرد یارزشیاب و تیریمد شماریب یکارکردها و اهمیترغم به

 یبرخ. است مطرح زمینه نیا در که هستند ییهاضعف از یبرخ ،یراهبرد نقاط و منابع مصرف سازیینهبه ،یرقابت گاهیجا به توجه
 نبودن تریقدق عبارت به ای و دانندیم شود،یم یریگاندازه آنچه و راهبرد محیط، بین تناسب فقدان علائم را هاضعف نیانظران صاحب
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 یهانظام بین انسجام جادیا زمینه در یژهوبه مشکل نیا و است یسازمان مختلف سطوح در نظام نیا یاجزا بین انسجام و یکپارچگی
نظران صاحب (.Ranaei Kurdsholi and Saqapour, 2011) است مشهودتر کارکنان یفرد سطح و یسازمان سطح در عملکرد یارزشیاب
بالأخص  مختلف، یهاسازمان در عملکرد یارزشیاب یهانظام که معتقدند و داده قرارموردانتقاد  را یفعل عملکرد یارزشیاب یهانظام یاثربخش

 هستند کارا ییابزارها به شدنیلتبد یراستا در یسازمان و یفرد مختلف سطوح در یبیشتر یبهساز نیازمند یدولت یهاسازمان در
(Grossi, 2012 .) 

 است بهتر آموزشی نظام (. درHyun Yu et al ,2012) استدر این میان توجه به شناسایی نشانگان ارزیابی عملکرد معلمان مورد تأکید 

 ارزیابی عملکرد، در مهم بسیار موضوع البته نمود. مطالعه مختلف شرایط در را هاآن تغییرات و معتبر سنجید هایشاخص یلهوسبه را هاواقعیت

کشور  وپرورشآموزشدر نظام  (.Mirkazemi, 2014) است عملکرد ارزیابی جهت استاندارد مبنای عنوانبه مناسب هایشاخص تعیین
تناسب و کارکرد مناسبی ندارند و  بعضاًشود که کلی برای ارزیابی عملکرد سالانه دبیران و معلمان در نظر گرفته می صورتبههایی شاخص

های آموزشی در روزگار نوین رویکردهای پویایی سیستم ازجملهسازد. زمینه ایجاد ارزیابی ناعادلانه و کاهش انگیزش معلمان را فراهم می
های نوین ا در تدوین شاخصکشور م وپرورشآموزشنظام  متأسفانه. در این میان استهای اداری با شرایط روز رویه تناسببهامروزی توجه 

 .استدچار ضعف و خمودگی 
های های( مناسب جهت ارزیابی عملکرد منجر به بهبود فرایند ارزیابی و از سویی رعایت عدالت در ارزیابیتعیین نشانگان)شاخص

 اند. پرداختهی طورکلبههای ارزیابی عملکرد معلمان ها نیز به بررسی نشانگان و مؤلفهشود.پژوهشمی گرفتهانجام
 و استرالیایی مؤسسات معلمی توسط نشانگان، معرفی شد. این 8006 سال در معلمی ایارزیابی حرفه هایشاخص استانداردها ودر استرالیا 
 ایحرفه مشغولیت و ایحرفه عملکرد ای،حرفه دانش نشانگان شامل؛ .شودمی رعایت دارند سروکار حرفه این با که مؤسساتی مدیریت

های مختلف (. در این میان در پژوهشThe Center for Development & Enterprise, 2015) دهندشرح می را معلمان یازموردن
توسعه  نظامبهنمونه، دانش عمومی، رفتار سازمانی مناسب و توجه  عنوانبهشده است یانبنشانگان متفاوتی جهت ارزیابی عملکرد معلمان 

 & Danielson) هادستورالعملگرایی، توجه به سازی، ارزیابی اولیه مناسب، تعاملریزی و آمادهنامه(، برLiu,1991ای)حرفه

McGreal,2000،)  ی و استفاده از فناوری در آموزشآموزشکمكایجاد فضای خوشایند در یادگیری، ایجاد محیط ایمن، استفاده از وسایل 
(Christenson & Barney,2008 توجه به نظرات والدین، رضایت فراگیران، تعاملات با والدین، توجه به رشد ،)فراگیران جانبههمه 
(Buyruk,2014،) و تناسب صداقت گونهای، استفاده مناسب از زبان بدن، رفتار بروز بودن و توجه به تحولات حرفه (Sayin & 

Arslan,2017 .) 
آموزش خواهد بود و مانع از  سو راهنمای دبیران برای رعایت اصول در حرفهو دبیران از یك شناسایی نشانگان ارزیابی عملکرد معلمان 

زمینه و راهنمایی برای تدوین  عنوانبهتواند های کلیدی آموزش توسط دبیران خواهد شد و از سوی دیگر میغفلت از عناصر و مؤلفه
نشانگان  شدهانجامهای قرار گیرد. با توجه به آنچه گذشت در پژوهش استفادهموردهای مناسب ارزیابی عملکرد توسط دوایر آموزشی سنجه

وجوی محققین در داخل و شده است، از سویی با توجه به جستیانبای در زمینه ارزیابی عملکرد دبیران  های متعدد و پراکندهو شاخص
شدیم تا نشانگان ارزیابی  بر آننگرفته است. لذا در این پژوهش ن معلماسازی نشانگان ارزیابی عملکرد خارج کشور پژوهشی جهت یکپارچه
ی حاضر به این شرح قابل تدوین است: موردبررسساختاریافته ارائه دهید. بدین ترتیب پرسش  صورتبهعملکرد معلمین را شناسایی و 

مدل بومی متناسب با کشور ایران شناخته شود اما  عنوانبهتواند نمی اگرچهنشانگان ارزیابی عملکرد معلمین چیست؟ شناسایی این نشانگان 
 سازد.زمینه پویایی و توجه به رویکردهای نوین ارزیابی را فراهم می

 پژوهش یروش شناس
ها و است. که شامل ترکیب ویژگی 1های تحلیل محتوای اسنادی و از نظر روش سنتز پژوهیپژوهش حاضر از نظر رویکرد جزو پژوهش

و سعی دارد تحقیقاتی را که  شدهشناختهتحلیل کیفی  عنوان فراروشی کیفی به عنوانبهی سنتز پژوهشود. تحقیق می عوامل خاص ادبیات
سازی نتایج، موضوعات اصلی را نیز برای تحقیقات آینده و ضمن یکپارچه دهد، تحلیل کرده و تناقضات موجود در آن را حل کندپوشش می

(. khorasani,2015است )ها، از ترکیب نتایج تحقیقات تجربی و از اهداف آن خلق تعمیم (Cooper & Hedges,2009) مشخص کند
 فراهم برای دیگر سویی معلمان است. از  های ارزیابی عملکرددر زمینه نشانگان و مؤلفه معتبر علمی اسناد شامل پژوهش حوزه روینازا

در این  .گردید استفاده اولیه هایپژوهش اطلاعات ثبت و برای گزارش محقق توسط شدهیطراح کاربرگ فرم از یاز،موردناطلاعات  آوردن
 است. شدهپرداختههای آنان فرم با استفاده از جدولی سه ستونی به شناسایی مقالات و یافته

 
1The- synthesis research  
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دست آمده از ه های بدادهشد. بندی استفاده برای سنتز پژوهی اسناد و مدارک علمی موجود در زمینه پژوهش از تحلیل محتوا به شیوه مقوله
با کدگذاری باز وتحلیل قرار گرفتند. به این صورت که ابتدا اساس کدگذاری در سه سطح باز، محوری و منتخب مورد تجزیه بر این پژوهش

کدهای درنهایت جنس در یك مقوله، کدهای محوری تحقیق بدست آمد. بندی کدهای باز همها از اسناد استخراج شد و سپس با طبقهمقوله
 چهار نفر از هاکدگذاری نحوه از شده در ابعاد متناسب با خود قرار گرفتند و کدهای منتخب حاصل شدند. برای اطمینانمحوری شناسایی

 شد استفاده (،William Scott,2012فرمول ویلیام اسکات ) از پایایی، تائید منظوربه که شد استفاده هایافته کدگذاری مجدد جهت ارزشیاب

بود. در  هاکدگذاری در ارزشیابان بین درصد توافق 36 دهندهنشان که آمد بدست36 عدد ارزشیابان توافق بین میزان پژوهش این در که
 وجویاجرای جست نیاز، شناسایی -1روبرتس شامل مراحل؛  پژوهی سنتز ایمرحله الگوی شش از هایافته تحلیل جهت حاضر، پژوهش

 و ادراکی چارچوب-2 دهی مطالعات،سازمان و پالایش گزینش،  -6 مطالعات، بازیابی منظوربه پژوهش اجرای -8 نیاز، سازیشفاف مقدماتی،
 هم . شد. استفاده نتایج ارائه -3 و ملموس هایفرآورده قالب در تفسیر و ترکیب پردازش، -5 تحلیل، از اطلاعات حاصل با آن ساختن متناسب
 ها آورده شده است.در ادامه فرمول اسکات برای توافق و اعتبار یافته .شد استفاده MAXQDA10افزار نرم از هاکدگذاری داده برای چنین

 

𝐶. 𝑅 =
67+79+75+70

4×91
× 100 = 79/94      

 𝐶. 𝑅 =
تعداد مقوله موردهای توافق

تعداد کل مقوله ها
× 100       

 هایافته
 :شودمی پرداخته مراحل از تحلیل هریك به روبرتس مرحله شش الگوی به توجه با بخش این در

 نياز شفاف سازي مقدماتی، وجوي جست اجراي نياز، شناسایی  3-1
شناسایی نشانگان و آنان مورد توجه است. در این میان،جهت بهبود فرآیند کاری ، امروزه توجه به ارزیابی عملکرد کارمندان در سازمان 

آموزشی با های ها، سازمان ای برخوردار است. در بین سازماناز اهمیت ویژههای مناسب،، جهت تدوین سنجهعملکردهای ارزیابی مؤلفه
های آموزشی نفعان و کارمندان سازمانترین ذیباشند. معلمین مهمای میدارای اهمیت فزآینده،توجه به جایگاه و نقش آنان در اجتماع 

کل نظام تأثیر گذار است. شناسایی نشانگان ارزیابی عملکرد آنان سبب بهبود نظام ارزیابی عملکرد آموزش و بر ،شناخته شده و عملکرد آنان 
 کند.های ارزیابی را تسهیل میشود و تهیه مدلپرورش می

 مطالعات بازیابی منظور به پژوهش اجراي 3-2
از  معتبر علمی اسنادهمه ی  ابتدا رو این از (Prashar,2015) دارد پژوهش اختصاص اصلی نیاز با مربوط منابع وجوی جست به مرحله این

های ارزیابی عملکرد قبیل؛ ارزیابی عملکرد، نشانگان ارزیابی عملکرد دبیران، نشانگان و مولفه از هاییکلید واژه جست و جوی طریق
 انسانی، علوم جامع ، پرتال Sid ،Normagas ،Magiram های اطلاعاتی داخلی از جمله؛ن؛ از طریق پایگاهمعلمامعلمین، و ارزیابی عملکرد 

،  Scopusجمله؛  از خارج در اطلاعاتی هایچنین پایگاه و جویشگر فارسی علم نت و هم 1اطلاعات ایران فناوری و علوم پژوهشگاه
Emerald ،Sage ،Scientific Information Database ، Science Direct ،"ProQuest Springlink" ، Worldscientific ،Taylor 

& Francis ،Google Scholar و Eric ، Wileyشد حذف غیرمرتبط منابع و حفظ مرتبط منابع تحقیق هدف شناسایی شدند و با توجه به. 
 به داشتنداطلاعاتی  منابع و جو و جست های روش به کامل آشنایی که دو نفر توسط مقالات جوی و جست کار، کیفیّت بالابردن منظور به

 شده تدوین شد. منتشر اسناد علمی معتبر و پایه بر و خارجی و منابع داخلی بر تکیه با پژوهش این چنین هم شد. انجام جداگانه صورت

 مطالعات سازماندهی و پالایش گزینش، 3-3
 و برای گزینش هاییملاک تدوین نیازمند که داوری دارد. اختصاص نیازهای دانشی با مرتبط مطالعات تعیین دربارۀ داوری به مرحله این
 :زیر استبه این پژوهش شامل موارد  8(. معیارهای ورودMoffett,2015) است مطالعات بندی دسته

 اسناد علمی از اعتبار برخوردار باشند و انتشار برخط یافته باشند.. 1

 باشند. کرده گزارش پژوهش، اهدافبا  ارتباط در را کافی اطلاعات و هاداده اسناد و مقالات بایستی. 8

 
1 IRANDOC  

2 Inclusion Criterion  
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 چاپ کامل طور به و یا برخط طریق از کامل صورت به و کنندمی طی داوران متخصّص نظر زیر را تخصصی بررسی فرایند که اسنادی. 6
 .باشند شده،

 برای این مطالعات از تعدادی که شد یافت پژوهش این ورود هایراستای ملاک در مطالعه و سند 163 شده انجام جستجوهای به باتوجه 

 مطالعه این خروج هایشدند؛ ملاک خارج پژوهش این تحلیل فرایند از خروج های اساس ملاک بر و نبودند مناسب نهایی تحلیل به ورود

 :است زیر موارد شامل
 بودند. نداده تحقیق گزارش این اهداف زمینه در کافی اطلاعات اسنادی که. 1

 بودند. علمی لازم کیفیّت فاقد اسنادی که. 8

 حذف اسناد و تحقیقات نامرتبط مورد، 163 هاکلیدواژه با مرتبط مطالعات شرح است؛ کل این به ترتیب اسناد به بررسی روند اساس این بر

 مورد، 86 نهایی تحقیقات مورد، کل 23 مطالعات بررسی کل متن پس از نامرتبط اسناد و پژوهش مورد، حذف 32 عناوین بررسی از پس

 مورد از مطالعات داخلی انتخاب شدند. 3مورد از مطالعات خارجی و  13 این پژوهش در بنابراین

 تحليل از حاصل با اطلاعات آن ساختن متناسب و ادراكی چارچوب تعيين 3-4
 چارچوب رو این ( ازMoffett,2015) شودمی ترکیب آن پیرامون در آمده دست به اطلاعات که است دهنده پیوند چارچوبی مرحله، این

 است. اصلی دو مفهوم حول پژوهش این در گرفته شکل ادراکی
 و محوله مشاغل در ها آن وظیفه انجام ۀنحو با ارتباط در افراد کار مرتب و مند نظام سنجش واقع در افراد عملکرد یابیارزارزیابی عملکرد: 

 (.Mousavi Rad, Roozbehani & Rohe, 2014 p62) است بهبود و رشد یبرا ها آن در موجود یتوانمند تعیین

 باشد. های مورد نظر در ارزیابی عملکرد افراد میها و شاخصنشانگان: مؤلفه

 ملموس فرآوردهاي قالب در تفسير و تركيب پردازش، 3-6
 این از شوند؛می  استخراج باز کدگذاری فرآیند طریق از نشانگان کلیه ابتدا پژوهش، هدف با مرتبط تحقیقات از حاصل هاییافته به باتوجه

نشانگان ارزیابی عملکرد معلمان با  شناسایی به اقدام 1 جدول در ابتدا بخش این در اول، مرحله از حاصل کدگذاری فرآیند، به باتوجه رو
  شود.توجه به اسناد مورد نظر می

 نشانگان ارزیابی عملکرد معلمان -1 جدول شماره

 های ارزیابی عملکردمعلمان و آموزشگرانمؤلفه سال محقق/ محققین کد سند

1 Liu 1991 
های نامههای تدریس، آشنایی و رعایت آییندانش تخصصی مرتبط با تدریس، دانش عمومی، مهارت

 ای، رفتار سازمانی مناسبای، رفتار بدون تبعیض، توجه به نظام توسعه حرفهآموزشی، تعهد حرفه

8 Stiff 1993 

های ارتباطی، توجه ای، آراستگی ظاهری، تحقق اهداف آموزشی، انگیزش مناسب، مهارتتخصص حرفه
ای، مهارت در مدیریت کلاس درس، مر اقبت از های رسانهبه همکاران و همکاری با آنان، مهارت

وانایی حل فراگیران، ارزشیابی و ثبت مناسب عملکرد فراگیران، توجه به تفاوت فردی فراگیران و ت
 تعارضات

6 Danielson 

& McGreal 
2000 

بندی، ارزیابی اولیه مناسب، طراحی آموزشی( ، محیط برنامه ریزی و آماده سازی)توجه به بودجه
های فردی، توجه به رشد گرایی، بیان مناسب، توجه به تفاوتکلاس)ایجاد جو یادگیری مناسب، تعامل

های آموزشی، نظم و انضباط ها)توجه به دستوالعملمحیط(، دستورالعملهمه جانبه فراگیران، آرامش در 
 ولیت های حرفه ایمسواداری و آموزشی( و 

2 Ke   &  

Yang 
2002 

ای، تدریس مناسب، روابط توانایی مدیریت کلاس درس، تخصص مرتبط با رشته آموزشی، تعهدحرفه
 ای مناسبحرفه آموزان و والدین( و نگرشانسانی مناسب)همکاران، دانش

5 Tigelaar et 

al 
2004 

های یادگیری ، های شخصیتی به عنوان معلم ، متخصص دانش و محتوا ، تسهیل کننده فرآیندویژگی
دهی دانش، آموزش مناسب با فراگیران، ارزیابی و بازخورد مناسب، عدالت در ارزیابی و رفتار، سازمان

 فراهم آوردن شرایط یادگیری مادام العمر

3 Christenson 

& Barney 
2008 

ایجاد فضای خوشایند برای یادگیری، ایجاد محیط ایمن، استفاده از وسایل کمك آموزشی، استفاده از 
ریزی آموزشی، ایجاد های آموزشی، مدیریت زمان، برنامهفناوری در آموزش، توجه به دستورالعمل

جا و مناسب، عدالت در سی، تشویق و توبی  بههای کلاهای یادگیری مناسب، استفاده از موقعیتفعالیت
رفتارهای آموزشی، عدم تبعیض رفتاری، ارتباطات مناسب، استفاده از بازخوردهای خردمندانه در ارزشیابی، 

 آموزان، احترام به فراگیران،توجه به رشد همه جانبه دانش
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3 Barman et 

Al 
2010 

، استراتژی انگیزشی ، ارتباط موثر، پشتیبانی از یادگیری اثربخشی تدریس، تسلط بر موضوع ، سبك ارائه 
های شخصیتی، ارزشیابی فراگیران، همکاری سازمانی، تعامل مناسب با همکاران و والدین، ویژگی

های مناسب، توجه به اثربخش، بازخورد مناسب، بیان مناسب، عدم تبعیض در فرآیند آموزش، ارتباط
 روز بودن، تنوع در آموزش.های فردی فراگیران، به تفاوت

2 Chiu Et al 2010 

کیفیت آموزش، تعامل در آموزش، نوآوری آموزشی، توجه به طراحی آموزشی، نتایج ارزشیابی فراگیران 
کلاس)تحقق اهداف آموزشی(، نظم در آموزش، رضایت فراگیران و والدین، رضایت همکاران و مدیریت، 

 همکاری سازمانی، مشارکت با همکاران

6 Tasar, & 

Çelik 
2011 

تدریس مناسب و اثربخش، طراحی آموزشی، مدیریت کلاس، توجه به تکنولوژی آموزش، بیان مناسب، 
های آموزشی، توجه به مشارکت نامهها، توجه به آییناستفاده از وسابل کمك آموزشی، توجه به سرفصل

ب از دفاتر گزارش عملکرد، آراستگی، گروهی، ارزشیابی مناسب و هدفمدار، عدم تبعیض، استفاده مناس
های تفکر انتزاعی، ارتباط مناسب با والدین، خلاقیت، صبر و متانت، روحیه فداکاری، مهارت

های آموزشی، همکاری با مدیریت و کارمندان، مدیریت دانش و توجه به تعهدسازمانی، عضویت در گروه
 ایتوسعه حرفه

10 
National 

Union of 

Teachers 

2011 

ای، مدیریت زمان، انگیزش کاری، تدریس اثر بخش، ارزشیابی متناسب با آموزش، تخصص حرفه
مندی فراگیران، همکاری و مشارکت با مدیریت، همکاران و والدین، ارتباط مناسب با والدین، رضایت

عیض در پذیری، انتقادپذیری ادراک موقعیتی، فراهم آوردن محیط یادگیری مناسب، عدم تبمسئولیت
های فردی فراگیران، مدیریت زمان آموزشی، طراحی برخوردها، تخصص، شناسایی و توجه به تفاوت

بندی، نظارت و کنترل بهداشت فراگیران، رعایت اصول سنجش و ارزیابی آموزشی و رعایت بودجه
تلاش و ولین سازمان آموزشی، مسوعملکرد فراگیران، توجه به مقررات آموزشی سازمان، همکاری با 

 .کوشش و کار تیمی با همکاران

11 Yıldız 2013 

های فوق برنامه مناسب، عملکرد کلی معلمان در زمینه تدریس، ارائه محتوای مناسب، تدارک فعالیت
آموزان، همکاران، والدین(، مدیریت مناسب فرآیند آموزش، مدیریت زمانی، تعاملات مناسب)دانش

 مشارکت با همکاران.های مدرسه، مشارکت در فعالیت

18 Buyruk 2014 

توجه به نظرات والدین، میزان رضایت فراگیران، آموزش مناسب، ارزیابی متناسب با اهداف، همکاری 
ای، توانایی استدلال، مهربانی، صداقت، قابلیت اعتماد، آراستگی، علاقه به کار، توجه سازمانی، تعهد حرفه

بودن، مدیریت اطلاعات، احترام به هنجارهای اجتماعی، رعایت زمان به فرهنگ سازمان آموزشی، به روز 
تدریس، توجه به رشد همه جانبه  متنوع هایروش از تدریس، استفاده هایبرروش ورود و خروج، تسلط

 .فراگیران و رعایت عدالت و انصاف در ارزشیابی  

16 Çetin et al 2015 

های سازمان، سواد همکاران، علاقه به کار، پایبندی به ارزشآموان، تعامل یا توجه به یادگیری دانش
های آموزشی، سمینار(، تعاملات ای)کلاسهای توسعه حرفهای، شرکت در برنامهای، تخصص حرفهرسانه

پذیری، پذیری، انتقادپذیری، نوآوری، انعطافبا والدین، مشارکت با همکاران، اعتماد به نفس، مسئولیت
فردی فراگیران، تسلط در اداره کلاس، ایجاد فضای یادگیری مناسب، توجه به ارزشیابی توجه به تفاوت

ای فرایندی، داشتن طراحی آموزشی، استفاده مناسب از دفاتر ثبت شاخص ارزشیابی، توجه به توسعه حرفه

 .و به روز بودن

12 Arnăutu & 

Panc 
2015 

برقراری ارتباط مناسب با فراگیران، شور و علاقه به دانش جامع در زمینه تدریس، در دسترس بودن، 
سازی فراگیران، ارزشیابی مناسب، متناسب و متنوع، کیفیت تدریس، مدیریت کلاس، توجه به فرآیند آماده

 های مدیریتی و رضایت فراگیران و والدینوری در پژوهش، مهارتمواد و مطالب آموزشی، بهره

15 Sayin & 

Arslan 
2017 

های ضمن خدمت و پژوهش، توجه به توسعه ای، توجه به دورهبودن و توجه به تحولات حرفهبروز 
های آموزشی، ارزشیابی مناسب از های انجام شده، میزان توجه به نوآوریای خود، میزان پژوهشحرفه

توجه  آموزان و والدین، استفاده از زبان بدن در جلبآموزان، ارتباط مناسب با دانشیادگیری دانش
آموزان، توجه به علایق و نیازهای فراگیران در روندهای یادگیری، توجه به فراگیران، رفع ابهامات دانش

آموزان، انگیزش گونه و ثابت، توجه به ایده همه دانششرایط محیطی در تعیین تکلیف، رفتار صداقت
ضباط کلاسی، مشارکت با همکاران، گرا، انهای فردی فراگیران، انتقادپذیر، تعاملشغلی، توجه به تفاوت

پذیری در ساعات غیر آموزشی، تنظیم مناسب محیط یادگیری، استفاده مناسب از تجارب دسترسی
گیری مشارکتی با آموزشی، فداکاری، ارتباط منطقی با دانش آموزان و عدم تبعیض در ارتباطات، تصمیم

های آموزشی، خلاقیت و نامهعمل به آیینپذیر و آگاهی و ولیتمسوای، آموزان، تخصص حرفهدانش
ریزی آموزشی، همکاری آموزان، طراحی مناسب محیط آموزشی، داشتن برنامهتوجه به تفاوت فردی دانش

ها و امور های غیردولتی،شرکت در فعالیتها و سازمانبا دانش آموزان، همکاران، مقامات محلی، سازمان
های اجتماعی برای های فوق برنامه برای فراگیران، الگوی ارزشتاجتماعی، ترتیب دادن فعالی -فرهنگی
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 .های فناوری، بیان مناسب و توانایی اقناعی مناسبفراگیران است، تسلط بر مهارت

13 Bichi 2017 

آموزان در رسیدن به اهداف آموزشی، سبك های دانشمشارکت با همکاران، همکاری با مدیریت، توانایی
های کلاسی، عدالت در ارزشیابی، فراهم نگرش ها، ویژگی تدریس معلمان در موقعیتهای ارتباطی ، 
پذیری، توانایی استفاده از ولیتمسوهای یادگیری برای همه، برنامه ریزی و آماده سازی، کردن فرصت

 .فناوری در آموزش

13 Almeida 2017 

متناسب، نوآوری در آموزش، درگیر کردن های تدریس، اعتماد به نفس، بیان مناسب و مدیریت فعالیت
نفعان در آموزش، همدلی و همکاری با فراگیران و همکاران، عدالت در آموزش، ترغیب کار همه ذی

 گروهی، ارزیابی مناسب فراگیران و دادن بازخورد به موقع.

12 
میرکاظمی و 
 همکاران

1666 

ها و مقالات ارائه شده، تعداد در همایشهای تدریس، شرکت تشویقات، امتیازات شرکت در جشنواره
تألیفات، پیشنهادهای آموزشی تأیید شده، طراحی و ساخت وسایل کمك آموزشی، عملکرد فراگیران در 
 تحقق اهداف آموزشی، مدرک تحصیلی، تعداد ساعات ضمن خدمت، سنوات کاری و مشارکت سازمانی

16 
پزیان و گچ

 کهندل
1662 

انسانی، رفتارهای شغلی، توانایی حرفه ای،  -، ویژگی های اجتماعیتخصصدرس، ،ت مناسب جرایا

 .نگرش شغلی میزان دانش، ویژگی های شخصیتی و

80 
صادقی نیا و 
 همکاران

1663 

تعهد و مسئولیت، عدالت و انصاف، اعتماد آفرینی، انتقادپذیری، انعطاف، صبر، انگیزه، جسارت، مدیریت 
های انسانی، توانایی و مهارت ادراکی، تخصص اهنما، مدیریت زمان، مهارتگر و رفرآیند آموزش، هدایت

و سابقه، بودجه بندی آموزشی، ارزشیابی مناسب، هماهنگی، سنجش مناسب پیشرفت محصلان و توجه 

 .به فعالیت فوق برنامه

81 
فرم ارزیابی 
عملکرد دبیران 

 متوسطه
1662 

رعایت نظم در شروع و خاتمه کلاس، استفاده از طرح درس، رعایت بودجه بندی مطالب،  استفاده از 
یادگیری ) گروه  –شیوه های تدریس موثر ، خلاق و بکارگیری وسایل کمك آموزشی در فرآیند یاددهی 

ان ) گروه های های آموزشی(،  ارایه موضاعات تحقیقاتی و مطالعاتی متناسب با برنامه درسی دانش آموز
آموزشی(،  پیگیری آموزشی و تهیه گزارش مستمر از وضعیت تحصیلی و تربیتی فراگیران  و استفاده 
مناسب از دفاتر کلاسی،   همکاری با مدیر مدرسه در تنظیم برنامه های درسی و کلاسی،  انجام 

تحانی با رعایت اصول ارزشیابی مستمر با استفاده ازشیوه های نوین ارزشیابی،  طراحی سوالات ام
سنجش،  رعایت مقررات در تصحیح اوراق امتحانی ، ثبت نمرات و تحویل به موقع آنها به دفتر واحد 
آموزشی و رسیدگی به اعتراض فراگیران در موعد مقرر،  همکاری با مسئولین و سایر همکاران واحد 

اری در برگزاری جشنواره ها ، آموزشی در برگزاری امتحانات در حیطه وظایف شغلی،  شرکت یا همک
مسابقات ، فعالیت های علمی ، تربیتی،  عضویت و مشارکت فعال در گروه آموزشی آموزشگاه،  شرکت 
فعال در شورای دبیران و سایر شوراهای مدرسه،  شناسایی و توجه به نیازها و تفاوت های فردی دانش 

 .نآموزان و تلاش در جهت رفع مشکلات درسی و تربیتی آنا

88 
فرم خودارزیابی 
 عملکرد دبیران

1666 

های های خلاق در انتقال دانش، خلاقیت در فرآیند تدریس، شناسایی و توجه به تفاوتاستفاده از روش
آموزان، استفاده از آموزان، تلاش برای ایجاد انگیزه و علاقه و تحریك قوه خیال دانشفردی دانش

آموزان، مدیریت مناسب کلاس، استفاده از طرح ارتباط مناسب با دانشهای جدید آموزشی، ایجاد فناوری
های گروهی فراگیران، حضور به موقع در کلاس، درس، استفاده مناسب از زمان، توجه به فعالیت

آموزان، همکاران و اولیا، بررسی پوشه کار و همکاری با مسئولان آموزشگاه، ارتباط مناسب با دانش
صحیح اوراق امتحانی، تکمیل دفاتر طرح تلاشگر، همکاری در برگزاری نمازجماعت و  ارزیابی به موقع و

های ایام الله، ارائه راهکارهای مناسب در رفع مشکلات آموزشی، شرکت فعال در جلسات، اجرای طرح
آموزان، شرکت در جلسات توجیهی آموزشی آموزشگاه، تجزیه و تحلیل نتایج حاصل از ارزشیابی دانش

 ط به رشته، اهتمام در ایجاد محیط مناسب و آموزندهمربو

 1666 نظری و همکاران 86

داشتن اطلاعات کافی، داشتن مهارت کاربردی در آموزش و تدریس، داشتن اطلاعات کافی در زمینه 
آموزان، آراستگی ظاهری، استفاده از ابزار موضوعات، عدم سوگیری و وجود تبعیض در میان دانش

های تدریس مناسب، طراحی برنامه درسی های درسی، کاربرد روش، توجه به تفاوتآموزشی مناسب
 های فوق برنامهسالانه و روزانه، مشاهده وضعیت عملکرد فراگیران و میزان توجه به فعالیت

 ارائه نتایج تركيب 3-6
 گیرد. ابتداقرار می بررسی مورد ارزیابی عملکرد معلماننشانگان  کلی یك نمای در سنتزپژوهی هایفرآوده و فرآیند به باتوجه بخش، این در

 باز کدگذاری فرآیند از طریق نشانگان کلیه توصیفات ابتدا که شکل این به گرفته نشانگان صورت استخراج سنتزپژوهی فرآیند قسمت در

 و خاص موضوع یك در علمی هاییافته کلیه سنتزپژوهی ترکیب هدف که آنجا از سنتزپژوهی، فرآورده قسمت سپس در و شودشناسایی می
است، در بخش ارائه نتایج ترکیب، ابتدا تحلیل کیفی کدهای باز در کنار هم قرار گرفته و با کدگذاری مجدد،  واحد انسجام به یك رسیدن
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سته بندی کردن کلیه شود. در ادامه برای د)کدهای محوری( استخراج می هاموارد همپوشی و قرابت معنایی باهم ترکیب شده و مؤلفه
بُعد )کد  2ن بر اساس یك مفهوم مشترک از طریق کد گذاری محوری اقدام شده است که منجر به شناساییمعلمانشانگان ارزیابی عملکرد 

ارجی نشانگان ارزیابی عملکرد معلمان با توجه به پیشینه پژوهشی داخلی و خهای موجود در زمینه منتخب( شد، در این پژوهش تمام یافته
 آورده شده است. 8مورد تلفیق قرار گرفتند. که نتایج کدکذاری محوری و منتخب در جدول شماره 

 نشانگان ارزیابی عملکرد معلمان -2جدول
 کد تحقیقات کدهای باز های محوریمؤلفه مؤلفه های منتخب

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ویژگی شخصیتی

 [20] ,[9] صبر

 [9] متانت

 [15] ,[9] فداکاریروحیه 

 [12] مهربان

 [15] ,[12] صداقت

 [20] ,[12] قابلیت اعتماد

 [17] ,[13] اعتماد به نفس

 [20] ,[13] انعطاف پذیری

 [20] عدالت و انصاف

 
 

 های ادراکیمهارت

 [15] ,[13] ,[10] ,[9] تفکر انتقادی

 [22] ,[21] ,[15] ,[9] خلاقیت

 [2] حل تعارضات توانایی

 [20] ,[10] ادراک موقعیتی

 [20] ,[12] توانایی استدلال

 آراستگی ظاهری
 [23] توجه به پوشش مناسب

 [12] ,[9] ,[2] آراستگی ظاهری

 
 
 
 
 
 

 
 تعهد

 [12] ,[4] ,[1] ایداشتن تعهد حرفه

 [3] داشتن نظم و انضباط اداری

 [20] ,[16] ,[15] ,[13] ,[10] ,[3] ایپذیری حرفهولیتمسو

 [19] ,[16] ,[4] ای مناسبنگرش حرفه
 [13] های سازمانیپایبندی به ارزش

 [9] تعهد سازمانی

 ایتوسعه حرفه

 [23] ,[1] توجه به دانش عمومی
 [22] ,[18] پیشنهادهای آموزشی تأیید شده

 [18] ,[15] ,[2] ایمیزان تخصص حرفه

 [15] ,[13] ,[12] ,[7] به روز بودن

 [22] ,[21] ,[9] های آموزشیعضویت در گروه

 [12] ,[9] مدیریت دانش

 [18] طراحی و ساخت وسایل کمك آموزشی

ای)سمینار، های توسعه حرفهشرکت در برنامه
 های آموزش ضمن خدمت(دوره

[9], [13], [15], [18], [21], [22] 

 مشارکت سازمانی

 ,[17] ,[16] ,[15] ,[13] ,[12] ,[11] ,[10] ,[7] همکاری سازمانی)با مدیریت، کارمندان (
[18], [21], [22] 

 [17] ,[16] ,[15] ,[13] ,[11] ,[10] کار تیمی با همکاران

 [21] ,[15] هاهمکاری با مقامات محلی و سایر سازمان

دبیران و سایر شوراهای شرکت فعال در شورای 
 مدرسه

[21], [22] 
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 [22] ,[7] ,[2] های ارتباطیداشتن مهارت
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 [22] ,[15] ,[14] ,[11] ,[8] ,[7] ,[4] تعاملات مناسب و منطقی با فراگیران

 [15] دسترسی پذیری در ساعات غیر آموزشی

 مندیرضایت

 [14] ,[12] ,[10] ,[8] میزان رضایت فراگیران
 [14] ,[10] ,[8] میزان رضایت والدین

 [9] ,[8] میزان رضایت همکاران و مدیریت

 
 
 

 های اجتماعیارزش
 [19] ,[12] احترام به هنجارهای اجتماعی

 [15] های اجتماعیالگوی ارزش

 [15] اجتماعی -های فرهنگیشرکت در فعالیت مناسبات اجتماعی
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 [22] ,[21] ,[12] رعایت زمان ورود و خروج

 
 
 
 
 
 
 
 تدریس
 
 

 دانش تخصصی مرتبط با تدریس
[1], [4], [5], [7], [10], [11], [13], [14], [15], 
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 ,[20] ,[17] ,[14] ,[13] ,[11] ,[9] ,[4] ,[2] مهارت در مدیریت کلاس و فرآیند آموزش
[22] 

 [2] مراقبت از فراگیران

 [22] ,[21] ,[15] ,[13] ,[10] ,[7] ,[3] ,[2] های فردیتوجه به تفاوت

 [21] ,[20] ,[10] ,[9] ,[3] بندیتوجه به بودجه
ریزی آموزشی)روزانه، ماهانه و طراحی و برنامه

 سالانه(
[3], [6], [8], [9], [10], [15], [16], [21], [22], 

[23] 

 [22] ,[15] ,[13] ,[10] ,[6] ,[3] ایجاد جو و محیط یادگیری مناسب

 [17] ,[15] ,[9] ,[7] ,[3] بیان مناسب
 [23] ,[12] ,[6] ,[3] توجه به رشد همه جانبه فراگیران

 [18] ,[5] کننده فرآیند یادگیریتسهیل
 [5] سازماندهی مناسب دانش
 [5] تسهیل یادگیری مادام العمر

 [23] ,[21] ,[9] ,[6] استفاده از وسایل کمك آموزشی

 [22] ,[17] ,[16] ,[15] ,[9] ,[6] استفاده از فناوری در آموزش
 [22] ,[20] ,[14] ,[11] ,[10] ,[6] مدیریت زمان

 [18] ,[6] تشویق و توبی  به جا و مناسب

 [6] احترام به فراگیران

 [9] ,[8] ,[7] اثربخشی در تدریس

 [12] ,[7] تنوع در سبك آموزش
 [12] ,[8] تعاملات آموزشی مناسب

 [22] ,[21] ,[17] ,[9] توجه به مشارکت گروهی

 [15] توجه به علایق و نیاز فراگیران در تدریس
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تحریك قوه خیال تلاش برای ایجاد انگیزه و 
 فراگیران

[22] 

 ,[10] نظارت و کنترل بهداشتی فراگیران
 [23] ,[20] ,[15] ,[11] های فوق برنامه مناسبتدارک فعالیت

 [15] استفاده از زبان بدن در جلب مشارکت فراگیران

 
 
 

 ارزشیابی
 
 

 ,[15] ,[14] ,[12] ,[10] ,[9] ,[8] ,[7] ,[5] ,[2] ارزشیابی متناسب با اهداف و اثربخش
[17], [20], [21] 

 [22] ,[21] ,[13] ,[9] ,[2] ثبت مناسب نتایج عملکرد فراگیران

 [22] ,[21] ,[17] ,[7] ,[6] ,[5] بازخورد مناسب و به موقع

 [16] ,[12] ,[9] ,[5] عدالت در ارزیابی

رعایت اصول سنجش و ارزیابی عملکرد 
 فراگیران

[10], [13], [21] 

پیگیری آموزشی و تهیه گزارش مستمر از 
 وضعیت تحصیلی فراگیران

[21], [22] 

 
 

 پژوهش و تألیف
 

 

 [14] وری در پژوهشه بهر

 [15] های پژوهشی سازمانتوجه به فعالیت
 [21] ,[18] شرکت در همایش و ارائه مقالات

 [18] تعداد تألیفات در سال

 [21] تحقیقاتی متناسب با آموزشارائه موضوعات 

 بحث و نتيجه گيري
ها و موسسات آموزشی در گرو توسعه علم و دانش بشری است. ضرورت توجه به در جهان پیچیده امروز که پیشرفت و توسعه کشور، سازمان

-الگوی مناسب، باید رسالت چشم یك تدوین عملکرد با ارزیابی (. نظامTaheri et al,2019) است اهمیتکیفیت آموزش حاصل از آن دارای 

گیری و سنجش تبدیل کند. بدیهی است هر چه میزان های قابل اندازهانداز و اهداف بنیادی حاکم بر یك سازمان ره به معیارها و شاخص
ن نظارت و های مذکور با چهارچوب اصلی مأموریت و اهداف بلند مدت سازمانی هماهنگ باشد امکاتناسب و سنخیت معیارها و شاخص
  (.Shaegh et al,2010) کندکنترل دقیق مأموریت را فراهم می

با استفاده از ساز و کارهای ارزیابی عملکرد، شرایط و زمینه لازم برای شفافیت عملکرد کارکنان آموزشی و پاسخگویی و اطلاع رسانی از 
ای برخوردار است گان و شاخص مناسب ارزیابی از اهمیت فزآیندهآید. در این میان توجه به نشانمیزان تحقق اهداف و مقاصد به وجود می

هایی که مناسب حرفه و کنشگران آن باشد. در پژوهش حاضر به شناسایی نشانگان ارزیابی عملکرد معلمان با توجه به پیشینه شاخص
 –عد، فردی، سازمانی، اجتماعی و فرآیند یاددهی بُ 2های ارزیابی عملکرد در پژوهشی و اسناد موجود پرداخته شد. نتایج نشان داد که مؤلفه

 یادگیری سازمان یافت.

گیرد که با توجه به رسته کاری آنان مورد ها و نشانگانی از معلمان در ارزیابی عملکرد مورد توجه قرار میدر این بُعد ویژگی: بُعد فردي

هایی های شخصیتی )مشتمل بر مؤلفهبُعد شامل سه محور اصلی ویژگیشود. این ها میباشد و سبب بهبود عملکرد سازمانی آنتأکید می
های ادراکی چون صبر، متانت، روحیه فداکاری، مهربان، صداقت، قابلیت اعتماد، اعتماد به نفس، انعطاف پذیری و عدالت و انصاف(، مهارت

ک موقعیتی و توانایی استدلال( و آراستگی ظاهری )مشتمل هایی چون تفکر انتقادی، خلاقیت، توانایی حل تعارضات، ادرا)مشتمل بر مؤلفه
دهد توجه به این سه مؤلفه تکمیل نگر نتایج نشان میباشد. تحلیل کلهایی چون توجه به پوشش مناسب و آراستگی ظاهری( میبر مؤلفه

وامل مرتبط با شخص مدرس است. عوامل و باشد.در این بُعد کلیه عهای کاری میکننده و زمینه بهبود عملکرد معلمان در سایر زمینه
های این بخش با (. یافتهDavoodi and Bahadori, 2017) باشدهای اثرگذار مهم در عملکرد معلمان میهای فردی از مؤلفهویژگی
 ست.( هم راستاBichi,2017( و بیچی )Christenson and Barney,2008های کرستنسون و بارنی )پژوهش

یابد. ها سازمان میها با واحد آموزشی و تعاملات کاری آنر این بُعد نشانگان ارزیابی عملکرد معلمان با توجه به رابطه آند: بُعد سازمانی

ای، پذیری حرفهولیتمسوای، داشتن نظم و انضباط اداری، هایی چون داشتن تعهد حرفههایی چون، تعهد )مشتمل بر مؤلفهدر این بُعد محور
هایی چون توجه به دانش عمومی، ای )مشتمل بر مؤلفهحرفههای سازمانی، تعهد سازمانی( ، توسعهناسب، پایبندی به ارزشای منگرش حرفه

های آموزشی، مدیریت دانش، طراحی و ساخت ای، به روز بودن، عضویت در گروهپیشنهادهای آموزشی تأیید شده، میزان تخصص حرفه
-های آموزش ضمن خدمت(، مشارکت سازمانی )مشتمل بر مؤلفهای)سمینار، دورههای توسعه حرفهوسایل کمك آموزشی، شرکت در برنامه
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ها و شرکت فعال در هایی چون همکاری سازمانی)با مدیریت، کارمندان (، کار تیمی با همکاران، همکاری با مقامات محلی و سایر سازمان
های هایی چون رفتار سازمانی مناسب، داشتن مهارت، ارتباطات )مشتمل بر مؤلفهایشورای دبیران و سایر شوراهای مدرسه(، انگیزش حرفه

گرایی، ارتباطات مناسب با والدین، تعاملات مناسب و منطقی با فراگیران و دسترسی پذیری در ارتباطی، تعامل مناسب با همکاران، تعامل
ها شوند و عملکرد و رابطه مطلوب آنبا سازمان آموزشی خود تعریف می. معلمان در ارتباط استساعات غیر آموزشی( و رضایت مورد توجه 

های یلداز های این بخش با پژوهششود. یافتهها میبا سازمان موجب بهبود عملکرد سازمانی و از سویی بهبود عملکرد فردی آن
(Yeldaz,2013( و نظری و همکاران )Nazari et al,2020.هم راستا است ) 

ن و معلماباشد. این مهم با توجه به انتظارات اجتماعی از در این بُعد تعاملات و مناسبات اجتماعی معلم مورد تأکید می: بُعد اجتماعی

ن در دو معلما. در این بُعد نشانگان ارزیابی عملکرد استتر از همه فراگیران مورد تأکید ها برای افراد جامعه و مهمهای الگویی آننقش
های اجتماعی( و مناسبات اجتماعی هایی چون احترام به هنجارهای اجتماعی و الگوی ارزشتماعی )مشتمل بر مؤلفههای اجمحور ارزش

نیا و همکاران های صادقیهای این بخش با پژوهشاجتماعی( سازمان یافت. یافته -های فرهنگی)مشتمل بر مؤلفه  شرکت در فعالیت
(Sadeghini et al ,2018( و المیدا  )Almida,2017هم )ست.راستا 

باشد. ها میها دارای بیشترین نشانگان و مؤلفهای آناین بُعد از ارزیابی عملکرد معلمان با توجه به نقش حرفه: یادگيري -بُعد یاددهی

ی آشنایی و رعایت هاقابل مشاهده است این بُعد از ارزیابی عملکرد دارای چهار محور، تدریس )مشتمل بر مؤلفه 8طور که در جدول همان
های آموزشی، رعایت زمان ورود و خروج، دانش تخصصی مرتبط با تدریس، میزان مهارت در تدریس، عدم تبعیض در آموزش، نامهآیین

های ای، مهارت در مدیریت کلاس و فرآیند آموزش، مراقبت از فراگیران، توجه به تفاوتهای رسانهمیزان تحقق اهداف آموزشی، مهارت
)روزانه، ماهانه و سالانه(، ایجاد جو و محیط یادگیری مناسب، بیان مناسب، توجه  ریزی آموزشیبندی، طراحی و برنامه، توجه به بودجهفردی

کننده فرآیند یادگیری، سازماندهی مناسب دانش، تسهیل یادگیری مادام العمر، استفاده از وسایل کمك به رشد همه جانبه فراگیران، تسهیل
استفاده از فناوری در آموزش، مدیریت زمان، تشویق و توبی  به جا و مناسب، احترام به فراگیران، اثربخشی در تدریس، تنوع در  آموزشی،

سبك آموزش، تعاملات آموزشی مناسب، توجه به مشارکت گروهی، توجه به علایق و نیاز فراگیران در تدریس، تلاش برای ایجاد انگیزه و 
های فوق برنامه مناسب و استفاده از زبان بدن در جلب یران، نظارت و کنترل بهداشتی فراگیران، تدارک فعالیتتحریك قوه خیال فراگ

هایی چون ارزشیابی متناسب با اهداف و اثربخش، ثبت مناسب نتایج عملکرد فراگیران، مشارکت فراگیران(، ارزشیابی )مشتمل بر مؤلفه
رزیابی، رعایت اصول سنجش و ارزیابی عملکرد فراگیران، پیگیری آموزشی و تهیه گزارش مستمر از بازخورد مناسب و به موقع، عدالت در ا

های پژوهشی سازمان، شرکت در های بهروری در پژوهش، توجه به فعالیتوضعیت تحصیلی فراگیران(، تألیف و پژوهش )مشتمل بر مؤلفه
طور که قابل مشاهده است بُعد باشد. همانوضوعات تحقیقاتی متناسب با آموزش( میهمایش و ارائه مقالات، تعداد تألیفات در سال و ارائه م

های میرکاظمی و همکاران های این بخش از پژوهش با یافته. یافتههستندتدریس و بعد از آن ارزشیابی دارای بیشترین نشانگان و تأکید 
(Mirkazemi et al,2018( و یانگ و کی )Yang Key,2000هم )ست.اراست 

ای است که به بسیاری از متغیرهای آموزشی به طور مستقیم و غیرمستقیم تأثیر گذار است. این مهم باید ارزیابی عملکرد معلمان خود سازه
 تواند به عنوان ابزار بازخوردی درن میمعلمان شناخته شود. توجه به ارزیابی عملکرد معلمابه عنوان ابزاری برای بهبود آموزش و عملکرد 

ن در نظر گرفته شود. در این پژوهش سعی شد با توجه به اسناد پژوهشی موجود به تلفیق نشانگان ارزیابی عملکرد معلمانظام آموزشی برای 
ن سرزمینم برداشته باشم. در پایان با آرزوی معلمان پرداخته شود. تا هر چند گامی کوچك در جهت بهبود ابزار ارزیابی عملکرد معلما

 رسانم.عزیز مقاله را به پایان می نمعلمار برای مردم کشورم و روزهای بهت

 ملاحظات اخلاقی

 حامی مالی
 نویسندگان مقاله تامین شد. از سویهای مطالعه حاضر هزینه

 تعارض منافع
 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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