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Abstract 

The present study aimed to Surveying the impact of quantum management on 

human resource productivity via mediating organizational empathy. This 

research was a quantitative research and applied in terms of purpose and also it 

has a descriptive-correlation method. Library studies used to collect 

information such as theoretical foundations and research background and The 

data of this study using a standard questionnaire of quantum management 

(2011) and organizational empathy questionnaire (2014) were and human 

resource productivity Goldsmith (1980) by a sample of 320 employees, It was 

collected from the administrative staff of Khorramabad universities in 2020. 

Samples were selected by relative stratified sampling method using Krejcie and 

Morgan table. To calculate the validity, content validity was used. The results 

indicated the validity of the research tool. In order to determine the validity of 

internal consistency, the prototype was pre-tested, and according to the 

confidence coefficients obtained by Cronbach's alpha method for the human 

resource productivity questionnaire 0.93, for quantum management questions 

of 0.8 and an organizational empathy questionnaire of 0.82 is good reliability. 

Structural equation modeling was used to analyze the data. The results 

indicated that quantum management impact on human resource productivity is 

explained by the mediator variable of organizational empathy as well as 

Quantum management also affects human resource productivity and 

organizational empathy, but the affect of organizational empathy on human 

resource productivity was not supported according to research data. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

One of the most important concerns of 

managers in the organization has been the 

issue of productivity and ways to increase it. 

But managers, despite much effort, do not 

achieve the desired result, and most of their 

programs fail. These managers acted on the 

Newtonian paradigm (traditional management) 

and with the idea that the manager should 

control everything, focus all their energy on 

and use different management tools and 

techniques to control and use it (Ramezanian ., 

& Vala, 2016). 

Today, rapid and continuous change has 

complicated the world out of stability and 

predictability. In such a world, the ability of 

managers to plan and organize, guide and 

control It is increasingly endangered (Tunke 

nejad, 2005). Today, managers are aware that 

the only constant element of the equations of 

the present era is change (Iranzadeh., & 

Nowruzzadeh, 2015). Because quantum 

phenomena are essentially spontaneous, 

human resource policies must be created 

spontaneously to increase productivity in the 

organization, and we cannot design them 
(Ramezanian ., & Vala, 2016). In the power of 

quantum organization networks, strong 

relationships are needed for the effectiveness 

of individuals and groups, and therefore the 

tasks of quantum managers to help individuals 

and groups can be communicated with them. 

Managers foster long-term, healthy 

relationships and actively seek and improve 

reciprocity (Youngblood, 1997). Numerous 

evidences and researches show that the 

organization and traditional management of 

universities are facing problems in this 

changing world and it is necessary to review 

the basic foundations of organization and 

management in higher education (Altbach, 

1999). And the prosperity of any society lies in 

the improvement and development of its 

academic forces; This is why university 

officials, with the help of management experts, 

should pay special attention to staff training, 

creating spirituality in the workplace and 

increasing empathy among them (Mohammad 

Shafiei, Haghshenas..& Afrough, 2016). 

Therefore, in this study, we try to find its 

impact on human resource productivity in the 

organization of universities, through quantum 

management, and use organizational empathy 

as a mediating role. 

In this case, the main issue of the research is 

what effect does quantum management 

mediated by organizational empathy have on 

human resource productivity? 

Methodology 

This research is a quantitative research and in 

terms of practical purpose and in terms of 

implementation and collection of descriptive-

correlation information, which is among the 

descriptive methods in the category of 

multivariate correlation with the approach of 

structural equations. To collect information 

such as theoretical foundations and research 

background from library studies; In order to 

collect the necessary information to examine 

the hypotheses and research questions, the 

field method with a questionnaire was used. 

The sampling method in this study is all 

relative class sampling method. The statistical 

population of this research is the employees of 

the administrative department of Khorramabad 

universities in 2020. The statistical population 

of this study is 1913 people, which according 

to Krejcie and Morgan{1970) table, 320 

people have been selected as a sample. The 

number of samples required in this study is 

determined by relative sampling method in 

different universities of Khorramabad. Data 

collection tool consists of three prefabricated 

questionnaires. 

Conclusion 

In this research, by presenting a model, the 

affect of quantum management on human 

resource productivity with the mediating role 

of the organizational empathy was surveid, its 

significance is confirmed and was supported 

by the sample data.  in other words, 

experimental data well-connected with them 

logically. 

The results of testing the sub-hypotheses of the 

research, the output of lisrel software show 

that: 

1- The direct effect of quantum management 

on organizational empathy (0.91) is positive 

and significant at the 0.05 level. This means 

that the application of quantum management 

skills by academic administrators increases 

organizational empathy among university 

administrative staff. 
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2- The direct effect of organizational empathy 

on human resource productivity (0.05) at the 

level of 0.05 on human resource productivity 

is not significant. This means that increasing 

organizational empathy in the study population 

does not increase the productivity of human 

resources, although Shahrasbi, Mogheii, 

Ahmadi and Amirkhani (2020) in their 

research have designed and explained the 

organizational empathy model in human 

capital. 

3- The direct effect of quantum management 

on human resource productivity (0.88) is 

positive and significant at the level of 0.05. 

The findings of this study are consistent with 

the research of Ramezanian and Vala (2016) 

and Ebadi Lamar (2015) and Khosh tinat et al. 

(2016) and Aghabababi (2013). 

According to the research conducted in 2020 

with the outbreak of Quid 19 epidemic, 

Corona virus, universities work remotely with 

the presence of one third of employees in the 

workplace, the role of organizational empathy 

in advancing the tasks of each organizational 

unit is evident and accompanying And the 

cooperation of the staff of Khorramabad 

universities in the implementation of this 

research and the necessary cooperation in 

conducting matters related to data collection 

electronically, shows their organizational 

empathy and familiarity with the 

characteristics of new organizations, one of the 

most prominent of which is the quantum 

management method. , is. Therefore, 

researchers suggest that researchers in future 

research, to address other characteristics of 

new organizations that can increase team spirit 

and flexibility in the organization to deal with 

unforeseen and critical issues. 
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 های کلیدی:اژهو
 ،منابع انسانی یوربهره ،مدیریت کوانتومی
 همدلی سازمانی.

 
 

 چکیده

 گرییانجیبا م یمنابع انسان یوربر بهره یکوانتوم یریتمد یرتأث یحاضر باهدف بررس پژوهش: مقدمه و هدف

 صورت گرفته است. یسازمان یهمدل

 آوری اجرا و جمع یوهو از نظر ش یف کاربردو ازنظر هد یکم یقاتاز نوع تحق یقتحق ینا روش شناسی: 

برای گردآوری اطلاعاتی از قبیل مبانی نظری و پیشینه پژوهش از  .یداجرا گرد همبستگی -یفیاطلاعات توص
تحقیق از روش میدانی با  سؤالاتها و یهفرضی؛ و برای گردآوری اطلاعات لازم جهت بررسی اکتابخانهمطالعات 

مدیریت کوانتومی عظیمی  استاندارد یهاپرسشنامه از استفاده با قیتحق نیا یهاداده ه شد.ابزار پرسشنامه استفاد
 حجم با یانمونه از( 1980ی منابع انسانی گلداسمیت )وربهره( و 1393( و همدلی سازمانی پیغمبردوست )1390)

ی اطبقه یریگنمونه یوه یش هب  1399در سال   اداری دانشگاه های شهرستان خرم آباد کارکنان از که نفر 320
. برای محاسبه روایی از روایی محتوایی شد یآورجمع د،یگرد انتخاب مورگان و یکرجس جدول از استفاده با نسبی

، نمونه اعتبار از نوع همسانی درونیمنظور تعیین  به و بیانگر روا بودن ابزار تحقیق بوده است یجاستفاده شد که نتا
نامه با روش آلفای کرونباخ برای پرسش به دست آمده یب اعتماداضر و با توجه بهید آزمون گرد اولیه پیش

 82/0برابر  همدلی سازمانی پرسشنامهو  8/0عدد  مدیریت کوانتومیبرای سؤالات  ،93/0 ی منابع انسانیوربهره
  . برخوردار است مطلوبپایایی 

نتایج پژوهش حاکی از  شد، استفاده ساختاری معادلات بییا الگو روش ازها دادهبرای تجزیه و تحلیل  یافته ها:

شود و یمی منابع انسانی توسط متغیر میانجی همدلی سازمانی تبیین وربهرهیر مدیریت کوانتومی بر تأثآن بود که 
بر دارد اما تاثیر  همدلی سازمانی  و همدلی سازمانی تأثیر ی منابع انسانیوربهره ی برکوانتوممدیریت  چنین هم

 بهره وری منابع انسانی توسط داده های پژوهش پشتیبانی نگردید.

بر اساس تجزیه و تحلیل ارائه شده، می توان نتیجه گرفت مدیریت کوانتومی با نقش میانجی  نتیجه گیری: 

 همدلی سازمانی بر بهره وری منابع انسانی موثر می باشد.

  

 

رهیافتی نو در مدیریت آموزشی –ی نامه علمی پژوهشدوماه 2،شماره  12،سال  1400خرداد و تیر    
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 : مقدمه
 موضوع هاسازمان رد مدیران یهادغدغه ینترمهم از یکی
رغم به مدیران اما. است بوده آن افزایش راهکارهای و یوربهره

 با یشانهابرنامه بیشتر و رسندینم مطلوب نتیجه به بسیار تلاش
نیوتنی  پارادایم مبنای بر مدیران این .شودیرو مروبه شکست

 همه باید مدیر که تفکر این با و کنندیم عمل (سنتی مدیریت)
 و کرده متمرکز اهداف روی را خود توان کند، تمام کنترل را امور

 رسیدن و کنترل برای مدیریتی مختلف هاییکتکن و ابزارها از
امروزه تغییرات . (1395کنند)رمضانیان و والا، یم استفاده آن به

ای از حالت ثبات و طور پیچیدهسریع و مستمر، جهان را به
در چنین جهانی، توانایی  بینی خارج کرده است.قابلیت پیش

 ریزی و سازماندهی، هدایت و کنترل مدیران برای برنامه
(. 1384ای به مخاطره افتاده است )تونکه نژاد، طور فزایندهبه

 معادلات ثابت عنصر تنها که واقفند نکته این بر مدیران امروزه
از آنجایی  .(1394است )ایرانزاده و نوروززاده،  تغییر حاضر عصر

 حال در، متلاطمبناک، آشو طبیعتمی، کوانتو چشماندازدر  که
-میتصور  قطعیت عدمای دار و نامشخص، پیچیده، مداوم تغییر

یب که مفاهیم کوانتومی ترت ینبد .(Zohar,1997:50)شود 
ی کاملاً عملیاتی جدید برای هامهارتتوانند به مجموعه یم

 (.1382مدیران قرن بیست و یکم تبدیل شوند )گلشن، 
 هستند، برای خودجوش اساساً کوانتومی هاییدهپداز آنجایی که 

 باید انسانی منابع هاییاستسسازمان،  در یوربهره افزایش
 طراحی را آن توانیمینم ما و شوند ایجاد خودجوشصورت به

 ساختاری ایجاد کوانتومی مدیران وظایف ینترمهم از یکی .کنیم
عنوان به کنند کمک سازمان یک افراد به است که سازمان در

(. 1395شوند )رمضانیان و والا،  تیم، شکوفا در خلاق فرد یک
 پذیرندیمهمیارانه را  مشارکتی و کوانتومی، جهان مدیران

(Stacey, Griffin & Shaw,2000)  و از ویژگی های  مدیران
 یکدیگر با تا دهندمی اجازه کارکنان کوانتومی این است که به

 ,Quigley) کنند ایجاد مثبت تعامل و پویا عملکرد و کنند کار

 برای قوی کوانتومی، روابط سازمان ایشبکه ساختار در. (1997
است و از این رو از وظایف  ضروری گروه و افراد بخشی اثر

 هاگروه و افراد به کمک برای فرصت مدیران کوانتومی ایجاد
 بلند روابط دیرانم. کنند برقرار ارتباط یکدیگر با تا می باشد 

 تقویت و همکاری فعال طوربه و کنندمی تقویت را سالم و مدت
(. برای اساس Youngblood,1997بخشند )می بهبود را متقابل

این پژوهش به بررسی تاثیر مدیریت کوانتومی بر بهره وری 
 منابع انسانی با نقش میانجی همدلی سازمانی می پردازد.

دهد که سازمان و مدیریت نشان می شواهد و تحقیقات بسیاری 
ها، در این دنیای متغیر با مشکل مواجه شده و سنتی دانشگاه

لازم است که در مبانی زیربنایی سازمان و مدیریت در آموزش 

عنوان نظام ها بهدانشگاه  (.Altbach,1999عالی بازنگری شود )
عنوان مراکزی آموزش عالی در فرایند توسعه یک کشور به

منظور ند که نیروی انسانی کارآمد و شایسته را بههست
های مختلف تربیت و پاسخگویی به نیازهای واقعی در زمینه

ها و کند. بنابراین، با توجه به نقش و جایگاه دانشگاهآماده می
حساسیت بالای مردم نسبت به عملکرد این نهاد، باید در هر دو 

رشد کند. به این صورت موزون و متعادل بعد کمی و کیفی به
ها در جهت وری نیروی انسانی در این سازماندلیل توجه به بهره

پاسخگویی به نیازهای جامعه باید اهمیت بالایی داشته باشد. از 
عنوان یک روش ه این رو بررسی تاثیر مدیریت کوانتومی ب

مدیریتی مناسب برای سازمان دانشگاه ها در قرن اخیر بر بهره 
نی ضروری و مفید بنظر می رسد. همانطور که  وری منابع انسا

همدلی سازمانی، نیروی توانمند برای محقق ساختن اهداف و 
های سازمان و کارآمدترین دلیل برای پیشبرد رشد برنامه

 ،حسینی )دیگران است  شخصی و روابط انسانی و ارتباط با
در بهبود و  یاجامعه هر ییشکوفاو  (1392دهقان و دهقان ، 

است که  بسبنیآن نهفته است؛ بد یدانشگاه یروهایرش نپرو
توجه  دیبا تیریمتخصصان حوزه مد یاریها با مسئولان دانشگاه

کار و  طیدر مح تیمعنو جادیرا به پرورش کارکنان، ا یخاص
،حق  یعیشفمحمد ) آنان مبذول دارند انیدر م یهمدل شیزافا

حقیق سعی بر آن . از این رو ما در این ت(1395، شناس و افروغ
داریم تا در سازمان دانشگاه ها ، از طریق مدیریت کوانتومی ، 
تاثیر آن را بر بهره وری منابع انسانی بیابیم و همدلی سازمانی را 

 بعنوان نقش میانجی به کار بریم.
 یریتکه مدتحقیق این است که صورت مساله اصلی در این 
بر  یریتأث چه یسازمان یهمدل گرییانجیبا م یکوانتوم

 دارد؟ انسانیمنابع  یوربهره

 پیشینه پژوهشی
مطالعات کتابخانه ای در داخل و خارج کشور نشان می دهد که 
تا کنون پژوهشی که به بررسی تاثیر مدیریت کوانتومی بر بهره 
وری منابع انسانی با نقش میانجی همدلی سازمانی نپرداخته 

ر افزایش بهره وری است. اهمیت و کاربرد مدیریت کوانتومی د
منابع انسانی در محیط های مختلف سازمانی گزرش شده است. 

ی خود اثبات  مقاله در( 1395رمضانیان و والا ) برای نمونه
مؤلفه احساس  3 یکوانتوم یهامؤلفه مهارت 7از  نمودند که

 یوربر بهره یکوانتوم ستیز، یشناخت کوانتوم، یکوانتوم
نیری  دهقان اثرگذار است. سردشتی،معناداری  طوربه کارکنان

بر بررسی  علاوهکه  اندداشته( در پژوهش خود سعی 1394)
ی با وربهرهی افزایش هاراهنگرش نیوتنی و پارادایم کوانتومی، 
در بررسی ) 1392یی )آقا بابارویکرد کوانتومی را مطرح نمایند و 

 ی مدیریت کوانتومی حوزه دانشگاهیهامؤلفهمیزان کاربست 
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و  هاآموزهسازی مدیریت کوانتومی و یادهپنشان داد که 
بارزی در ارتقای عملکرد و کارایی  صورتبهراهبردهای آن 

 یتیوااست و مزگی نژاد  مؤثرمدیران و کارکنان دانشگاهی 
ن مؤلفه ( نشان دادند که بی1396)

رابطه  انسانی نیروی یوربهره با کوانتومی تفکر
 %12حدود  تواندیاین مؤلفه م و دارد وجود دارییمعن و مثبت

 طور معناداری تبیین کند ورا به انسانی وری نیرویواریانس بهره
یر تأث( بر 1396همکاران )ینت و طخوشهمچنین در مقاله 

ی احساس کوانتومی و شناخت کوانتومی و زیست هامهارت
ی منابع انسانی در بین مدیران بانک ملی وربهرهکوانتومی بر 

 ینچن ( هم2017) یوثان یمیعظ. انددادهنشان  تان گیلان رااس
 یطبر سازمان مسلط شود، مح یاظهار داشت: اگر تفکر کوانتوم

از  یوربهره یشامر افزا ینا یجهتر خواهد بود و نتو خلاق یاترپو
( در 1394لمر )عبادی  در سازمان خواهد بود؛ و یمنابع انسان

یش برافزامدیریت کوانتومی یر تأثپژوهش خود که با عنوان 
که موجب  ی کارکنان سازمان به دنبال عواملی استوربهره

مدیران کوانتومی بتوانند در سازمان خود افزایش  شودیم
 باشند. را داشتهی منابع انسانی وربهره

 چارچوب نظری پژوهش

 (1ی منابع انسانی در پژوهش )مدل آچیووربهرهمدل 
عبارت است از استفاده  اخص طوربه نیروی انسانی یوربهره

بهینه از نیروی انسانی در جهت پیشبرد اهداف سازمان و 
و حتی  سالانیانچگونگی استفاده کردن از جوانان، م

(. مدل  ,1998:116Hersey & Blanchard) بازنشستگان
در این پژوهش مدل هرسی و گلداسمیت که نام  مورداستفاده

که در  هست مؤلفه 7ل دارای . این مدهستدیگر آن آچیو است 
 پردازیم:یم هامؤلفهادامه به معرفی و توضیح این 

دانش و توانایی در به انجام (: هامهارتدانش و توان ) -1

از:  اندعبارتآمیز یک تکلیف است. اجزای توان یقتوفرساندن 
دانش کاری مربوط به شغل، تجربه کاری مرتبط با شغل، 

 (.1393صیاد، ) به کاراستعداد مربوط 

انگیزش یا تمایل انگیزه  پاداش(:) یلتماانگیزش یا  -2

(. 1386ییان، رضاکارکنان برای انجام موفق کار مربوطه است )
از مردم برای  ارییکه بس میفراموش نکن دیبا زهیانگ یابیدر ارز

 زشی. انگشوندینم ختهیاندازه هم برانگبه فیتکال تمام لیتکم
ی هااست که دارای پاداش شتریب یفیتکال لیافراد در مورد تکم

 .هستند یرونیب ای یدرون

 
1 ACHIEVE 

درک یا تصور شغل )وضوح شغل یا شناخت  -3

شناخت شغل به درک و پذیرش نحوه کار و محل و نقش(: 

(. برای 1386ییان، رضاشود )یمچگونگی انجام کار گفته 
 مدتکوتاهو  بلندمدتشناخت خوب کارکنان نیاز دارند از اهداف 

آگاهی داشته باشد  هااز آنهای چگونگی کسب هریک یتاولو
)1998:425Hersey & Blanchard, ). 

اصطلاح کمک یا حمایت، به  کمک(:سازمان )حمایت  -4

شود که پیرو برای تکمیل یمکمک سازمانی یا حمایتی گفته 
اثربخشی کار به آن نیاز دارد. برخی از عوامل حمایت سازمانی 

است: بودجه، وسایل و تسهیلاتی که برای  شامل این موارد
کامل کردن تکلیف لازم است، حمایت لازم از جانب دوایر دیگر، 
در دسترس بودن فراورده و کیفیت آن و ذخیره کافی از منابع 

 .( ,1998:425Hersey & Blanchard(انسانی 

سازگاری : (یطی)تناسب مح یطیمحسازگاری  -5

دار و باعث یمعنزه برای کارکنان محیطی یعنی کارها تا چه اندا
 طیاصطلاح مح(. 1386شود )رضاییان، یمرفع نیازهای محیطی 

باوجود داشتن  یحت توانندیکه م شودیگفته م یبه عوامل خارج
لازم برای شغل، بازهم بر  زهیو انگ تیحما، وضوح، ییتوانا

اند عبارت یطیعوامل مح دییعناصر کل بگذارند. ریعملکرد تأث
تدارکات و ، یدولت هاینامهینبازار، آئ طیشرا رییتغ، رقابت از:

 ؛ و( ,1998:426Hersey & Blanchard( لیقب نیاموری از ا
 ی محیطی.زاتنشعوامل 

بازخور عملکرد، ارائه بازخور عملکرد یا ارزیابی:  -۶

ی ادورهغیررسمی عملکرد روزانه فرد به او و بازدیدهای رسمی 
از مشکلات عملکرد،  ارییبس لیدل(. 1386ییان، رضااست )

 & Hersey نبودن آموزش لازم و بازخورد عملکرد است

)1998:425Blanchard, ). 

بودن  یاصطلاح اعتبار به مناسب بودن و حقوقاعتبار:  -۷

 رانی. مدشودیاطلاق م یانسان منابع در مورد ریمد هاییمتصم
دم از جهت در مورد مر هایمکسب کنند که تصم نانیاطم دیبا

شرکت مناسب  هاییمشها و خطدادگاه هاییمتصم، یحقوق
 .( ,1998Hersey & Blanchard)  باشندیم

 در پژوهش کوانتومی مدل مدیریت
 اییهپاآشوب،  نظریه و کوانتوم فیزیک بر مبتنی جدید علوم

 تشکیل مدیریتی جدید یهامهارت مجموعه برای را مفهومی
 ؛اندشده نامیده کوانتومی یهامهارت، هامهارت این. دهدیم

هستند،  جدید علوم اصلی اصول از منتج که دلیل این بهفقط نه
هستند  مدیریت از جدیدی پارادایم نیازمند که دلیل این به بلکه

(Darling & Walker, 2001.) 
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 1999در سال  «شلتون و دارلینگ در کتاب جهش کوانتومی
مهارت  7ی از مدیریت کوانتومی که شامل یک مفهوم اساس

 دهد:یمرا ارائه  کوانتومی است

هدفمند؛  دنید یبرا یی: توانایکوانتوم دنید -1
ذاتی ذهنی است و  طوربهمبتنی بر این فرض است که واقعیت 

شود تابعی از یمچه در دنیای خارج دیده  هشتاد درصد آن
(. با Shelton & Darling,2003فرضیات و عقاید درونی است )

 بارا  هایشانیتو ن دخو درون باید اناین مهارت مدیر
و از  کننددرک  بهتررا  دمحیط خو تا بیالایند صخا هاییکتکن

و خادم ی نور یمختارشوند ) صخلا دخو یفکر هاییلهپ
 (.55 :1387، ینیالحس

 وهیفکر کردن به ش یی: توانایتفکر کوانتوم -2

ها یتخلاقشوند که یمیران واقف با این مهارت مد متناقض؛

شوند. توانایی مغز یمها ناشی یدندگاه از متعارض و متناقض 
برای عمل کردن در سطحی از خلاقیت و ابتکار بالاتر است 

(Shelton & Darling,2000 (Shelton,1999 ; 

احساس زنده و  یی: توانایاحساس کوانتوم -3

فعال.  کاملاًی اگونهبهتوانایی احساس کردن  ؛بخشیاتح

سازد که احساس یمتوانایی احساس کوانتومی مدیران را قادر 
در بیرون اتفاق  چه آندرونی خوبی داشته باشند بدون توجه به 

 (.6: 1394افتد )عبادی لمر، یم

 وهیدانستن به ش یی: توانایشناخت کوانتوم -4

یعنی مهارتی برای دانستن به شیوه  ؛یخلاقانه و شهود

(. این مهارت به 6-1: 1393، زادهغلامه و شهودی )خلاقان
گیری و درک شهودی است یمتصممعنای استفاده از فرایندهای 

 (.186: 1393ی و حمزه پور، اافجه)
 مسئولانه؛ وهیعمل به ش یی: توانایعمل کوانتوم -5

 ینا با ست. مدیرا ارستوا یناپذیراجد صلا بر نتومیاکو عمل
و  ادفرا همه بر که دهدیم منجاا یاولانهومس لعماا رتمها

 دنبوبسته هم علت به ننساا لعماا .نهدیم یرتأث نیز هیندآ
شود یم ترولانهومس دشخو بهآن  نتایج برگشتو  نجها

 .(55: 1387)مختاری نوری و خادم الحسینی، 

 ؛یزندگ ندیاعتماد به فرا یی: توانایاعتماد کوانتوم -۶
و پیچیدگی مبتنی است. اعتماد  این مهارت بر اصول آشفتگی

کوانتومی، توانایی اعتماد به فرایندهای طبیعی زندگی، پذیرش 
هایی که در لبه یستمسکه  ضرورت آشفتگی و تشخیص این

ی، در دهخودسازمانکنند، توانایی ذاتی برای یمآشوب عمل 
، حمزه پوری و اافجهسطوح بالا و بالاتری از انسجام را دارند )

1393 :186.) 

ارتباط  توانایی برای برقراری: کوانتومیوجود  -۷

زیست کوانتومی،  :(2001، نگیمستمر )شلتون و دارل

سازد تا بر احساسات و عواطف خود تسلط یممدیران را توانمند 
که آن را به دیگران نسبت دهند  ی اینجابهداشته باشند 
هارت و وجود یا زیست کوانتومی یعنی م .(7: 1394)عبادی لمر، 

اصل نجاری، مؤثر )توانایی برای برقراری ارتباط مستمر و 
1392 :3.) 

 همدلی سازمانی در پژوهش مدل

در  یبه همدل ییبالا ازین، یاجتماع دهیپد کیعنوان سازمان به
. همدلی سازمانی، (1381، یریرکبی)ام افراد خود دارد انیم

مان و ی سازهابرنامهنیروی توانمند محقق ساختن اهداف و 
کارآمدترین دلیل برای پیشبرد رشد شخصی و روابط انسانی و 

بر (. 2 :1392 دهقان و دهقان، ،ینیحسارتباط با دیگران است )
یر تأثعامل بر همدلی سازمانی  5(، ، 2011) 2مدل جورفی اساس
 دارد:

همدلی عبارت است از توانایی تجربه و درک آنچه همدلی:  -1

ای یلهوس(. همدلی 2007جت، کنند )حیمدیگران احساس 
جهت تشریک احساسات مثبت و منفی با دیگران و ارتقا پیوند 

 ,Kellett, Humphrey & Sleethشود یمبین افراد تعریف 

2006:147)  ) 

یجانی )عاطفی( مهارتی است که هوش هیجانی: هوش ه -2

تواند از طریق خودآگاهی، روحیات خود را کنترل یمدارنده آن 
طریق خود مدیریتی آن را بهبود ببخشد، از طریق  کند، از

یر آن را درک کند و از طریق مدیریت روابط، به تأثهمدلی، 
هایی رفتار کند که روحیه خود و دیگران را بالا ببرد یوهش

 (.54: 1382)دوستار، 

، نیازها، هاسائقانگیزش به نیروهای پیچیده، انگیزش:  -3 

گردد که یمدیگری اطلاق  هاییسممکانیا  زاتنششرایط 
ی وی آغاز کرده و به آن هاهدففعالیت فرد را برای تحقق 

یری که تأث(. انگیزش هر نوع 12: 1373بخشد )نائلی، یمتداوم 
 (.240: 1384شود )فیضی، یمموجب تقویت و بروز رفتار انسان 

ی سیستمی از معنای سازمانفرهنگی: سازمانفرهنگ -4

ی است که از اجزای کلیدی که اعهمجمو. یا استمشترک 
ی، سازمانفرهنگین ؛ بنابرادهدیمی سازمانی را تشکیل هاارزش

شیوه انجام گرفتن امور را در سازمان برای کارکنان روشن 
 (.12: 1373پور، یعاصمسازد )یم

ی به ادراک کارکنان از محیط جوسازمان ی:جوسازمان -5 

از سازمان رسمی،  تأثرمعمومی کار در سازمان اطلاق شده و 

 
2Jorfi  
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 Hoy)      غیررسمی، شخصیت افراد و رهبری سازمانی است 

&Miskel,1997.) 

 مدل مفهومی پژوهش

 صورتبهبر اساس مبانی نظری تحقیق، مدل مفهومی پژوهش 
 شده است:یطراح 1شکل 

 

 : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

شود یممطرح  سؤالبدین ترتیب با طراحی مدل مفهومی این 
گری همدلی سازمانی چه یانجیمه مدیریت کوانتومی با ک

 ی منابع سازمانی دارد؟وربهرهیری بر تأث

 فرضیه فرعی پژوهش
های فرعی زیر در نظر گرفته یهفرضبرای بررسی مدل مفهومی، 

 شد:
داری یمعنیر مثبت و تأثمدیریت کوانتومی بر همدلی سازمانی  -

 دارد.
یر مثبت و تأثمنابع انسانی ی وربهرههمدلی سازمانی بر  -

 داری داردیمعن
یر مثبت و تأثی منابع انسانی وربهرهمدیریت کوانتومی بر  -

 داری دارد.یمعن

 روش پژوهش
حقیقات کمی و ازنظر هدف کاربردی و تاین تحقیق از نوع 

 همبستگی –اطلاعات توصیفی  یآورازنظر شیوه اجرا و جمع
ر دسته همبستگی چند ی توصیفی دهاروشکه از بین  است

برای گردآوری  .گیردیممتغیره با رویکرد معادلات ساختاری قرار 
 مطالعاتاطلاعاتی از قبیل مبانی نظری و پیشینه پژوهش از 

ی؛ و برای گردآوری اطلاعات لازم جهت بررسی اکتابخانه
تحقیق از روش میدانی با ابزار پرسشنامه  سؤالاتها و یهفرض

یری گنمونهیری در این پژوهش، روش گنمونهاستفاده شد. روش 
ی نسبی است. جامعه آماری این پژوهش، کارمندان بخش اطبقه

و  است 1399اداری دانشگاه های شهرستان خرم آباد  در سال 
حجم این جامعه در جدول زیر آمده است و نمونه در این 

در  ی نسبی تعیین گردید.اطبقهیری گنمونهپژوهش از روش 
(  و 1970) 3حاضر با توجه به جدول کرجسی و مورگان پژوهش
زیر  صورتبهحجم نمونه  برآوردی اطبقهیری گنمونهروش 

 خواهد بود:

 
3 Krejcie & Morgan 
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 : حجم جامعه و نمونه آماری1جدول 

 حجم نمونه جامعه آماری دانشگاه

 50 298 دانشگاه دولتی لرستان

 70 417 دانشگاه علوم پزشکی لرستان

 65 388 آزاد اسلامی دانشگاه علوم پزشکی

 25 152 دانشگاه های علمی کاربردی

 42 252 دانشگاه پیام نور

 68 406 دانشگاه آزاد اسلامی

 320 1913 کل

همدلی سازمانی برای سنجش همدلی سازمانی از پرسشنامه 
بعد  5برای سنجش  سؤال 30( که دارای 1393پیغمبردوست )

سانی از پرسشنامه ی منابع انوربهرهآن، و برای سنجش 
 26(که دارای 1980ی منابع انسانی گلداسمیت )وربهرهاستاندارد 

و برای سنجش مدیریت کوانتومی  بعد آن 7سنجش  برایسؤال 
( که 1390مدیریت کوانتومی عظیمی ) استاندارداز پرسشنامه 

، استفاده شده استبعد آن  7سنجش  برای سؤال 34دارای 
و چند نفر اساتید ها توسط ن پرسشنامهاعتبار محتوایی ایو  است.

مع بندی نظرات جاز طریق پرسشنامه ای کوتاه و از افراد مطلع 
، در این مورد تأیید قرارگرفته و مقبول بودن شاخص بدست آمده

نظرهای تخصصی خود را پرسشنامه از متخصصین خواسته شده، 

ها، تعداد سؤالات، محتوای در مورد چگونگی نگارش سؤال
و هماهنگی سؤالات با  هاینهگزشنامه، ارتباط سؤالات با پرس

سنجش اعتبار از نوع منظور به. اهداف تحقیق اعلام کنند
پس از مطالعه مقدماتی و تعیین واریانس ، همسانی درونی

میزان ضریب اعتماد با  spss افزار آمارینرمبه کمک ، والاتس
نامه شروش آلفای کرونباخ محاســبه شــد که برای پرس

 مدیریت کوانتومیبرای سؤالات  ،93/0 ی منابع انسانیوربهره
 82/0برابر  همدلی سازمانی پرسشنامه برای یتدرنها و 8/0عدد 

دهند که پرسشــنامه می این اعداد نشان  است که  شدهمحاسبه
 .برخوردار است از همسانی درونی و اعتبار لازممورداستفاده، 

 یافته های پژوهش

 های پژوهشیهفرضو آزمون  بررسی
 ف جهت تعیین نرمال بودن توزیع متغیرهای موردمطالعهواسمیرن - نتایج آزمون کلموگروف. 2جدول 

 یدارسطح معنی zآماره  انحراف معیار میانگین تعداد مطالعه متغیرهای مورد

 534/0 762/0 16/9 84/96 320 مدیریت کوانتومی 

 076/0 491/1 80/6 96/25 320 همدلی سازمانی 

 131/0 168/1 69/8 84/66 320 ی منابع انسانی وربهره

، بر اساس مقادیر دهدینشان م 2که نتایج جدول  یطورهمان
شده، متغیرهای محاسبه z یهادست آمده برای آماره

 (؛ وP>05/0)ند موردمطالعه، از توزیع نرمال برخوردار
 که برای استفاده ییازآنجا

ی مستقل باید نمونه هاگروهداقل مربعات و از آزمون روش ح
 .اسمیرنوف استفاده شد-نرمال باشد، لذا از آزمون کلوموگروف

 تحقیق هایفرضیه وتحلیلیهتجز

 کوانتومی، همدلی مدیریت مدل یابی معادلات سه متغیر
بر اساس مدل مفهومی چگونه  انسانی منابع یوربهرهو  سازمانی

 است؟
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 استاندارد حالت ساختاری در معادلات یابی مدل دیاگرام : 2 شماره شکل

فرضیه مدل مطابق با مدل مفهومی پژوهش  بررسی جهت
 استفاده ساختاری معادلات یابیالگو روش ( از1)شکل شماره 

 برازش از مدل داد نشان برازندگی هایشاخص نتایج بررسی شد،
 جدول مدل در برازش هایشاخص نتایج. است برخوردار مناسبی
دیاگرام  3و  2کل شماره ین شچنهم .است مشاهدهقابل 3 شماره
همدلی  و یکوانتوممدیریت  ساختاری معادلات یابی مدل

نشان  tاستاندارد و  حالت را در ی منابع انسانیوربهره بر سازمانی

نتایج ضرایب استاندارد و  3و  2دهد. با توجه به شکل شماره می
وری اثر مستقیم مدیریت کوانتومی بر بهره شدهمحاسبه tمقدار 

مثبت و معنادار است. با این  05/0( در سطح 88/0ع انسانی )مناب
 انسانی منابع یوربهره حال، اثر مستقیم همدلی سازمانی بر

 وری منابع انسانی معنادار نیست.بر بهره 05/0( در سطح 05/0)
( در 91/0مستقیم مدیریت کوانتومی بر همدلی سازمانی ) اثر

 مثبت و معنادار است. 05/0سطح 

           

 t حالت در ساختاری معادلات یابی مدل دیاگرام :3شماره  شکل
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 های برازش مدلشاخص :3شماره جدول 

 NFI NNFI IFI GFI AGFI CFI χdf/2 RMSEA هاشاخص

 060/0 15/2 98/0 88/0 90/0 98/0 97/0 96/0 برآوردهای مدل

 مطلوب مطلوب مطلوب مطلوبنسبتاً  مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب وضعیت

 <06/0 <3 <9/0 <9/0 <9/0 <9/0 <9/0 <9/0 قبولحد قابل

مقدار مجذور کای با درجه آزادی  3با توجه به جدول شماره 
برآورد  000/0 و سطح معناداری آن 67/320این مدل بر  149

به   2χه ک با توجه به اینمعنادار است.  05/0شده که در سطح 
حجم نمونه حساس است، برخی از محققان از نسبت مجذور 

عنوان شاخصی جایگزین به (df/2χ) آزادی ی کای بر درجه
. در مورد نسبت مجذور کای به درجه آزادی کنندمیاستفاده 

عنوان نیز به 5برازش خوب است و حتی تا مقدار  3مقدار زیر 
نسبت مجذور (. ,1989Bollen) شودمیتوصیه  قبولقابلبرازش 

شده است محاسبه 15/2کای به درجه آزادی در مدل حاضر برابر 
 .برازش معقولی برای مدل است دهندهاننشکه 

 060/0برابر  شدهارائهدر مدل   RMSEAچنین شاخص مه
دهد مدل از برازش قابل نشان می 06/0 کمتر ازاست که مقادیر 

است که  049/0برابر  SRMR قبولی برخوردار است. مقدار
 نشان از برازش خوب مدل دارد. مقادیر 05/0مقادیر کمتر از 

GFI و NFI  برآورد شده که برای  96/0و  90/0برابر به ترتیب
 برازش خوب مدل است. هم دهندهنشان 9/0بیشتر از مقادیر 

است  90/0 ش ازیبخوب  یهابرای مدل AGFI چنین، مقدار
توان گفت که می برآورد شده است 88/0که در مدل حاضر برابر 

 97/0بر یز بران NNFI . مقداردر سطح نسبتاً مطلوبی قرار دارد
مدل  قبول قابلنشانه برازش  9/0بیشتر از است که مقادیر 

برآورد شده  98/0برای این مدل  CFI مقدار یت. درنهاباشندمی
. دهندمیبرازش خوب مدل را نشان   90/0 شتر ازکه مقادیر بی

از برازش خوبی برخوردار  شدهارائهگفت مدل  توانمیمجموع  در
 شود.مینمونه حمایت  هایداده یلهوسبه شدهتدویناست و مدل 

 گیری مدل و آزمون فرضیاتنتایج ارزیابی بخش اندازه :4جدول شماره 

2R متغیرها هامؤلفه ضریب استاندارد آماره تی 

 مدیریت کوانتومی دیدن کوانتومی 42/0 94/12 18/0

 تفکر کوانتومی 55/0 02/13 30/0

 احساس کوانتومی 48/0 38/14 23/0

 شناخت کوانتومی 50/0 43/13 25/0

 عمل کوانتومی 43/0 09/11 18/0

 اعتماد کوانتومی 46/0 24/17 21/0

 یوجود کوانتوم 32/0 55/11 10/0

 همدلی سازمانی همدلی 36/0 - 13/0

 انگیزش 23/0 83/6 05/0

 هوش هیجانی 23/0 38/6 05/0

 یجوسازمان 38/0 66/8 14/0

 یسازمانفرهنگ 22/0 56/5 05/0

 منابع انسانی وریبهره توانایی 33/0 - 11/0

 وضوح نقش 47/0 34/7 22/0

 حمایت سازمانی 51/0 65/7 26/0

 انگیزش 74/0 93/7 55/0

 بازخورد 40/0 30/6 16/0

 اعتبار 64/0 56/7 41/0

 سازگاری محیطی 46/0 98/6 21/0

 آزمون فرضیات

 متغیر مستقل متغیر وابسته رایب استانداردض آماره تی نتیجه فرضیه
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های برای فرضیه tضرایب استاندارد و مقدار  4در جدول شماره 
پژوهش آورده شده است. شاخص ارزیابی، میزان ارتباط هر 

دار آن است. در یو معن tمؤلفه به عامل زیربنایی آن، مقدار 
یشتر از درصد ب 95در سطح اطمینان  tره صورتی که مقدار آما

ست که فرضیه مربوطه مورد تأیید قرار باشد؛ به این معنا 96/1
مشخص است،  4که در جدول شماره  طورهمانگرفته است. 
 96/1برای فرضیات اول و سوم بیشتر از مقدار  tمقدار آماره 

 گیرد. هماست؛ از این رو این دو فرضیه مورد تأیید قرار می
نین برای فرضیه دوم این پژوهش از آنجایی که این مقدار چ

گیرد. است؛ این فرضیه مورد تأیید قرار نمی 96/1کمتر از 
گفت  توان( مشخص است، می3( و )2همانطور در شکل شماره )

 .تهای جزئی مطلوب اسگیری طی ارزیابی شاخصمدل اندازه

 بحث و نتیجه گیری
یر مدیریت کوانتومی بر تأث، ارائه مدلی بااین پژوهش  در

ی منابع انسانی با نقش میانجی همدلی سازمانی مورد وربهره
 یلهوسبهبررسی قرار گرفته و معناداری آن تایید می گردد و 

تجربی  هایدادهیا به عبارتی  شودمینمونه حمایت  هایداده
 .هستندمنطبق با آن  یخوباصطلاحاً به

پژوهش، خروجی نرم افزار  نتایج آزمون فرضیه های فرعی
lisrel :نشان می دهد که 

( در 91/0مستقیم مدیریت کوانتومی بر همدلی سازمانی ) اثر -1
مثبت و معنادار است. و این بدان معناست که به کار  05/0سطح 
ی مدیریت کوانتومی توسط مدیران دانشگاهی هامهارتبستن 

 هادانشگاهری سبب افزایش همدلی سازمانی در بین کارکنان ادا
 شود.یم
 انسانی منابع یوربهره اثر مستقیم همدلی سازمانی بر -2
وری منابع انسانی معنادار نیست. بر بهره 05/0( در سطح 05/0)

این به معنای آن است که افزایش همدلی سازمانی در جامعه 
 شود،یمی منابع انسانی نوربهرهموجب افزایش  مطالعه مورد

( در 1399موقعی، احمدی و امیرخانی )اگرچه شهراسبی، 
پژوهش خود به طراحی و تبیین مدل همدلی سازمانی در 

 های انسانی پرداخته ند.یهسرما
وری منابع انسانی اثر مستقیم مدیریت کوانتومی بر بهره -3
مثبت و معنادار است.  یافته حاصل از  05/0( در سطح 88/0)

عبادی لمر  ( و1395)این پژوهش با پژوهش رمضانیان و والا 

( 1392و آقابابابی )( 1396و همکاران ) ینتطخوش( و 1394)
 همسویی و تطابق دارد.

های پیشـین کـه در بررسـی  یک مشکل اساسی که در پژوهش

تـه م گرفتاثیر مدیریت کوانتومی بر بهره وری منابع انسانی انجـا

ر است، این است که نتایج این پژوهش ها نشان می دهـد کـه د

نـابع رسی تاثیر مولفه های مدیریت کوانتومی بـر بهـره وری مبر

دار معنـا انسانی، تاثیر همه مولفه ها بر بهره وری منـابع انسـانی

 ه درکنبوده است لذا متغیر میانجی همدلی سازمانی می تواند بـ

ابع بهتری از بررسی تاثیر مدیریت کوانتـومی بـر بهـره وری منـ

شـور کنه ای در داخـل و خـارج . مطالعات کتابخانجامدبی انسانی

ریت نشان می دهد که تا کنون پژوهشی که به بررسی تاثیر مدی

لی کوانتومی بر بهره وری منابع انسانی بـا نقـش میـانجی همـد

 هکـاریسازمانی نپرداخته است و نوآوری این تحقیق در ارائـه را

ه برای دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی بـرای افـزایش بهـر

. باشد نان با توجه به ویژگی های سازمانهای نو میوری در کارک

ننـده از آنجایی که دانشگاه ها به عنوان سـازمانی کـه تربیـت ک

ر مورد می توانند مروج یک تفکر د، هستندها  نیروی کار سازمان

 ها باشند. موضوعات مدیریتی در سایر سارمان

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
توام با شیوع اپیدمی  1399 با توجه به اجرای پژوهش در سال

، ویروس کرونا، دانشگاه ها به صورت دور کار معمولا  19کویید 
با حضور یک سوم کارکنان در محل کار فعالیت می کنند، نقش 
همدلی سازمانی در پیشبرد وظایف هر واحد سازمانی مشهود 
است و همراهی و همکاری کارکنان دانشگاه های شهر خرم آباد 

ن پژوهش و همکاری های لازمه در انجام امور در اجرای ای
مربوط به جمع آوری داده ها به صورت الکترونیکی، نشان از 

 های نو ها و آشنایی با ویژگی های سازمان سازمانی آنهمدلی 
ها شیوه مدیریتی کوانتومی است.  که یکی از بارزترین آن است

 پژوهشکه محققین در  می کننداز این رو پژوهشگران پیشنهاد 
های نو که می تواند  های بعدی، به سایر ویژگی های سازمان

سازمان برای موجب افزایش روحیه گروهی و انعطاف پذیری در 
 مواجهه با موضوعات پیش بینی نشده و بحرانی گردد، بپردازند.

 مدیریت کوانتومی همدلی سازمانی 91/0 88/13 تأیید

 همدلی سازمانی ی منابع انسانیوربهره 05/0 27/0 رد

 مدیریت کوانتومی ی منابع انسانیوربهره 88/0 39/4 تأیید

Chi-square= 320.67; RMSEA=0.060; χ2/df=2.15;  
CFI= 0.98; IFI= 0.98;   GFI=0.90; AGFI=0.88; NFI=0.96; 

NNFI= 0.97 



 سازمانی همدلی گرییانجیم با انسانی منابع یوربهره بر کوانتومی مدیریت یرتأثبررسی 
 

 52   (2) 12؛ 1400 آموزشی. پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت -لمیدوماهنامه ع

References 

Afjeh, S, AA., & Hamzehpour, M. (2014). A 

Comprehensive Approach to Quantum 

Leadership Theory and Its Applications in 

Organization. Strategic Management Thought, 

Year 8, 2(16), 161-204. [in Persian] 

Aghababaei, M. (2013). Multiple Relationships 

between Positive Leadership Strategies and 

Self-Management Strategies and the 

Application of Quantum Management 

Components in the University of Isfahan and 

the University of Tehran (Unpublished 

doctoral dissertation). Faculty of Educational 

Sciences, University of Isfahan, 73-77. [in 

Persian] 

Altbach, p G. (1999). The logic of mass higher 

education. Tertiary Education and 

Management, Issue 2, Volume 5. 

Amirkabiri, A. (2002). An overview of 

management theories and principles (Third 

Edition). Tehran: Negah Danesh. [in Persian] 

Asemipour, MJ. (1996). Effective 

Management and Supervision (First Edition). 

Tehran: Savalan Publishing. [in Persian] 

Asl Najari, B. (2013, August7). Quantum skills 

management model. Intelligent management, 

Retrieved from: 

http://bagheraslnajjari.blogfa.com/tag/%DA%

A9%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%AA%D

9%88%D9%85%DB%8C . [in Persian] 

Azimi Sanavi, B & Razavi Seyyed, M. H. 

(2015). Investigating the level of familiarity 

and application of quantum skills in sports 

organic- nations of the country. JSM, Tehran 

University, 4(6), 613-625. [in Persian] 

Bollen, K. A. (1989). Structural equations with 

latent variables. New York: Wiley. 

Darling, JR., & Walker, W. (2001). “Effective 

conflict management: use of the behavioral 

style model”. Leadership and Organizational 

Development Journal, 5(22), 230-242. 

Dostar, M. (2003). Dimensions of Emotional 

Intelligence, Management and Development 

Process Quarterly. No. 18, 52-63. [in Persian] 

Ebadi Lamar, Sh. (2015). The Impact of 

Quantum Management on Increasing the 

Productivity of Organizational Employees. 

International Conference on Management, 

Economics and Humanities, Retrieved from: 

https://civilica.com/doc/625562 . [in Persian] 

Gholamzadeh, H. (2014). Quantum skills in 

educational management. 1-6, retrieved from: 

http://h-edu- manage.persianblog.ir/post/64/ .  

[in Persian] 

Feizi, T. (2005). Fundamentals of Organization 

and Management (13th Edition), Tehran, 

Payame Noor University. [in Persian] 

Fris, J., & Lazaridou, A. (2006). “An 

additional way of thinking about organization 

life and leadership: The Quantum perspective”, 

Canadian Journal of Educational 

Administration and Policy”, 48(5), 55-69. 

Golshan, I. (2003). “Quantum Skills in 

Management Model: A New Paradigm for 

Promoting Effective Leadership”. 

Administrative Transformation Quarterly, 

7(40), 43-66. [in Persian] 

Hersey, P., & Blanchard, K. H. (1988). 

"Management of Organizational Behavior: 

Utilizing Human Resources" (5th Ed). 

Englewood Cliffs, NJ, Prentice Hall. 

Hojat, M. (2007). Empathy in patient care 

(First Edition). Philadelphia: Pennsylvania. 

Hooman, H A. (2009). Practical guide to 

writing a dissertation (First Edition). Tehran: 

Peyk Farhang. [in Persian] 

Hosseini, S AR., Dehghan, M., & Dehghan, N. 

(2013). Investigating the relationship between 

organizational communication and 

organizational empathy. International 

Conference on Management, Challenges and 

Solutions, Shiraz, Retrieved from: 

https://civilica.com/doc/260961 . [in Persian] 

Hoy, k W., & Miskel G. C. (1997). 

"Educational Administration, Theory, 

Research, practice" (Translated by Mir 

Mohammad Abbaszadeh) (Second Edition). 

Uremia, Uremia University Press, [in Persian] 

Iranzadeh, S., Nowruzzadeh, A.(2015). 

“Quantum management: The paradigm of the 

third millennium”. “the first conference 

International Management Science, Advances, 

Innovations and Challenges”, Shiraz: 

Kharazmi Higher Institute of Science and 

Technology,    Retrieved from: 

http://www.civilica.com/Paper-

MANAGEMENT01-

MANAGEMENT01_166.html [in Persian]   
Kellett, J. B., Humphrey, R. H., & Sleeth, R. 

G. (2006). Empathy and the Emergence of 

Task and Relations Leaders. The Leadership 

Quarterly 17, 146-162. 

Khosh Tinat, B., Farahani, T., & Salimi, R. 

(2017). Investigating the Impact of Managers' 

Quantum Skills on Increasing the Productivity 

of Organizational Employees. Payame Noor 

University. Yazd Branch - University of Social 

Welfare and Rehabilitation Sciences - Bu Ali 

Sina University, Retrieved from:   

http://bagheraslnajjari.blogfa.com/tag/%DA%A9%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%88%D9%85%DB%8C
http://bagheraslnajjari.blogfa.com/tag/%DA%A9%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%88%D9%85%DB%8C
http://bagheraslnajjari.blogfa.com/tag/%DA%A9%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%88%D9%85%DB%8C
https://civilica.com/doc/625562
http://h-edu-manage.persianblog.ir/post/64/
https://civilica.com/doc/260961
http://www.civilica.com/Paper-MANAGEMENT01-MANAGEMENT01_166.html
http://www.civilica.com/Paper-MANAGEMENT01-MANAGEMENT01_166.html
http://www.civilica.com/Paper-MANAGEMENT01-MANAGEMENT01_166.html


 سازمانی همدلی گرییانجیم با انسانی منابع یوربهره بر کوانتومی مدیریت یرتأثبررسی 
 

 53   (2) 12؛ 1400 آموزشی. پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت -لمیدوماهنامه ع

https://www.civilica.com/Paper-TOROUD04 

TOROUD04_063.html . [in Persian] 

Mohammad Shafi'i, M., Haghshenas, A., & 

Afrough, A.(2016). Empathy in the 

organization with a focus on the role of 

spirituality in the workplace with a spiritual 

leadership style approach (Case study: Isfahan 

University staff). National Conference on 

Management Research and Humanities in Iran. 

Tehran. [in Persian] 

Mozgi Nejad, S., Ayati, M., & Pourshafei, H. 

(2017). The role of quantum management in 

human resource productivity according to 

organizational voice and job motivation in 

Staff of the Education Department 

(Unpublished Master dissertation). Department 

of Educational Sciences, Birjand University. 

[in Persian] 

Mokhtari Nouri, J., & Khadem Al-Hussini, S 

M. (2008). Application of Quantum Model in 

Nursing Leadership, Shahid Beheshti School 

of Nursing and Midwifery, Year 18, No. 61, 

55-63. [in Persian] 

Naeli, M A. (1994). Motivation in the 

organization (First Edition). Ahvaz: Shahid 

Chamran University Press. [in Persian] 

Quigley, M.(1997). Quantum organizations, 

Journal of Executive Excellence, 14(5): 14-15. 

Ramezanian, M R., & Vala, S. (2011). 

Investigating the effect of managers' quantum 

skills on increasing employee productivity in 

the organization (Case study: Bank Melli 

branches in Guilan province). Journal of 

Management and Accounting Study, Vol 2, 

209-218. [in Persian] 

Rezaian, A. (2003). Fundamentals of 

Organizational Behavior Management (Eighth 

Edition). Tehran: Organization for the Study 

and Compilation of University Humanities 

Books (SAMT), Center for Research and 

Development of Humanities. [in Persian] 

Salimi, M. H., Rajaeepour, S., Siyadat, S. A., 

& Bidram, H. (2016). The Relation between 

quantum management skills and organizational 

agility capabilities with the mediating role of 

organizational intelligence in the selected 

state-universities of Isfahan. Public 

Management Research, 9(33), 113-138. [in 

Persian] 

Sardashti, M., & Dehghani, M. (2015). 

Investigating the relationship between 

management style and quantum paradigm 

approach on productivity. International 

Conference on Management and Humanities, 

Tehran, Retrieved from: 

https://civilica.com/doc/42560 .  [in Persian] 

Sayad, A. (2014). Investigating on Job Burnout 

and Its Relationship with Human Resources 

Productivity of MEHVAR KHODRO 

Company (Unpublished Master dissertation). 

Tehran, Payame Noor University. [in Persian] 

Shahrasbi, R., Mooghei, A., Ahmadi, S AA.,   
&amirkhani, A H. (1399). Designing and 

Explaining a Model for Improving 

Organizational Empathy in Human Capital 

(Case Study: Iranian Education Evaluation 

Organization) (Unpublished doctoral 

dissertation). Postgraduate Center of 

Management Department, Payame Noor 

University, Tehran. [in Persian] 

Shelton, C. (1999). Quantum Leaps, 

Butterworth-Heinemann, Boston: M A. 

Shelton, C., & Darling, J   . (2000). "The 

quantum skills model in management: A new 

paradigm to enhance effective leadership".  

264 – 273, Retrieved from: 

www.psicopolis.com/dirigere/quantumskills.ht

m . 
Shelton, C., & Darling, J. (2001). "Quantum 

Management Skills Model: A New Paradigm 

for Promoting Effective Leadership" 

(translated by Ebrahim Golshan). Journal of 

Administrative Transformation, 7(6). [in 

Persian] 

Shelton, C., & Darling, J. R .(2003). “From 

theory to practice: Using new science concepts 

to create learning organization”, Journal of 

Organizational Learning, 10(6), 353-360. 

Stacey, R. D., Griffin, D., & Shaw, P. (2000). 

"Complexity & Management: Fad or radical 

challenge to systems thinking?" .UK: Rutledge, 

London. 

Tunke nejad, M. (2005). New theories in 

conflict management, Tadbir Magazine, No. 

162, 33-38. [in Persian] 

Yamini Dozi Sorkhabi, M. (2003). "University 

Development Planning, Theories and 

Experiences" (First Edition). Tehran: Shahid 

Beheshti University Press. [in Persian] 

Youngblood, M. D. (2000). Winning culture 

for the new economy, Journal of Strategy and 

Leadership, 28(6), 4-9. 

Zohar, D.(1997). “Rewiring the Corporate 

Brain: Using the new science to rethink how 

we structure and lead organization”, Berrett–

Koehler, San Francisco, CA.9.

https://www.civilica.com/Paper-TOROUD04%20-TOROUD04_063.html
https://www.civilica.com/Paper-TOROUD04%20-TOROUD04_063.html
https://civilica.com/doc/42560
http://www.psicopolis.com/dirigere/quantumskills.htm
http://www.psicopolis.com/dirigere/quantumskills.htm


 سازمانی همدلی گرییانجیم با انسانی منابع یوربهره بر کوانتومی مدیریت یرتأثبررسی 
 

 54   (2) 12؛ 1400 آموزشی. پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت -لمیدوماهنامه ع

 


