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Abstract 

Introduction: Accountability is one of the major challenges in management 

performance. The aim of this study was to analyze the relationship between 

managerial skills, job attitude, and basic knowledge and information with the 

performance of principals based on accountability to environmental needs 

with the mediation of ethical commitment and collective efficiency. 

Research methodology: This research, in terms of purpose was an applied 

research and descriptive correlation in terms of data collection and control of 

variables. The statistical population of the present study includes all 1200 

junior and senior high school principals of Urmia.  From this statistical 

population 300 ones were selected as a sample using Morgan table and 

relative stratified sampling method. Data collection tools include Standard 

questionnaires.  

 Findings: The results showed that there is a positive structural relationship 

between principals 'skills, job attitude, and basic knowledge and information 

with principals' performance with the mediating role of ethical commitment 

and collective efficiency. 
Conclusion: it is suggested pay attention to this personal and organizational 

factors  for improve  performance of principals based on accountability to 

environmental needs . 
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Extended Abstract 
Introduction:  

manager is the cornerstone of any organization. 

Today, in order to improve the performance of 

its employees, the performance of managers in 

the position of accountability must be 

explained.One of the aspects of responsiveness 

in management is paying attention to 

environmental needs. The manager's 

performance on the basis of responding to 

environmental needs as the competence of the 

manager of the organization to understand the 

internal and external conditions and effective 

scanning in the environment, so that while 

meeting the needs on time and taking advantage 

of environmental opportunities be able to 

provide their own effectiveness, survival and 

development, is defined. Various factors affect 

the performance of managers. the purpose of 

this study is to answer the question of whether 

the structural model of the relationship between 

managerial skills, job attitude and knowledge 

and basic information with managers' 

performance based on meeting environmental 

needs mediated by moral commitment and 

collective efficiency is really valuable or not. 

Method: 

The present study is an applied research in 

terms of purpose. In terms of how to collect 

data, it is descriptive-correlational and 

specifically based on structural equation 

modeling (SEM) by path analysis method. The 

statistical population of the present study 

includes all high school principals of the first 

and second period in the city of Urmia with a 

number of 1200 people. In order to determine 

the sample size in this study, Morgan table was 

used, which based on the sample number table,  

300 was obtained. The stratified random 

sampling method was proportional to the 

gender of the managers (135 male managers 

and 155 female managers). Information 

required for the study obtained using the 

standarded Questionnaires. (Validity and 

Reliability of All Tools Approved in foreign 

and domestic research. Also, in this study, the 

validity of the questionnaires was confirmed by 

confirmatory factor analysis and the reliability 

of the questionnaire by Cronbach's alpha 

method for is statistically acceptable. In order 

to investigate the causal relationships between 

variables, structural equation modeling method 

was used by path analysis method using SPSS 

software version 16 and lisrel version 8.5.  

Findings:  
Findings of the study showed that individual 

factors of job attitude, knowledge and basic 

information, managerial skills, group efficiency 

and ethical commitment affect the performance 

of managers based on meeting environmental 

needs. Also, the mediating role of the group 

efficiency variable and ethical commitment in 

the relationships between managers 'skills, job 

attitudes and knowledge and basic information 

and managers' performance is confirmed. 

Therefore, the presentation model has a good 

value and the related results showed that there 

is a positive structural relationship between 

individual factors and managers' performance 

with the mediating role of moral commitment 

and collective efficiency. Also, the individual 

factors, both directly and indirectly, through 

ethical commitment and group efficiency can 

predict the performance of managers.  

Results 
According to the results related to the impact of 

individual and organizational factors on the 

performance of managers based on responding 

to environmental needs through group 

efficiency and ethical commitment, it is 

suggested that by taking some measures it 

becomes possible to provide the ground for 

organizing agreement on organizational goals 

and the value of informal groups in the 

organization and gaining the group's trust in 

collective capabilities,  so that  the performance 

of managers can be improved through 

individual and organizational factors.  
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  های کلیدی:واژه

مهارت های مدیریتی، نگرش شغلی، دانش و 
اطلاعات بنیادی، پاسخگویی به نیازهای 

 محیطی، تعهد اخلاقی، کارامدی جمعی

 
 

 چکیده

تحقیق حاضر است. مدیران د امروزه پاسخگویی یکی از مهم ترین چالش های مربوط به عملکر  :مقدمه و هدف

 یبر مبنا یرانعملکرد مد های مدیریتی، نگرش شغلی و دانش و اطلاعات بنیادی با مهارتبا هدف تحلیل روابط 
 انجام گرفت یطی با میانجیگری تعهد اخلاقی و کارآمدی جمعی مح یازهایبه ن ییپاسخگو

ها و کنترل ربردی و از نظر گردآوری دادهاین تحقیق از نظر هدف از نوع تحقیقات کا :پژوهش یروش شناس

دوره اول و متوسطه  یرانمد همه ی. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل استهمبستگی متغیرها توصیفی از نوع 
با در  نفر با استفاده از جدول مورگان  300نفر بود. از این جامعه نمونه ای به حجم  1200یه به تعداد دوم شهر اروم

تصادفی طبقه ای نسبی انتخاب شدند. ابزار گرداوری درصد به روش نمونه گیری  95طمینان نظر گرفتن سطح ا
 های استاندارد بود.ها پرسشنامهداده

های مدیران، نگرش شغلی و دانش و اطلاعات بنیادی با عملکرد مدیران با بین مهارتنتایج نشان داد  :هایافته

 ک رابطه ساختاری مثبت وجود داردنقش میانجی تعهد اخلاقی و کارآمدی جمعی ی

بر اساس یافته های تحقیق، به منظور ارتقای پاسخگویی مدیران، توجه به عوامل فردی و  گیری:نتیجهبحث و 

 .استضروری سازمانی مدارس لازم و 

رهیافتی نو در مدیریت آموزشی –ی نامه علمی پژوهشدوماه  6،شماره  12سال  ، 1400 بهمن و اسفند 
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  مقدمه

ازمانی نیروی انسانی آن است و برای موفقیت سازمان ها باید از شایسته ترین افراد در مناسب ترین موقعیت های شغلی زیربنای هر س
استفاده کرد. امروزه برای تحول سازمان و بهبود عملکرد کارکنان آن باید به تبیین عملکرد مدیران در جایگاه پاسخگویی به نیازهای 

های پاسخگویی در مدیریت توجه به نیازهای محیطی یکی از جنبه (.Ebrahim Zadeh & Nazem, 2019) ه می شودسازمان پرداخت
 یشو پو یرونیو ب یدرون یطدرک شرا یبرا مدیر سازمان یستگیشابه عنوان  است. عملکرد مدیر بر مبنای پاسخگویی به نیازهای محیطی

 ینتأم یزبقا و توسعه خود را ن ی،اثربخش یط،مح یهااز فرصت یبرداربهره و یازهابه موقع ن ینکه ضمن تأم یابه گونه یط،اثربخش در مح
 & Turkzadeh)باشدیعملکرد مو  ریساختا ی،سازه مشتمل بر سه بعد مفهوم ینا (.Taghi Zadeh,2012، تعریف شده است)کنند

Razi, 2009 ؛TaghiZadeh,2012یرمتغ یطاز آن در مح یاقتضائات ناش و یطبه شرا ییپاسخگو یایبر ضرورت و مزا ی(. بعد مفهوم 
و  یدرون یو سازوکارها یباتترت یری،گهرگونه جهت(. Turkzadeh & Razi, 2009اشاره دارد ) یسازمان یدرون یهاو چالش یرونیب

 ,Turkzadeh & Razi )استمربوط به بعد ساختاری  بموقع و مناسب خواهد شد ییشده است که منجر به پاسخگو یدتمه یطیمح

 Taghi یدآ یبه عمل م ییو تحقق پاسخگو یشبرداست که در جهت پ یها و اقدامات یتمجموعه فعال یمنظور از بعد عملکرد(. 2009

Zadeh, 2012)..) 
یکی از عوامل فردی مؤثر در عملکرد مدیران نگرش شغلی است. نگرش شغلی به عنوان  عوامل  مختلفی بر عملکرد مدیران تأثیر دارند.

 & Judge) . ((2011شغل خود و بیان احساسات، افکار، باورها و دلبستگی به آن شغل تعریف شده است  در مورد های فردیارزیابی

Kammeyer-Mueller تواند به دو صورت مفهوم سازی گردد، یا به عنوان رضایت شغلی موثری که جزئی از به طور کلی، نگرش شغلی می
(، یا به عنوان ترکیبی از ارزیابی شناختی از جنبه های خاص  (Thompson & Phua,2012ل است احساس ذهنی عمومی و کلی  درباره شغ

 Harrison, Newman & Roth . (Park and (2006,شغل همچون پرداخت، شرایط، فرصت ها و جنبه های دیگر یک شغل خاص،

)2017park(ها و شود ؛ زیرا برداشتعملکرد مدیران محسوب میترین عوامل فردی موثر بر  از جمله مهم معتقد است که نگرش شغلی
ها دارای سه بعد شناختی، عاطفی و رفتاری بدین شرح نگرشگردد. محیط و شغل منجر به سیستم رفتاری مؤثر می در خصوصاحساسات فرد 

 شامل آن عاطفی بخش فرد است. وسیلهبه شدهشناختهاطلاعات درباره هدف  و هاارزش و باورها از عبارت آن شناختی بخش باشند:می
 معین صورتبه نیت رفتار به و گیردمی سرچشمه نگرش از آن رفتاری بخش .است شیء یا رخداد فکر، فرد، هدف، درباره عواطف و هااحساس

 Hui) .دارند  های انجام شده حکایت از تاثیر مستقیم نگرش شغلی بر عملکرد شغلی مدیرانکه پژوهش چنان. (Rezayian,2000)گرددبرمی

& Hang-Yue,2017) ( 2016بطوری که) Bakotić در مطالعه ای مطرح نمود که رابطه معنی داری و قابل توجهی بین رضایت شغلی
 کارکنان و عملکرد سازمانی آنان وجود دارد. 

سرعت  یری،پذانعطاف یها را به سوسازمان یطی،مح ینانو عدم اطم یاییروزافزون رقابت، پو یشو افزا یراخ یو تحولات در دهه ها ییرتغ
و  ینقش دانش انسان ینب ینا دربمانند.  یچنان در صحنه رقابت باق حرکت داده تا بتوانند هم یو نوآوریازهای محیطی به ن ییگودر پاسخ
بنیادی بیان کننده  دانش و اطلاعات .) (Silvia & Testa, 2009شده است یاننما یشاز پ یشها بدر سازمانو اطلاعات بنیادی دانش 

 (asadpoor,hajinoory,2011سازد الگویی است که امکان تشریح وضع موجود و همین طور پیش بینی وقایع آینده را فراهم می
(zahedi ,  و افراد  ید،ها، دانش تولهمچون اهداف، طرح یاتیها بر واقع دارند. آن یگذرد آگاهیاثربخش از آن چه در سازمانشان م یراند. م

رود، اشراف کامل یها م که از آن یو انتظارات یریتمختلف، شغل مد هایبخش ینها و ارتباطات بشان هستند، نقشکه در سازمان یکارکنان
 Mazari and) یرندکه آن اطلاعات را از کجا بگ دانندیکردند م یداپ یازکه به آن ن یمعلومات را ندارند هنگام ینا یدارند و اگر تمام

khabare,2014 )هایی ها و واکنشسازد. زیرا دانش پایه و اساس کنش. اشتراک اطلاعات و دانش موجبات اثربخشی سازمان را فراهم می
های سازمان با چنین افراد سازمان از طریق دانش و اطلاعات در مورد سازمان و پدیده افتد هماست که در جهت اهداف سازمان اتفاق می

بخشند.. دانش و اطلاعات بنیادی شامل دو مولفه است که عبارتنداز کنند و عملکردشان را ارتقاء میها رفتار میتشناختی کامل از موقعی
 Mazari) دارند. یگذرد آگاه یاثربخش از آن چه در سازمانشان م یرانمد: این بدان معنی است که سازمان یاساس یاتاشراف داشتن بر واقع

and khabari,2014)  .  شامل یریت مرتبط با مد یدانش و معلومات شغلیریت: شامل ویژگی های مرتبط با مد یمعلومات شغلدانش و
راجع به  یاساس یو مال یو مقررات مربوطه، منابع اطلاعات ینقوان ی،دانش مهندس یابی،فنون فروش و بازار ید،تول یمانند: تکنولوژ یدانش فن

تاثیر مثبت و معناداری بین نشان دادند که  & Asadi (2015)  galichli  .(pedler and al ,2001) ستا یریتمد یها یهاصول و نظر
خاطر نشان ساختند که رفتارهای اشتراکی دانش  Ritala and al(2016)وجود دارد. عملکرد فردی مدیران  ودانش  اشتراکهای شایستگی

ین نقش واسطه ای معنی داری در رابطه بین تمایل به اشتراک دانش به طور معنی داری قادر به پیش بینی عملکرد کاری افراد بوده و همچن

های سه گانه مدیران کند که مدیران و دبیران به ارتباط بین مهارتبیان می Delkhoshi and Kamaee(2006)کند. و عملکرد کاری ایفا می
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نیز خاطر نشان ساختند که دانش و اطلاعات  Abili and Porkarimi , Mazari and Khbareh(2014)و اثربخشی دبیرستان معتقد هستند
 . بنیادی مدیران به طور نیرومندی قادر به پیش بینی عملکرد آنان می باشد

ترین عوامل استمرار موفقیت در هر سازمان است. اثربخشی و کارآیی مدیران های مدیریت، یکی از مهممعتقدند که مهارتنظران  صاحب
هایی گفته می شود که به وسیله آن شخص در وجود خود امکان به به مهارت یمدیریتمهارت  دیریتی است.های ممستلزم داشتن مهارت

. (Anderson,2008) آوردمی متناسب همه اجزاء به سوی اهداف تعیین شده فراهم یک مجموعه را برای حرکت یاجزاحرکت در آوردن 
katz  .مهارت فنی یعنی دانایی و توانایی در انجام دادن مهارت های مدیران را شامل مهارت های فنی، ادراکی، انسانی مطرح می کند

مهارت  .(Behrangi,2010) گی عملی در رفتار و فعالیت استوظایف خاص که لازمه آن ورزیدگی در کاربرد فنون و ابزار ویژه و شایست
انسانی یعنی داشتن توانایی و قدرت تشخیص در زمینه ایجاد محیط تفاهم و همکاری و انجام دادن کار به وسیله دیگران، فعالیت مؤثر 

مهارت هایی هستند که  ارت های ادراکی. مه ),2007Lavoi(های افراد و تأثیرگذاری بر رفتار آنانبه عنوان عضو گروه، درک انگیزه
  (Wilson,2010).هستندشامل توانایی تجزیه و تحلیل موقعیت و تشخیص علت و معلول  موضوعات و حوادث 

 ها، مدیران را در شغل خود و در خارج از محیطها و تواناییها قابلیت توسعه و ترقی دارند. این مهارتها و تواناییبسیاری از این مهارت 
 (. Davis,2006)کارف کارآمد می سازد و وجود آن ها برای نیل به بهره وری ضروری است

های ای فعالیتاز طرفی،  کارآمدی گروهی به عنوان باورهای مشترک گروه در خصوص ظرفیت های جمعی برای سازماندهی و اجرای دوره
ها، راهبردها، تلاش ین باورهای مشترک بر اهداف، مدیریت منابع و برنامهمورد نیاز برای تولید سطح بالایی از دستاوردها تعریف شده است ا

 در یکیرتئو و تجربی تمطالعا یمبنا بر هیوگر یمدرآکا ممفهو  . )& Dabbish, Goodman 2011(و مداومت اعضای گروه موثر است
 سهرمد شیزموآ درکا کند درک معلم که ستا عموضو نیا از ستا رتعبا هیوگر یمدرآکا. گرفت ارقر توجه ردمو دیفر یمدرآکا ممفهو مهادا

 یثرا نداتو می معلم هیوگر یمدرآکا مانیزسا هیدگاد یک از .(et al , 2000 Goddard ( نددار زانموآ نشدا بر مثبت تاثیر ،فتهر هم روی
 به ،باشد یقو نمازسا هیوگر یمدرآکا یهاوربا رچقد هر .(  Hoy , (2001کند تبیین را نددار زانموآ نشدا پیشرفت بر ارسمد که وتمتفا

 .(  Skrla,2006) Goddard&کنند  می بمطلوی ها فهد به نسیدر ایبر تر بیش تلاشی نمازسا یعضاا د،یاز لحتماا
 یذات یمباورها مفاه ینا .کند یعمل م مدیران یو خروج یو اعمال ورود یشهاند یبر رو یغربال شناخت یکبه عنوان کارآمدی  یباورها 

مهم  یکارآمد یدهند. باورها یسوق م آگاهانهخاص، بدون تفکر  یو عمل کردن به روش ها یشیدنو افراد را به سمت اند ی شوندناخته مش
. باور کارآمدی ( (Abdoli soltan ahmadi, Mahmudi & Amani, 2012  تفکر، احساس و عمل افراد است یعامل تفاوت در چگونگ ینتر

منجر به سازماندهی مهارت های شناختی، اجتماعی، عاطفی و رفتاری انسان برای تحقق اهداف مختلف می شود.  توان سازنده ای است که
باور کارآمدی معیاری برای داشتن مهارت های شخصی نیست، بلکه بدین معنی است که فرد به این باور رسیده باشد که می تواند در شرایط 

 وظایف را به نحو احسن انجام دهد و به نوعی زمینه ساز بروز تعهد اخلاقی محسوب می شودمختلف با هر نوع مهارتی که داشته باشد 
(Keshavarz, Farahani & Asghari, 2014.) 
تعهد اخلاقی متغیری است ،  رو اینهاتاثیرگذار بوده است. از  از سوی دیگر، اخلاق و مباحث مرتبط با آن همواره در عملکرد مدیران سازمان 

 ,Kelley & Hogan, Grifin باشد. ای قابل توجهی در روابط بین عوامل فردی  با عملکرد مدیران داشته ر می رسد نقش واسطهکه به نظ

lambert   (2015) ای که اهداف و منافع ای از فشارهای هنجاری درونی شده برای عمل کردن به شیوهتعهد اخلاقی را به عنوان مجموعه
تعهد اخلاقی به معنای در هم آمیختگی با ارزش های اخلاقی در جهت خویشتن و دیگری است فرد   اند.کرده سازمانی محقق شود، تعریف

چون رعایت حقوق و حریم افراد  متعهدانه به دنبال  شناخت و دریافتن خویشتن است. زمانی که متعهدانه ارزش های وابسته به دیگری هم
ند ور تداوم بقای خود و دیگری و گونه انسان را پنداشت و بیان خود از خویشتن؛ لحاظ می کدر روابط بین فردی، حفظ محیط زیست به منظ

(Hashemi, 2016.).  و کارکنان به سازمان  یعاطف یونددر بردارنده پعاطفی  . عهداستتعهد شامل سه بعد تعهد عاطفی، هنجاری و مستمر
عبارت است از تعهد فرد به سازمان بر اساس هد مستمرتع. ) (Craig & et al, 2019 کنند یم یکه افراد خود را با سازمان معرف یبه طور

 یبرا یعبارت است از احساس اجبار اخلاقتعهد هنجاری  .(Fayazi & yusefianArani,2015) مرتبط با ترک سازمان یها ینهدرک فرد از هز
هایی احاطه شده اند که به اهداف و منافع سازمانی جارها و ارزشها مدیران با هندر سازمان(. Bolton & Laser, 2013)ماندن در سازمان 

مشروعیت می بخشد و در صورت درونی شدن این هنجارها مدیران خود را متعهد به تلاش جهت حصول به اهداف سازمانی می دانند که 
ز تأثیر قابل توجه تعهد و اخلاق کاری بر حاکی ا Kim & Brymer (2011)گردد و در این مورد مطالعات منجر به عملکرد مطلوب آنها می

 بهبود فرایندهای عملکردی مدیران و سازمان است.
اگر قرار است  یریت،نقش مد یاساس یکارکردها یلبرخوردار است و به دل یژهو یتاز اهم هاسازمان یدیکل به عنوان جز یرانعملکرد مد       

شناخت و درک عمیق  بدیهی است تحقق موفقیت آمیز این مهم مستلزم شروع شود.آن  یریتاز مد یستیبا یردگ تصور یدر آموزش تحول

http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
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، ارائه مدلی از عوامل فردی و سازمانی تاثیر گذار بر عملکرد مدیران مدارس در راستای بنابراینعناصر تاثیرگذار بر عملکرد مدیران خواهد بود. 
ند تلویحات نظری و بالینی سودمندی را به دنبال داشته باشد. از این رو، با توجه توامیمحیطی بهبود عملکرد مبتنی بر پاسخگویی به نیازهای 

مهارتهای مدیریتی، نگرش شغلی روابط بین به مطالب مطرح شده هدف پژوهش حاضر پاسخگویی به این سوال است که آیا مدل ساختاری 
از  یطی با میانجیگری تعهد اخلاقی و کارآمدی جمعی مح زهاییابه ن ییپاسخگو یبر مبنا یرانعملکرد مد و دانش و اطلاعات بنیادی با

 برازش مطلوبی برخوردار است؟
 است:فرضیه های پژوهش حاضر به شرح زیر 

 عوامل فردی )مهارت مدیران، نگرش شغلی و دانش و اطلاعات بنیادی( بر عملکرد مدیران تاثیر مستقیم دارد. -1
 دارد.یر مستقیم کارآمدی گروهی بر عملکرد مدیران تاث -2
 تعهد اخلاقی بر عملکرد مدیران تاثیر مستقیم دارد. -3
عوامل فردی)مهارت مدیران، نگرش شغلی و دانش و اطلاعات بنیادی( با میانجی گری کارآمدی گروهی و تعهد اخلاقی بر عملکرد مدیران -4

 تاثیر غیرمستقیم دارد.
 

 پیشینه تحقیق

که بین نگرش شغلی مدیران و عملکرد شغلی آنان رابطه معنی  کرد در پژوهشی گزارشSadegi  ((2017 موضوع تحقیق، در باره ی

در پژوهشی دریافتند که نگرش شغلی رابطه معنی داری با عملکرد شغلی در کارکنان داشته Hui & Hang-Yue(2017) داری وجود دارد.
در پژوهشی دیگر اشاره کردند که بین Ahmad, khorshid&ahmad (2010) . استو قادر به پیش بینی قابل توجه عملکرد شغلی 

ای نشان در مطالعهgalichli and asadi (2015) نگرش شغلی و همچنین تعهد سازمانی با عملکرد شغلی رابطه نیرومندی وجود دارد. 
ر د  Ritala and al(2016)وجود دارد.عملکرد فردی مدیران  ودانش  اشتراکهای تاثیر مثبت و معناداری بین شایستگیدادند که 

چنین  پژوهشی خاطر نشان ساختند که رفتارهای اشتراکی دانش به طور معنی داری قادر به پیش بینی عملکرد کاری افراد بوده و هم
در  Delkhoshi and kamaee (2006)کند. نقش واسطه ای معنی داری در رابطه بین تمایل به اشتراک دانش و عملکرد کاری ایفا می

 Azadbakhtهای سه گانه مدیران و اثربخشی دبیرستان معتقد هستند. کند که مدیران و دبیران به ارتباط بین مهارتوهشی بیان میپژ

واریانس عملکرد مدیران  قادر به پیش بینی معنی دار بخشی ازنگرش شغلی و مدیریت زمان گیرد که در پژوهشی نتیجه می (2017)
نیز در پژوهشی خاطر نشان ساختند که دانش و اطلاعات بنیادی  Ebili and porkarimi , mazari and khbareh (2014)هستند. 

در تحقیقی به بررسی انطباق عملکرد مدیران با  Rezvani (2005). استمدیران به طور نیرومندی قادر به پیش بینی عملکرد آنان 
پرداخت، نتایج این تحقیق نشان داد که مهارت مدیر در برقراری روابط وظایف مدیریت اموزشی از دیدگاه مربیان مراکز اموزشی کشور 

انسانی، موجب ایجاد روحیه تفاهم بین کارکنان مدرسه و برقررای جو کاری مطلوب خواهد شد و به کارآیی و اثربخشی مدیر کمک خواهد 
های مدیران تأثیر قابل توجهی بر فرایندهای نشان دادند که مهارت Delkhosi kasmaee (2006)پژوهشگرانی همچون کرد..همچنین 

 عملکردی دارد. 
Sageb esmaeelpour and al (2019)  مطرح کردند که بین « رابطه اخلاق کاری با عملکرد شغلی کارکنان»در پژوهشی تحت عنوان

رابطه »در پژوهشی با عنوان  Esmaeelpour (2018). اخلاق کاری و ابعاد آن با عملکرد شغلی کارکنان رابطه مثبت معنی داری وجود دارد
اشاره کرد که بین اخلاق کاری و سلامت سازمانی با « درمانی دانشگاه-اخلاق کاری و سلامت سازمانی با عملکرد شغلی کارکنان اداری

ملکرد شغلی می عملکرد شغلی کارکنان رابطه معنی داری وجود دارد و مولفه روح جمعی اخلاق کاری پیش بینی کننده قوی تری برای ع
اشاره کردند « رابطه بین اخلاق سازمانی و عملکرد شغلی مدیران»در مطالعه ای تحت عنوان  Saki, Sadoog and Hamidi (2016)باشد. 

رابطه مثبت و معنی داری بین اخلاق سازمانی و عملکرد شغلی مدیران وجود دارد. از بین مولفه های اخلاق سازمانی، مولفه خودمداری که 
بررسی »در پژوهشی با عنوان  .Mirkamali& Narenji(2011)سازمانی یشترین سهم را در تبیین پیش بینی عملکرد شغلی مدیران دارد

اشاره کردند که فرهنگ کارآمدی گروهی « فرهنگ کارآمدی گروهی در مدارس ابتدایی شهر تهران و رابطه آن با عملکرد معلمان این مدارس
در  Budworth (2011. )استمعلمان داری با عملکرد معلمان داشته و قادر به پیش بینی قابل توجه عملکرد فردی در مدارس رابطه معنی 

نشان دادند که کارآمدی گروهی رابطه معنی داری با عملکرد « یادگیری فردی و عملکرد گروهی: نقش کارآمدی گروهی»پژوهشی با مطالعه 
 کند.عنی داری بین یادگیری فردی و عملکرد گروهی ایفا میگروهی داشته و همچنین، نقش واسطه ای م
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 ( نشان داده شده است. 1مدل مفهومی این پژوهش در شکل )
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 پژوهش یروش شناس

ر همبستگی و به طور مشخص مبتنی ب –توصیفی .از نظر نحوه گردآوری داده ها استکاربردی تحقیق حاضر از نظر هدف از نوع تحقیقات 
مدیران متوسطه دوره اول و  همه یجامعه آماری پژوهش حاضر شامل  .استبه روش تحلیل مسیر( SEM1سازی معادلات ساختاری )مدل

ز جدول مورگان استفاده شد که بر اساس جدول تعداد به منظور تعیین حجم نمونه در این مطالعه ا. استنفر  1200دوم شهر ارومیه به تعداد 
پرسشنامه توزیع  320آمد اما به منظور اطمینان از بازپس گیری پرسشنامه و کنارگذاشتن پرسشنامه های مخدوش تعداد به دست 291نمونه 

گرفت. شیوه نمونه گیری تصادفی طبقه ای نسبتی متناسب پرسشنامه) کامل به دست آمد و مورد تجزیه و تحلیل قرار  300ها  شد که از آن
 اطلاعات مورد نیاز پژوهش با استفاده از ابزارهای زیر جمع آوری شد.  مدیر زن(.   155رد و مدیر م 135با جنسیت مدیران بود)

 Taghi zadeh(2012) سوالی است که توسط 19: مقیاس توان پاسخگویی به محیط ابزاری پرسشنامه توان پاسخگویی به محیط

، 11، 10، 8، 2ن مقیاس شامل سه مولفه مفهومی ) سوالات جهت سنجش عملکرد بر مبنای توان پاسخگویی به محیط طراحی شده است. ای
( است. نحوه نمره گذاری مقیاس به صورت طیف لیک 19و  15، 13، 4، 3( و عملکردی )18و  14، 12، 9، 7، 6، 5، 1(، ساختاری )17و  16
 . استموافقم( )کاملا  5)کاملاً مخالفم( تا  1درجه ای از  5

تهیه شده است. این پرسشنامه  Azimi & et al ((2011سوالی است که توسط 18گرش شغلی ابزاری مقیاس نپرسشنامه نگرش شغلی: 

 ( نمره گذاری می شود. 5( نا کاملا موافقم )1درجه ای از  کاملا مخالفم ) 5سوال است که در طیف لیکرت  18دارای 
ساخته شده است. این  Pedler & et al  (2001)پرسشنامه دانش و اطلاعات بنیادی توسطپرسشنامه دانش و اطلاعات بنیادی: 

 .است)کاملا موافقم(  5)کاملاً مخالفم( تا  1درجه ای از  5سوال است . نحوه نمره گذاری مقیاس به صورت طیف لیک  33پرسشنامه دارای 
ساخته شده Roth  & et al (2004)( برای اندازه گیری انسجام مدرسه توسطSCمقیاس انسجام مدرسه )پرسشنامه انسجام مدرسه: 

گویه(، تناسب برنامه ها با  7گویه(، همکاری کادر مدرسه ) 6خرده مقیاس شامل هدف های مشترک ) 5گویه و  31است. این مقیاس دارای 
صورت  هب گویه( می باشد. نحوه نمره گذاری مقیاس 8گویه( و رهبری توانمندساز ) 5گویه(، فرصت های یادگیری معلم ) 5نیازهای مدرسه )

 .. استدرجه ای از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم  5طیف لیکرت 
 صورته نحوه نمره گذاری مقیاس ب .استگویه  33شامل  Schein (2003)پرسشنامه  فرهنگ سازمانیپرسشنامه فرهنگ سازمانی: 

  است.درجه ای از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم  5طیف لیکرت 

                                                 
1 Structural equation modeling  

 مدل نظری تحقیق. 1شکل
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ساخته شده و  Schannen- Moran (2004)مقیاس باور کارآمدی جمعی معلمان توسطجمعی معلمان:  پرسشنامه باورکارآمدی

گویه است. . نحوه  12در ایران هنجاریابی شده است. این مقیاس دارای  Ghadampour, Mottaghi Niā, & Garāvand (2015)توسط
 است.)کاملا موافقم(  5فم( تا )کاملاً مخال 1درجه ای از  5نمره گذاری مقیاس به صورت طیف لیک 

 Hashemi, khbazi, Akbari & Sabeti(2016) به دستسوالی است که  25پرسشنامه تعهد اخلاقی ابزاری پرسشنامه تعهد اخلاقی: 

عطوف به ( و تعهد اخلاقی م13تا  1تهیه و استانداردسازی شده است. این پرسشنامه دارای دو مولفه تعهد اخلاقی معطوف به خود )سوالات 
  .است)کاملا موافقم(  5)کاملاً مخالفم( تا  1درجه ای از  5( است. نحوه نمره گذاری به صورت طیف لیک 25تا  14دیگری )سوالات 

گویه بوده و شامل ابعاد زیر می باشد  18دارای   Flixe & al (2017)پرسشنامه مهارت های مدیرانپرسشنامه مهارت های مدیران:   

. نحوه نمره 16،18، 11، 7، 4. مهارت های فنی: 14،17، 10، 8، 5، 2. مهارت های انسانی: 15، 12، 6،9، 3، 1اکی)مفهومی(: های ادر مهارت
 . است)کاملا موافقم(  5)کاملاً مخالفم( تا  1درجه ای از  5گذاری مقیاس به صورت طیف لیک 

در این مطالعه روایی پرسش نامه ها به  چنین، ایید قرار گرفته است، و همروایی و پایایی همه ابزارها در پژوهش های خارجی وداخلی مورد ت
وسیله تحلیل عاملی تاییدی مورد تایید قرار گرفتند و پایایی پرسش نامه به روش آلفای کرونباخ برای متغیرهای پژوهش به صورت مهارت 

دست آمد ه ب 87/0و عملکرد 93/0، تعهد اخلاقی81/0هی ، کارآمدی گرو90/0، دانش و اطلاعات بنیادی 79/0، نگرش شغلی77/0مدیران
منظور بررسی روابط علی بین متغیرها از روش مدل یابی معادلات ساختاری به روش تحلیل مسیر با . به استکه به لحاظ آماری قابل قبول 

 استفاده شد. 5/8ورژن   LISRELو  16نسخه  SPSS استفاده از نرم افزار

 یافته ها
 میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای تحقیق آورده شده است. 1ره در جدول شما

 پژوهش. میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای 1جدول

 حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین تعداد نمونه متغیر

 70/4 84/2 .75 56/3 300 عملکرد مدیران

 75/4 95/2 .92 35/3 300 تعهد اخلاقی

 71/4 87/2 .79 24/3 300 کارآمدی جمعی

 63/4 69/2 .89 49/3 300 مهارت های مدیران

 78/4 92/2 .81 41/3 300 دانش بنیادی

 70/4 59/2 .79 43/3 300 نگرش شغلی

( مربوط به 24/3های مدیران و کمترین میانگین ) ( مربوط به متغیر مهارت49/3براساس جدول بالا مشخص گردید که بیشترین میانگین)
 .استجمعی کارامدی  متغیر

کار گیری روش آماری، ابتدا با استفاده از آزمون آماری کولموگروف اسمیرنوف نرمال بودن داده ها مورد آزمون قرار ه در این پژوهش در ب
ام متغیر ها داده های تم ( که باید استفاده شود مشخص می گردد، نتایج نشان داد توزیعغیرپارامتری )پارامتری، گرفت تا نوع روش آماری

نرمال است و برای آزمون هریک از متغیرها می توان از آزمون های پارامتریک استفاده کرد. جدول ماتریس همبستگی مبنای تجزیه وتحلیل 
 ارائه شده است  2مدل های علی است ، ماتریس همبستگی متغیر های مورد بررسی در پژوهش حاضر در جدول 

 .ماتریس همبستگی متغیرها2جدول 
 6 5 4 3 2 1 عامل

      1 عملکرد مدیران

.67 تعهد اخلاقی  1     

.73 کارآمدی جمعی  70.  1    

.63 مهارت های مدیران  60.  67.  1   

.57 دانش بنیادی  70.  62.  68.  1  

.73 نگرش شغلی  78.  77.  69.  79.  1 
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ان با تعهد غلی، دانش بنیادی، مهارت های مدیر( ملاحظه می شود رابطه معنی دار مثبتی بین نگرش ش2که در جدول ) چنان

ثبت و معنی مچنین، کارآمدی مدیران و تعهد اخلاقی نیز رابطه  اخلاقی و کارآمدی جمعی و عملکرد مدیران وجود دارد. هم

 داری با عملکرد مدیران دارد. 

روش تحلیل مسیر آزمون شد. برای بررسی در این قسمت، الگوی مفهومی پیشنهاد شده از طریق مدل یابی معادلات ساختاری به 

، استفاده شد. این شاخص ها شامل موارد کرده اند( پیشنهاده 2000برازش الگو، از شاخص های برازشی که گیفن و همکاران )

قابل پذیرش هستند، شاخص برازش  3( که مقادیر کمتر از d.f/2Xزیر هستند. شاخص نسبت مجذور خی به درجه آزادی )

نشانگر برازش مناسب مدل هستند و شاخص تعدیل  9/0( که مقادیر بیشتر از GFI) 2(، شاخص نیکویی برازشCFI) 1تطبیقی

نشانگر برازش مناسب مدل هستند، مجذور میانگین مربعات خطای  80/0( که مقادیر بیشتر از AGFI) 3شده نیکویی برازش

 خروجی نرم افزار بر اساس ضرایب 2 شکل ب مدل هستند. درنشانگر برازش مناس 08/0( که مقادیر کمتر از RMSEAتقریب )

 ضرایب تی نشان داده شده است.  استاندارد و

 

 

 

 

 

 

 

 خروجی نرم افزار براساس ضرایب استاندارد .2شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 خروجی نرم افزار براساس ضرایب تی .3شکل

                                                 
1 Comparative Fit Index 

2  Goodness of Fit Index 

3 Adjusted Goodness of Fit Index 
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 های برازش کلی مدل آزمون شدهشاخص .3جدول

وبمقدار مطل شاخص برازش مشاهده شدهمقدار   نتیجه برازش 

3کمتر از  (Chi-square/df   شده بهنجار(   3/1  مناسب 

90/0بیشتراز (CFI)   تطبیقیشاخص برازش     98/0  مناسب 

شاخص برازش هنجاری          (NFI( 90/0بیشتراز  98/0  مناسب 

90/0بیشتراز (IFI)  برازش افزایشی شاخص  99/0  مناسب 

ارنشدهبرازش هنج شاخص  (NNFI) 90/0بیشتراز  99/0  مناسب 

90/0بیشتراز (GFI)  شاخص نیکویی برازش  99/0  مناسب 

شاخص تعدیل یافته برازندگی ( AGFI( 90/0بیشتراز  97/0  مناسب 

08/0کمتراز  (RMSEA) برآورد خطای مربعات میانگین ریشه  03/0  مناسب 

برازش  ، شاخص(CFI)تطبیقی برازش توجه به بالا بودن شاخص گردد که با( ملاحظه می3بر اساس مندرجات جدول)   

پایین بودن  و (GFI)شاخص نیکویی برازش (NNFI)هنجارنشده برازش شاخص، (IFI)افزایشی برازش ، شاخص(NFI)هنجاری

RMSEA استمدل ساختاری  از برازش مطلوبی برخوردار. 

برآورد ضرایب  اثرات مستقیم .4جدول   

توان گفت که دهد.  با توجه به مقادیر ارائه شده میامی اثرات مستقیم را نشان میتم Pvalueو مقدار  Tجدول بالا ضریب استاندارد،  مقادیر 

 تمامی متغیرهای مستقل تاثیر مثبت و معنی دار روی متغیرهای وابسته دارند. 

  گیریاثرات غیر مستقیم و بررسی میانجی

م متغیرها بر یکدیگر است.  این ویژگی به پژوهشگران این های روش مدل یابی معادلات ساختاری،  برآورد اثرات غیر مستقییکی از ویژگی
 برآورد ضرایب اثرات غیر مستقیم را نشان می دهد. 5امکان را می دهد تا نقش میانجی متغیرها را در مدل مورد بررسی قرار دهند. جدول 

 برآورد ضرایب اثرات غیر مستقیم .5جدول

 سطح معنی داری Tآماره  ضریب مسیر متغیر

( روی عملکرد مدیران از )میانجی: کارآمدی گروهیبر      

08/0 مهارت مدیران  60/3  01/0  

12/0 نگرش شغلی  19/4  01/0  

10/0 دانش و اطلاعات بنیادی  69/3  01/0  

(بر روی عملکرد مدیران از )میانجی: تعهد اخلاقی     

10/0 مهارت مدیران  72/3  01/0  

13/0 نگرش شغلی  24/4  01/0  

طلاعات بنیادیدانش و ا  09/0  66/3  01/0  

 سطح معنی داری tآماره  ضریب مسیر متغیرها

    برروی عملکرد مدیران از

16/0 کارآمدی گروهی  97/2  01/0  

19/0 تعهد اخلاقی  53/3  01/0  

21/0 مهارت مدیران  13/4  01/0  

15/0 نگرش شغلی  92/2  01/0  

24/0 دانش و اطلاعات بنیادی  67/4  01/0  
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دار معنی 01/0با توجه به جدول اثر غیرمستقیم مهارت مدیران، نگرش شغلی و دانش بنیادی بر عملکرد مدیران ، تمامی مسیرها در سطح 
ا در روابط بین متغیرهای کند، لذا نقش میانجی این متغیرهباشد، از آنجایی که این مسیر از روی تعهد اخلاقی و کارآمدی گروهی عبور میمی

 شود.مستقل و وابسته  تائید می

 بررسی فرضیه های پژوهش 
 فرضیه اول: عوامل فردی)مهارت مدیران، نگرش شغلی و دانش و اطلاعات بنیادی( بر عملکرد مدیران تاثیر مستقیم دارد.

(، 21/0ی و دانش بنیادی بر عملکرد مدیران به ترتیب برابر با)( ضریب تاثیر و مقدار تی متناظر مهارت مدیران، نگرش شغل4با توجه به جدول)
شود. بنابراین می توان گفت که ( این فرضیه تائید می01/0داری)باشد. با توجه به سطح معنی( می67/4(، )24/0( و )92/2(، )15/0(، )13/4)

 مهارت مدیران بر عملکرد مدیران تاثیر مستقیم دارد. 
 روهی بر عملکرد مدیران تاثیر مستقیم دارد.فرضیه دوم: کارآمدی گ

باشد. با توجه به ( می97/2(، )16/0بر عملکرد مدیران به ترتیب برابر با)کارآمدی گروهی ( ضریب تاثیر و مقدار تی متناظر 4با توجه به جدول)
 بر عملکرد مدیران تأثیر مستقیم دارد.وهی کارآمدی گرشود. بنابراین می توان گفت که ( این فرضیه تحقیق تائید می01/0داری)سطح معنی

 فرضیه سوم: تعهد اخلاقی بر عملکرد مدیران تاثیر مستقیم دارد.
باشد. با توجه به ( می53/3(، )19/0بر عملکرد مدیران به ترتیب برابر با)تعهد اخلاقی ( ضریب تاثیر و مقدار تی متناظر 4با توجه به جدول)

 بر عملکرد مدیران تاثیر مستقیم دارد.تعهد اخلاقی شود. بنابراین می توان گفت که ( این فرضیه تحقیق تائید می01/0داری)سطح معنی
فرضیه چهارم :عوامل فردی)مهارت مدیران، نگرش شغلی و دانش و اطلاعات بنیادی( با میانجی گری کارآمدی گروهی و تعهد اخلاقی بر 

 تقیم دارد.عملکرد مدیران تاثیر غیرمس
( ضریب تاثیر غیر مستقیم و مقدار تی متناظر مهارت مدیران، نگرش شغلی و دانش و اطلاعات بنیادی بر عملکرد مدیران 4با توجه به جدول )
تائید ( این فرضیه تحقیق 01/0داری)( می باشد. با توجه به سطح معنی66/3(، )10/0(، )19/4(، )12/0( ، )6/3(، )8/0به ترتیب برابر با )

کند لذا نقش میانجی متغییر کارآمدی گروهی در روابط شود. همچنین از آنجایی که این مسیرها از روی متغیر کارآمدی گروهی عبور  میمی
 شود. و عملکرد مدیران تائید می عوامل فردی)مهارت مدیران، نگرش شغلی و دانش و اطلاعات بنیادی(بین 
ب تاثیر غیر مستقیم و مقداری تی متناظر مهارت مدیران، نگرش شغلی و دانش و اطلاعات بنیادی بر ( ضری5چنین با توجه به جدول ) هم

( این فرضیه 01/0داری)( می باشد. با توجه به سطح معنی67/3(، )09/0(، )24/4(، )13/0( ، )72/3(، )10/0عملکرد مدیران به ترتیب برابر با )
کند لذا نقش میانجی متغییر تعهد اخلاقی در ی که این مسیرها از روی متغیر تعهد اخلاقی عبور  میجای چنین از آن شود. همتحقیق تائید می

 شود. و عملکرد مدیران تائید می عوامل فردی)مهارت مدیران، نگرش شغلی و دانش و اطلاعات بنیادی(روابط بین 

 تیجه گیرین
شده و حفظ و نگهداری وضعیت موجود و پیشرفت در این موقعیت ها برعهده عاملی ها بسیار متغیر و متلاطم های اخیر محیط سازماندر سال

ها و نیازهای درونی و بیرونی سازمان پاسخگوست. از این رو بنام مدیریت است زیرا مدیریت بالاترین پست سازمانی است و در مقابل خواسته
قضیه مستثنی نیستند و مدیریت مدارس بدون توجه به نیازهای بیرونی مدیریت مؤثر مستلزم شناسایی نیازهای محیطی است. مدارس از این 

ای از عوامل فردی وجود دارند که بر عملکرد مدیران تاثیرگذار هستند. عواملی فردی همچون نگرش و محیطی میسر نخواهد بود. اما مجموعه
ننده عملکرد مدیران از سوی صاحبنظران مورد بحث و کنکاش کبینیهای مدیران بعنوان عوامل پیششغلی، دانش و اطلاعات بنیادی و مهارت

ای و محتوایی همچون تعهد اخلاقی و کارآمدی گروهی نیز به عنوان عامل مؤثر بین روابط اند. فراتر از این موارد، عوامل زمینهقرار گرفته
بر  یرانعملکرد مد ی باروابط عوامل فرد یلتحلضر ای دارند. بنابراین هدف پژوهش حاعوامل فردی بر عملکرد مدیران نقش تعیین کننده

 یطی با میانجیگری تعهد اخلاقی و کارآمدی جمعی است. مح یازهایبه ن ییپاسخگو یمبنا
، لذا فرضیه یک تحقیق هستنددار معنی01/00آماره تی متغیرهای عوامل فردی در سطح نتایج مرتبط با فرضیه اول پژوهش نشان داد که    

های مدیر بر عملکرد مدیران بر مبنای پاسخگویی به وامل فردی نگرش شغلی، دانش و اطلاعات بنیادی، و مهارتود. به عبارتی عشتأیید می
باشد. همسو می Hui & Hang-Yue .( (2017و  Azadbakht(2017)نیازهای محیطی تأثیر دارند. یافته های این بخش از پژوهش با یافته 

 های فردی نسبت به شغل خود و بیان احساسات، افکار، باورها و دلبستگی به آن شغل تعریف شده استابینگرش شغلی به عنوان ارزی

.(Judge & Kammeyer-Mueller, 2012) ها و احساساتی که نسبت به محیط شان دارند، رفتار ها بسته به برداشتافراد در سازمان
گیرند که به عملکردشان تأثیرگذار است. زیرا دهد، سیستم رفتاری متفاوتی را بکار میها رخ میکنند. حتی با تغییری که در این برداشتمی

های محیط از جمله جو همکاری و ساختار سازمان دارند. است که از محیط و ویژگی و ارزیابی رفتار و عملکرد کارکنان نشأت گرفته از برداشت
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های این بخش از پژوهش با یافتهات بنیادی مدیران بر عملکرد مدیران تاثیر دارد.  که دانش و اطلاع دهد میبخش دیگر فرضیه اول نشان 
. زیرا ستهمسو Ritala, Henttonen (2015), Kianto(2016) و Abily and al(2014), Rehman, Ilyas & Asghar نتایج پژوهش 

ازمان برخوردار هستند در حصول به اهداف سازمان کارآیی و پژوهشگران مذکور نشان دادند مدیرانی که از دانش و اطلاعات کافی درباره س
توانند مزیت آن را انتشار ها به کمک دانش و اطلاعات بنیادین مدیران به عنوان یک منبع استراتژیک میسازماناثربخشی بیشتری دارند. 

دانش درباره همه جوانب . (zahedi and al,2011) دهند و توان و ظرفیتشان را برای پاسخگویی به شرایط متغیر دنیای امروز افزایش دهند
سازمان اعم از اهداف، ساختار، وضعیت گذشته، حال و آینده و برنامه ها و کارکنان سازمان مدیران را توانمند می کند تا بر اساس شناخت 

ظایف و ایفای مؤثر نقش خود می کند که بر کامل از سازمان مسیر اثربخشی را طی کند. دانش و اطلاعات بنیادی مدیران را قادر به انجام و
های مداوم محیطی دستخوش تغییرات می ها با توجه به تغییرات و دگرگونیسزایی دارد. زیرا سازمانه عملکرد مدیریتی و سازمانی تاثیر ب

قبول است. بنابراین آشکار و شوند و به همین خاطر طی مسیر مدیریت اثربخش بدون سنجش و ارزیابی همه جوانب سازمان امری غیر قابل 
مبرهن است که اثربخشی و ارتقاء عملکرد مدیریت مبتنی بر پاسخگویی به نیازهای محیطی معلول ارزیابی و سنجش می باشد که دانش و 

ثیر بسزایی دارد. اطلاعات بنیادی مدیران را به همراه دارد. همچنین نتایج فرضیه اول نشان داد که مهارت های مدیران بر عملکرد مدیران تا
های مدیران نشان دادند که مهارتZirak (1991)  و Rezvani (2005)و  Delkhoshi kasmaee (2006) این بخش از پژوهش با نتایج

 شود. اینهای مدیریت منتج به نتیجه مفید میاز نظر کاتز ارتباط اصول مدیریت با مهارتتأثیر قابل توجهی بر فرایندهای عملکردی دارد. 
باشد از این رو لازم است نقش این ای مدیران در اثربخشی عملکرد آنان میهای فردی و حرفهنکته بیانگر اهمیت تجربه عملی و مهارت

مدیریت اثربخش را دارا بودن مهارت های سه گانه فنی، انسانی و ادراکی  Katz( 2010عوامل در فرآیندهای مدیریتی مد نظر قرار گیرد. ) 
که این امر جز با اصول روابط انسانی  ستکارگیری نیروی انسانی پیروه را مدیران برای انجام وظایف خویش نیازمند استفاده و بمی داند زی

ها و شایستگی های کنند که بتوانند از ابزارها بصورت  میسر نمی شود و به این منظور مدیران مجبور هستند پیروان خود را مجهز به مهارت
ها را ملزم  کنند و فرآیندهای کار یادبگیرند. از سویی در مدیران در قبال سازمان مسؤول و پاسخگوست و این مفاهیم آن مؤثرتری استفاده

می دارد که در مورد سازمان درک کاملی داشته باشند تا به اهداف سازمان دست یابند. از این رو وجود میزان مطلوبی از مهارتهای مدیران 
 مدیران را فراهم می سازد. عملکرد  ارتقای موجبات

( فرضیه 01/0داری)به سطح معنی با توجهیافته مرتبط با فرضیه دوم نشان داد که کارآمدی گروهی بر عملکرد مدیران تأثیر مستقیم دارد یعنی 
ها زمانافراد در سا سو است.، همSageb Esmaeelpoor poor and al(2019)های ها با یافتهشود. این بخش از یافتهسوم تحقیق تائید می

رتباط با پتانسیل گروه تشکیل اگیرند که علاوه بر اعتماد به توانمندی خویش در جهت انجام وظایف، باورهایی را در های قرار میدر گروه
کارآمدی  Bandura  (2004)که سازد. چناندهند که اثربخشی سازمان را ارتقاء داده و موجبات عملکرد شغلی بالایی را فراهم میمی

ای مورد نیاز برای تولید های فعالیتهای جمعی برای سازماندهی و اجرای دورهگروهی را به عنوان باورهای مشترک گروه در خصوص ظرفیت
ی می لاش زیاد و پشتکار عالکارآمدی گروهی بالا منجر به هدف های بالا اما دست یافتنی، تسطح بالایی از دستاوردها تعریف کرده است. 

. با توجه (Abdoly soltanahmadi and al,2012)شود و کارآمدی گروهی پایین منجر به تلاش کمتر و عملکرد پایین می شود 
دهند. دی گروهی انجام میکارآم جهت ارتقایدر هر سازمانی جهت حصول به نتایج مطلوب اقداماتی در ن مسؤولابه اهمیت کارآمدی گروهی، 

 شود. وهی مؤثربه عملکرد بیشتر منجر میزیرا وجود کارآمدی گر

توان گفت که شود. بنابراین می( این فرضیه تحقیق تائید می01/0داری)سطح معنی دهد که درنتایج مرتبط با فرضیه سوم پژوهش نشان می
 Mirkamaliو  Budworth (2011 ( چونهای این بخش با یافته پژوهشگرانی بر عملکرد مدیران تاثیر مستقیم دارد. یافتهتعهد اخلاقی 

and al(2011) عنوان عامل مکمل عملکرد شغلی توصیف ه نظران آن را ب . تعهد از جمله عوامل شناخته شده ای است که صاحبستهمسو
و مبنایی  می کنند زیرا با وجود تعهد در افراد سازمان، نیازی به کنترل و صرف منابع جهت هدایت افراد به سمت هدف نیست و این نمود

که عامل بیرونی تعیین  ها اقدام کنند و بدون این. افراد پیرو بایستی در دورنی سازی ارزش ها و هنجاریاستعملکرد مدیران  ارتقای جهت
نظریه جهت در  Meyer, Becker  & Vandenberghe (2004) .کننده رفتار آنها باشد انگیزه ها و خواسته های درونی راهبر وی گردد

برای تنظیم رفتار توصیف  2، پیشنهاد کردند که تعهد اخلاقی به عنوان نوعی سازگاری ناهشیار  Ryan & Deci(2000) 1یین گریخودتع
کند که افراد باتعهد اخلاقی بالا، نسبت به انجام تعهدات سازمانی بمنظور اجتناب از احساس گناه و شود. به عبارتی، این دیدگاه مطرح میمی

  کنند. وردن انتظارات دیگران احساس اجبار میاضطراب یا برآ

                                                 
1 . self-determination theory 
2 . introjection 
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جایی که  چنین از آن شود. هم( این فرضیه تحقیق تائید می01/0داری)سطح معنی دهد که درنتایج مرتبط با فرضیه چهارم پژوهش نشان می
رآمدی گروهی و تعهد اخلاقی در روابط کند لذا نقش میانجی متغییر کااین مسیرها از روی متغیر کارآمدی گروهی و تعهد اخلاقی عبور  می

شود. لذا نقش میانجی متغییر کارآمدی گروهی و تعهد و عملکرد مدیران تائید میمهارت مدیران، نگرش شغلی و دانش و اطلاعات بنیادیبین 
فرضیه چهارم پژوهش در  شود.و عملکرد مدیران تائید می مهارت مدیران، نگرش شغلی و دانش و اطلاعات بنیادیاخلاقی در روابط بین 

باشند لذا نقش میانجی این متغیرها معنی دار می 001/0جایی که آماره تی متناظر با این مسیر ها در سطح  از آن است .مورد مدل ارائه شده
تائید های محیطی های مدیران بر عملکرد مدیران بر مبنای پاسخگویی به نیاز نگرش شغلی، دانش و اطلاعات بنیادی، مهارتدر روابط بین 

به عبارتی دیگر مدل نهایی نشان داد که بین عوامل فردی با عملکرد مدیران با نقش میانجی تعهد اخلاقی و کارآمدی جمعی یک  می شود.
 صورت غیر مستقیم، از طریق تعهد اخلاقی و کارآمدی گروهیه رابطه ساختاری مثبت وجود دارد. و عوامل فردی هم بصورت مستقیم و هم ب

 توان پیش بینی عملکرد مدیران را دارد. 
چنین،  و هم متوسطه به مدارس  آماری جامعه کردن محدودطوری که، ه تحقیق حاضر همانند همه پژوهش ها با محدودیتهایی مواجه بود، ب

پژوهشگران با استفاده از  شودپیشنهاد میلذا نامه از جمله محدودیت های مطالعه بود.  پرسش به اطلاعات آوری جمع ابزار کردن محدود
چون مصاحبه در قالب پژوهش های کیفی و یا مطالعات کمی و کیفی به بررسی عملکرد مدیران در پاسخگویی  ابزارهای غیرخودگزارشی هم
اسخگویی به نیازهای با توجه به نتایج مرتبط با تاثیر عوامل فردی و عوامل سازمانی بر عملکرد مدیران بر مبنای پبه نیازهای محیطی بپردازند. 

شود که با اتخاذ تدابیری زمینه ساماندهی توافق در اهداف سازمان و ارزش پیشنهاد میکارآمدی گروهی و تعهد اخلاقی محیطی از طریق 
مطرح نی گروه های غیررسمی موجود در سازمان و جلب اعتماد گروه به توانایی های جمعی فراهم شود تا بتوان از طریق عوامل فردی و سازما

شناسان سازمانی در امر تصمیم گیری موثر  نظران سازمانی و روان بخشید. برای این منظور استفاده از صاحب شده عملکرد مدیران را ارتقا
 .کردروابط چندگانه  امه ریزی آگاهانه اقدام به ارتقایاست تا ارتباط چندگانه بین متغیرها شناسایی و با برن

 ملاحظات اخلاقی

 ز اصول اخلاق پژوهشپیروی ا
 ها تکمیل شد.های رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیدر مطالعه حاضر فرم

 حامی مالی
 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد.هزینه
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