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Abstract 

Introduction: By the importance of the universities as the most important center 

of knowledge, moral and education in the society and the positive effect of 

expanding the interaction between teacher and student in all Economical, Social 

and Cultural fields, the aim of the present study was to show the Student-Teacher 

Interaction Model according to the Grounded Theory. 
 Methods: The research method was applied descriptive and it was qualitative 

in accordance with data collection and analysis. The statistical community is the 

instractors and students in Economics, Management and Social Science College 

and Chemistry, Oil and Gas Shiraz University. So the sample method is aimful 

and snowball consisted of 14 people.  
Results: Data analysis resulted Paradigm Model of  Student-Teacher Interaction 

with 59 final codes in format of 20 concepts and 6 categories.  
Conclusion; The results of interview and grounded theory shows 6 factors: 1- 

causal conditions (Freddie behavior:encouraging, binding – individual 

causes:attitudedes and personality factors), 2- The context (Facilitator and 

limited factors), 3- The core phenomenon (The way to do interaction: inpresent, 

not inpresent – formalization up and down), 4- interveninig conditions (Human 

features, social features, organizational features), 5- Strategies of Teacher-

Student Interaction, And finally 6- The consequences of Teacher-Student 

Interaction. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

Higher education is an important sector that has 

a very wide scope of influence in other 

institutions and economic, social, cultural and 

political sectors of society. The quality of 

higher education is one of the concerns of most 

countries. This is especially important due to 

the fundamental role of higher education in 

educating professionals and experienced people 

in society (Foroutan & et.al, 2019). Positive 

interaction and effective communication 

between teacher and student has always been a 

concern of educational environments. 

Therefore, the main issue that should be studied 

and analyzed was the way of interaction 

between professor and student, because in 

principle, the university is a good place for 

interactions, especially scientific and 

professional interactions. Therefore, the 

researcher decided to study the interaction of 

professors with students at Shiraz University 

(taking into account the statistical population of 

the faculties of management and the faculty of 

engineering) to identify the obstacles and 

problems in this regard, a model for teacher-

student interaction based Be based on data 

theory. 

Methods: 

The research method in this research was 

applied descriptive and in terms of purpose was 

analytical and in terms of process and method 

of data collection and analysis was qualitative 

research. In this research, first, by studying the 

literature and research background using 

documentary and library studies, interview 

questions and research questionnaires were 

identified. Based on the qualitative and 

descriptive method of the research and 

observation of research articles and 

backgrounds, it was determined to use the "data 

foundation" method to review and analyze the 

research interviews. The importance of this 

method is that after analyzing the interviews, in 

addition to identifying the dimensions and 

factors affecting the research variables, it is 

possible to provide a model and conceptual 

framework of the research. Therefore, we used 

the Foundation's data method to analyze the 

interviews with experts. In foundation data 

theorizing, data collection continues until the 

research reaches saturation; That is, once the 

research has reached a downturn in data 

collection, it can be assured that the research is 

sufficient. In foundation data theorizing, this 

type of sampling is called theoretical sampling. 

In this study, in order to analyze the data 

obtained from the interviews, a three-step 

process of open, pivotal and selective coding 

was used. They were chemical, oil and gas 

engineers of Shiraz University. After 

conducting 14 interviews, the researchers 

determined that the collected information had 

reached saturation point and there was no need 

to conduct further interviews, but to ensure the 

adequacy of the data, the interview was 

extended to 15 people. 

Results: 

Data analysis procedure with data theory 

methodology based on analysis of texts from in-

depth interviews, open coding (creation of 

concepts and categories), axial coding 

(identification of central categories, causal 

conditions, intervening conditions, context, 

strategies and consequences) and the coding is 

selective (theory creation). The results of the 

interview and the use of data foundation 

theorizing method, showed 6 components in the 

design of the model of teacher-student 

interaction Which includes 1- causal factors of 

teacher-student interaction (including 

transcendental causes of interactive behaviors: 

motivating factors including 2 codes "need for 

freedom of expression" and "existence of 

extracurricular relationships"; binding factors 

including 3 codes "need to have a goal and 

Motivation "," Necessity of strengthening 

human infrastructure "and" Necessity of 

strengthening communication skills "and 

individual causes of interactive behaviors: 

Attitude factors include 4 codes:" Value and 

human worldview "," Master model "," Divine 

motivation "and "Cultural teachings"; 

personality factors including 3 codes "teacher 

experience and educational style", "training and 

behavior" and "personality traits and type")2- 

Background conditions of the model 

(facilitating factors including codes of "mutual 

respect", "flexibility", "discipline", 

"appropriate appearance and coverage" and 

"communication technologies" - limiting 

factors including codes of "inappropriate 

teaching style" "," Irrational expectation "," 

immoral behaviors "," misconceptions "and" 
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misplaced prejudice ") 3- The main dimensions 

of the model (including the form of interaction: 

face-to-face interactions including 4 codes" 

visual interactions "," behavioral interactions 

"," speech interactions- Auditory "and" 

operational interactions "; absentee interactions 

including 2 codes" use of virtual networks 

"and" electronic and online training sessions " 

And type of recognition: The above recognition 

includes 1 code "Restricted interactions to the 

university"; Low formality includes 1 code 

"relations outside the university") 4- 

Intervening conditions (human characteristics 

including 3 codes "age", "ethnicity" and 

"political attitude" - Characteristics of society 

including 2 codes "Economic and living 

conditions" and " Geographical conditions "- 

organizational characteristics including two 

codes" structural features of the university 

"and" supervision of university officials ") 5- 

Mechanisms of teacher-student interaction 

(mechanisms related to the professor-

mechanisms related to the student) and finally 

6- Consequences of professor interaction And 

student (professor-related outcomes-student-

outcomes-university outcomes). 

Conclusion: 

The two main factors, individual and extra-

individual, were identified as causal factors in 

the model of teacher-student interaction. 

Transcendental factors are used to facilitate 

work and prevent some problems in the future. 

Individual factors can be inherited and formed 

in the family environment or they can be the 

result of education that a person has learned in 

society and based on the culture that governs 

his living, educational and social conditions. In 

the main phenomenon of professor-student 

interaction, according to the form of interaction 

between professor and student, face-to-face and 

absentee interactions have taken place and 

based on its high or low formality, a 

phenomenon called teacher-student interaction 

is formed. One of the most important contextual 

conditions that facilitate the implementation of 

the teacher-student interaction was the 

existence of mutual respect between the teacher 

and the student. One of the most important 

factors influencing the choice of teacher-

student interaction model mechanisms that is 

beyond our control was the economic and living 

conditions prevailing in society. Professors and 

students can each take separate actions and 

strategies to model the teacher-student 

interaction. Universities that implement the 

model of teacher-student interaction can use the 

implementation and implementation of such 

mechanisms to satisfy professors and students, 

in addition to increasing the effectiveness of 

education, also help to develop social capital. 
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 چکیده
دانشگاه ها به عنوان یکی از مهم ترین مراکز تحصیل علم و اخلاق در سطح جامعه و با توجه به اهمیت فزاینده 

تأثیر مثبت گسترش تعاملات میان استاد و دانشجو در تمام حوزه های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی یک کشور، 
پژوهش  یندر ا یققروش تح. بود مبتنی بر نظریه داده بنیادمدل تعامل استاد و دانشجو  هدف پژوهش حاضر، ارائه

ها جزو نوع تحلیلی و از نظر فرآیند و روش جمع آوری و تحلیل دادهو به لحاظ هدف از  کاربردی یفیاز نوع توص
 و هم یو علوم اجتماع یریتاقتصاد، مد دانشکده استادان و دانشجویان یق راتحق یآمار یبود.جامعهکیفی  یقاتتحق
روش  یق،تحق یریگروش نمونه ینبنابرا یراز تشکیل می دادند.دانشگاه ش گازشیمی، نفت و  یدانشکده مهندس ینچن

نتایج حاصل از انجام مصاحبه و استفاده از روش نظریه پردازی  بود. نفر از افراد مذکور 14ی با گلوله برف وهدفمند 
 تعامل استاد و دانشجو یل علعوام-1نشان داد که شامل مؤلفه را در طراحی مدل تعامل استاد و دانشجو  6داده بنیاد، 

 یبروز رفتارها یعلل فرد و عوامل الزام آور ؛کننده یبعوامل ترغ: متعامل یبروز رفتارها یعلل فرافردشامل )
 -3عوامل محدودکننده( -کننده یلمدل )عوامل تسه ییا ینهزم یطشرا -2(یتیعوامل شخصی؛ عوامل نگرش: متعامل

؛ بالا یترسمیت: نوع رسمیرحضوری و غ لاتتعامی؛ تعاملات حضور :تعامل یشکل برقراشامل ) مدل یابعاد اصل
تعامل استاد و  یها یزممکان -5جامعه(  یها یژگیو-یانسان یها ویژگیمداخله گر ) یطشرا -4(  یینپا یترسم

تعامل استاد و  یامدهایپ -6یتمربوط به دانشجو( و در نها یها یزممکان-مربوط به استاد های یزمدانشجو)مکان
 .بودمربوط به دانشگاه(  یامدهایپ-مربوط به دانشجو یامدهایپ-مربوط به استاد یامدهایدانشجو)پ
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 62  (5) 12؛ 1400 و در مدیریت آموزشی.پژوهشی رهیافتی ن -دوماهنامه علمی

  مهدمق
آموزش عالی بخش مهم و حائز اهمیتی است که دارای حوزه اثرگذاری بسیار وسیعی در دیگر نهادها و بخش های اقتصادی، اجتماعی، 
فرهنگی و سیاسی جامعه است. کیفیت آموزش عالی یکی از دغدغه های اغلب کشورهاست. این امر به ویژه با توجه به نقش زیربنایی آموزش 

از دو دهه گذشته تا کنون، توسعه  .(Foroutan & et.al, 2019) ن و افراد کارآزموده جامعه، اهمیت بیشتری دارد عالی در تربیت متخصصا
 شیتعداد دانشگاه ها، افزا شیتوجه واقع شده است. افزا موردی و اجتماع یپنج ساله سوم و چهارم توسعه اقتصاد یدر برنامه ها یآموزش عال

. استحوزه  نیدر جهت تحول آموزش از جمله اقدامات در ا دیجد نیقوان بیو تصو نیتدو د،یجد یشته هار سیدانشجو، تاس رشیپذ تیظرف
 رانیا یعال نظام آموزش تیو موفق ییوجود دارد که کارا یمتعدد یرسد مسائل و چالش ها یاقدامات و رخدادها، به نظر م نیبا وجود همه ا

مرتبط با آن را با چالش  یکشور و تحقق برنامه ها یکه توسعه آموزش عال یجمله مسائل از (.Kareshki, 2016) دهد یقرار م ریرا تحت تاث
 دانشجو، شامل ارتباط استاد، یو تعاملات درون دانشگاه علمی –یساختار اجتماع تیعبارتند از: نامطلوب بودن وضع است رو به رو کرده یجد

 نییبر پژوهش در دانشگاه ها، پا آموزش و تسلط یو کادر آموزش یعلم اتید اعضا هو کمبو تیبحران کم ،یو تعاملات علم یدانشگاه یفضا
 ،یکره جنوب ،یهند، مالز ه،یهمانند: ترک ایدر منطقه و آس بیرق یکشورها از یبا بعض سهیدانش در مقا دیو ضعف در تول یعلم یبودن بهره ور

کند  یبروز م رانیدر کشور ا یطیمسائل در شرا لیقب نیا (.Alvani & Mardani, 2013ی)علم جهان دیدر تول رانیا زیسنگاپور و سهم ناچ
دو فراز از هر هشت  انیضمن ب ،یرانیجامعه ا یها یژگیو انیکشور، به هنگام ب یعلم ساله توسعه ستیکه در متن وافق سند چشم انداز ب

بر  یمتک ،یعلم و فناور دیتوانا در تول شرفته،یاز دانش پ یبرخوردار»:اشاره شده است نیچن 1404در افق  کشوری علم تیفراز سند، به وضع
جنوب  یایدر سطح منطقه آس یفناور ،یعلم ،یاول اقتصاد گاهیبه جا افتنیدست  ،یمل دیتول دری اجتماع هیو سرما یسهم برتر منابع انسان

چشم  نیرغم تدو یعل نیبنابرا«. علم دیتول یبر جهش نرم افزار دیبا تأک (هیهمسا یو کشورها انهیقفقاز، خاور م انه،یم یایآس شامل) یغرب
 نیو تحقق ا یساز ادهیاجرا، پ ران،یا یو فرهنگ یاقتصاد ،یاسیس طیکشور به نحو مطلوب، با توجه به شرا یساله توسعه علم ستیانداز ب

 روبه رو شده است. یچشم انداز با چالش ها و مشکلات
شکننده  یو تعاملات شکل روابط است که در آن یبه گونه ا انیاستادان و دانشجو نیتعاملات و روابط ب رانیا یعلم طیمح یساختار اجتماع در

 ,Navah & et.al)          نشده معطوف است نهیبه روابط وتعاملات نهاد رانیا یهادر دانشگاه یدارند و ساختار اجتماع داریو زودگذر و ناپا

 یبا برخ یارتباط ضعف نیشود. هر چند ا یم دهید یآموزش یرشته ها همه در ریضعف روابط استاد و دانشجو به طور فراگ رانیدر ا. (2012
 یچند حرفه ا استادان و یا رحرفهیغ انیدانشجو وجود جهیدانشجو به استاد و در نت ی، نسبت بالاانیتعداد دانشجو شیمشکلات از جمله افزا

 استادانو  انیدانشجو نیدر ب ی. فقدان مناسبات ارتباطردیپذ یم ریتاث نیمعی آموزش یو الگوها کردهایاز تسلط رو زین یتا حد یدارد، ول وندیپ
را به چالش  یآموزش عال یکارکردها نیتر یزود اساس ای رید ندیفرا نیزند و ا یدامن م گریمشکلات دی و گسترش برخ جادیبه نوبه خود به ا

بوده  یآموزش یها طیمح یاز دغدغه ها یکی شهیاستاد و دانشجو هم نیتعامل مثبت و ارتباط موثر ب(. Ghaneirad, 2006کشید ) خواهد
و  دانش زانیکند، لزوماً م یم لیتبد یواقع یرفتار یالگو کیبه  انشیاستاد را در ذهن دانشجو کیچه  است که آن نیا تیاست. واقع

استاد  انیارتباطات و تعاملات م زانیم است که هر چه یعیاست. طب تیحائز اهم زین انیبلکه رابطه خوب و مثبت با دانشجو ستیتخصص او ن
 نیبنابراکند.یگرفتن عمل م ادی زهیشود و به عنوان انگ یم یریادگی گرلیباشد، احساسات مثبت به وجود آمده، خود تسه شتریو دانشجو ب

 یدانشگاه محل مناسب اصولاً رایز استاد و دانشجو است انینحوه تعامل م ردیقرار گ لیو تحل هیو تجز یورد بررسم یستیکه با یله اصلامس
از  یتوان حداقل بخش یمناسب م یالگوها و راه کار ها ارائه رسد با ی. به نظر ماست یو تخصص یتعاملات و خصوصا تعاملات علم یبرا

 .در این خصوص بر اساس گفتگوهای محقق با برخی از دانشجویان دانشگاه شیراز مشخص گردیدکرد را برطرف  نهیزم نیمشکلات در ا
یان وجود دارد که مانع تعامل اثربخش بین این دو قشر شده و دانشجو اساتید انیمموجود تعامل  تیدر وضع قابل توجهی مشکلات و موانع

در  (2018)محمدی و همکاران .ستین یکشور، روند مناسب یانداز توسعه علمروند در ارتباط با چشم  نیا یمگرفت جهینتاست به طوری که 
د پژوهشی به ارزشیابی کیفیت دوره های تحصیلات تکمیلی دانشگاه شیراز از نگاه دانشجویان پرداختند و به این نتیجه رسیدند که تمامی ابعا

با این وجود ابعادی که مربوط به روابط بین استاد و دانشجوست از  کیفیت دوره های کارشناسی ارشد، پایین تر از سطح کفایت مطلوب بودند
قبیل محیط یادگیری، توجه اعضای هیأت علمی و رضایت دانشجویان، بالاتر از سطح کفایت قابل قبول هستند. لذا محقق تصمیم گرفت به 

و  یدانشکده فن و تیریمدهای ی آماری دانشکدهمعهبررسی وضعیت تعامل استادان با دانشجویان در دانشگاه شیراز )با در نظر گرفتن جا
مبتنی بر نظریه داده بنیاد تعامل استاد و دانشجو ی( پرداخته شود تا پس از شناسایی موانع و مشکلات موجود در این رابطه، مدلی جهت مهندس

 ارائه گردد.
ای وجود داشته باشد و در اینجا به دنبال طراحی مدلی هستیم از آن جا که فرضیه زمانی استفاده می شود که درباره موضوع تحقیق پیشینه 

 که پیشینه ی مستقیمی برای آن وجود ندارد، پس به جای فرضیات سؤالات زیر مطرح می شوند:
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 جو چگونه است؟مدل تعامل استاد و دانشسؤال اصلی:  
 سؤالات فرعی:

 شود؟چه عواملی باعث شکل گیری رخداد تعامل استاد و دانشجو می 

 تعامل استاد و دانشجو دارای چه ابعادی است؟

 اجرا و به کارگیری مدل تعامل استاد و دانشجو چه پیامدهایی دارد؟

 پیشینه پژوهشی
با توجه به بدیع بودن موضوع پژوهش از حیث طراحی مدل، پیشینه تحقیقات مرتبط با این موضوع وجود ندارد. در این خصوص، مهم ترین  

استاد  یراهبردها در تحقیقی به بررسی (2016) انپوریکدر حوزه تعامل استاد و دانشجو به طور خلاصه معرفی می گردند. تحقیقات داخلی
پرداخته  کلام لیو تحل هیتجز کردیرو با گفت و شنود دانشگاه های کلاس در دانشجو – دانشجو و دانشجو –استاد  نیتعامل ب شیجهت افزا

 ادداشتی را دانشجو –استاد نیو تعاملات ب هحضور داشت هامحقق در کلاساست. در این تحقیق،  ایمشاهدهو  یفیتوص قیروش تحقاست. 
 حیدرخواست توض تحقیق نشان داد جینتا ( نوشته شدند.2008) تیو وف یمطرح شده هاچب یتعاملات ضبط شده براساس علائم نوشتار کرده و

موافق نبودن با ، دادن حیموافقت و توضی، الیخ طیمح جادیا ،خلاصه کردن، توسط استاد دهیا انیب، تکراری، اشتباه و حیحتص، از دانشجو
 یگفته لیاستاد و تکم یوقفه، دنیسوال پرسبا موافق بودن  ی،نظر و دنیصدا زدن نام دانشجو و پرس ی،دادن به و شنهادیدانشجو و پ یدهیا

 ست.دانشجو -استاد  نیتعامل ب شیاستفاده شده توسط استاد جهت افزا یدانشجو راهکارها
 یبر سرزندگ دیاستاد راهنما و دانشجو، با تاک نیعوامل موثر بر انتخاب استاد راهنما و تعاملات ب یبررس ای بهدر مقاله (2015) یو دهقان یعباس
 انیدانشجو همهحاضر،  قیتحق یجامعه آمار بوده و یشیمایو پ یفیوع توصاز ن قیتحقاند. این پرداخته ارشد یکارشناس انیدانشجو یلیتحص

 جی. نتاه استاستفاده شد مهاطلاعات از پرسشنا یآورمنظور جمعه ب ه است هم چنینبود هیواحد اورم یارشد دانشگاه آزاد اسلام یکارشناس
عوامل موثر در انتخاب  است. داشته ریاستاد و دانشجو تاث نیب یاستاد راهنما و دانشجو بر رابطه  نینشان داد تعاملات و ارتباطات ب قیتحق

درک نقش استاد راهنما  یابیارز)راهنما و دانشجو  ستادا نیداشته و تعاملات و ارتباطات ب ریتاث انیدانشجو یلیتحص یاستاد راهنما بر سرزندگ
 .دارند ریتاثدانشجویان  یلیتحص یدگبر سرزن ،(استاد راهنما یو نقش نظارت

به چاپ رسیده که در جدول زیر به مهم ترین  2012در  خارج از کشور نیز مقالات با کیفیتی در ژورنال های معتبر علمی و اکثراً بعد از سال 
 شود:آن ها که در خصوص اهداف تحقیق حاضر است اشاره می

 ی تحقیقات خارجی. جدول پیشینه1جدول 

 ردیف شده یموضوع بررس مشخصات منبع روش موثر بر تعامل استاد دانشجوعوامل 

ی مشاهدهتوانند با  یم یتعامل یرفتارها( استادان برای بررسی 1
 باتعاملات  یی،دئویو لیو تحل هیتجز قیخود از طر یمهارت ها

 .دنبهبود بخشرا  گرانید
 ( پرسش از دانشجوها در قبال عملکرد خود2

 توصیفی مقطعی
Pianta 

2015 
 1 دانشجوتعاملات استاد  یبررس

 اهداف و انتظارات ( تفاوت در1
 ( رضایت از ترم تحصیلی2

 های آموزش استادانها و سبک( روش3

 های یادگیری دانشجویان( روش4
 ( دستاوردهای علمی5

اکتشافی با استفاده از 
 تحلیل عاملی

Hagenauer 

and Volet 
2014 

 -استادعوامل موثر بر روابط 
 دانشجو

3 

 های آموزشی( سبک1
 ( تجربه استاد2
 های دانشجویان( انگیزه3
 ( شخصیت4
 ( تعیین نماینده در کلاس5
 های یادگیری( سبک6

توصیفی پیمایشی با 
 استفاده از پرسشنامه

Shaaria et al. 

2014 

بررسی تاثیر سبک آموزشی استاد 
بر نحوه تعامل با دانشجویان و 

 انگیزه علمی آن هاارتباط آن با 

5 

 
شود در هیچ کدام از تحقیقات اکثر تحقیقات انجام شده در خارج از کشور وارد جزئیات تعامل و ابعاد آن شده اند و همان طور که مشاهده می

تحقیقاتی پرداخته شده  اند. لذا در این تحقیق به پر کردن این شکافدانشجو در محیط آموزشی ارائه نکرده -الگویی کلی را برای تعامل استاد
 شود. و مدل تعامل استاد و دانشجو ارائه می
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 روش تحقیق

ها و به لحاظ هدف از نوع تحلیلی و از نظر فرآیند و روش جمع آوری و تحلیل داده اربردیک یفیپژوهش از نوع توص یندر ا یقروش تحق
است. محققان پست مدرنیست به تحقیقات کیفی به عنوان دیدگاهی می نگرند که مبتنی بر خود موضوع است و به  کیفی یقاتجزو تحق

با  قیتحق ینهیشیو پ اتیادب ینخست با مطالعه ق،یتحق نیدر امحققان اجازه می دهد، نگاهی اجمالی و وسیع به کل موضوع داشته باشند. 
بر اساس روش کیفی و توصیفی بودن تحقیق . های تحقیق مشخص گردیدسوالات مصاحبه و پرسشنامه ،یاو کتابخانه یروش مطالعات اسناد

 قیتحق یانجام شده یهامصاحبه لیو تحل یبررس یبرا «1ادیبنداده »از روش  که های تحقیق مشخص شدی مقالات و پیشینهو مشاهده
بر  رگذاریتاث یهاابعاد و فاکتور ییعلاوه بر شناسا توانیها، ممصاحبه لیو تحل هیاست که پس از تجز نیروش در ا نیا تی. اهممیاستفاده کن

 ادیمصاحبه با خبرگان از روش داده بن لیتحلو  هیتجز ی. لذا براگرددفراهم  قیتحق یمدل و چارچوب مفهوم یامکان ارائه ق،یتحق یرهایمتغ
  .میکنیاستفاده م

برسد؛ یعنی هنگامی که تحقیق به یک نقطه  2گردآوری اطلاعات تا زمانی ادامه می یابد که پژوهش به اشباعدر نظریه پردازی داده بنیاد، 
در حوزه جمع آوری داده ها رسید می توان مطمئن شد، پژوهش به کفایت رسیده است. در نظریه پردازی داده بنیاد به این نوع  3بازده نزولی

نمونه برداری نظری، فرایند جمع آوری داده برای تولید نظریه است که بدان وسیله، تحلیلگر به  یند.نمونه گیری، نمونه برداری نظری می گو
طور همزمان داده هایش را جمع آوری، کدگذاری و تحلیل کرده و تصمیم می گیرد به منظور بهبود نظریه خود تا هنگام ظهور آن، در آینده 

(. در این پژوهش، به منظور تجزیه و تحلیل داده های Glaser & strauss, 1967ا پیدا کند )چه داده هایی را جمع آوری و در کجا آن ها ر
 مرحله ای کدگذاری باز، محوری و انتخابی استفاده شده است. 3به دست آمده از مصاحبه ها، از فرایند 

شیمی، نفت و گاز  یدانشکده مهندس و هم چنینعلوم اجتماعی  و تیریمداقتصاد،  دانشکدهی آماری تحقیق، استادان و دانشجویان جامعه
دانشگاه شیراز هستند. برای انتخاب نمونه از ترکیب روش های هدفمند قضاوتی و روش گلوله برفی استفاده شد که روشی غیراحتمالی است. 

مورد استادان  خود نظر دهند. سپس محققین، پرسشنامه محقق ساخته تعامل استاد با دانشجو را به گونه ای تنظیم کردند که دانشجویان در 
نفر  30خبره رشته های مدیریت از جمله رفتار سازمانی و منابع انسانی اخذ گردید. در مرحله بعدی، پرسشنامه میان  15برای روایی، نظرات 

است شد که پرسشنامه را در محاسبه گردید. سپس از دانشجویان دانشگاه شیراز درخو 0.87به عنوان گروه آزمایشی توزیع و آلفای کرونباخ 
 باره استادان  خود تکمیل کنند. هم چنین از آن ها پرسیده می شد که آیا استادی را در دانشگاه خود می شناسند که از نظر دانشجویان خود

ن نیز توزیع و جمع در این پرسشنامه امتیاز بالایی کسب کند؛ اگر فردی توسط چند نفر توصیه شده بود پرسشنامه در بین دانشجویان ایشا
آوری می گردید. هم چنین از استادانی که از طریق دانشجویانشان امتیاز بالا کسب کرده  بودند نیز برای معرفی استادان مشابه خود و هم 

ز استادانی بود که نفر ا 10نفر و دربرگیرنده  15چنین دانشجویان دارای تعامل با استادان سؤال گردید. تعداد نمونه های نهایی در این تحقیق 
نفر از دانشجویانی که از منظر استادان متعامل، بیشترین امتیاز را کسب کرده  5از منظر تعامل با دانشجویان بیشترین امتیاز را از دانشجویان و 

جام مصاحب های بیشتر مصاحبه، تشخیص محققین این بود که اطلاعات گردآوری شده به نقطه اشباع رسیده و نیازی به ان 14بودند. با انجام 
 نیز ادامه یافت.  15نیست، اما برای حصول اطمینان از کفایت داده ها، مصاحبه تا نفر 

 روایی و پایایی
استفاده شد. برای  CVIو  CVRبه منظور بررسی روایی محتوایی مدل از روش های کثرت گرایی، حداقل مداخله در توصیف و دو شاخص 

، میزان ارتباط کدهای نهایی با 35، میزان ضروری بودن مفاهیم و برای سنجش شاخص روایی محتوا42سنجش ضریب نسبی روایی محتوا
از متخصصان درخواست شد تا هر آیتم را بر اساس  CVRمفاهیم و مقوله اصلی، خبرگان دانشگاهی مورد سؤال واقع گردیدند. برای تعیین 

بررسی نمایند. سپس پاسخ ها مطابق فرمول زیر  "ضرورتی ندارد"و  "مفید است ولی ضرورتی ندارد"،  "ضروری است"طیف سه قسمتی از 
 محاسبه گردید:

𝐶𝑉𝑅 =
𝑛𝐸 −

𝑁

2
𝑁

2

 

 𝑛𝐸 پاسخ داده اند "ضروری": تعداد متخصصانی که به گزینه 
N  :عداد کل متخصصانت 

 
1.Grounded Theory 
2. Saturation 

3. Diminishing returns 

4. Content Validity Rati  
5. Content Validity Index  
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CVI  نیاز به بازبینی "،  "غیرمرتبط"در طیف؛  "کاملا مرتبط"و  "مرتبط اما نیاز به بازبینی"به صورت تجمیع امتیازات موافق برای گویه های
یی محتوا بود، روا %60برای همه شاخص ها بالاتر از  CVR، تقسیم بر تعداد کل متخصصان محاسبه شد. با توجه به این که نتایج  "جدی

( توسط همه ابعاد مدل، هیچکدام حذف نگردید. 0.79بالاتر از مقدار قابل قبول ) CVIمناسب بوده و هم چنین با توجه به کسب شاخص 
جهت بررسی قابلیت تعمیم مدل نهایی، از تعدادی از اساتید دانشگاهی نظرسنجی به عمل آمد. جمع آوری داده ها از چند منبع اطلاعاتی 

با استادان و دانشجویان، مصاحبه با خبرگان و مشاهدات محقق( نیز اعتبار یافته ها را تأییدکرد. در نهایت، کدهای نهایی و داده های )مصاحبه 
نیز  SPPSدر نرم افزار  4مربوط در اختیار محقق دیگری قرار گرفت و کدگذاری انتخابی، مجددا انجام شد. نتایج استخراج شده از آزمون کاپا

 ( است.%60)بالاتر از  0.69هنده پایایی قابل قبول مدل با عدد معنی داری صفر و مقدار آزموننشان د

 هایافته
 رویه تحلیل داده ها با روش شناسی نظریه داده بنیاد مبتنی بر تحلیل متون حاصل از مصاحبه های عمیق، کدگذاری باز )خلق مفاهیم و مقوله

حوری، شرایط علی، شرایط مداخله گر، زمینه، راهبردها و پیامدها( و کدگذاری انتخابی )خلق نظریه( ها(، کدگذاری محوری )شناسایی مقوله م
 است.

کدگذاری باز: کدگذاری باز، جزیی از تحلیل است که با تحلیل دقیق داده ها، نام گذاری و طبقه بندی کردن داده ها انجام می شود. برای 
ر مفهوم بعد از تفکیک برچسب خورده و داده های خام به وسیله بررسی بررسی دقیق متن مصاحبه طبقه بندی دقیق مفاهیم در مقوله ها، ه

ها و یادداشت های زمینه ای، مفهوم سازی شدند. داده های جمع آوری شده از مصاحبه شوندگان کدگذاری شدند تا به شکل راحت تری 
 ارائه شده است. 2ر کدگذاری باز برای شرایط علی، در جدول شباهت ها و تفاوت ها شناسایی شوند. نمونه کدگذاری اولیه د

 نمونه کدگذاری اولیه در کدگذاری باز .2جدول

 کدهای نهایی کدهای اولیه متن مصاحبه

ایت کنم. نمی من به عنوان یک استاد الگوی بقیه هستم، خیلی چیزها را باید رع
یز دیگری چبرخوردمان شود که شعار نظریه های نوین انسانی بدهیم ولی کار و 

ور که ما از طباشد، باید عملی باشد تا دانشجویان ببینند و باور کنند. همان 
 استادانمان یاد گرفتیم بقیه هم از ما یاد می گیرند.

اید سواد و برتری را باید با دانش و شخصیت ثابت کنی، من به عنوان استاد ب
ه این که در ارم نشان دهد، نبرخورد و منش برتری داشته باشم و اینها را رفت

 موردش حرف بزنم و خودم را بگیرم.

 همراستایی حرف و عمل
 پرهیز از شعارزدگی

 یادگیری دانشجویان از استادان
 

 نداشتن غرور و
 جاه طلبی

 
 
 

 الگو بودن استاد

ه دانشجو را در جوامع اسلامی بهتره منش اخلاقی و رفتاری استاد طوری باشه ک
راکه استاد فقط چبخوانیم، « مربی»بده؛ در واقع بهتره استاد را تحت تاثیر قرار 

 ودش می دونهدرسش را ارائه میده اما مربی کسیه که تربیت دانشجو را وظیفه خ
د بودن رو در یه استاد زمانی موفقه که علاوه بر انتقال دانشش، احساس ارزشمن

 دانشجویان تقویت کنه و فرصت رشد بهشون بده
ستاد اینه که استعداد و ظرفیت یادگیری خاص خودش رو داره، هنر اهر دانشجویی 

 هبا درک این تفاوت ها، بتونه با اون ها ارتباط مناسب برقرار کن

 اخلاق مداری
 حفظ حقوق دوسویه

 داشتن تعهد به آموزش و یادگیری
 داشتن دیدگاه پرورش دهنده
 اولویت دادن به ذات انسانی

 
 
 

 یجهان بینی ارزشی و انسان

کدگذاری محوری: کدگذاری محوری، مقوله ها و زیرمقوله های آن ها را با توجه به مشخصه ها و ابعاد آن ها به یکدیگر مرتبط می سازد. 
رایط، از: ش برای کشف نحوه ارتباط مقوله ها با یکدیگر، محققین از پارادایم به عنوان ابزار تحلیلی استفاده نمودند. اجزای اصلی پارادایم عبارتند

عکس العمل ها و پیامدها. در طی فرایند کدگذاری محوری، محققین از ابزارهای تحلیلی پرسیدن سؤال و مقایسه دائمی و نظری -عمل ها
 بین مقوله ها، مقوله های فرعی و مشخصه های آن ها که در کدگذاری باز ظاهر شده اند استفاده کردند تا روابط بین مقوله ها و مقوله های

 را توسعه داده و مقوله ها را متناسب با مدل پارادایمی شکل دهند.فرعی 
 3الف( عوامل علی: بر اساس تجزیه و تحلیل مصاحبه های انجام شده، عوامل علی تأثیرگذار بر پدیده تعامل استاد و دانشجو مطابق با جدول 

 هستند.
 مفاهیم و مقوله های شناسایی شده مرتبط با عوامل علی .3جدول 

 کدهای نهایی مفهوم ی فرعیمقوله ی اصلیمقوله

 
 

 عوامل ترغیب کننده 
 نیاز به وجود آزادی بیان

 وجود روابط خارج از کلاس

 
1.kappa 
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 عوامل علی

علل فرافردی 
نیاز به رفتار 

 متعامل

 
 عوامل الزام آور

 لزوم داشتن هدف و انگیزه

 لزوم تقویت زیرساخت های انسانی

 مهارت های ارتباطی ضرورت تقویت

 
 

علل فردی بروز 
رفتارهای 

 متعامل

 
 عوامل نگرشی

 جهان بینی ارزشی و انسانی

 انگیزه الهی داشتن

 آموزه های فرهنگی

 
 عوامل شخصیتی

 تجربه و سبک آموزشی استاد

 تربیت و شیوه رفتاری

 ویژگی و تیپ شخصیتی

 
 ارائه شده است. 4ای در این تحقیق شامل مواردی است که در جدول ب( شرایط زمینه ای: شرایط زمینه 

 مفاهیم و مقوله های شناسایی شده مرتبط با شرایط زمینه ای .4جدول 

 
 شناسایی شدند. 5 ج( شرایط مداخله گر: در این تحقیق پس از بررسی، مفاهیم و مقوله های شرایط مداخله گر به شرح جدول

 مفاهیم و مقوله های شناسایی شده مرتبط با شرایط مداخله گر .5جدول 

 کدهای نهایی مفهوم مقوله کلی

 
 

 شرایط مداخله گر

 ویژگی های انسانی
 سن

 نگرش سیاسی

 ویژگی های جامعه
 شرایط اقتصادی و معیشتی

 شرایط جغرافیایی

 دانشگاهنظارت مسئولین  ویژگی های سازمانی

 
 مفاهیم و مقولات مرتبط با پدیده اصلی مورد مطالعه ارائه شده است. 6د( پدیده اصلی: در جدول 

 مفاهیم و مقوله های شناسایی شده مرتبط با پدیده اصلی .6جدول

 کدهای نهایی مفهوم مقوله فرعی مقوله اصلی

 
 
 
 

 پدیده اصلی تعامل استاد و دانشجو

 
 
 

 شکل برقراری تعامل

 
 تعاملات حضوری

 تعاملات دیداری

 تعاملات رفتاری

 شنیداری -تعاملات گفتاری 

 تعاملات عملیاتی

 
 تعاملات غیرحضوری

 استفاده از شبکه های مجازی

جلسات درسی و آموزشی الکترونیکی و 
 آنلاین

 
 نوع رسمیت

 تعاملات محدود به دانشگاه رسمیت بالا

 روابط خارج از دانشگاه رسمیت پایین

 کدهای نهایی مفهوم مقوله اصلی

 
 
 
 

 شرایط زمینه ای

 
 

 عوامل تسهیل کننده رفتارهای متعامل

 احترام متقابل

 انعطاف پذیری

 نظم و انضباط

 ظاهر و پوشش مناسب

 فناوری های ارتباطی

 
 

 عوامل محدود کننده رفتارهای متعامل

 سبک آموزشی استاد

 توقع غیرمنطقی

 رفتارهای غیراخلاقی

 برداشت غلط

 تعصب بیجا
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ه( مکانیزم ها: هدف این بخش تشریح مکانیزم ها در مدل تعامل استاد و دانشجوست. این مکانیزم ها در واقع طرح ها و کنش هایی است که 
این بعد از مدل ارائه مفاهیم و مقوله های مرتبط با  7باید دانشگاه ها برای اجرای موفق مدل تعامل استاد و دانشجو به کار بندند. در جدول 

 شده است.
 مفاهیم و مقوله های شناسایی شده مرتبط با مکانیزم ها .7جدول 

 کدهای نهایی مفهوم مقوله فرعی مقوله اصلی

مکانیزم های تعامل 
 استاد و دانشجو

 
 
 
 
 

 مکانیزم های مربوط به استاد

 ایجاد و توسعه ارتباط اثربخش

 انتقال تجربیات به دانشجویان

 شنود موثر

 همدلی با دانشجویان

 مساعد نمودن شرایط کلاس

 گفتمان سازنده مبتنی بر عملگرایی

 کمک در کارهای دانشجویان

 کمک به ادامه تحصیل و یادگیری

 ارزیابی عملکرد با معیارهای شفاف

 هدایت گری و توانمند سازی

 حفظ کرامت و عزت نفس دانشجویان

 پروری و برنامه ریزی شغلی جانشین

 توجه و تشخص بخشیدن به دانشجویان

 تفویض اختیار و مشارکت دادن دانشجویان

مکانیزم های مربوط به 
 دانشجویان

 افزایش فعالیت های کلاسی
 حضور منظم دانشجویان

 سئوال پرسیدن و توجه به آموزش

 
پیامدهای ناشی از به کارگیری مکانیزم های تعامل استاد و دانشجوست. مفاهیم . مقوله های مرتبط و( پیامدها: هدف از این بخش، شناسایی 

 با این بعد از مدل عبارتند از:
 مفاهیم و مقوله های شناسایی شده مرتبط با پیامدها  .8جدول 

 کدهای نهایی مفاهیم مقوله اصلی

پیامدهای تعامل استاد و 
 دانشجو

 
 استادپیامدهای مربوط به 

 احساس رضایت استاد

 گرفتن پاسخ کارها از خداوند

 تاثیرات منفی بر استاد

 پیامدهای مربوط به دانشجو

 ایجاد رضایت در دانشجویان

 توسعه و شکوفایی دانشجویان

 تاثیرات منفی بر دانشجو

 کاهش ترک تحصیل دانشجویان

 
 پیامدهای مربوط به دانشگاه

 آموزشیاثربخشی 

 جو کلاسی مثبت

 
ه کدگذاری انتخابی)خلق نظریه(: در کدگذاری باز و محوری، مدل پارادایمی تعامل استاد و دانشجو در دانشگاه شیراز توسعه داده شد، مدلی ک

نتایج گام های قبلی شامل شرایط علی، پدیده اصلی، شرایط زمینه ای، شرایط مداخله گر، مکانیزم ها و پیامدهاست. کدگذاری انتخابی 
می بخشد  کدگذاری را به کار برده، مقوله اصلی را انتخاب می کند و آن را به شکلی نظام مند به سایر مقوله ها ارتباط داده، ارتباطات را اعتبار

 (.Strauss & Corbin, 1998و مقوله هایی که نیاز به تصفیه و توسعه بیشتر دارند را توسعه می دهد )
ر، مکانیزم ها و پیامدها گه، رویه تحلیل داده ها که منجر به خلق مدل نظری می شود شامل شرایط علی، زمینه ای، مداخله به طور خلاص

استاد و دانشجو مطابق با ابعاد  را تشریح می کنند. مدل نظری الگوی تعامل "تعامل استاد و دانشجو و ابعاد آن"هستند که پدیده اصلی یعنی 
 قابل مشاهده است. 1شکل مدل پارادایمی در 
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 مدل پارادایمی تعامل استاد و دانشجو 1.شکل

 گیریبحث و نتیجه
 ینمضام ،کنندگان بالقوه پژوهشدست آمده از مصاحبه با مشارکته ب یهمضمون پا یسازپژوهش وادغام و خلاصه هاییافتهبا توجه به    
ی عل یطمدل، شرا ینعناصر در ا ین، قرار گرفتند. اسطح اول سازمان دهنده ینمولفه به عنوان مضامچهار  استخراج شده، درچارچوب یهپا

 یهستند، عوامل یرازتعامل استاد و دانشجو در دانشگاه ش یبرقرار یبراو عوامل شخصیتی و نگرشی الزام آور  یاکننده و  یبعوامل ترغشامل 
 ی/ مجبور کرده اند تا به اجرا یبرا ترغ یانو دانشجو یدزمان خود اسات در یرفته باشند ول یناز ب یاکمرنگ  یکنون یطکه ممکن است در شرا

بر  یالزام آور یطشرا یزو ن یبخش مورد توجه قرار گرفته است که از نظر تقدم زمان یندر ا یعوامل یکرد،رو ینآورند. لذا با ا یه رویدپد ینا
مدل تعامل استاد  یاجرا یدانشگاه ها برا یو برون سازمان یدرون سازمان یها یژگیو ی،ا ینهزم یطداشته باشند. شرا یعل یرتأث یاصل یدهپد

 یطشرا ی،ا ینهزم یط. بر خلاف شرایرندمورد توجه قرار گ یندهافرا ینا یبهتر در اجرا یتموفق یبرا یستبا یکه م یطیو دانشجو هستند، شرا
 یلها را تسه یزممکان یتوانند اجرا یل استاد و دانشجو مؤثر است و ممختلف تعام یها یزمکه بر انتخاب مکان یطیمداخله گر عبارتند از شرا

بوده است قرار گرفته اند و با  یقتحق ینو مورد سؤال ا یتعامل استاد و دانشجو و ابعاد آن که موضوع اصل ی،اصل یده. در بعد پددکنن یعو تسر
تعامل  یتواند در برقرار یکه م یاصل یها یتها، کنش ها و فعال میزشده اند. در بعد مکان یلبخش تحل ینمرتبط در ا یاتو جزئ یحاتتوض

و مقوله  یماست که مفاه ینا یاصل یدهبعد با پد ینراهگشا باشد مورد توجه قرار گرفت. فرق ا یرازو دانشجو در دانشگاه ش داستا یانمناسب م
 یامدهایو پ یجنتا یامدها،در بعد پ یتکنند. در نها یکمک م یندهافرا یبلکه از نوع اقدام هستند و به اجرا یستندن یندیبعد از نوع فرا ینا یها

تعامل  یها یزمو مکان یندهافرا یتواند در اثر اجرا یکه م یمورد انتظار یامدهایاز تعامل استاد و دانشجو مورد توجه قرار گرفت؛ پ رمورد انتظا
قرار گرفت که با تعامل  یخبرگان یاردر اخت یمیاعتبار، مدل پارادا یشافزا یراب یمیمدل پارادا یهاز ته پسسازمان شود. یداستاد و دانشجو، عا
نظرات  ییو مدل نها ینتدو یندخبرگان خواسته شد در مورد فرا ینشناختند. از ا یرا م یادداده بن یهداشتند و روش نظر ییدر دانشگاه ها آشنا

رفت و برگشت، اصلاحات  یندیداشتند که در فرا یزن یاز آنها نظرات اصلاح یضکردند و بع ییدمدل را تأ اه آن یشترخود را ارائه دهند؛ ب
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وامل نتیجه مدل شامل عاستفاده شد،  یناشتراوس و کورب یوهبه ش یادداده بن یهشد. از آنجا که از روش نظر یافتها در آن ییاعمال و نظر نها
 یبروز رفتارها یفرد علل -عوامل الزام آور -کننده یبعوامل ترغ: متعامل یبروز رفتارها یعلل فرافردکه شامل )تعامل استاد و دانشجو یعل

تعاملات -یتعاملات حضور: تعامل یشکل برقراشامل ) تعامل استاد و دانشجویتی(و ابعاد اصلی عوامل شخص-یعوامل نگرش: متعامل
عوامل -متعامل یکننده رفتارها تسهیل ملیین( هم چنین شرایط زمینه ایی مدل )عواپا یترسم-بالا یترسمیت:رسم نوع-یرحضوریغ

تعامل استاد و  یها یزممکان( و جامعه یها یژگیو-یانسان یها ویژگی•)( است در ضمن شرایط مداخله گر متعامل یمحدودکننده رفتارها
مربوط به  )پیامدهایتعامل استاد و دانشجو یامدهایپ( و در نهایت مربوط به دانشجو یها یزممکان-مربوط به استاد یها )مکانیزمدانشجو

( است. لذا در این مدل توجه به مولفه های مد نظر می تواند در تعامل سازنده مربوط به دانشگاه یامدهایپ-مربوط به دانشجو یامدهایپ-استاد
 بین اساتید و دانشجویان تاثیر بسزایی داشته باشد.
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